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GUIA DE CLASE PRACTICA

Carrera a la que pertenece: Tecnologia Superior en Tricologia y Cosmiatria

Nombre oficial de la

. Comportamiento Profesional
asignatura:

Forma organizativa docente: | Aula

DATOS GENERALES

No. Clase practica Habilidades para la comunicacion profesional
en Tricologia y cosmiatria: Empatia y manejo
de conflictos. Expresion oral y escrita

Tiempo de duracion 4 horas

Objetivo Desarrollar habilidades de empatia y manejo
de conflictos en situaciones profesionales en
el &rea de la Tricologia y Cosmiatria.

Contenido Habilidades para la comunicacion.
Estrategias de expresion oral.

Materiales y/0 recursos | Herramientas de la plataforma, diapositivas,
requeridos material formativo.

Forma de evaluacion Se realizard evaluacion de los elementos
tedrico y practico de acuerdo a su
desempefno, teniendo en cuenta la rubrica
correspondiente

I. INTRODUCCION

En el ambito de la Tricologia y Cosmiatria, la comunicacidon profesional
desempefa un papel critico en el éxito del profesional. Segun los trabajos de
Aksoy et al. (2020) la comunicacion efectiva con los clientes es fundamental
para establecer relaciones de confianza y satisfaccion. Ademas han
demostrado que las habilidades de comunicacién, como la empatia y el manejo
de conflictos, son predictores significativos del éxito en el campo de la
cosmiatria y tricologia.

Las habilidades de comunicacidon mencionadas, incluida la empatia y la
expresion oral y escrita, son fundamentales para comprender las necesidades
del cliente y proporcionar un servicio personalizado. De acuerdo a las
recomendaciones (Pons, 2006), la comunicacion efectiva permite una




transferencia clara de informacidén entre el profesional y el cliente, lo que
resulta en una experiencia satisfactoria para ambas partes.

El objetivo es que los estudiantes desarrollen estas habilidades, claves para la
comunicacion profesional. Para ello se plantea realizar una simulacion de
consulta virtual. Donde la/el estudiante cumplird el rol de profesional
brindando el asesoramiento e informacién a un cliente o paciente sobre
tratamientos capilares o cosmeéticos, a continuacion un ejemplo:

La/el estudiante asume el rol de un profesional de la tricologia que realiza una
consulta virtual con un cliente preocupado por la pérdida de cabello. Durante
la simulacion, el estudiante demuestra empatia al escuchar las preocupaciones
del cliente, explica los posibles tratamientos disponibles y ofrece
recomendaciones personalizadas para abordar el problema. El video muestra
coémo el profesional utiliza un lenguaje claro y comprensible para comunicar la
informacion y coémo maneja cualquier conflicto o pregunta que pueda surgir
durante la consulta.

. ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA PRACTICA DE
LABORATORIO
La actividad se llevara a cabo de manera online y asincroénica.
Cada estudiante trabajara de forma individual para enfocarse en las
habilidades especificas de empatia, manejo de conflictos, expresion oral
y escrita.

e Se puede revisar en la plataforma, las diapositivas y material formativo
disponibles de esta asignatura.

e Simula una consulta virtual en la que ejercitaras las habilidades
comunicativas clave para Tricologia y Cosmiatria. Tu rol es el de una
profesional asesorando a un cliente o paciente sobre tratamientos
capilares o procedimientos cosméticos (segun eleccion). La actividad
se centra en la empatia, manejo de conflictos, expresion oral y escrita.

e FElabora un documento en el cual expreses la importancia de la
comunicacion en el drea de tricologia y cosmiatria.

e |os materiales y equipos requeridos seran: documentos guias,
diapositivas, programas de office - word.

Proporciona comentarios reflexivos sobre la experiencia.

e [ aevaluacion se basara en la efectividad de la comunicacion, la empatia

demostrada vy la resolucion de posibles conflictos.

Considera la rubrica proporcionada para la evaluacion.
11. ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Instrumento de evaluacién: a continuaciéon, se les indica la rubrica de
evaluacion sobre la base de 20 puntos.

Indicadores de evaluacién Categorias




M
(Optos.)

(1.5
pts.)

B
(2.5 pts.)

1.- Comprension y coherencia del contenido:

Comprende la importancia de |la
comunicacion en tricologia y cosmiatria.

La informacion proporcionada es clara y
se relaciona al tema revisado.

2.- Expresion escrita

(O pts.)

(0.5
pts.)

(1 pts.)

La redaccion es clara, precisa vy
profesional.

Se evitan los errores gramaticales y de
ortografia que puedan afectar Ia
comprension del texto.

Las ideas se expresan de forma clara en
cada parrafo y es de facil lectura.

3.-Originalidad y creatividad:

La / el estudiante presenta ideas
originales o perspectivas innovadoras
sobre la importancia de la comunicacion
en el campo.

Se utilizan ejemplos o casos especificos
gue demuestran la aplicacion practica de
la comunicacion en situaciones
relacionadas con la tricologia y cosmiatria.

Uso de elementos visuales como graficos,
imagenes, ilustraciones o fotografias para
enriquecer el contenido.

4.- Estructura y presentacion:

(O pts.)

(1 pts.)

(2 pts.)

El documento sigue una estructura logica
y coherente.

Se ha seguido la orden y aplicado la orden
dada.

Leyenda:




Categoria Significado

M No logrado El indicador no se precisa

R Parcialmente El indicador estd parcialmente cumplido,
logrado le falta llegar al 100%

B Logrado El indicador lo cumple completamente

DATOS GENERALES

No. Clase practica

Codigo deontolégico en Tricologia vy
Cosmiatria.

Tiempo de duracion

4 horas

Desarrollar la comprension profunda y la

Objetivo aplicacion préctica del cédigo deontologico
en el contexto de Tricologia y Cosmiatria
Cdédigo deontoldgico.

Contenido

Materiales y/0 recursos
requeridos

Herramientas de la plataforma zoom,
Diapositivas, Material formativo

Forma de evaluacion

Se realizard evaluacion de los elementos
tedrico y practico de acuerdo a su
desempefo, teniendo en cuenta la rudbrica
correspondiente.

I. INTRODUCCION

El tema, Cdoddigo Deontoldgico en Tricologia y Cosmiatria, es un componente
esencial que guia nuestra ética profesional. La comprension detallada de estos
principios éticos no solo es crucial para la practica, sino que también refleja
nuestro compromiso con la integridad vy la excelencia en cada paso de nuestra
carrera. Desarrollar y aplicar de manera practica los preceptos éticos y el

codigo deontoldgico. A través

de esta experiencia, se busca fomentar una

comprension solida de la integridad profesional en el area de la Tricologia y

Cosmiatria.

II. ORIENTACIONES PARA
LABORATORIO

EL DESARROLLO DE LA PRACTICA DE

= La actividad se llevara a cabo de manera online y asincronica.




= Cada estudiante trabajard de forma individual para enfocarse en los
principios éticos y analizar si aplica o no el coédigo ético y deontoldgico.

= Accede a las diapositivas y material formativo disponibles en la plataforma
educativa si requieres revisar mas informacion del tema.

Tema 1: Confidencialidad y Privacidad del Cliente en Tricologia y Cosmiatria.
Un cliente confiesa problemas capilares sensibles durante una consulta de
tricologia. éCOmo manejarias esta informacion de manera ética, asegurando la
confidencialidad y el respeto por la privacidad del cliente? Reflexiona sobre
cdmo aplicarias estos principios del cédigo deontoldgico en esta situacion.
Tema 2: Publicidad Etica en Servicios Cosmiatricos. Imagina que trabajas en
un salén de cosmiatria y debes crear materiales publicitarios para promocionar
tratamientos. ¢Como garantizarias la publicidad ética, evitando exageraciones
y asegurando la veracidad de la informacién proporcionada a los clientes?
Examina como aplicarias los principios del codigo deontoldgico en el contexto
de la publicidad cosmiatrica.

e FElabora un documento analizando uno de los temas aplicando los
conceptos de ética, codigo ético y cddigo deontoldgico..

e |os materiales y equipos requeridos seran: documentos guias,
diapositivas, programas de office - word.
Proporciona comentarios reflexivos sobre la experiencia.
La evaluacion se basara en la efectividad de la comunicacion, la empatia
demostrada y la resolucion de posibles conflictos.

Considera la rubrica proporcionada para la evaluacion.

1. ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE
e Instrumento de evaluacidén: a continuacion, se les indica la rubrica de
evaluacion sobre la base de 20 puntos.

Indicadores de evaluacién Categorias
Via oral
M R B
(4] (1.5 (2.5 pts.)

ptos.) pts.)

1.-Evaluacion oral:

Dominio del lenguaje técnico

Calidad de la respuesta

2.-Cumplimiento de los principios M R B
deontoldgicos: (0 pts.) (0.5 (1 pts.)
pts.)




uniforme

Adecuada presentacion personal y uso del

Comunicacion positiva con el paciente

3.-Cumplimiento de los principios de bioseguridad:

Realiza el lavado de manos
después del procedimiento

antes vy

antisepsia

Aplica los principios de asepsia vy

normativa

Clasifica desechos de acuerdo a la

4.-Habilidades y destrezas:

M R B
(O pts.) | (1pts.) (2 pts.)

Selecciona el material adecuado

medicamento

Orienta la forma de aplicacion del

Calcula y/o administra la dosis adecuada

medicamento

Verifica que no consume del

seguridad e independencia

Realiza la técnica correctamente con

Leyenda:

Categoria Significado

M No logrado El indicador no se precisa

R Parcialmente El indicador esta parcialmente cumplido,
logrado le falta llegar al 100%

B Logrado El indicador lo cumple completamente

DATOS GENERALES
No. Clase practica Dilemas éticos en Tricologia y Cosmiatria

Tiempo de duracion 4 horas




Objetivo Desarrollar la comprension profunda vy la
aplicacion practica de los principios éticos,
codigo ético y codigo deontoldgico en el
contexto de Tricologia y Cosmiatria
Contenido Principios éticos, codigo ético, cdédigo
deontoldgico

Materiales y/o recursos | Herramientas de la plataforma zoom,
requeridos Diapositivas, Material formativo

Forma de evaluacion Se realizard evaluacion de los elementos
tedrico y practico de acuerdo a su
desempefio, teniendo en cuenta la rdbrica
correspondiente.

. INTRODUCCION
Dilemas Eticos en Tricologia y Cosmiatria, revisaremos situaciones éticamente
desafiantes que pueden surgir en nuestra labor diaria. La ética, es vital en
nuestro quehacer, requiere no solo conocimiento de principios, sino también
la capacidad de aplicarlos con discernimiento en contextos reales. Se busca
aplicar de manera efectiva los principios éticos, el codigo ético y el codigo
deontoldgico en dilemas practicos especificos. Esta actividad fortalecera los
conocimientos y las habilidades para responder dilemas éticos en Tricologia y
Cosmiatria, contribuyendo a una practica mas ética y reflexiva
. ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA PRACTICA DE
LABORATORIO
La actividad se llevara a cabo de manera online y asincroénica.
Cada estudiante trabajard de forma individual para enfocarse en los
principios éticos y analizar si aplica o no el cédigo ético y deontoldgico.
e Accede a las diapositivas y material formativo disponibles en la
plataforma educativa si requieres revisar mas informacion del tema.

Caso: confidencialidad del Cliente en Tricologia. Durante una consulta
de tricologia, una cliente revela informacion sensible sobre su salud capilar que
podria afectar su autoestima. La cliente pide que no se comparta esta
informacion con otros profesionales del salén de belleza. ¢Codmo abordarias
este dilema ético, equilibrando la confidencialidad con la necesidad de
colaboracion entre profesionales?

Preguntas: éCuadles son los principios éticos clave que debes considerar al
manejar esta situacion de confidencialidad en el contexto de la tricologia®?
dCoOmo podrias comunicar de manera ética la importancia de compartir
informacion relevante para garantizar un enfoque integral en el cuidado capilar
sin violar la confidencialidad?

e Se debe elaborar un documento analizando el caso, respondiendo las
preguntas aplicando los principios éticos, codigo ético y codigo
deontoldgico..



e |os materiales y equipos requeridos seran: documentos guias,
diapositivas, programas de office - word.
Proporciona comentarios reflexivos sobre la experiencia.
La evaluacion se basara en la efectividad de la comunicacion, la empatia
demostrada y la resolucion de posibles conflictos.

e Considera la rubrica proporcionada para la evaluacion

I1l. ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE
e Instrumento de evaluacién: a continuacion, se les indica la rubrica de
evaluacion sobre la base de 20 puntos.

Indicadores de evaluacion Categorias
Via oral
M R B
((0) (1.5 (2.5
ptos.) pts.) pts.)

1.-Evaluacion oral:

Dominio del lenguaje técnico

Calidad de la respuesta

2.-Cumplimiento de los principios M R B
deontoldgicos: (0 pts.) (0.5 (1 pts.)
pts.)

Adecuada presentacion personal y uso del
uniforme

Comunicacion positiva con el paciente

3.-Cumplimiento de los principios de bioseguridad:

Realiza el lavado de manos antes vy
después del procedimiento

Aplica los principios de asepsia vy
antisepsia

Clasifica desechos de acuerdo a la
normativa

4.-Habilidades y destrezas: M R B
(O pts.) | (1pts.) (2 pts.)

Selecciona el material adecuado

Orienta la forma de aplicacion del
medicamento

Calcula y/o administra la dosis adecuada




Verifica que no consume del
medicamento

Realiza la técnica correctamente con
seguridad e independencia

Leyenda:
Categoria Significado
M No logrado El indicador no se precisa
R Parcialmente El indicador  esta parcialmente
logrado cumplido, le falta llegar al 100%
B Logrado El indicador lo cumple completamente

DATOS GENERALES

Regulacion de medicamentos, cosméticos y
No. Clase practica vigilancia sanitaria en establecimientos
sujetos a control. (ARCSA).

Tiempo de duracion 4 horas

Comprender la regulacion de medicamentos,
Objetivo cosméticos y la vigilancia sanitaria en
establecimientos sujetos a control segun la
Agencia de Regulacion y Control Sanitario
(ARCSA)

Regulacioén y control sanitario

Contenido

Materiales  y/o recursos | Herramientas de la plataforma zoom,
requeridos Diapositivas, Material formativo.

Se realizard evaluacion de los elementos
Forma de evaluacion tedrico y practico de acuerdo a su
desempefo, teniendo en cuenta la rudbrica
correspondiente

. INTRODUCCION
Conocer y comprender la regulaciéon y control sanitario establecido por
ARCSA que garantizan practicas seguras y estandares de calidad en nuestros



establecimientos. Esta practica no solo fortalecera nuestros conocimientos,
sino que también contribuird a una aplicacion efectiva de los protocolos
reguladores en nuestra labor diaria
. ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA PRACTICA DE
LABORATORIO
La actividad se llevard a cabo de manera online y asincronica.
Cada estudiante trabajard de forma individual para enfocarse en los
principios éticos y analizar si aplica o no el cédigo ético y deontoldgico.
e Accede a las diapositivas y material formativo disponibles en la
plataforma educativa si requieres revisar mas informacién general del
tema y para informaciéon especifica en el anexo bibliografico de esta
guia y poder responder la siguiente pregunta: ¢Cuales son los requisitos
especificos establecidos por ARCSA para la comercializacion y control
sanitario de productos cosmeéticos en establecimientos sujetos a su
regulacion?
Se debe elaborar un documento, para responder la pregunta.
Los materiales y equipos requeridos serdn: documentos guias,
diapositivas, programas de office - word.
Proporciona comentarios reflexivos sobre la experiencia.
La evaluacion se basara en la efectividad de la comunicacion, la empatia
demostrada vy la resolucion de posibles conflictos.

Considera la rubrica proporcionada para la evaluacion.

Il. ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE
e Instrumento de evaluacién: A continuacién, se les indica la rubrica de
evaluacion sobre la base de 20 puntos.

Indicadores de evaluacién Categorias
Via oral
M R B
(4] (1.5 (2.5 pts.)

ptos.) pts.)

1.-Evaluacion oral:

Dominio del lenguaje técnico

Calidad de la respuesta

2.-Cumplimiento de los principios M R B
deontoldgicos: (0 pts.) (0.5 (1 pts.)
pts.)

Adecuada presentacion personal y uso del
uniforme

Comunicacion positiva con el paciente

3.-Cumplimiento de los principios de bioseguridad:




Realiza el

lavado de manos antes vy
después del procedimiento

antisepsia

Aplica los principios de

asepsia vy

normativa

Clasifica desechos de acuerdo a |la

4.-Habilidades y destrezas:

(O pts.) | (1pts.) (2 pts.)

Selecciona el material adecuado

Orienta la forma de aplicacion del
medicamento

Calcula y/o administra la dosis adecuada

Verifica

que no consume del
medicamento

Realiza la técnica correctamente con
seguridad e independencia

Leyenda:
Categoria Significado
M No logrado El indicador no se precisa
Parcialmente El indicador estd parcialmente cumplido,
logrado le falta llegar al 100%
B Logrado El indicador lo cumple completamente

DATOS GENERALES

No. Clase practica

Sanciones por incumplimientos a deberes
formales

Tiempo de durac

ion 4 horas

Objetivo Comprender la regulacion establecida por la
Agencia de Regulacion y Control Sanitario
(ARCSA) y las sanciones a establecimientos
sujetos a control

Contenido Regulacidén y control sanitario




Materiales y/o recursos | Herramientas de la plataforma zoom,
requeridos Diapositivas, Material formativo

Forma de evaluacion Se realizard evaluacion de los elementos
tedrico y practico de acuerdo a su
desempefio, teniendo en cuenta la rdbrica
correspondiente

. INTRODUCCION
El conocimiento y la comprension de la regulacion y control sanitario
establecido por ARCSA garantizan practicas seguras y estandares de calidad
en nuestros establecimientos. Esta practica no solo fortalecerd nuestros
conocimientos, sino que también contribuird a una aplicacion efectiva de los
protocolos reguladores en nuestra labor diaria.
. ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA PRACTICA DE
LABORATORIO
La actividad se llevara a cabo de manera online y asincroénica.
e Cada estudiante trabajard de forma individual para enfocarse en los
principios éticos y analizar si aplica o no el cédigo ético y deontoldgico.
e Accede a las diapositivas y material formativo disponibles en la
plataforma educativa si requieres revisar mas informacion general del
tema y para informacion especifica en el anexo bibliografico de esta
guia y poder responder la siguiente pregunta: ¢Qué actividades no
pueden realizar los centros estéticos y que su practica podria incurrir
en una sancion?
Se debe elaborar un documento, respondiendo la pregunta.
Los materiales y equipos requeridos seran: documentos guias,
diapositivas, programas de office - word.
Proporciona comentarios reflexivos sobre la experiencia.
e Laevaluacion se basara en la efectividad de la comunicacion, la empatia
demostrada vy la resolucion de posibles conflictos.
Considera la rubrica proporcionada para la evaluacion.
Ill. ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE
e Instrumento de evaluacién: A continuacioén, se les indica la rubrica de
evaluacion sobre la base de 20 puntos.

Indicadores de evaluacion Categorias
Via oral
M R B
(0 (1.5 (2.5 pts.)

ptos.) pts.)

1.-Evaluacién oral:

Dominio del lenguaje técnico

Calidad de la respuesta

2.-Cumplimiento de los principios M R B
deontoldgicos: (O pts.) (1 pts.)




V.

(0.5
pts.)
Adecuada presentacion personal y uso del
uniforme
Comunicacion positiva con el paciente
3.-Cumplimiento de los principios de bioseguridad:
Realiza el lavado de manos antes vy
después del procedimiento
Aplica los principios de asepsia vy
antisepsia
Clasifica desechos de acuerdo a la
normativa
4.-Habilidades y destrezas: M R B
(O pts.) | (1pts.) (2 pts.)
Selecciona el material adecuado
Orienta la forma de aplicacion del
medicamento
Calcula y/o administra la dosis adecuada
Verifica que no consume del
medicamento
Realiza la técnica correctamente con
seguridad e independencia
Leyenda:
Categoria Significado
M No logrado El indicador no se precisa
R Parcialmente El indicador esta parcialmente cumplido,
logrado le falta llegar al 100%
B Logrado El indicador lo cumple completamente
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