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DATOS GENERALES

No. Clase practica

Modelo de negocio: Business Model Canvas

Tiempo de duracion

4 horas

Aplicar de manera practica y efectiva del
Business Model Canvas (BMC) como una
herramienta estratégica fundamental para la

Objetivo conceptualizacion y disefio de modelos de
negocio innovadores y sostenibles, en
funcion de la formacion practica integral del
Tecndlogo  Superior en Tricologia vy
Cosmiatria.

Contenido Aplicacion del Business Model Canvas.

Materiales y/o recursos
requeridos

e Casos como ejemplo de empresas que
hayan aplicado el Business Model
Canvas.

e Espacio Fisico adecuado que permita
el desarrollo util del taller.

e Graficos de la estructura del Business
Model Canvas.

e Papel, boligrafos y otros materiales de
escritura para que los participantes
tomen nota de las ideas mas
relevantes para posterior pasar a la
toma de decisiones.

e Herramientas de la plataforma zoom,
Diapositivas, Material formativo, como
guia para el desarrollo de la practica.




Forma de evaluacion tedrico y practico de acuerdo a su

Se realizard evaluacion de los elementos

desempefo, teniendo en cuenta la rdbrica
correspondiente.

INTRODUCCION

En el panorama empresarial, la capacidad de comprender, comunicar y
adaptar modelos de negocio es esencial. El Business Model Canvas
proporciona un marco visual y estructurado que nos permite analizar de
manera integral todos los elementos cruciales que conforman una
empresa, desde como creamos valor hasta como generamos ingresos.
Visual y Sencillo: EI BMC simplifica la complejidad de un modelo de
negocio en un formato visual facil de entender.

Fomenta la innovacidén: Alienta el pensamiento creativo y la innovacion
al desafiar las convenciones tradicionales.

Adaptabilidad: Permite a las empresas adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado y a las demandas de los clientes.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA PRACTICA DE
LABORATORIO

Tamafio de los grupos: Formaremos grupos de 5 a 7 estudiantes para
fomentar la diversidad de perspectivas y promover la participacion
activa y efectiva.

Organizacién por equipos: Cada grupo designard a un lider para
facilitar la discusion y recopilacion de los datos expuestos entre los
miembros del equipo, garantizando la participacion de todos.
Duracién del ejercicio practico: La aplicacion del anélisis se llevara a
cabo en dos etapas: discusion inicial y toma de decisiones. Se asighan
4h en total para la actividad.

Procedimientos a emplear:

Repaso Tedrico Basico: Realiza un breve repaso tedrico de los
conceptos clave del Business Model Canvas para asegurar la
retroalimentacion de todos los participantes y tener una comprension
sdlida de la herramienta.

Aplicacidn de la actividad: Los grupos discuten activamente, aplicando
las nueve claves que se deben desarrollar en el Business Model Canvas
seguln su MODELO DE NEGOCIO.

El lider del grupo debera asegurarse que la participacion sea de manera
equitativa y el respeto hacia todas las opiniones vertidas en
correspondencia al caso de estudio.

Se deben introducir todas las herramientas y recursos gque puedan
apoyar el proceso del BMC, como plantillas, software especializado, etc.
Toma de decisiones y reflexiéon: Después de la discusién, cada grupo
llegard a una decision ética consensuada.

Se reservara el tiempo para que los equipos reflexionen sobre el
proceso, las dificultades encontradas y el aprendizaje del caso.



Criterios de entrega: Al tratarse de una actividad grupal, el documento
debe ser elaborado en formato Word con la resolucion del caso y una
presentacion resumen en nombre del equipo (se aconseja hacerlo en
Powerpoint y exportarlo a pdf). Cada miembro del equipo debe
presentar ademas el documento en Word con la resolucion del caso

para cargarlo en la plataforma.

ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE
Instrumento de evaluacidén: A continuacién, se les indica la rubrica de
evaluacion sobre la base de 100 puntos, para la aplicacion del BMC.

Indicadores de evaluacién.

Categorias

M
(Optos.)

R
(1.5
pts.)

(2.5
pts.)

1.-Comprensioén y Aplicaciéon del BMC:

Demuestra una comprension profunda de
cada bloque del BMC, identificando
claramente la interconexion entre los
elementos

Aplica el BMC de manera excepcional a
un escenario empresarial real,
identificando oportunidades de
innovacion y soluciones efectivas.

Aplica correctamente las nueve claves
del BMC.

2.-Presentacion y Participacion:

(O pts.)

(0.5
pts.)

(1 pts.)

Presenta de manera clara y estructurada,
utilizando visualizaciones efectivas y
comunicando de manera persuasiva.

Participa activamente en actividades de
grupo, contribuye de manera significativa
y demuestra colaboracion efectiva.

3.-Innovacion y Creatividad:

Demuestra un pensamiento innovador al
abordar el modelo de negocio,
presentando soluciones originales.




Demuestra un pensamiento creativo al
abordar el modelo de negocio.

4.-Pensamiento Critico:

reflexion profunda.

Pensamiento critico excepcional y

negocio rentable.

Demuestra un pensamiento critico y
correspondiente para un modelo de

5.-Presentacion:

Presentacion clara y bien estructurada.

Presentacion con las bases del criterio de

entrega.
Leyenda:
Categoria Significado
M No logrado El indicador no se precisa
Parcialmente El indicador esta parcialmente
logrado cumplido, le falta llegar al 100%
B Logrado El indicador lo cumple completamente

DATOS GENERALES

No. Clase practica

Aplicacion del analisis FODA

Tiempo de duracion

4 horas

Desarrollar un analisis FODA en profundidad
de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

Objetivo y Amenazas de una entidad especifica, en
funcion de la formacion practica integral del
Tecnologo  Superior en  Tricologia vy
Cosmiatria.

Contenido Desarrollo del analisis FODA de un Modelo de

negocio

Materiales y/o recursos
requeridos

e Casos como ejemplo de empresas que
hayan aplicado un FODA.

(O pts.) | (1pts.) | (2 pts.)

(O pts.) | (1pts.) | (2 pts.)




e Espacio Fisico adecuado que permita el
desarrollo util del taller.

e Graficos de la estructura del FODA
para la lluvia de ideas de cada
participante.

e Papel, boligrafos y otros materiales de
escritura para que los participantes
tomen nota de las ideas mas relevantes
para posterior pasar a la toma de
decisiones.

e Herramientas de la plataforma zoom,
Diapositivas, Material formativo

Se realizard evaluacion de los elementos

Forma de evaluacion tedrico y practico de la aplicacion del analisis

FODA acuerdo a su desempeio, teniendo en
cuenta la rubrica correspondiente.

INTRODUCCION

Bienvenidos a la clase practica centrada en el Analisis FODA, una
herramienta estratégica fundamental para comprender la posicidon
actual y las posibilidades futuras de una entidad, ya sea una empresa,
proyecto o incluso a nivel personal. El Andlisis FODA nos proporciona
una vision integral al explorar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que enfrentamos.

En esta sesidon, nos sumergimos en la metodologia del Analisis FODA,
explorando cémo identificar factores internos y externos que impactan
directamente en el desempefio y las decisiones estratégicas.
Analizaremos coémo convertir este entendimiento en propuestas de
accion solidas y orientadas al éxito.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA PRACTICA DE
LABORATORIO

Organizacién del trabajo:

Tamaio de los grupos: Formaremos grupos de 5 a 7 estudiantes para
fomentar la diversidad de perspectivas y promover la participacion
activa y efectiva.

Organizaciéon por equipos: Cada grupo designard a un lider para
facilitar la discusion y recopilacion de los datos expuestos entre los
miembros del equipo, garantizando la participacion de todos.
Duracién del ejercicio practico: La aplicacion del anélisis se llevara a
cabo en dos etapas: discusion inicial y toma de decisiones. Se asignan
4h en total para la actividad.

Procedimientos a emplear:




Repaso Tedrico Basico: Realiza un breve repaso tedrico de los
conceptos clave del Anadlisis FODA para asegurar la retroalimentacion
de todos los participantes y tener una comprension solida de la
herramienta.

Aplicacién de la actividad: Los grupos discuten activamente, aplicando
las funciones que se deben desarrollar en el anadlisis FODA de su
MODELO DE NEGOCIO.

El lider del grupo debera asegurarse que la participacion sea de manera
equitativa y el respeto hacia todas las opiniones vertidas en
correspondencia al caso de estudio.

Se deben introducir todas las herramientas y recursos que puedan
apoyar el proceso de Andlisis FODA, como plantillas, software
especializado, etc.

Toma de decisiones y reflexion: Después de la discusion, cada grupo
llegara a una decision ética consensuada.

Se reservara el tiempo para que los equipos reflexionen sobre el
proceso, las dificultades encontradas y el aprendizaje del caso.
Criterios de entrega: Al tratarse de una actividad grupal, el documento
debe ser elaborado en formato Word con la resolucion del caso y una
presentacion resumen en nombre del equipo (se aconseja hacerlo en
Powerpoint y exportarlo a pdf). Cada miembro del equipo debe
presentar ademas el documento en Word con la resoluciéon del caso
para cargarlo en la plataforma.

ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE
Instrumento de evaluacién: A continuacion, se les indica la rubrica de
evaluacion sobre la base de 100 puntos, para la aplicacion del analisis
FODA.

Indicadores de evaluacién Categorias
M R B
(Optos.) (1.5 (2.5
pts.) pts.)

1.-Comprension del Andlisis FODA:

Comprende los elementos basicos del
Analisis FODA

Demuestra comprension solida y aplica
conceptos clave

Profunda comprension y aplicacion
avanzada de los conceptos.

2.-ldentificaciéon de Factores: M R B




(O pts.) (0.5 (1 pts.)
pts.)

Identifica algunos factores relevantes.

Identifica la mayoria de los factores
importantes.

Identifica todos los factores criticos de
manera precisa.

3.-Aplicacion del Marco FODA:

Aplicacion del marco FODA incoherente
O incorrecto.

Aplica el marco FODA de manera basica.

Aplica el marco FODA de manera
efectiva y estructurada.

4.-Pensamiento Critico:

(O pts.) | (1pts.) | (2 pts.)

Muestra cierto nivel de pensamiento
critico.

Evidencia un pensamiento critico sélido.

Pensamiento critico excepcional y
reflexion profunda.

5.-Presentacion:

(O pts.) | (1pts.) | (2 pts.)

Presentacion clara y bien estructurada.

Presentacion con las bases del criterio
de entrega.

Leyenda:
Categoria Significado
M No logrado El indicador no se precisa
R Parcialmente El indicador esta parcialmente
logrado cumplido, le falta llegar al 100%
B Logrado El indicador lo cumple completamente




DATOS GENERALES

Redes mas relevantes: Instagram vy
No. Clase practica Whatsapp Business.

4 horas
Tiempo de duracion

Diseflar de forma efectiva y estratégica los
Objetivo perfiles en redes sociales, fomentando la
comprension de las dindmicas clave y las
mejores practicas para establecer una
presencia sdlida en plataformas digitales, en
funcion de la formacion practica integral del
Tecndlogo Superior en Tricologia vy

Cosmiatria.
Creacion de redes mas relevantes: Instagram
Contenido y Whatsapp Business.
e Herramientas tecnoldgicas, tales
Materiales y/o recursos como: Smartphone, Tablets o PC.
requeridos e Espacio Fisico adecuado que permita

el desarrollo util del taller.

e Papel, boligrafos y otros materiales de
escritura para que los participantes
tomen nota de las ideas mas
relevantes para posterior pasar a la
toma de decisiones.

e Herramientas de la plataforma zoom,
Diapositivas, Material formativo.

Se realizard evaluacion de los elementos
Forma de evaluacion tedrico y practico de acuerdo a su
desempefio, teniendo en cuenta la rubrica
correspondiente.

I. INTRODUCCION

e Bienvenidos al Taller Practico de Redes Sociales! En un mundo cada
vez mas digitalizado, la presencia en linea se ha vuelto esencial tanto
para individuos como para empresas. Este taller esta disefado para
brindarles las habilidades practicas necesarias para construir perfiles
efectivos en redes sociales y aprovechar al maximo estas plataformas
dinamicas.




e Las redes sociales no son solo herramientas de comunicacioén, sino
comunidades vibrantes donde se comparten ideas, se establecen
conexiones y se construyen marcas. Ya sea que busquen destacar
personalmente o impulsar la visibilidad de su proyecto, este taller los
guiarad a través de los elementos clave para una presencia exitosa en
redes sociales.

Las redes sociales también te permiten lo siguiente:
Conexidén y Comunicacidén: Las redes sociales permiten establecer
conexiones auténticas con audiencias globales y locales.

e Visibilidad y Marca Personal: Construir una presencia en redes sociales
contribuye a la construccion de una marca personal solida.

e Oportunidades Profesionales: Las plataformas digitales son lugares
donde surgen oportunidades profesionales y colaboraciones.

Ill. ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA PRACTICA DE
LABORATORIO

e Tamano de los grupos: Formaremos grupos de 5 a 7 estudiantes para
fomentar la diversidad de perspectivas y promover la participacion
activa y efectiva.

e Organizacién por equipos: Cada grupo designard a un lider para
facilitar la discusion y recopilacion de los datos expuestos entre los
miembros del equipo, garantizando la participaciéon de todos.

e Duracion del ejercicio practico: La aplicacion del andlisis se llevara a
cabo en dos etapas: discusion inicial y toma de decisiones. Se asignan
4h en total para la actividad.

Procedimientos a emplear:

e Repaso Teodrico Basico: Realiza un breve repaso tedrico de los conceptos
clave de Redes Sociales para asegurar la retroalimentacion de todos los
participantes y tener una comprension sdélida de la herramienta.

e Aplicacién de la actividad: Los grupos discuten activamente sobre las
caracteristicas, formato y funciones de las redes sociales. A continuacion,
se detalla las redes sociales que deben de disefar, aplicando las funciones
especificas de la red social, se debe desarrollar la red social en base a su
MODELO DE NEGOCIO.

e Creaciodn de Instagram: Disefar la red social de Instagram (Negocio).

e Biografia del negocio: (Tipo de negocio, contacto,
ubicacion, etc)

e Disenar al menos 3 Highlights (Story destacadas),
Ejem: Video de Ubicacion, Catalogo de productos o
servicios, Recomendaciones, etc.

e Postear videos, fotos o reels con un FEED que el
grupo elija, Ejem: Feed Ajedrez, Feed vertical, Feed
horizontal, etc.

e Diselo de Whatsapp Business: Diseiar Whatsapp Business (Negocio).

e Colocar el perfil de la empresa.

e Establecer el catalogo de productos o servicios.



e En herramientas de mensajeria, se deberd crear

mensajes instantdneos para los clientes, tales como:
luego atenderemos tu
requerimiento, te compartimos nuestro catalogo,

Horarios de atencion,

etc.

e Toma de decisiones y reflexion: Después de la discusion, cada grupo
llegara a una decision ética consensuada.
e Se reservara el tiempo para que los equipos reflexionen sobre el proceso,
las dificultades encontradas y el aprendizaje del caso.

Criterios de entrega: Al tratarse de una actividad grupal, el documento debe
ser elaborado en formato Word con la resolucion del caso y una presentacion
resumen en nombre del equipo (se aconseja hacerlo en Powerpoint y
exportarlo a pdf). Cada miembro del equipo debe presentar ademas el
documento en Word con la resoluciéon del caso para cargarlo en la
plataforma.

V.

ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE
Instrumento de evaluacidén: A continuacién, se les indica la rubrica de
evaluacion sobre la base de 100 puntos, para la aplicacion de creacidn

de redes sociales.

Indicadores de evaluacién

Categorias

M
(Optos.)

R
(1.5
pts.)

(2.5
pts.)

1.-Creacion del Perfil en Instagram y WhatsApp Business:

Informacidn de perfil: Completa y
precisa, incluyendo detalles comerciales
importantes y marca.

Biografia: Descripcion creativa y concisa
gue refleje la identidad o propdsito del
perfil.

Enlaces y Contacto: Inclusion de enlaces
pertinentes y métodos de contacto.

Configuracion de Mensajes Automaticos:

Implementacidén de mensajes
automaticos utiles y relevantes.

2.-Publicaciones y Contenido en
Instagram:

(O pts.)

(0.5
pts.)

(1 pts.)




Calidad Visual: Publicaciones
visualmente atractivas y coherentes con
el tema del perfil.

Variedad de Contenido: Inclusion de
diferentes tipos de contenido (imagenes,
videos, historias, etc.)

3.-Uso Estratégico de WhatsApp Business:

Comunicacidén con Clientes: Uso efectivo
de WhatsApp Business para la
comunicacion con clientes.

Gestion de Pedidos o Consultas: Manejo
efectivo de pedidos o consultas a traveés
de la plataforma.

Aplica la herramienta de catalogo para
ofertar productos o servicios.

4.-Presentacion: M R B
(O pts.) | (1pts.) | (2 pts.)
Presentacion clara y bien estructurada.
Presentacion con las bases del criterio de
entrega.
Leyenda:
Categoria Significado
M No logrado El indicador no se precisa
Parcialmente El indicador esta parcialmente
logrado cumplido, le falta llegar al 100%
B Logrado El indicador lo cumple completamente
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