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RESUMEN
Debido a la falta de informacién oportuna por parte de la Agencia de Viajes

PAZCOVIAJES hacia todos usuarios que requieran los mejores servicios y
ser bien asesorados. Es necesario para toda agencia de viajes, sobre todo
por tratarse de una agencia que recién sali6 al mercado para darse a
conocer los beneficios, infraestructura y todo tipo de informacion importante
en el tiempo adecuado, para poder al usuario proporcionar una informacién
veraz, oportuna y de calidad.

Esto conlleva a la elaboracion de una Pagina Web ya que nos ayudara a
mejorar la actual forma de hacerse conocer de la agencia de viajes en
cuanto a los servicios que brinda, sera un medio de difusion de gran agrado
y confortable para los usuarios. Lo que deseamos lograr con la creacion de
este Sitio web es llegar a un grupo méas extenso de usuarios e incentivar a
los mismos y realicen sus tramites con mayor seguridad y comodidad desde

el lugar que se encuentre.
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ABSTRACT
Due to the lack of timely information from the Travel Agency PAZCOVIAJES

towards all users that require the best services and be well advised. It is
necessary for any travel agency, especially because it is an agency that just
came to the market to make known the benefits, infrastructure and all kinds
of important information at the right time, to be able to provide accurate,
timely and accurate information. Quality.

This leads to the development of a Web Page as it will help us to improve the
current way of getting known about the travel agency in terms of the services
it provides, it will be a means of dissemination of great pleasure and comfort
for users. What we want to achieve with the creation of this website is to
reach a larger group of users and encourage them and perform their

procedures with greater security and comfort from the place you are
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO.

En la actualidad, las novedosas herramientas para desarrollo de sitios
web, han sido consideradas como una alternativa valiosa para el
desarrollo y publicacion de sitios web, han sido complejos y dinamicos,
qgue facilitan el desarrollo de diversas actividades y la estrecha relacion
interpersonal por medio de un computador. Esto origind que el desarrollo
de paginas y sitios web se ha incrementado en gran proporcion en los
altimos afios, provocando que los negocios virtuales hayan proliferado
grandemente y en muchos casos, sin una adecuada sistematizacion de
sus procesos, lo que a corto o mediano plazo le significara a la empresa
gastos mas elevados que la solucion inicial.

Segun (Ortiz, 2007) Es necesario centrar con mayor atencién a conocer
gustos y preferencias de los visitantes que se tengan; es decir dar un
mayor soporte en el “analisis de audiencia” que puedan tener las paginas
y sitios web. Por esta razon, es necesario buscar ser metddicos desde un
principio.

El fendmeno acaecido en nuestro pais no es un ejemplo aislado, sino sélo
una pequefia muestra de un fenbmeno que se esta reproduciendo a
escala mundial. De hecho, en Estados Unidos, las reservas de viajes
constituyen una destacada parte del pastel de las transacciones en linea
y, servidores turisticos como Travelocity o Expedia, se erigen como
lideres destacados del comercio electrénico norteamericano. Nada
diferente ocurre en Europa, donde los portales de informacion y venta de

viajes como Edreams, Lastminute o Travelprice junto con los gigantes



aéreos (lberia, Air France, etc.) van ocupando los primeros lugares en el
escalafon de webs comerciales.

Posteriormente, se ofrece un repaso del fendmeno turistico estudiando su
origen, los elementos que en él intervienen, su repercusion en la
economia global, el impacto de la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en su desarrollo y las ventajas que ofrecen
en la transmision de informacion, lo que redunda en beneficio de los
actores del sistema.

Tras la introduccién al mundo del turismo, se centra el analisis en la
empresa turistica y en el caso concreto de las agencias de viajes que
operan en Internet. “Dentro del analisis del estado de la cuestidn, se
reflejan en altimo lugar, los rasgos definitorios del usuario que emplea
Internet como herramienta de busqueda, selecciéon y adquisicion de los
servicios turisticos”. (Pintado, 2010)

La estrategia de desarrollo que se maneja en estos ultimos afios de la
mayoria de las paginas y sitios web que soportan los negocios virtuales
que se publican en Internet, no se fundamentan en una debida
sistematizacion de tareas para su desarrollo, previas a su publicacion,
ahora se estan creando nuevas series de sistemas hipermedia les en un
minimo tiempo para dar a conocer a una empresa tal en la WWW.
Haciendo caso omiso a los disefios que garanticen la integridad y
mantenimiento del sistema web a medio y largo plazo.

1.2.  SITUACION CONFLICTO

En la actualidad la creacién de sitios web se ha hecho mas popular cada
dia, teniendo la necesidad de hacerlo a un nivel ya sea industrial,
comercial y en este caso de servicios, considerandolos como un producto
que se desarrolla y que requiere de métodos propios para hacerlo este
proyecto permite facilitar el crecimiento de la empresa Pazmifio y Costa
Viajes “PAZCOVIAJES” ya que por ahora no cuentan con publicidad por
medio de la internet solo contratando personas impulsadoras que buscan
clientes para llevarlos a la oficina. Por lo tanto para generar la propuesta

planteada se pretende definir un método de las actividades y los servicios



que ofrece la empresa “PAZCOVIAJES” para que los clientes tengan la
mayor comodidad de visualizar los servicios de asesorias.

El rendimiento de la empresa es excelente con una atencién de primera,
los clientes quedan satisfechos ya que logran hacer todos sus tramites, el
problema que abarca es la baja de clientes por varios motivos uno de
ellos es que recién salen al mercado por ende son tan reconocidos
también que en el lugar que queda la empresa a sus alrededores existe
mucha competencia hay varios locales de agencias de viajes que ofrecen
los mismos servicios y tienen mas tiempo de laborar que el de ellos y otro
motivo que no consta con una pagina web que les ayude a expandir su
negocio y a crecer obteniendo mas clientela ya que ahora en estos dias
empresa que no cuente con una pagina web se van de pique y no
obtienen buenos ingresos que hasta llegan al punto de cerrar la empresa

por ello es indispensable contar con un sitio web.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Por lo anteriormente expuesto la autora de la presente investigacion
formula la siguiente pregunta problema.
¢, Como incide una aplicacion web en la visibilidad de los clientes sobre los
servicios que oferta la Agencia de viajes “PASCOVIAJES” de la ciudad de
Guayaquil?
1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA
Aspecto: Comercio Electrénico.
Campo: Disefio de una pagina web.
Area: Lenguaje de programacion .NET
Periodo: 2017
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una péagina web para visualizar loa servicios que ofrece la
agencia de viajes “PAZCOVIAJES” de Guayaquil, 2017.
1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Identificar la informacion existente sobre las paginas web para

mejorar la visibilidad de los servicios turisticos.



v Diagnosticar el sistema actual que tiene la agencia de como
ofrecen sus servicios de atencion hacia sus clientes.
v Disefiar una pagina web que abarque todo lo necesario para que

“PAZCOVIAJES” ofrezca a sus futuros clientes una mejor atencién

y tengan la facilidad de adquirirlos.
1.6.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
En el transcurso de la evolucidon informética que ha experimentado el
software y ademas considerando que los sitios web son un tipo de
software muy necesarios para las empresa, microempresas, instituciones,
negocios privados y como es el caso sobre nuestra investigacion de una
agencia de viajes; que hoy en dia una empresa si no cuenta con una
pagina web no es casi probable que sus clientes no la consideren, ya que
la tecnologia y la innovacion tecnoldgica van avanzando cada dia y para
ello se requiere contar con una metodologia propia para su desarrollo.
La creacion de sitios web se ha hecho mas popular cada dia, teniendo en
cuenta la necesidad de hacerlo para incrementar los servicios que en este
caso la empresa PAZCOVIAJES ofrece, considerandolo como un
producto que se desarrolla y que requiere de métodos propios para
hacerlo y que permita el crecimiento del disefio la pagina web.
Para esto es necesario tener ya definido los tipos de investigacion que se
tomaran a consideracién, como son la investigacion Descriptiva, la
investigacion Explorativa y la Investigacion Correlacional o Explicativa, en
donde se hablara de las caracteristicas y la estructura de la pagina web.
Es decir tener el disefio, el mismo debe ser muy llamativo para el cliente,
también debe ser de un sencillo manejo, mas amigable y esquematizar
una metodologia para el disefio final que se vaya implementar. Esta
Agencia de Viajes trata del papel de las empresas de viajes y su
importancia en el desarrollo turistico en cualquier parte del mundo. A si
gue esta empresa brinda el servicio turistico al turista. El propdsito es
ofrecer un buen servicio al cliente y que esta agencia de viajes sea muy
eficaz al momento de visualizar sus servicios y que el cliente solicite la

mejor asesoria para el llenado del formulario para sacar la visa



Estadounidense o Europea ya sea de turismo o de Estudio para los
jovenes que desean cumplir sus suefos, también por el ASSIST CARD

gue es el seguro de Viaje entre otros.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1  FUNDAMENTACION TEORICA

La Agencia de Viajes PAZCOVIAJES de Guayaquil, fue creada el 27 de
Marzo del 2017 y esta registrada como persona Natural, que se
encuentran ubicados en Tungurahua 603 y Hurtado en la actualidad no
cuentan con una pagina web donde proporcionen los servicios que
ofrecen por lo que tienen poco tiempo de haberse inaugurado. Una
primera consecuencia es la falta de clientela ya que de dbénde estan
ubicados en sus alrededores existen varias agencias de viajes que
ofrecen los mismos servicios y ellos como ser una nueva entidad tiene
esa desventaja y deben planear estrategias para asi atraer a clientes, una
de ellas es contratar a chicos jovenes promotores para que salgan a las
calles a buscar clientes convenciéndolos de que tendran un buen servicio.
Hoy en dia los sitios web se han vuelto una necesidad en difundir
contenidos e informacién por este medio ha surgido cambios radicales
dando resultados positivos usando una tecnologia de alta velocidad. La
pagina web es una herramienta interactiva en la que se integran la
comunicacion, el disefio y por udltimo la tecnologia. En lo que es el
desarrollo de esta investigacion sera basado en un Gestor de Contenidos
(CMS) JOOMLA que nos permitira desarrollar sitios web dindmicos e
interactivo la cual se podra modificar o eliminar todo tipo de contenidos de
manera sencilla a través de un panel de administracion del mismo. A
través de esta pagina se obtiene una comunicacion efectiva en la cual los
clientes se van a beneficiar obteniendo la informacion que ellos requieran.
2.2 ANTECEDENTES HISTORICOS

En el articulo publicado del proceso del doctoral (Coloma, 2015) el cual
indica desde su perspectiva y que el autor de la investigacion comparte

sobre el contexto actual del Siglo XXI, en que la Educacion Superior



enfrenta grandes retos derivados del fendmeno de la globalizacion, el cual
provoca transformaciones sustanciales en los modelos tradicionalmente
utilizados en la educacion.
La historia de internet comenz6 hace tres décadas, cuando la comunidad
cientifica buscaba con esfuerzo una forma rapida y efectiva de compartir
informacion, conocimientos y éxitos por eso siempre sé decir que el
hombre siempre ha recopilado y almacenado informacion. El surgimiento
de los ordenadores propicio el origen de la plataforma abierta donde
intercambiaban documentos estructurados de forma fiable y universal.
Hemos visto que los avances de la tecnologia en los sistemas de
comunicacién la cuél brindan a las empresas la oportunidad de dar a
conocer los servicios que brindan, por medio del internet que en la
actualidad es el servicio de mensajeria mas grande del mundo, la cual su
funcionamiento actiia como un sistema de mensajeria eficaz en el envio y
visualizacion de informacién.
No obstante, a pesar del auge experimentado, “Internet era considerado
como un medio de comunicacién cuya informacion estaba restringida a
ciertos ambitos, como el académico. La situacion se mantuvo hasta 1989,
cuando el Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas (CERN) se inicio
en el desarrollo de una especificacion para facilitar el acceso a sus bases
de datos, denominada Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP)”.
(Moraga, 2012)
A medida de estos cambios en la actualidad hay millones de personas
qgue navegan por este increible medio de la informacion que es el internet,
ya que es lo mas innovador que puede haber y desde luego mas facil en
donde las personas se pueden contactar mas rapido con la empresa que
requieran.
“En el mundo online solo hay dos velocidades: rapido y muy
rapido. Y es que los cambios en este ambito suceden de
manera frenética y lo que hoy es de un modo, mafiana es
totalmente distinto. Estos cambios afectan al modo en que

los usuarios actlan en este entorno digital” (Gonzalez, 2016).



El internet ha ido evolucionando enormemente es por eso que desarrollar
un sitio web sera muy factible para la empresa ya que permite hacer
diversas cosas, presenta un medio esencialmente creativo y representar
a la empresa con un excelente servicio de asesoria de visados y tramites
migratorios.

En sus inicios la World Wide Web fue desarrollada para que las
universidades y los cientificos del mundo compartan informacion de forma
automatizada Berners-Lee pulid los detalles de la innovacion en 1990,
con ayuda del ingeniero de sistemas belga Robert Cailliau, para el final de
ese afo un prototipo del sistema de software que soportaba la web estuvo
listo para ser puesto a prueba. Los primeros ejemplos de paginas web
fueron desarrollados en computadoras NeXT. (Tecndsfera, 2015).

Por el tremendo impacto de las computadoras y lo innovador de las
paginas web en la sociedad durante la década pasada a este periodo se
la ha denominado la era de la informacion eficaz, la productividad y el
rendimiento de las organizaciones y los usuarios han ido aumentando de
forma positiva con el uso de estas herramientas, conforme a las personas
que vayan descubriendo y conociendo lo importante que es esta
herramienta van a obtener mayores resultados ya sea empresarial o de
forma personal, en cambio en el proyecto de tesis de (Chiliquinga, 2011),
estudiante de la Universidad de Milagro nos dice “Los avances de la
tecnologia en los sistemas de comunicacion brindan a las empresas la
oportunidad de utilizar servicio de valor agregado, internet proporciona en
la actualidad el servicio de mensajeria mas grande del mundo”, por tal
razén nos hemos visto la necesidad de crear e implementar sitio web,
para informar sobre los servicios que presta alguna institucién sobre los
servicios que se van a brindar.

Los navegadores web (en inglés web browsers) son los programas que
permite acceder a la web, desde su aparicion en 1991 los navegadores
han evolucionado considerablemente, a la vez que la propia web. Segun
(Aripez, 2011) Para muchos usuarios y durante muchos afos, decir

navegador web ha sido decir internet Explorer fue durante muchos afios



el navegador més utilizado con mucha diferencia, aunque no lo fue al
principio de la web, ni lo sera en los préximos afios. En conclusion la web
vivié unos primeros afos de desarrollo frenético gracias a la competencia
entre Netscape e Internet Explorer. Pero también es importante tener en
cuenta que hasta el 2014 la competencia entre navegadores se producia
entre usuarios de Windows, sistema operativo que dominaba de forma
casi absoluta en el mercado, asi todos nosotros saldremos ganando si la
web sigue siendo ese campo de jugo neutral que sofié Berners Lee hace
25 afos.

El inicio sobre las paginas web se debe al reconocido Thomas Cook que
fue el primer agente de viajes profesional dedicado a tiempo completo a
su actividad, comenzé con las caracteristicas lo que hoy conocemos
como un tour. Comenzé ampliar sus horizontes en 1855 condujo un grupo
a Holanda, Bélgica, Alemania y Francia, en 1867 crea el cupon de hotel
que hoy conocemos como “Vaucher” segun (Cahui, 2014) aporta “Uno de
los ultimos hechos relevantes de Cook, por su transcendencia es la
realizacion de la primera vuelta al mundo en viaje turistico que efectuara
en 1972 con un grupo de 9 personas en la cual tardé 222 dias” Para el
afio 1999 Carlson Wagonlit travel se integré6 con Thomas Cook tomando
el liderazgo a nivel mundial, en 1928 en Estados Unidos comienza la
actividad mayorista en turismo. El 7 de Julio de 1945 se funda en la
ciudad de México la Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes (AMAV).
En todo negocio lucrativo rdpidamente nace la competencia con Henry
Wells se convierte en primer competidor serio de Cook en el negocio de la

organizacién de tours.



GRAFICO N° 1

indice de cifras sobre el crecimiento de las agencias de viajes

B En crecimiento

La cantidad de agencias de viajes crecio 3,5 veces en cinco afios.
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Fuente: Direccion General de Tributacion
Elaborado por: Evelyn Miranda Murillo

En el grafico N°1 nos muestra las cifras en unidades del crecimiento que
ha tenido las agencias de viajes en cinco afios consecutivos desde el
2010 hasta el 2014 a nivel mundial.

En los ultimos afos las agencias de viajes han considerado que los CMS
son mas confiables para la realizacion de una pagina web de una
empresa ya que no siempre hay que partir desde cero, el mas utilizado es
WordPress aunque no precisamente es para todo tipo de péaginas web,
esto depende del sistema mas adecuado para la necesidad de la
empresay a la vez lo que quieran que se visualice.

HISTORIA DE LOS (CMS)

Un sistema de gestion de contenidos (Content Management System en
inglés abreviado, CMS) es un programa que permite crear una estructura
de soporte (framewok) para la creacion y administracion de contenidos

por parte de los participantes principalmente en paginas web. En el
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proyecto elaborado por (Toro, 2015) nos dice que “Los primeros sistemas
de administracion fueron desarrollado por organizaciones que publicaban
una gran cantidad de contenido en internet y necesitaban de continuas
actualizaciones; como revistas en linea, periédicos y publicaciones, y en
1995, el sitio de noticias tecnologicas CNET sacO su sistema de
administracion de documentos y publicacibn y cre6 una compafiia
llamada VIGNETTE, pionera de los sistemas de contenidos” Esto nos
hace pensar que en la evolucion que ha tenido el internet y la
participacion de los usuarios a través del uso de las paginas web ha
convertido a los gestores de contenidos en una herramienta esencial en
internet, tanto para empresas, Academias, instituciones y personas
naturales que quieren emprender un negocio.
Segun el punto de vista de (Diaz, 2015) que menciona en su proyecto “La
gestién de contenidos es el proceso de tratar de emparejar lo que usted
tiene con lo que ellos desean; donde usted es una organizacién con
informacion y funcionalidad como valor y ellos son un sistema de
audiencias definibles que desean ese valor’, podemos decir que la
gestién de contenidos puede parecer una manera facil de crear grandes
paginas web, pero en un examen mas cercano es en si es un proceso
total para recoger, manejar y publicar contenidos de dicha informacion y
para este sistema utilizaron una base de Datos MySQL la cual les resulta
mas eficaz al momento de programar y también la utilizacién del servidor
HTTP APACHE. (L6pez, 2011)
¢ CUAL ES EL MEJOR GESTOR DE CONTENIDO CMS?
Esto depende de las necesidades y conocimientos que la empresa
requiere, la respuesta mas sencilla es WordPress aunque en este
proyecto sera una microempresa utilizaremos el JOOMLA ademas las
otras opciones que mostraremos también tienen sus puntos fuertes que
nos pueden solucionar la papeleta de manera mas clara como son:

v" Mejor CMS de uso general: WordPress

v" Mejor CMS para crear tiendas online: Magneto

v" Mejor CMS para SEO: Drupal y WordPress
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v" Mejor CMS para pequefios negocios: Joomla

v" Mejor CMS para crear intranets: SilverStripe

v" Mejor CMS por su sencillez de uso: WordPress y Frog CMS.
LOS CMS BASADOS EN SOFTWARE LIBRE
Los gestores de contenidos CMS Open Source nos han facilitado a todos
la vida desde hace unos cuantos afos; crear paginas web en internet es
cada vez mas facil y ademas lo podemos hacer con estos programas de
cadigo libre totalmente gratuitos. A continuacidbn se mostrara una tabla
donde se indicara los CMS mas usados por los usuarios, son sitos web
que utilizan gestores de contenidos mas populares en internet.

GRAFICO N° 2

La 10 Aplicaciones més populares

# APPLICATION VWEBSITES USING THIS
1 @ WordPress 276,660
2 £ Joomla 101,143
! e Cirupal 54 000
4 ¥ TYPO2 19,694
5 @ 1i-Bitrix 7977
B —| DatalLife Engine 7.056

7 iz’ DotMetMuke 5077
8 Microsoft SharePoint 3,619

9 (¢} ExpressionEngine 361
10 |4 SPIP 2878

Fuente: Analisis del uso de herramientas para la gestion de contenidos en los
sitios web personales e instituciones de la Universidad Salamanca. (2015)

Elaborado por: Paladines Diaz Xiomara.
SEGURIDAD DE LOS CMS LIBRES
La seguridad es que estos tienen una comunidad de miles de usuarios a
nivel mundial, donde se fija la mayor atencion a las vulnerabilidades,
cuando estas aparecen se hace un informe a la comunidad para trabajar

en ello dando una pronta solucién en lo que es en el cumplimiento a las
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libertades del software, en resumen son herramientas que posibilitan la
creacién y mantencion de la pagina web ya sea en una internet y una
intranet, esto para los usuarios son muy beneficiosos ya que no tiene
costo de licenciamiento de software.

JOOMLA

La primera versién de JOOMLA 1.0 fue publicada el 16 de septiembre de
2005 y fue una version mejorada de MAMBO 4.5.2.3, que estuvo activa
hasta el 22 de Julio de 2009, después JOOMLA 1.5 se publico el 22 de
Enero del 2008 y Segun (Garcia, 2012) que nos comenta de su proyecto
“fue una actualizacion muy importante que solucionaba problemas de
seguridad y bugs de su antecesora, esta version contaba con soporte a
largo plazo, finaliz6 el pasado 10 de abril de 2012” ya que podemos decir
gue esto no implica que no pueda ser utilizada. En lo que la autora de
esta investigacion se centrd en optar por este Gestor de contenidos.
Tiempo después JOOMLA 1.6 fue liberada el 10 de Enero de 2011,
correspondia a una evolucion que incluia la posibilidad de multilenguaje,
también listas de acceso (ACL) y un nuevo disefio del BackEnd, en tan
poco tiempo fue publicada la nueva version 1.7 que mejora diferentes
bugs de la version anterior, y que estuvo vigente el 24 de Febrero del
2012. La ultima version fue publicada el 24 de Junio del 2012 y
corresponde a la versién 2.5, al igual que la version 1.5 es una version
estable que cuenta con soporte a largo plazo (al menos 18 meses)

Por lo que respecta a JOOMLA, la diferencia de los usuarios a nivel de
acceso, es decir FrontEnd o BackEnd, teniendo un total de 7 tipos de
usuarios predeterminados, los correspondientes al FrontEnd para el
registrado son el autor, editor y publicador. En cambio los de BackEnd
son gestor, administrador y super-administrador.

Desde hace muchos afios aparecieron los primeros gestores de
contenidos web (CMS) y se dejaron de programar las paginas web en
codigo HTLM estatico, hemos visto como mes a mes y afio tras afio el
desarrollo de una pagina web ha ido convirtiéndose en un proceso mas y

mas complejo aunque hoy en dia hay muchas posibilidades de nuevas
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técnicas y diseflos creativos con mayor conexion con diversas
plataformas paralelas, mas integracion con redes sociales. (Perez, 2015),
por ello es necesario disponer de este sistema la administracion para
gestionar este contenido y que la participacion de los usuarios haga que
cuente con un soporte para las herramientas de publicacion social.

Todo gestor de contenidos se basa en una estructura de funcionamiento:
El Drupal y Joomla aunque son diferentes cada uno y las partes que se
destacan de ambos gestores son los modulos o extensiones, los usuarios
y los contenidos.

Todo lo que engloba a los CMS gira en torno a los médulos o extensiones
y estos archivos contienen coédigo PHP que al ser instalados y luego
activados proporcionan un conjunto de funciones adicionales al gestor de
contenidos.

En cambio el Drupal existen dos tipos de médulos, los Core, tal como
indica su nombre pertenecen al ndcleo de Drupal. En cambio los
contribuidos son aquellos que proporcionan a la comunidad Drupal.

2.3 ANTECEDENTES REFERENCIALES

El aporte que nos brinda sobre la definicion del desarrollo de una pagina
web (Pardo, 2015) es “desarrollar una buena pagina web es uno de los
pasos mas importantes que se deben dar en el campo del marketing
online”. Asi, la diferencia entre disponer de una péagina correctamente
desarrollada o no puede suponer un cambio sustancial entre conseguir
nuestros objetivos online o no.

Aungque es muy necesario por ahora la presencia del ONLINE no es
suficiente ya que el comercio electronico es un area con mucho potencial
para ello hay que pensar de prisa sobre nuevas ventajas para que llame
la atencion aunque tiene un poco de riesgo de pérdida ya sea de recursos
o de tiempo y si no llega a funcionar estas nuevas ideas hay que volver al
inicio, por eso esto hay que tratarse con mucha prudencia. “El comercio
electronico se encuentra en auge, actualmente es una de las opciones
preferidas por emprendedores al iniciar un negocio por sus distintas

ventajas. Desde empresas dedicadas al espectaculo, negocios de pago
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de servicios 0 hasta venta de productos artesanales, han optado por
hacer del comercio electronico parte de su estrategia”. (Razcon, 2017).
La web es un gran lugar donde los clientes desean encontrarte.
Actualmente la web se usa para comparar precios, productos y en este
caso los servicios por ello concuerdo con (Jiménez, 2015) con “El disefio
web es uno de los aspectos mas importantes de cualquier plan de
mercadeo y publicidad digital que se enfoque de manera integral. Por lo
tanto, empresarios y gerentes necesitan contar con criterios practicos
para evaluar propuestas y tomar decisiones sobre este asunto”
En el sector de los servicios que ofrecen por medio de la web se ha
convertido en un arma competitiva. También nos dice que “Durante
mucho tiempo se les ha considerado empresas de apoyo, sin tomar en
cuenta que has desarrollado sus funciones originales y generado nuevas,
para convertirse en uno de los factores importantes en la comercializacion
de la oferta turistica a niveles local, regional, nacional e internacional, al
provocar y canalizar de manera directa el desplazamiento individual y
masivo”. Por lo tanto aquello que experimenta el cliente puede determinar
su grado de satisfaccion que sera positiva 0 negativa segun:

e Elinterfaz que tenga la pagina web

e La posibilidad de opciones

e Lareaccion ante sus reclamaciones

e Larapidez y precision de responder a sus preguntas.
La autora de la tesis de grado (Chaguay, 2013) para su proyecto habl6
sobre la arquitectura de software “La arquitectura es un conjunto de
patrones que proporcionan un marco de referencia necesario para guiar la
construccion de un software, permitiendo a los programadores, analistas y
todo el conjunto de desarrolladores del software compartir una misma
linea de trabajo y cubrir todos los objetivos y restricciones de la
aplicaciéon” En esta etapa el analista luego e un minucioso y detallado
estudio de los sistemas de una organizacion, detecta un problema o una
necesidad que para su solucion y/o satisfaccion vio que era necesario

realizar un desarrollo web.
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Descripcion del Proceso de servicios en la web.
El cliente ademéas de requerir un servicio va valorar mucho sobre la
satisfaccion que tendra cuando visite la pagina web y haya obtenido toda
la informacién que necesita, para ello corresponde a la empresa definir
sus prioridades en base a las expectativas de sus clientes u optar por una
determinada politica a aplicar antes, durante y después del ofrecimiento
de sus servicios.
Al contrario de los servicios que se dan en un lugar cuando el cliente debe
visitar las agencias y buscar tiempo para sacar previa cita solo para que le
den informacién de lo que necesite, el cliente puede ahorrar tiempo y
dinero si hoy en dia con la comodidad se su hogar puede visitar el sitio
web de la empresa y obtener toda la informacion que vaya a requerir la
Unica desventaja que tendria es que si surge algun inconveniente el
cliente no podra expresar su grado de satisfaccion. (Couso, 2010)
“Estas empresas sociales que brindan estos servicios,
impulsando el despliegue de su misién social, crean valor
social y econdémico simultdneamente, esto significa que en
ellas confluyen tanto el objetivo de la autosuficiencia
financiera derivada a la visualizacion de los servicios
necesaria para la supervivencia de la organizacién asi como
el objetivo de creacion de valor social por via web”. (Duque,
2013)
Medir el tiempo que el cliente vaya a ocupar mientras visita la pagina web
y saber que no haya sido en vano y salga satisfactorio al requerir los
servicios de nuestra empresa.
e Encontrar rapidamente un responsable si llegan a surgir
problemas.
e Comprender el funcionamiento.
e Hacer que funcione correctamente la pagina web.
e Obtener excelentes comentarios acerca de los servicios.

e Dejar de lado la visita de agencias de viajes.
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“La comunicacion es el conjunto de acciones o comportamientos que
producen un intercambio de significado. Una buena comunicacion es vital
para trasmitir interés por el cliente. El sistema mas usado para
comunicarnos es el lenguaje oral, aunque la comunicacién cara a cara
siempre va acompanado del lenguaje corporal y gestual (no verbal).”

Sin embargo a mi punto de vista acerca de la interaccion de empleado a
cliente en los ultimos afios se ha ido dejando de lado ese sistema por
varios motivos, uno de ellos es el avance que ha tenido la tecnologia ya
que las empresas han implementado y desarrollado sitios web que les
permita visualizar los servicios que ofrecen llegando a tener mas
publicidad y asi poder incrementar el nimero de clientes y mas aun crecer
como empresa. ¢Por qué ultimamente los clientes prefieren este nuevo
sistema de obtener estos servicios Online? Bueno porque la mayoria de
personas piensan y sienten que es mucho mejor que el sistema comun
que siempre se ha usado ya que no se sienten comodos de tener una
comunicacién cara a cara cuando visitan a un local. Couso Pag.: 110.
Comparacion en forma de tabla del estado real de una pagina mal
codificada (un caso nada raro) y el estado de una pagina bien codificada.

CUADRO N° 1

Comparacion Del Estado Real De Una Pagina Mal Codificada.

ANTES DESPUES

TABLAS

49 tablas de disefio, con hasta cinco Cero tablas de disefio, 4 tablas sin
niveles de anidamiento, anidamientos para datos
sobrecargadas con atributos realmente propios de una tabla.
redundantes.

CODIGO FUENTE

38 kb (sin imagenes) 16 KB (sin imagenes)

850 lineas 320 lineas

Sin estructura (de dificil lectura) Estructura limpia (mas legible)
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Sin comentarios Comentada
EL MENU PRNCIPAL

7.5 KB 1.3 KB

180 lineas 17 lineas
JavaScript Sin JavaScript
Guion GIFs Sin Guion GIFs
Tablas confusamente anidadas Lista limpia
JOOMLA

Cantidad enorme de plantillas para La configuracion de las plantillas y

distintos campos, muy flexibles. maodulos no es intuitivo.

Fuente: Libro de Renata Paz Editorial 2005
Elaborado por: Evelyn Andrea Miranda Murillo

Lo interesante empieza cuando hacemos el céalculo de la comparacion

con un determinado nimero de paginas. Comparé un sitio web pequefio,

de unas 100 paginas, con un sitio grande de unas 10.000 paginas:
CUADRO N° 2

Comparacion De Dos Sitios Web

100 paginas 10.000 paginas
SIN CSS CON CSS SIN CSS CON CSS
Codigo 3,8 1.6 380 160
fuente
Lineas de 85.000 32.900 8.500.000 3.200.000
cddigo
fuente
tablas 4900 400 490.000 40.000

Fuente: Libro de Renata Paz Editorial 2005
Elaborado por: Evelyn Andrea Miranda Murillo

Hemos podido reducir el codigo fuente en un 60%, el nUmero de tablas
incluso en un sustancioso de 90%. De ahi se deriva un ahorra claro en el
coste del trafico de datos y los tiempos de carga, asi como una

simplificacion considerable a la hora de actualizar los contenidos.
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Por otro lado el codigo fuente ahora soélo incluye las referencias a las
imagenes y gréficos relativos a los productos. Todos los Guion_GIFs y
simbolos de navegacion han quedado eliminados o descargados. De ese
modo se incrementa la legibilidad y se reduce la posibilidad de error.
Sin embargo, la autora de esta investigacion cree que las agencias de
viajes poseen una caracteristica muy importante para este sector en
donde el factor humano es imprescindible, y esta caracteristica es el trato
personal y directo que ofrecen al cliente. Por tanto, es probable que las
agencias de viaje se hayan visto afectadas por las nuevas tecnologias,
pero éste hecho no significa necesariamente que vayan a desaparecer.
“Otro aspecto importante a tratar, es el impacto de las nuevas tecnologias
en las agencias de viajes. Numerosos articulos hablan de la desaparicion
de las agencias de viajes debido al gran impacto de las nuevas
tecnologias en el sector y las ventajas que éstas ofrecen”. (Espi, 2013)
Para (Arreaga, 2015) “La aplicacion de los CMS no se limita solo a las
web sino también a la gestién de todo tipo de documentos y registros
electronicos™ Segun el Ing. José Rodriguez, 2013 nos dice que permite
administrar contenidos de un medio digital y gestionar nuevos contenidos
a través de modulos que se programan en base a una necesidad”

En sintesis un CMS permite que usuarios sin tener el debido conocimiento
de lo que es programar y del disefio puede manipular estas aplicaciones y
administrarlos presentando informaciéon de una empresa. Segun autores
del articulo Gestién de contenidos para la visualizacion de servicios del
disefio mediante un CMS y el objetivo de este proyecto es cumplir con
eficacia la creacion y gestion de la informacién on-line. En base al
proyecto que estamos realizando la mejor forma de hacerlo es explicando
las caracteristicas generales de la empresa y hacer un breve andlisis y
que pardmetros se van a tomar en cuenta ya que es muy importante para
crear los campos personalizados y disponer asi de diferentes
posibilidades.

La funcionalidad de los CMS simplifica la gestion de los usuarios con

permisos comunes mediante la utilizacién de grupos, de esta forma puede
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asignar permisos a un departamento completo de su organizacién en un
solo paso sin necesidad de hacerlo uno a uno. Para la autora de la Tesis
(Morante, 2015) “La funcionalidad del CMS permite visualizar que tanto
los usuarios, como el administrador pueden ver la misma pagina web y
existe una pagina web donde solo tiene acceso el administrador mediante
una contrasefia que administra todo el sitio web” Estas paginas del sitio
web estan conectadas a una base de datos donde se almacena los
contenidos de todo el sistema, esto permite separar la parte de las
paginas como presentacion y en la base de datos los contenidos.
SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS

Un sistema de gestion de base de datos, es un sistema de software que
permite la definicion de bases de datos, asi como la eleccion de
estructuras de datos necesarios para el almacenamiento y busqueda de
datos, ya sea de forma interactiva o a través de un lenguaje de
programacion. (Cobos, 2012) Menciona que el proposito general de estos
sistemas es el de manejar de manera clara, sencilla y ordenada un
conjunto de datos que posteriormente se convertirAn en informacién
relevante, para un buen manejo de datos, un SGBD se define como el
conjunto de programas que administran y gestionan la informacion
contenida en una base de datos”. Podemos decir que en el mundo de las
bases de datos existe una feroz competencia muchos compiten por ser la
prestacibon mas eficaz y confiable, los principales sin duda son
MICROSOFT SQL, SERVER Y ORACLE y otros no tan conocidos como
DB2, SYBASE, INFOMIX y POSTGRE, sin embargo el MYSQL no se
gueda atras ya que desde hace poco tiempo se ha convertido en una muy
importante competencia para estos productos ya que cuentan con
caracteristicas comparables y mas veces mejor.

2.4 FUNDAMENTANCION LEGAL

Para este proyecto también veremos la parte legal ya que es la base en el
cual afirma, niega o confirma un supuesto dentro del marco juridico, dicho
en otras palabras es el sustento en el cual se apoya una causa en este

caso sobre la agencia de viajes.
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Ley Organica de Comunicacion
Capitulo Il
Derechos ala comunicacion.
Art. 20.- Responsabilidad ulterior de los medios de
comunicacion.- Habra lugar a responsabilidad ulterior de los
medios de comunicacion, en los ambitos administrativo, civil y penal
cuando los contenidos difundidos sean asumidos expresamente por
el medio 0 no se hallen atribuidos explicitamente a otra persona. Los
comentarios formulados al pie de las publicaciones electrénicas en
las paginas web de los medios de comunicacion legalmente
constituidos seran responsabilidad personal de quienes los efectuen,
salvo que los medios omitan cumplir con una de las siguientes
acciones:
Informar de manera clara al usuario sobre su responsabilidad
personal respecto de los comentarios emitidos;
Generar mecanismos de registro de los datos personales que
permitan su identificacion, como nombre, direccion electronica,
cédula de ciudadania o identidad, o;
Disefiar e implementar mecanismos de autorregulacion que eviten la
publicacién, y permitan la denuncia y eliminacion de contenidos que
lesionen los derechos consagrados en la Constitucion y la ley.
Los medios de comunicacion solo podran reproducir mensajes de las
redes sociales cuando el emisor de tales mensajes esté
debidamente identificado; si los medios de comunicacion no
cumplen con esta obligacion, tendrdn la misma responsabilidad
establecida para los contenidos publicados en su pagina web que no
se hallen atribuidos explicitamente a otra persona.
Art. 30.-Informacion de circulacién restringida.- No podra circular
libremente, en especial a través de los medios de comunicacion, la
siguiente informacion:
Aquella que esté protegida expresamente con una clausula de

reserva previamente establecida en la ley;
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2. La informacion acerca de datos personales y la que provenga de las

comunicaciones personales, cuya difusion no ha sido debidamente
autorizada por su titular, por la ley o por juez competente;

La informacion producida por la Fiscalia en el marco de una
indagacion previa; y,

La informacion acerca de las nifias, nifios y adolescentes que viole
sus derechos segun lo establecido en el Cdédigo de la Nifiez y
Adolescencia.

La persona que realice la difusion de informacion establecida en los
literales anteriores sera sancionada administrativamente por la
Superintendencia de Informaciéon y Comunicacion con una multa de
10 a 20 remuneraciones basicas minimas unificadas, sin perjuicio de
que responda judicialmente, de ser el caso, por la comisién de
delitos y/o por los dafios causados y por su reparacion integral.

Decreto N° 1014

SOFTWARE LIBRE
El gobierno de Rafael Correa ha sido un gobierno donde se ha

impulsado el uso de herramientas informaticas de software libre
destacando que “El software ya es de todos” incentivando a los
ciudadanos en especial a los jévenes demostrando sus destrezas y
habilidades para desarrollar el software de vanguardia.

Art. 1.- Establecer como politica publica para las entidades de
administracion Puablica central la utilizacion del Software Libre en sus
sistemas y equipamientos informaticos.

Art. 2: Se entiende por software libre, a los programas de
computacioén que se pueden utilizar y distribuir sin restriccién alguna,
que permitan el acceso a los cédigos fuentes y que sus aplicaciones
puedan ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

Utilizacion de programa con cualquier proposito de uso comun.

Distribucién de copias sin restriccién alguna
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Estudio y modificacibon de programa (Requisito: codigo fuente
disponible)

Publicacion del programa mejorado (Requisito: codigo fuente
disponible

Art. 3: Las entidades de la administracion publica central previa a la
instalacién del software libre en sus equipos, deberan verificar la
existencia de capacidad técnica que brinde el soporte necesario para
este tipo de software.

Art. 4: Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre)
Unicamente cuando no exista una solucién de software libre que
supla las necesidades requeridas, o cuando esté en riesgo de
seguridad nacional, o cuando el proyecto informatico se encuentre
en un punto de no retorno.

Art. 5: Tanto para software libre como software propietario, siempre
y cuando se satisfagan los requerimientos, se debe preferir las
soluciones en este orden:

a) Nacionales que permitan autonomia y soberania tecnoldgica.

b) Regionales con componente nacional.

c) Regionales con proveedores nacionales.

d) Internacionales con componente nacional.

e) Internacionales con proveedores nacionales.

f) Internacionales.

Art. 6: La Subsecretaria de Informatica como érgano regulador y
ejecutor de las politicas y proyectos informaticos en las entidades del
Gobierno Central debera realizar el control y seguimiento de este
Decreto. Para todas las evaluaciones constantes en este decreto la
Subsecretaria de Informatica establecerd los parametros vy
metodologia obligatorios.

Art.7: Encarguese de la ejecucion de este decreto los sefiores
Ministros Coordinadores y el sefior Secretario General de la
Administracion Pablica y Comunicacion. Dado en el Palacio Nacional
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en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el dia
de hoy 10 de abril de 2008.
2.5 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE: Péagina web para Ia
visualizacion de los servicios.

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE: Niveles de visualizacion de
servicios en la agencia PAZCOVIAJES.

2.6 DEFICIONES CONCEPTUALES.

Definicion de Internet:

Internet es una red de redes de millones de ordenadores en todo el
mundo. Pero al contrario de lo que se piensa comunmente, Internet no es
sindbnimo de World Wide Web. La Web es sélo una parte de Internet, es
s6lo uno de los muchos servicios que ofrece Internet, Segun Javier
Echeverria enlLos sefiores del aire: Telépolis y el Tercer
Entorno(1999) afirma: "Suele decirse que Internet es un medio de
comunicacion, y ello es muy cierto. Sin embargo, Internet posee
otras cualidades 'mediaticas’, y por ello diremos que esa red es: un
medio de comunicacion, un medio de informacion, un medio de
memorizacién, un medio de produccion, un medio de comercio, un
medio para el ocio y el entretenimiento y un medio de interaccién".
Servidor:

Es el proceso encargado de atender a multiples clientes que hacen
peticiones de algun recurso administrarlo por él. Al proceso servidor se le
conoce con el término back-end. El servidor normalmente maneja todas
las funciones relacionadas con la mayoria de las reglas del negocio y los
recursos de datos.

Hosting:

Es el servicio que provee a los usuarios de internet un sistema para poder
almacenar informacion, imagenes, videos o cualquier contenido accesible

via web, es una analogia llamado “hospedaje” donde uno ocupa un lugar
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especifico, en este caso la analogia alojamiento web o de paginas web se
refiere al lugar que ocupa una pégina web, sitio web, sistema, correo
electronico, archivos, etc.

Dominio:

El conjunto de computadoras conectadas en unared informatica que
confian a uno de los equipos de dicha red, la administracion de los
usuarios y los privilegios que cada uno de los usuarios tiene en dicha red.
La parte principal de una direccion en la Web que indica la organizacion o
compafia que administra dicha pagina o sitio web.

El espacio en red que contienen todas las estaciones, y los distintos
recursos compartidos administrados por el servidor.

Pagina Web:

Es un documento o informacién electronica que contiene texto, imagenes,
sonidos, videos, programas, enlaces, etc. que puede ser accedida
mediante un navegador web. Por Begofia Oliver empezando por su
definicion, “Consideramos una pagina web a un documento
disponible en Internet, o World Wide Web (www), codificado segun
sus estandares y con un lenguaje especifico conocido como HTML.
Es algo a lo que estamos acostumbrados a acceder si leemos este
articulo pero no todos conocen realmente su funcionamiento”.

Sitio Web:

Un sitio web es un conjunto de archivos electronicos y paginas web
referentes a un tema en particular, es decir son una serie de paginas
organizadas que se enlazan por medio de varios links

JOOMLA:

Es la herramienta lider en la creacion de webs, es el Gestor de
Contenidos (CMS en inglés) més premiado a nivel mundial, existen mas
de 30 millones de paginas web creadas con JOOMLA vy tienes a tu
disposicion mas de 10.000 componentes que te permitiran ir ampliando
las funcionalidades de tu web con nuevas opciones como pueden ser
tienda virtual, envio de boletines, foros, galerias de imagenes y un sinfin

de posibilidades que no paran de crecer.
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XAMPP:

Es un servidor independiente en base a software libre, con el cual
podemos disponer de un servidor propio o simplemente usarlo para hacer
pruebas de nuestras paginas web, bases de datos, para desarrollar
aplicaciones en php, con conexién a base de datos SQL(LAMPP= Linux +
Apache + MySQL + PHP + Perl).

Base de datos:

Es un sistema que almacena datos que estan relacionada, es un
repositorio en donde se guarda informacion integrada que podemos
almacenar, modificar, eliminar y recuperar. Las bases de datos se
configuran como las herramientas mas adecuadas y adaptables para la
recuperacion de informacién y de conocimiento, en pocas palabras
podemos concluir que es un conjunto de informacion almacenada en
memoria auxiliar que permite acceso directo y un conjunto de programas

gue manipulan datos.
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CAPITULO llI
METODOLOGIA

3.1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

El analisis es una metodologia esencial en la direccion empresarial
aportando u gran valor, previo a conocer esto se ha realizado en este
proyecto un detallado analisis interno en base a ciertos procedimientos
que uno de ellos es diagnosticar los puntos fuertes y débiles de la
empresa, de este modo se puede evaluar el potencial de la empresa para
alcanzar los objetivos establecidos. El analisis interno de esta empresa
consiste en un conjunto de técnicas que se utilizdé para investigar acerca
de los factores internos es decir de las caracteristicas, los recursos,
habilidades y capacidades que dispone la agencia para mantener y

desarrollar una ventaja competitiva.

Nombre de la Empresa: PAZCOVIAJES.
Fecha de aprobacion: 27 de Marzo del 2017.

3.2. ASPECTOS PARA LA PRESENTACION DE LA EMPRESA.
MISION:

Brindar el mejor servicio personalizado en asesorias para la tramitacion

de diversos tipos de visas a través de la buena atencién con el fin de
preparar a nuestros clientes para la realizacion de su viaje exitosamente,
ademas de proveer pasajes aéreos a nivel nacional e internacional.
VISION:
Posicionarnos dentro de las 10 mejores agencias de nuestro pais que
brinda servicios de apoyo al viajero satisfactoriamente en toda la
realizacion de los visados y viajes alrededor del mundo.

3.3.  SERVICIO QUE OFRECE LA EMPRESA.
PAZCOVIAJES, agencia de viaje y turismo ofrece los siguientes servicios:
Servicios Consulares:

v" Reagrupacion familiar.
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Inscripcion consular: alta-baja.

Solicitud o renovacion de pasaporte Espafiol.
Recuperacion de Residencia.

Inscripcién de matrimonio.

Nacionalidad por opcion.

N NN R

Apelaciones
Citas previas para:
v Llenado de formularios.
v Revision de carpetas.
v Reservas de hotel.
v" Reservas de vuelo
También ofrecen:
v Visas de turismo
o USA
o ESPANA
o FRANCIA
o ITALIA
o HOLANDA
v" Visas de estudio.
v Visas de trabajo
v Visas no lucrativas.
Planificacion de las actividades.
Atencion de Lunes a Viernes de 8: am hasta las 5: pm, Ofrece Asesoria
migratoria sin previa cita en la oficiha que esta ubicada en
TUNGURAHUA 603 y HURTADO.

GRAFICO N° 3
Vista Frontal de la Agencia
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ASESORIA MIGRATORIA
Cel.: 0986153856 - 0991114419  Email: mpazcoviajes@gmail.com

3.4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

GRAFICO N° 4
Jerarquia de la Agencia de Viajes

Michelle
Pazmino

Ricardo Paz

Promotor Promotor

Elaborado por: Evelyn Andrea Miranda Murillo
Fuente: esquema jerarquico del personal de la empresa PASCOVIAJES
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GRAFICON® 5
Logo de la Empresa

3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION - TIPOS DE INVESTIGACION.
El presente proyecto de investigacion se va hacer un disefio para el
desarrollo de la pagina web y con ello la empresa tenga acogida de los
futuros clientes acerca de la visualizacion de sus servicios.
INVESTIGACION DESCRIPTIVA

En esta investigacion previa al estudio se busca especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido el analisis
como lo explica (Sampieri, 2011) “Es decir Unicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre las variables a las que se refieren” por ello el desarrollo de un
sitio web esta disefiado para facilitar a los usuarios los tipos de servicios
qgue ofrece dicha empresa, por lo tanto, el investigador del proyecto debe
tener un andlisis previo de la situacién actual y que requisitos es
necesario para que su negocio se expanda por medio de la pagina web.
Esto es muy util para los que recién quieren salir al mercado ya que hoy
en dia todo usuario es mas practico y usa la tecnologia ya que obtienen
una informacién acerca de un servicio mas rapido y eficaz. Para las
agencias de viajes es mas factible que tengan su propia pagina web para

gue los usuarios obtengan informacién acerca de los requisitos para sacar
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visas y la contratacion de viajes de varios dias en el extranjero, pues
facilitan los tramites con las compafilas y resuelven los problemas
derivados del alojamiento y de la guia turistica. Por eso es util este tipo de
investigacibn ya que puede mostrar con precision los angulos o
dimensiones de los fendmenos, suceso, comunidad, contexto o situacion.

INVESTIGACION EXPLICATIVA O CORRELACIONAL

Este tipo de estudio tiene como propdosito medir el grado de relacion que
exista entre dos 0 mas conceptos o variables, miden cada una de ellas y
después cuantifican y analizan la vinculacion, (Sampieri, 2011) destaca
“Tales correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas prueba”.
En cierta medida tienen un valor explicativo, aunque parcial, ya que el
hecho de saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta
informacion explicativa.

Este proyecto se va a implementar para el beneficio de las empresas que
aun no son tan reconocidas ante la sociedad y para ello el investigador
realizé un breve andlisis de la agencia de viajes para saber lo que se
requiere en la pagina web y que sea bien detallada para que los usuarios
puedan tener de la facilidad de manejo. Hoy en dia toda empresa requiere
de un sitio web para salir adelante. Todos hemos visitado mas de algun
sitio web en el que no llevamos ni 30 segundos y ya no queremos seguir
navegando, sin embargo, hay unas que te enamoran a primera vista.

Es por lo que también no solamente basta con tener una “pagina” en la
web mundial, sino que debes saber explotar todas sus ventajas y
beneficios que te permitirdn llevar a nivel de élite a tu empresa o negocio
personal.

INVESTIGACION EXPLORATIVA

Cuando el objetivo es examinar un tema o problema e de investigacion
poco estudiado o que no ha sido abordado antes como nos dice
(Sampieri, 2011) “Cuando la revision de la literatura reveld que
Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas
con el problema de estudio, o bien si deseamos indagar sobre temas y

areas desde nuevas perspectivas”

31



Las agencias de viajes resultan especialmente Utiles para la contratacion
de viajes de varios dias en el extranjero, pues facilitan los tramites con las
companiias y resuelven los problemas derivados del alojamiento y de la
guia turistica. Es asi, como las agencias de viaje, se dedican a vender
tanto pasajes aéreos y acomodaciones habitacionales en los distintos
hoteles, ofreciendo servicios tanto dentro como fuera del pais. El valor
agregado que entregan consiste en armar los denominados "paquetes
turisticos”, que combinan opciones de traslado y alojamiento con precios
altamente competitivos. Esto se logra llegando a acuerdos con las lineas
aéreas y cadenas hoteleras, reservando con anticipaciébn una gran
cantidad de cupos. O sea, es por medio de estas agencias, que las
personas se pueden ahorrar bastante tiempo y dinero en programar sus
vacaciones. Con este tipo de investigacion nos ayuda a familiarizarse con
fenomenos desconocidos, obtener informacion para realizar una
investigacibn mas completa de un contexto particular, investigar nuevos
problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer
prioridades para investigaciones futuras, o surgir afirmaciones vy
postulados.

3.6. POBLACION Y MUESTRA
POBLACION
Es el conjunto de todos los elementos que son objeto de estudio
estadistico por lo tanto se tomara en cuenta para nuestra investigacion a
los padres de familia, estudiantes, docentes y personal administrativo
puesto que ellos seran los beneficiados por la implementacién de este
sitio web.
DELIMITACION DE LA POBLACION
La poblacion a tomar en cuenta para el estudio de la causa que origina
cierta desinformacién sobre los servicios que ofrece la agencia de Viajes
PAZCOVIAJES.
MUESTRA
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Es una parte o una porcion de un producto que permite conocer la calidad
del mismo. Existen dos tipos de muestra que analizando se elegira la que
sea conveniente para este proceso.
TIPO DE MUESTRA
Muestreo Probabilistico.- Es una técnica de muestreo en virtud de la
cual las muestras son recogidas en un proceso que brinda a todos los
individuos de la poblacién las mismas oportunidades de ser
seleccionadas.
Muestreo No Probabilistico.- Es una técnica de muestreo donde las
muestran se recoge en un proceso que no brinda a todos los individuos
de la poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados.
Por tal motivo utilizaremos muestreo no probabilistico, para lo cual
tomaremos 31 habitantes de la ciudad de Guayaquil del presente afio,
dirigidos a padres de familia, jévenes, estudiantes y profesionales, que es
el nimero aproximado de los visitantes por dia.
TAMARNO DE LA MUESTRA
Existen varios factores a tomar en cuenta, para calcular el tamafio de la
muestra son:

v Variabilidad.

v Precision.

v Nivel de confianza.
Nivel de confianza es el porcentaje de seguridad que se tiene para
generalizar los resultados obtenidos. Su total seguridad equivale al 100
por ciento generalmente y en este estudio se usa el 95 por ciento esto
para lograr que el estudio se realice de manera correcta y posible.
Precisiébn o porcentaje de Error es necesario para dar pauta a cualquier
posible error con respecto a la hipétesis que estudiaremos si se establece
gue no existe riesgo de error, se representaria a cero pero daria lugar que
la muestra sea el tamafio de la poblacién, es sugerido que se represente
con el 4% o el 6% como error, tomando en cuenta que no son

complementarios la confianza y el error.
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Segun la teoria béasica del muestreo de Felix L.Seijas, 1981 afio que fue
creada la formula nos afirma (Rodriguez, 2012).

La variabilidad el porcentaje se dard por aceptada o rechazada la
hipotesis suele ser diferente de acuerdo a los que cada persona o
institucién considere como mayoria ya sea el 75%. Una vez que se han
determinado estos tres factores, entonces se puede calcular el tamafio de
la muestra. Debido a que la poblacion es finita la formula a usar es la
siguiente:

VP.N

n = E?
(M—1)3z+VP

Donde:

n: Tamafio de la Muestra.

N: Tamafio de la poblacion.

VP: Varianza de la poblacion con respecto a las principales
caracteristicas que se van a representar. En un valor constante que
equivale a 0.25

E: Error maximo admisible para las inferencias y las estimaciones. Un
valor que generalmente, varia entre 0.01 y 0.09.

M: Es una correccidon geomeétrica que usa para muestras grandes,
mayores a 30.

K: Nivel con el que se va realizar el tratamiento de las estimaciones.
VP.N

n= EZ
(M =17z +VP

0.25 % 31

n= 12
(31-1)7z+0.25
0.25 % 31
~ (30)0.0025 + 0.25
775
0.325

n

n=

n =23,8461
n =24

34



3.7. METODOS EMPIRICOS
Para determinar los criterios de los habitantes de la ciudad de Guayaquil
en la falta de desinformacién, los métodos que se va a utilizar en esta
investigacion son la de observacion y la encuesta.
La encuesta es la herramienta mas utilizada en nuestra investigacion,
donde se utiliza los cuestionarios como medio principal para conseguir la
informacion necesaria y de esta manera saber que las persona que
intervienen en la misma pueden plasmar su opinion.

3.8. ENCUESTA:

1.-Por favor, indica tu sexo:
Hombre Mujer
2.- ¢ Eres mayor de edad?:
Sl NO
3.- ¢, Siempre acude a la misma agencia de viajes?
Sl NO
4.- Indiquenos aproximadamente ¢ Cuantos viajes realiza al afio?
Una a la semana
Una cada 15 dias
Una al mes
Una al afio
5.- ¢ A través de que medio comprarias tu viaje?
Internet Agencia de viajes
6.- ¢ Cudl fue la razon por la que nos elegiste a nosotros ante las otras
agencias de viajes?
Por la experiencia que ya tengo con vosotros

Recomendacion
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O Precios
Q Publicidad

O Otros (especificar)

7.- ¢, Cree Ud. Que una pagina web para la agencia de viajes ayudaria con

el crecimiento de la empresa?

() sl () no

8.- ¢Como evaluarias nuestro equipo de trabajo con los siguientes

enunciados? Q

El agente fue amable y profesional

El agente no fue amable ni profesional Q

9.- ¢ Cual fue tu grado de satisfaccion con el nivel y la calidad de servicio?

O Contento

O Ni contento, ni descontento

O Descontento (mencionar tus razones)

10.- ¢ Ud. Recomendaria visitar la agencia de Viajes PAZCOVIAJES?

() si no ()
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GRAFICO N° 6
Gréafico General de las preguntas para encuestar

Grafico General
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Elaborado por: Evelyn Andrea Miranda Murillo
Fuente: Encuestas

GRAFICO N° 7

Grafico General de las preguntas para encuestar

Grafico General

25
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Pregunta 4

B Unasemana M Cadal5dias ™ Unaal mes Una al afio

Elaborado por: Evelyn Andrea Miranda Murillo
Fuente: Encuestas
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GRAFICO N° 8

Grafico General de las preguntas para encuestar

Grafico General
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Elaborado por: Evelyn Andrea Miranda Murillo
Fuente: Encuestas

GRAFICO N° 9

Grafico General de las preguntas para encuestar

Grafico General

25
20
15

10

Pregunta 9
B Contento M Daigual M Descontento

Elaborado por: Evelyn Andrea Miranda Murillo
Fuente: Encuestas
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3.9. PASOS O PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION
En esta investigacion se realizo un andlisis previo al tema la finalidad del
proyecto ha sido disefiar una pagina web dedicado a la visualizacion de
servicios para la Agencia de Viajes PAZCOVIAJES, esta orientado
principalmente para gente que le gusta viajar, para estudiantes que
desean sacar la visa de estudiante y realizar sus estudios fuera del pais y
profesionales que necesitan sacar su Maestria o0 Posgrado en Espafia. La
principal caracteristica es que se ha realizado un disefio permitiendo asi
la correcta visualizacion de los servicios desde cualquier ordenador.
La pagina web ha sido creada con un CMS, que es un sistema de gestor
de contenidos, dicho de otra forma, es una herramienta que permite a un
editor crear, clasificar y publicar cualquier tipo de informacion en una
pagina web. EI CMS utilizado ha sido JOOMLA ya que es un excelente
sistema para la creacion de paginas web por su facil utilizaciéon, se basa
en lo llamado Software Libre; es decir no necesita licencia para su
utilizacién y por eso lo hemos denominado como el mejor gestor de
contenidos y el mas adecuado en cuanto al disefio y funcionalidad para la
creacion de la pagina web de la Agencia PAZCOVIAJES. El disefio y la
estructura de interfaz de la pagina web es amigable y sus menus son facil
navegacion.
Para la creacion de la pagina web instalamos un servidor Local para asi
poder trabajar en JOOMLA hasta después que tengamos el dominio y
subirla al internet.
Los requerimientos de software para implementar esta pagina web es el
servidor local llamado XAMPP Control Panel que es un servidor web de
plataforma que consiste principalmente en el sistema de gestion de base
de datos que en este caso sera PhpAdmin, que es un sistema operativo

libre.
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CUADRON°3
Login de JOOMLA.

Instituto Sl}per.ior
< b Tecnoldgico
| Bolivariano

de Tecnologia

Registro SENESCYT N.- 23¢

DISENO DE
PANTALLAS

Pagina: 1de 7

Autor:

Proyecto de tesis

Sistema/ Modulo

Evelyn Miranda Murillo

Desarrollo De Una Pagina
Web Para Visualizar Los
Servicios Que Ofrece La
Agencia De Viajes
PAZCOVIAJES De
Guayaquil, 2017.

Administrador de
JOOMMLA

Descripcién: Login para ingresar al administrador de JOOMLA para ello se debe
registrar con un usuario y contrasefna

A Joomlal

e

W [dioma - Predeterminado -

40




CUADRO N° 4
Panel de control de JOOMLA.

Instituto Superior DISENO DE Pégina: 2de7
b Tecnoldgico
l Bolivariano PANTALLAS
e lecnologia
Autor: Proyecto de tesis Sistema/ Médulo

Evelyn Miranda Murillo Desarrollo De Una Pagina

Web_P_ara Visualizar Los Administrador de
Servicios Que Ofrece La
Agencia De Viajes JOOMMLA

PAZCOVIAJES De
Guayaquil, 2017.

Descripcidn: En el area de plantillas se puede editar el estil que se desea para la
pagina web en cuestion de colores, fondos y estructura en este caso elegimos el
disefio Estético, incorporando el logotipo de la empresa.

-4
@ Plantillas: Editar estilo

] omrycorer | [B] oo ¢
Nembre del estiio* | protostar - Predeterminada
Defalles | Avanzado  Asignacion a los mends
Color dela plantilla B #1sstes
Color de fonde W ooz
Logetipe @ | images/PAZCONMG_20171024_13z | Seleccionar| X
Titulo AGENCIA DE TURISMO
Descripcion "VISA ASSISTANGE DREAMED"

Nombre de 2 fuente de Google | Foppins=Sans

Disefio uide Fluido
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CUADRO N° 5
Servidor Local.

Instituto Superior DISENO DE Pégina: 3de?
b Tecnolodgico
I B?‘||Tvarl|ano PANTALLAS
e ecnoogla
Autor: Proyecto de tesis Sistema/ Médulo

Evelyn Miranda Murillo

Desarrollo De Una Pagina

Web_P_ara Visualizar Los XAMPP SERVIDOR

Servicios Que Ofrece La
Agencia De Viajes LOCAL
PAZCOVIAJES De
Guayaquil, 2017.

Descripcién: Este es el servidor Local XAMMP version 3.2.2 que utilizamos
para la creacion de la pagina y esta vinculada con el gestor de contenidos
JOOMLA, esto fue temporal hasta después comprar el dominio.

l XAMPP Control Panel v3.22 [Comii Nov 12th 2015 ] e— L_I_g

Modules
Service

17:23:39
17:23:39
17:23:39
17:23:39
17:23:39
17:23:40
17:23:41
17:23:43

XAMPP Control Panel v3.2.2

\4) Netstat
Module PID{s} Port{s) Actions
6752

Apache ..o 80,443 | swop | [ admn || confio || Logs |
MySQL 5712 3306 [ stop | [ Admin | [ config |[ Logs | Explorer
FileZilla 7032 21,14147 | stop | [ Admin | [ config ][ Logs | [ w Services]
Tomeat

[Apache] Attempting to start Apache app... -

[mysql] Autostart active: starting...

[mysql] Attempting to start MySQL app...

[filezilla] Autostart active: starting...

[filezilla] Attempting to start FileZilla app...

[filezilla] Status change detected: running

[mysql] Status change detected: running

[Apache] Status change detected: running E
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Lista de los Articulos creados.

CUADRO N° 6

Instituto Superjor DISENO DE Pégina: 4de7
b Tecnologico
[ Bolivariano PANTALLAS
e lecnologia
Autor: Proyecto de tesis Sistema/ Médulo

Desarrollo De Una Pagina

Web Para Visualizar Los

Servicios Que Ofrece La
Agencia De Viajes
PAZCOVIAJES De
Guayaquil, 2017.

Evelyn Miranda

Murillo de

Administrador
JOOMMLA

Descripcién: En el items de Articulos es donde se creard cada campo que se
reflejard en la pagina web se podra editar las veces que se desee e ir
incrementado si es necesario.

B Sislema. Usuarios . Menis . Contenido . Componentes . Exiensiones ~ Ayuda - Agenciade Via_ & L -
© Articulos ¥ Joomlal’
BTSN (5| oo | [+ ] roveo | [©] ocwmsiesr | [ ] oosocoso | [ smocscor | [ sonver | (] oesvear | [@1] o | (] roe ] nan | ] oo
K Q| [ Herramientas de bisqueda ~ impiar Descendente 20
Gz Estado  Titulo Acceso Autor Idioma Fecha de creacidn  Veces visto  Votaciones  Calificaciones 1D
Campos
Grupos de camp LIES [ ] o 1
Aticulos destacados
v % = U o a2 [ ) o
v o o s Tocks 2102017 o ()
v o o s Tocks 20102017 o (]
v Pudico Tocks 20102017 o (o)
v 5 o U Tock arazmr [+ o
v = o s Tod 2710207 o o
v Pusies "
o — — i
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CUADRO N° 7
Pagina principal del Sitio Web.

Instituto Superjor DISENO DE Pégina: 5de7
b Tecnolagico
| Bolivariano PANTALLAS

de Tecnologia
Registro SENE: N.- 23

Autor: Proyecto de tesis Sistema/ Médulo

Evelyn Miranda Murillo Desarrollo De Una Pagina

Web'P'ara Visualizar Los Administrador de
Servicios Que Ofrece La
Agencia De Viajes JOOMMLA

PAZCOVIAJES De
Guayaquil, 2017.

Descripcidn: P4gina principal con los items creados y cada uno se desglosa
con las informacién podemos ver que el sitio web es responsive ya que se puede
visualizar en cualquier dispositivo.

& C | ® localhost/JC Q

"VISA ASSISTANCE DREAMED"

INICIO

SERVICIOS CONSULARES

VISADOS

OTROS SERVICIOS

NOSOTROS

o

localhost/JOOMLA/index.php?option=com_conten..
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CUADRO N° 8

Pagina Principal con sus items desglosados.

Instituto Superior

PAZCOVIAJES De
Guayaquil, 2017.

uperi DISENO DE Pagina: 6 de 7
b Tecnolégico
[ Bolivariano PANTALLAS
deuTet;n\ologla
Autor: Proyecto de tesis Sistema/ Modulo

Evelyn Miranda Murillo | Desarrollo De Una Pagina
Web_P_ara Visualizar Los Administrador de
Servicios Que Ofrece La

Agencia De Viajes JOOMMLA

informacioén establecida.

Descripcion: item de servicios consulares desglosados con sus campos
respectivos que dando clic en uno de ellos se expandir4 otra pestafia con la

Recy

Inscripeion de

localhost/JOOMLA

Reagrupacion Familiar

"VISA ASSISTANCE DREAMED"

SERVICIOS CONSULARES

Inscripcion Consular Alta-Baja

Solicitud o Renovacién de pasaporte Espafiol
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CUADRO N° 9

Cuadro de Contactenos.

Instituto Sl}per-ior
b Tecnoldgico
L Bolivariano

de Tecnologia
tro SENE: N.- 23

DISENO DE
PANTALLAS

Pagina: 7 de 7

Autor:

Proyecto de tesis

Sistema/ Médulo

Evelyn Miranda Murillo

Desarrollo De Una Pagina
Web Para Visualizar Los
Servicios Que Ofrece La
Agencia De Viajes
PAZCOVIAJES De
Guayaquil, 2017.

Administrador de
JOOMMLA

Descripcién: Cuadro de Contactenos con sus dos items mostrando el mapa del
sitio donde muestra la ubicacion exacta de la empresa y el segundo es la
informacién de contacto sobre los asesores de la agencia de viajes.

& C | ® localhost/JO Q Y| i

Asesoria
y Migratoria
a Estados Unidos

Asesoria 5

Tramite de

Contactenos

Q. Mapa del siio
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3.10. RECURSOS

CUADRO N° 10

Desglose de los Recursos

RECURSOS DETALLE
Seminario
Anillados
Impresion
Materiales Hoja A4

Alimentacion
Transporte
Boligrafos

Cuaderno de apuntes

Cyber
Tecnologicos Pendrive
Internet, Cd
Disco duro externo

Dominio

Total Financiero

786.00

Elaborado por: Evelyn Andrea Miranda Murillo.

Para la elaboracién de este proyecto se ha realizado un analisis de costo

y se estimé un valor de $ 786,00 dolares, incluyendo el valor del

COSTO($)
585,50
5,00
20,00
5,00
25,00
15,00
1,00
1,50

658.00
10,00
10,00

3,00
100,00
5,00
128.00

seminario que son $585,50 ademas se ha dividido en dos partes:
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1.- Recursos materiales.- Se detallaron los gastos fisicos como los
materiales que se ha utilizado durante el proceso. También lo personal
como la alimentacion y el transporte.

2.- Recursos Tecnolégicos.- Se detallaron los gastos que hubo mediante
el tiempo de investigacién visitando la biblioteca para obtener informacion
sobre el tema. También gastos fisicos como la compra de varios

dispositivos que fueron necesarios para la elaboracion de la tesis de

grado.
CUADRO N° 11
RECURSOS DETALLE COSTO(%)
Adquisicion de la Compra de la Pagina web 150,00
Pagina Web Renovacion anual de dominio 15,00
Mantenimiento anual 20,00
Mantenimiento Modificacién de la pagina 10,00
195,00
Total Financiero
195,00

Para la venta de la pagina web se realizé un andlisis de gastos que tendra
la empresa al adquirla.

Aunqgue el alojamiento es decir el hosting va incluido, la renovacion anual
si la misma empresa debe cubrir esos gastos. En cuestion al
mantenimiento que se realizara una vez por afio tendra un costo adicional
de $20 y si la empresa desea modificar o mejorar la pagina web también
tendrd un costo adicional de $10. Asi que el gasto promedio serd de
$195,00.
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3.11. CRONOGRAMA

GRAFICO N° 10

Cronograma 1

B mar 04/07/17 sab 29/07/17
E tiembre octubre noviembre
3 | — e '
3
w
Nombre de tarea . |Duracion _ |Comienzo  _ |Fin TS [10jul"17 [17 jul '17 [24 jul'17 -
MIX[ I [v]s[Do|L[mM[Xx[I[v][s[Do[L[mM[x[I[v]s[o[L[mM[x][1]v]{=]
1 PROYECTO DE TESIS 93 dias mar04/07/17 jue09/11/17
2 Capitulo N® 1
3 Ante Proyecto 13 dias mar04/07/17 jue 20/07/17 b}
a Ubicacién del problema y situacidn conflicto 3 dias mar04/07/17 jue 06/07/17
5 Planteamiento, Delimitacién del problema 3 dias vie 07/07/17  mar11/07/17
6 Objtivo General y Especificos 4 dias mié 12/07/17 sdb 15/07/17
7 Justificacion de la investigacion 4 dias lun 17/07/17  jue 20/07/17
8 Capitulo N°2
2 | MarcoTedrico 25 dias vie 21/07/17  jue 24/08/17 E
10 Fundamentacidn tedrica 4 dias vie 21/07/17 mié 26/07/17 E )
11 Antecedentes histdricos 8 dias jue 27/07/17  lun 07/08/17 =
12 Antecedentes referenciales 8 dias mar08/08/17 jue 17/08/17
13 Fundamentacion Legal 3 dias vie 18/08/17 mar 22/08/17
14 Definiciones Conceptuales 2 dias mié 23/08/17 jue 24/08/17
15 Capitulo N° 3
16 Metodologia 35 dias vie 25/08/17  jue 12/10/17
17 Presentacién y Apectos de la Empresa 2 dias vie 25/08/17 lun 28/08/17
18 Servicios que ofrece y Estructura Organizativa de 3 dias mar 29/08/17 jue 31/08/17
la empresa
19 Tipos de Investigacion 13 dias vie 01/09/17  mar 19/08/17 o -
LR

Elaborado por: Evelyn Andrea Miranda Murillo.
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GRAFICO N° 11

Cronograma 2

g vie 04/08/17 vie 17/11
E to septiembre octubre noviembre
z Comienzo [ Fin
=
&
Nombre de tarea - |Duracién _ |Comienzo  _ Fin - |7 [14ago'17 [28 ago '17 [11sep'17 [255ep"17 [09 oct '17 [23 oct'17 [06 nov'i7 =
vimlsTx[o[s[LJv[m][s[x[o[s[L[v]Mm][s[x[Dp[s[Llv]mM[s[x[D]
13 Fundamentacion Legal 3 dias vie 18/08/17 mar 22/08/17
14 Definiciones Conceptuales 2 dias mié 23/08/17 jue 24/08/17
15 | CapituloN®3
16 Metodologia 35 dias vie 25/08/17  jue 12/10/17 [ 1
17 Presentacién y Apectos de la Empresa 2 dias vie 25/08/17  lun 28/08/17 EE
18 Servicios que ofrece y Estructura Organizativa de 3 dias mar 29/08/17 jue 31/08/17
la empresa
19 Tipos de Investigacion 13 dias vie 01/08/17  mar 19/09/17 i'
20 Poblacién y Muestra 3 dias mié 20/09/17 vie 22/09/17 E
21 Método Empirico: Elaboracidn de las Encuestas 5 dias lun 25/09/17  vie 29/09/17
22 Pasos de la Investigacion 7 dias lun 02/10/17 mar 10/10/17
23 Recursos 2 dias mié 11/10/17 jue 12/10/17
24 | CapituloN® 4
25 Andlisis e interpretacion de los resultados 20 dias vie 13/10/17  jue 03/11/17 [ |
26 Plan de Mejoras 16 dias vie 13/10/17  vie 03/11/17 — ]
27 Conlusiones 2 dias lun 06/11/17 mar 07/11/17 Jhg
28 Recomendaciones 3 dias mié 08/11/17 vie 10/11/17
b
4 m |4 (] »

Elaborado por: Evelyn Andrea Miranda Murillo.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. PLAN DE MEJORAS
La planificacion de una estrategia es el principal modo de conseguir un
salto cualitativo en el servicio que presta a la sociedad, para ello es
necesario realizar un diagndstico de la situacion actual que se encuentra
la empresa. Una vez realizado es relativamente sencillo determinar la
estrategia que debe seguirse para que el destinatario de los servicios
perciba, de forma significativa, la mejora implantada. Apoyarse en las
fortalezas para superar las debilidades es sin duda la mejor opcion de
cambio. La mejora se produce cuando dicha organizacion aprende de si
misma y de otras, es decir, cuando planifica a futuro teniendo en cuenta el
entorno cambiante que la envuelve y el conjunto de fortalezas y
debilidades que la determinan.
Este plan de mejoras integra la decision estratégica sobre cuales son los
cambios que deben incorporarse a los diferentes procesos de la agencia
de viajes, para que sean traducidos en un mejor servicio percibido. Dicho
plan, ademas de servir de base para la deteccion de mejoras, debe
permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar,
asi como la incorporacion de acciones correctoras ante posibles
contingencias no previstas.
Este pan de mejoras nos permitira:

v Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

v' Identificar las acciones de mejora a aplicar.

v Analizar su viabilidad.

v Establecer prioridades en las lineas de actuacion.

v Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de

un sistema de seguimiento y control de las mismas.
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v" Negociar la estrategia a sequir.
v Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion.

v" Motivar a la comunidad universitaria a mejorar el nivel de calidad.

4.2. PASOS A SEGUIR PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE
MEJORAS.
GRAFICO N° 12

Diagrama de Flujo
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Identificar el area de mejora:

Una vez realizado el diagndstico, y conocer las debilidades en relacion al
entorno que la envuelve podemos decir que le area que requiere la
mejora es la falta de publicidad acerca de los servicios que ofrece la
Agencia de Viajes, por ende en esta investigacion se realizara la creacion
de una péagina web.

GRAFICO N° 13

Andlisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v' Cuenta con mudltiples ~ , "
servicios. Precio Competitivo.
v' Promete resultados
garantizados.
AMENAZAS
DEBILIDADES
v Ser una micro v/ Competencias con
empresa que tiene otras agencias que
poco tiempo en el existe en sus
mercado. alrededores.
v" No cuenta con una
pagina web.

Detectar las principales causas del problema:

La solucion de este problema y por lo tanto la superacion del area de
mejora comienza cuando se conoce la causa que lo origind. Existen
multiples herramientas metodoldgicas para la identificacién y en este caso

destacaremos el diagrama de espina (causa y efecto).
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GRAFICO N° 14

Espina de Ishikawa

Pocas
visitas a la Mucha Poco

Falta de Poco tiempo Contratacion
publicidad de salida al temporal de
mercado promotores

La utilizacion de este diagrama ayud6 analizar en mayor profundidad el

problema y preparar el camino a la hora de definir las acciones de mejora.

Formular el Objetivo:
Una vez ya identificado los principales areas de mejora y se conocen las
causas del problema se debe replantear el objetivo propuesto y asi fijar el

periodo de tiempo para su consecucion. Por lo tanto son:

v Lograr el crecimiento de visitas a la agencia de viajes.
v' Ser una de agencias mas competitivas.

v Abrir sucursales en diferentes puntos de la ciudad.

Seleccion de las acciones de Mejora:
Analizaremos la situacion actual y la deseada por medio de una técnica
de la herramienta “Lluvia de ideas” que facilitard la determinacién de las

acciones de mejora a llevar a cabo a superar las debilidades.
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GRAFICO N° 15

Situacién Actual

¢, Como contribuir a mejorar el servicio de
la Agencia PAZCOVIAJES utilizando una




GRAFICO N° 16
SITUACON DESEADA

Contribuir a mejorar el servicio de la
Agencia PAZCOVIAJES utilizando una



Realizar una planificacion:

Las ideas obtenidas es el resultado sin haber aplicado un orden de

prioridad, sin embargo algunas restricciones inherentes a las acciones

elegidas puede condicionar su puesta en marcha o aconsejar

postergacion o exclusiéon del plan de mejoras. Es por tanto imprescindible

conocer el conjunto de restricciones que condicionan su viabilidad.
CUADRO N° 12

Dificultad de la implantacion

1 MUCHA
3 POCA
4 NINGUNA

Seleccionando el grado de dificultad en la implantacion de una accion de
mejora es un factor clave que se tiene en cuenta, puesto que nos ayuda

a determinar la concesidon o no del mismo.

Seguimiento del plan de mejoras:

En este Ultimo paso se elaborara un cronograma para el seguimiento e
implementacion de las acciones de mejora, en el mismo se va a disponer
de manera ordenada las prioridades con los plazos establecido para el

desarrollo de las mismas.
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4.3. CONCLUSIONES
Con la realizacion del presente trabajo se ha logrado:

v' Caracterizar el estado actual de la agencia de Viajes
PAZCOVIAJES relacionada con las demas agencias y evidenciar la
necesidad de un sistema informatico capaz de llevar a cabo de
forma eficiente y satisfactoria.

v' Tener conocimiento sobre la situacién actual y las tendencias de
las herramientas y metodologias para el desarrollo de la pagina
web.

v Diseflar un sistema de gestién de la informacion relacionada con
los recursos que resuelve de forma eficiente las limitantes
presentadas en la agencia como la falta de visualizaciébn de
servicios que ofrece la empresa.

v Para este propdsito, fue de gran ayuda la planificacion del proyecto
en la cual fueron tomados en cuenta todos los puntos descritos en
la delimitacién del problema cumpliendo a la vez con los objetivos

propuestos.
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4.4. RECOMENDACIONES:

Al mismo tiempo que se han cumplido los objetivos del presente trabajo,

se propone:

v’ Poner en manos de la Agencia de viajes una herramienta
informética que permite llevar de forma eficiente el control de sus
recursos, y con posibilidades de gestionar los diferentes servicios.

v' Continuar la investigacion con el objetivo de agregarle a la
aplicacion nuevas funcionalidades, como es la posibilidad de
ventas de boletos de avion via online.

v' A mediano y corto plazo se espera, que la pagina web esté
disefiada para las aplicaciones maviles.

v' Que este trabajo sea usado como material de estudio en la

realizacion de alguna aplicacion similar.
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ANEXO 1

Encuesta:

1.-Por favor, indica tu sexo:

Q Hombre Q Mujer

2.- ¢ Eres mayor de edad?:

() sl m () No

3.- ¢, Siempre acude a la misma agencia de viajes?

() sl () no

4.- Indiquenos aproximadamente ¢ Cuantos viajes realiza al afio?

5.- ¢ A través de que medio comprarias tu viaje?

O Internet Q Agencia de viajes

6.- ¢ Cudl fue la razon por la que nos elegiste a nosotros ante las otras
agencias de viajes?

O Por la experiencia que ya tengo con vosotros

O Otros (especificar)
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7.- ¢, Cree Ud. que una péagina web para la agencia de viajes ayudaria con

el crecimiento de la empresa?
Si NO

8.- ¢Como evaluarias nuestro equipo de trabajo con los siguientes

enunciados?
El agente fue amable y profesional

El agente no fue amable ni profesional

9.- ¢ Cual fue tu grado de satisfaccion con el nivel y la calidad de servicio?

Contento
Ni contento, ni descontento

Descontento (mencionar tus razones)

10.- ¢Ud. recomendaria visitar la agencia de Viajes PAZCOVIAJES?

Sl NO
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ANEXO 2
Pregunta N°1: Por favor Indica tu sexo.

PREGUNTA 1
Por favor, indica tu sexo:

B Hombre

m Mujer

Andlisis: De acuerdo a los resultados de la pregunta N°1 nos muestra
que el 65% son de género masculino y el 35% del género femenino.
Conclusion: Podemos concluir que tanto hombres como mujeres estan

interesados en acudir las agencias de viajes.
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Pregunta N° 2: ¢Eres mayor de edad?

PREGUNTA 2
¢Eres mayor de edad?:

S|
ENO

Andlisis: De acuerdo a los resultados que arroja la pregunta N°2 nos
muestra que el 75% de habitantes que realizaron la encuesta indica que
son mayores de edad variando entre padres de familia y profesionales el
25% indica que son menores de edad mas reflejados en estudiantes.

Conclusion: Podemos decir que para adquirir estos servicios hay
disponibilidad tanto para mayores de edad que son padres de familia,

profesionales o simplemente quieran y tengan el deseo de viajar.
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Pregunta N° 3: ¢Siempre acude a la misma agencia de viajes?

PREGUNTA 3
éSiempre acude a la misma agencia de
viajes?

Andlisis: De acuerdo a los resultados que arroja la pregunta N°3 nos
muestra que el 40% de habitantes que realizaron la encuesta indica que
siempre acuden a la misma agencia de viajes y el 60% varian al momento
de visitar una agencia y acuden por otra.

Conclusion: Podemos decir que la mayoria de los clientes al ver la
excelente atencion y saben el manejo y los buenos servicios que brinda la

agencia vuelven acudir en el mismo lugar.
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Pregunta N° 4: Indiquenos aproximadamente ¢ Cuantos viajes realiza al

ano?

PREGUNTA 4
Indiquenos aproximadamente ¢ Cuantos
viajes realiza al ano?

M Una alasemana
B Una cada 15 dias
= Una al mes

Una al afio

Andlisis: De acuerdo a los resultados que arroja la pregunta N° 4 nos
muestra que el 36% el porcentaje mas alto realiza viajes una vez por
semana, el 30% prefiere realizar un viaje cada 15 dias, el 19% lo realiza
una vez por mes y mientras que el 15% lo realiza una vez por afo.

Conclusién: Podemos decir que hay variedad de los clientes que realizan
viajes y sera dependiendo de su economia otros en cambio realizan viajes

mas seguidos por motivos de trabajo o estudios.
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Pregunta N° 5: ¢ A través de que medio comprarias tu viaje?

PREGUNTA 5
¢A través de que medio comprarias tu viaje?

M Internet

H Agencia de Viajes

Andlisis: De acuerdo a los resultados que arroja la pregunta N° 5 nos
muestra que el 36% opta por asesorarse y comprar por medio de las
agencias de viajes, mientras que el 31% prefiere hacerlo por via internet.

Conclusion: Podemos decir que los clientes se sienten mas confiados en
visitar una agencia de viajes para informarse de los servicios que ellos

requieran y ser asesorados por profesionales.
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Pregunta N° 6: ¢ Cudl fue la razén por la que nos elegiste a nosotros ante
las otras agencias de viajes?

PREGUNTA 6
¢Cual fue la razén por la que nos elegiste a
nosotros ante las otras agencias de viajes?

B Por la experiencia con vosostros
B Recomendacion
™ Publicidad

Otros

Andlisis: De acuerdo a los resultados que arroja la pregunta N° 6 nos
muestra que el 40% el porcentaje mas alto elige a la misma agencia de
viajes por sus excelentes servicios, el 35% han visitado por medio de
otras personas que han recomendado el lugar, el 23% lo hizo gracias a la
publicidad que han visto en redes sociales y el 2% por varios motivos.

Conclusion: Podemos decir que los clientes mas optan por regresar a la
misma agencia por tener experiencia propia de haber sido atendidos a

que otras personas les recomienden.
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Pregunta N° 7: ¢ Cuanto de estos viajes los gestiona a través de una

agencia de viajes?

PREGUNTA 7
é¢Cuantos de estos viajes los gestiona a través
de una agencia de viajes?

B Ninguno el 0%

H Entre el 25% y 50%

H Entre el 50% y 100%
Todo el 100%

Andlisis: De acuerdo a los resultados que arroja la pregunta N° 7 nos
muestra que el 52% de los habitantes no tuvieron inconvenientes al
momento de ser asesorados por una agencia de viajes, el 40% en cambio
si dieron un rango de haber tenido inconvenientes, el 6% en cambio casi
no les agrado estar en la agencia y el 2% si estuvo totalmente inconforme.
Conclusion: Podemos decir que existe variedad de opiniones acerca de

realizar tramites mediante una agencia de viajes.
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Pregunta N° 8: ¢ Como evaluarias nuestro equipo de trabajo con los

siguientes enunciados?

PREGUNTA 8
¢Como evaluarias nuestro equipo de trabajo
con los siguientes enunciados?

M El agente fue amable

El agente fue profesional

el agente atendid todas mis
necesidades

Andlisis: De acuerdo a los resultados que arroja la pregunta N° 8 nos
muestra que el 43% de los clientes estan de acuerdo que los agentes
fueron amables al momento de requerir informacion, el 30% dijo que los
agentes que les brindé los servicios fueron muy profesionales y precisos
al dar una informacion y el 27% afirma que los agentes atendieron todas
sus necesidades.

Conclusion: Podemos decir que en este caso no hubo problemas en
base a la atencion de los clientes y los resultados fueron satisfactorios.
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Pregunta N° 9: ¢ Cudl fue tu grado de satisfaccion con el nivel y la calidad

del servicio?

PREGUNTA 9
¢Cual fue tu grado de satisfaccion con el nivel
y la calidad de servicio?

m Contento
m Algo Contento
 Ni contento, Ni descontento

Descontento

Andlisis: De acuerdo a los resultados que arroja la pregunta N° 9 nos
muestra que el 56% el porcentaje mas alto estad de acuerdo a estar
satisfechos de haber realizado tramites en esa agencia de viajes, el 25%
estuvo algo bien con lo referente a la atencion y el ambiente de la
empresa, el 17% fueron neutros al dar explicaciones y mientras que el 2%
el porcentaje minimo estuvieron en total desacuerdo.

Conclusion: Podemos decir que la parte negativa de estos resultados se
deben al ambiente de la empresa y que esperaban mas de esa agencia

de viajes.
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Pregunta N° 10: ¢Ud. Recomendaria la agencia de viajes
PAZCOVIAJES?

PREGUNTA 10
¢Ud. recomendaria visitar la agencia de
Viajes PAZCOVIAJES?

Sl
mNO

Andlisis: De acuerdo a los resultados que arroja la pregunta N° 10 nos
muestra que el 40% de los habitantes si recomendaria a las demas
personas a visitar la agencia PAZCOVIAJES, mientras que el 27% no
esta de acuerdo y prefiere no recomendarlos.

Conclusion: Podemos decir que la mayor parte de los visitantes si

recomendarian a otras personas acudir a esta agencia de Viajes.
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ANEXO 3

Realizacion de las Encuestas
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UBICACION

La agencia de viajes PAZCOVIAJES se encuentra ubicados en las calles

Tungurahua 603 y Hurtado de la ciudad de Guayaquil.
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ANEXO 4

Disefio de Pantallas de la Pagina Web

MenU Principal

created with www.bubbl.us

New Mind Map X
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“VISA ASSISTANCE DREAMED"

SERVICIOS CONSULARES

Reagrupacion Familiar
Inscripcion Consular Alta-Baja

Solicitud 0 Renovacion de pasaporte Espariol
Recuperacion de Residencia

Inscripcion de Matrimonio

Nacionalidad por Opcion

localhost/JOOMLA/index.php?option=com_content&view=article&id=68dtemid=191

VISADOS

Detalles o 24

Escrito por Super Usuario

Turismo: Espafia, Francia, Italia, Holanda y demds paises de
acuerdo al SCHENGEN

Estudios SCHENGEN
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OTROS SERVICIOS

Detalles fe 24

Principal

"VISA ASSISTANCE DREAMED”

MISION

Detalles Q-

Brindar el mejor servicio persenalizado en asesorias para la
tramitacion de diversos tipos de visas a través de la buena atencion
con el fin de preparar a nuestros clientes para la realizacién de su
viaje exitosamente, ademas de proveer pasajes aéreos a nivel
nacional e internacional.

€ Anterior Siguiente ¥
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"VISA ASSISTANCE DREAMED"

VISION

Detalles o 2

Posicionarncs dentro de las 10 mejores agencias de nuestro pais que
brinda servicios de apoyc al viajerc satisfactoriamente en toda la
realizacion de los visados y viajes alrededor del mundo.

£ Anterior Siguiente ¥

Contactenos

"VISA ASSISTANCE DREAMED"

Contactenos

9 Mapa del sitio
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S

"VISA ASSISTANCE DREAMED"

0S5 CONSULAE
VISADOS

OTROS SERVICIOS
NCGSGTROS

Para solicitar informacion, rellene el siguiente formulario. Si fo prefiere, también puede ponerse en contacto con
nosotros a través del teléfono o enviandonos un E-Mail Contactenos

. Mapa del sitio
Persona de contacto * =

Pablacion
Informacién

Teléfono

E-Mail *

Observaciones

He leido y acepto la Politica de privacidad *

Introduzca los caracteres de laimagen

Enviar

SERVICIOS CONSULA

VISADOS

OTROS SERVICIOS
NOSOTROS

Informacién

Detalles

Contactenos

Q _Mapa del sitio
T

ca
Contacto
Informacién

én

Telef: 6049974

Cell: 0991

114419 - 0986153850

Dir: Tunguahua 603 y Hurtedo

Mails mpazeoviajes@grmail.com

Jpazcoviajes@gral.com

£ Anterior Siguiente ¥
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