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RESUMEN

La ferreteria la economia surge en el afio 2016 en el Canton Ventanas de
la Provincia de Los Rios, dirigida por la Sra. Carmen Jiménez quien
empezo6 su actividad con un capital de 10.000 mil délares. Actualmente
tiene una inversion de 48.000 mil dolares, pero debido a la falta de
estudio de mercado sus ventas no son muy altas y aunque se mantiene
en el mercado desea mejorar su rentabilidad para competir con otros
negocios. Por eso se ha propuesto desarrollar un estudio de mercado
para mejorar la rentabilidad de la ferreteria la economia mediante este
proceso se determinara las causas que impiden que tenga una
rentabilidad mas alta, para este proyecto las técnicas a utilizarse es la
observacion mediante una guia que se desarrolla para obtener respuestas
concretas, la entrevista que es la que brinda la informacion de cémo
influye o que piensan las personas respecto al tema mediante un
formulario, y las encuesta que es la que nos arroja el comportamiento o
necesidades de las personas del sector mediante un cuestionario de
preguntas, como objetivo especificos esta el fomentar en que consiste un
estudio de mercado, diagnosticar las falencias de la ferreteria y aplicar un
estudio de mercado que cumpla con el objetivo general. El resultado de
esta propuesta es factible ya que mediante el estudio de mercado se logra
detectar las falencias que pueda haber en la ferreteria de esta manera se
puede lograr que se obtenga una mayor rentabilidad en el negocio este
proyecto cuenta con el capital suficiente para aplicarlo, con esta
investigacién se busca la sostenibilidad futura del negocio, e incrementar
las ventas de manera consecutiva.

Propuesta Estudio de Rentabilidad Sostenibilidad
mercado
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ABSTRACT

The hardware store economy arises in the year 2016 in the Canton
Ventanas of the Province of Los Rios, directed by Ms. Carmen Jiménez
who began his activity with a capital of 10,000,000 dollars. Currently has
an investment of 48,000 thousand dollars, but due to the lack of market
research its sales are not very high and although it remains in the market
wants to improve its profitability to compete with other businesses. That is
why it has been proposed to develop a market study to improve the
profitability of the hardware industry through this process will determine
the causes that prevent a higher profitability, for this project the techniques
to be used is the observation through a guide that is develops to obtain
concrete answers, the interview that is the one that provides the
information of how influences or what people think about the topic through
a form, and the survey that is the one that throws us the behavior or needs
of the people of the sector through a questionnaire, as a specific objective
is to promote a market study, diagnose the failures of the hardware store
and apply a market study that meets the general objective. The result of
this proposal is feasible since the market study is able to detect the
shortcomings that may be in the hardware store in this way can be
achieved to obtain greater profitability in the business this project has
enough capital to apply it, this research seeks the future sustainability of
the business, and increase sales consecutively.

Proposal Market study Cost Sustainability
effectiveness
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El crecimiento de una empresa también depende de las alianzas
estratégicas que pueda tener con otra dentro del mismo sector, en la
actualidad las ferreterias en el Canton Ventanas se estan incrementando
debido a que el sector es muy abierto a las actividades de construccion,
pero no todas cuentan con poder satisfacer las necesidades del
consumidor ya sea esto en precios, productos, o ubicacién, en relacién a
lo antes mencionado se abren pequefas ferreteria donde la exhibicién,
variedad, espacio y lugar influyen mucho para tener un buen margen de

rentabilidad y crecer en el mercado de manera exitosa.

El sector ferretero del pais ha experimentado un crecimiento sostenido en
los dltimos cinco afos, ligado al boom de la construccion y la expansion
de la economia nacional, estos factores han impulsado a que estos
negocios mejoren su oferta. Es decir antes solo ofrecian herramientas,
mientras que en la actualidad ofertan articulos como tuberias pvc,
pinturas, material eléctrico, accesorios en general, puertas, ventanas,
hierro y cemento. De esta manera el sector ferretero trata de fidelizar a
sus clientes y busca poder ofrecer la mayor parte de productos que el

cliente necesite satisfaciendo su necesidad.

Cabe indicar que en el periodo 2016 se presentd una baja en el sector de
la construccién esto afecto notablemente a las empresas y negocios que
se dedican a la venta de materiales de construccion, para generar el
incentivo se utilizaron técnicas para dinamizar y fomentar la actividad en

las ferreterias.



Ferreteria “La Economia” opera en el afio 2015 en el Canton Ventanas de
la Provincia de Los Rios, dirigida por la Sra. Carmen Jiménez quien

empezo6 su actividad comercial con un capital de 20.000 mil dolares.

Actualmente tiene una inversion de 75.000 mil dolares, inversion que
cubre gastos de acondicionamiento del local para empezar a funcionar la
ferreteria, la misma que actualmente labora ofreciendo gran variedad de
productos a clientes de la misma zona y lugares aledarios, esta ferreteria
tiene como objetivo ser una de las mas acudidas en la zona, con mejores
precios y gran de variedad de articulos en general, tener una gran
cobertura a nivel cantonal, a través de un estudio de mercado se

determinara que es lo que impide el crecimiento de esta ferreteria.

De acuerdo a la breve descripcion de la ferreteria y el tiempo que llevo
laborando, se pudo observar que hace falta un sistema contable para
poder llevar el control de toda su mercaderia, llevar un registro de
inventario, llevar los ingresos por venta y egresos ya sea por gastos de
publicidad, costos de mantenimiento o inversiébn de nueva mercaderia,
esto es lo que trae inconveniente al desarrollo de la ferreteria ya que son
observaciones importantes que ayudan al desempefio de este negocio. La

falta de publicidad, marketing, o mejor ubicacién de esta ferreteria.

Otra de las debilidades de esta ferreteria es que no posee el espacio
suficiente para poder exhibir todos sus articulos reduciendo la posibilidad
de incrementar su negocio y ser una de las ferreterias mas completas de
la zona, para esto debe contar con un local mas amplio en el que pueda
exhibir y comercializar su nueva linea de producto siendo estos la linea de
perfileria, cubiertas, hierro, cemento y cerdmica. La amenaza que se
presenta es el crecimiento de una nueva ferreteria en la zona con
productos que ferreteria la economia aun no tiene a la venta teniendo en
cuenta que su objetivo es ser una de las mas completas, esto se debe a

gue los proveedores tienen un mejor precio de venta a ferreterias que



estan en el mercado mucho mas tiempo, ferreteria la economia
actualmente no cuenta con suficiente espacio para adquirir nuevos
productos voluminosos que necesitan un espacio suficientemente grande
para poder ser exhibidos y vendidos para eso tendria que alquilar un local
para su comercializacion de esta manera el margen de ganancia para
una ferreteria que recién inicia sus ventas con un nuevo producto de alta

rotacidn no representa una buena rentabilidad.

Para costear el alquiler del local ya que el producto es de alta rotacién
pero no de alta rentabilidad, se necesita tener un mejor precio de parte
de los proveedores, de esta manera es imprescindible que otro nuevo
negocio funcione en local propio o en una mejor ubicacién con productos
que actualmente no vende ferreteria “La Economia” esto haria que se
limite a comercializar herramientas de tamafio mediano y pequefio
dejando fuera la intencion de incrementar la linea de perfileria, hierro,
cemento y ceramica. El propietario intranquilo por sostener la solvencia
econOmica y el desarrollo de este negocio, decide realizar un estudio de
mercado para Analizar los problemas que presenta esta ferreteria debido
a que sus ventas no son muy altas y aunque se mantiene en el mercado

desea mejorar su rentabilidad para competir con otros negocios.

Ubicacién del problema

Cuadro 1 ubicacion
Empresa: Ferreteria “La Economia”

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Los Rios

Canton: Ventanas

Ciudad: Ventanas

Calles: Jaime Roldos entre Pacifico Gordillo y Ricardo Astudillo
Sector: Cristo del Consuelo

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez




Situacién conflicto
Cuadro 2 conflicto

Antecedentes Consecuencias

- Desconocimiento de un nuevo negocio
Falta de publicidad - Desconocimiento de ofertas y descuentos

- Desconocimiento de la ubicacion del negocio

Ubicacién del negocio - Muy poco transitable

- Poca exhibicién de articulos

Espacio reducido - Reduce crecimiento del negocio en nuevos
productos

Falta de sistema - Desconocimiento de reportes de ventas,

contable gastos, inventario, inversiones mensuales.

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Delimitacion del problema

Cuadro 3 delimitacién

Campo: Administracion

Area: Marketing

Aspectos: Estudio de Mercado, Rentabilidad, sostenibilidad
Empresa: Ferreteria “La Economia”

Pais: Ecuador

Provincia: Los Rios

Canton: Ventanas

Parroquia: Ventanas

Calles: Jaime Roldds entre Pacifico Gordillo y Ricardo Astudillo

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Formulacion del problema
¢, Como contribuir con un estudio de mercado para una mejor rentabilidad,
en la ferreteria “La Economia” en el Cantdén Ventanas de la Provincia de

los Rios, en el afio 2017?




Evaluacion del problema

Original: La originalidad ha pasado a ser un importante concepto
juridico con respecto a la propiedad intelectual, donde la creatividad y
la invencién se han convertido en sujetos de copyright.

Este proyecto se caracteriza por ser original ya que la propuesta se
plantea desde la parte interna de la ferreteria, para de esta manera
buscar las principales causas que impiden que ferreteria la economia
tenga una mayor rentabilidad en sus ventas y mayor participacion en el
mercado. Mediante este proyecto la ferreteria se proyecta a
implementar una nueva linea de articulos innovando cada vez y llegar a

satisfacer las necesidades de los clientes.

Evidente: Aquello que es evidente no podra ser negado y por tanto
nadie podra dudar de ello.

El problema persistente que afecta al desarrollo de la ferreteria de
manera econdémica es no tener un registro de inventario de lo que se
tiene y lo que se vende al diario, poco espacio para exhibir, no saber
con certeza que producto es mas vendido y cual no, saber que
necesidades adicionales tiene el cliente y que por el momento no se
logre satisfacer. Esto es evidentemente un gran problema para el
desarrollo y futura expansion de este negocio, por ello se ha creado un
plan de accion presupuestario que permite observar sus avances de

forma clara.

Concreto: Con la implementacion de la nueva linea de productos al
mercado se proyecta el crecimiento y desarrollo de la ferreteria, de esta
manera se generara una mayor rentabilidad que es lo que se busca a

través de un estudio de mercado.

Factible: es lo que se puede hacer, lo que es posible hacer. Permite
asegurar un buen desarrollo del estudio de mercado dando como

resultado solucibn a los problemas presentado ejecutando el



procedimiento previamente evaluado para optimizar los ingresos y

tener una mejor rentabilidad.

e Delimitado: El problema para mejorar la rentabilidad en la ferreteria
“La Economia” se encuentra ubicado en el Cantdon Ventanas, Provincia

de Los Rios, area administrativa en el afio 2017.

e Relevante: Es importante para esta ferreteria brindar un servicio
completo en el que el cliente quede a gusto con la atencion brindada, el
precio establecido y sobretodo que encuentre el producto que necesita,
esto es lo que se quiere lograr que esta ferreteria sea catalogada

como una de las que mayor aporte entrega a sus clientes.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general:
Realizar un estudio de mercado en la ferreteria “La Economia” para

obtener una rentabilidad mejorada.

Obijetivos especificos:

» Fomentar en que consiste un estudio de mercado del negocio de
ferreteria.

» Diagnosticar las falencias en la ferreteria “La Economia”.

» Aplicar un estudio de mercado que nos permita obtener una mejor

rentabilidad.

Interrogantes de lainvestigacion

» ¢Qué incidencia tiene un estudio de mercado de ferreteria en el Canton
Ventanas?

» ¢Cuédles son las principales falencias de la ferreteria “La Economia”™?

» ¢De qué manera se obtiene una mejor rentabilidad en la ferreteria “La

Economia’?



Justificacién

La investigacion de este proyecto es necesario ya que en base a la
investigacion que se hace, se obtiene los datos para saber cual es la
situacion actual de la ferreteria, de esta manera es conveniente saber
mediante un estudio de mercado que carencias o problemas presenta la
ferreteria, su transcendencia es el resultado favorable que se obtiene

luego de un estudio de mercado profundizado.

Se debe aplicar correctamente una estrategia de venta esto ayudara a
tener un mejor rotacion de productos en el mercado, por lo que se debe
tomar en cuenta y analizar los precios de la competencia para poder
competir en el mercado, mediante ese analisis de precios se evalla que
tan beneficioso es aplicar una oferta o bajar los precios al producto
teniendo en cuenta que lo que se quiere lograr es una mejor rentabilidad
en la ferreteria, esto implica tener buenos precios para incrementar las

ventas y ganar por volumen de ventas.

Debido a la baja rentabilidad en ventas se ha propuesto hacer un estudio
de mercado en la ferreteria de esta manera se puede lograr que se
obtenga una mayor rentabilidad. Este proyecto es factible ya que se
cuenta con el capital suficiente para aplicarlo, Con esta investigacion se
busca la sostenibilidad futura del negocio, e incrementar las ventas de

manera consecutiva.

Importancia

Es importante la ejecucién de esta propuesta ya que se quiere lograr
mejorar la rentabilidad de la ferreteria “La Economia” en el cual los
beneficiados son los clientes y propietario a un corto tiempo ya que los
resultados de una mejora se implementarian inmediatamente, puede ser
por un mejor servicio, una mejor ubicacion, mejores ofertas, mejores
precios, innovacion en productos teniendo un alcance social muy

considerable



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes Historicos

Para ldalberto Chiavenato (2004) en su libro "Introduccién a la Teoria
General de la Administracion"; la administracion es "el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los

objetivos organizacionales"(p.10).

La administracién es el proceso en el que se puede emplear recursos

organizacionales para obtener resultados con eficiencia y eficacia.

Segun Hitt Michael, Black Stewart y Porter (2006) En su libro
"Administracion” definen la administracién como "el proceso de estructurar
y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para

llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional"(p.8).

La administracion es el proceso de distribucién y utilizacion de recursos
dirigidos a un logro de metas, para realizar las tareas en un entorno

organizacional.

Segun Malhotra, Naresh K (2008) La investigaciéon de mercados es la
identificacion, recopilacion, analisis, difusién y uso sistematico y objetivo
de la informacién con el propésito de mejorar la toma de decisiones
relacionadas con la identificacibn y solucion de problemas vy

oportunidades de marketing.(p.45)



La investigacion de mercado es un proceso estructurado su propésito es
mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion

de problemas y oportunidades de marketing.

La investigacion de mercados incluye una de las facetas mas importantes
y fascinantes del marketing. En este capitulo se ofrece una definicién
formal de la investigacion de mercados, la cual se clasifica en dos areas:

investigacion para la identificacion del problema y para su solucion.

Se presentan varios ejemplos reales con la finalidad de ilustrar los
conceptos basicos de la investigacion de mercados. Asimismo, se
describen el proceso de investigacion de mercados y los seis pasos que
implica su realizacion; también se analiza la naturaleza de tal
investigacion destacando su funcion de brindar informacion para la toma

de decisiones de marketing.

A continuacién se ofrece un panorama general de los proveedores del
servicio de investigacion de mercados (quienes en conjunto constituyen el
sector de la investigacién de mercados) y las directrices para elegir entre
ellos. La demanda de una investigacion de mercados bien realizada
origina muchas oportunidades profesionales, las cuales también se

describen.

Se demuestra que la investigacion de mercados forma parte integral de
los sistemas de informacion de marketing o de los sistemas de apoyo a la

toma de decisiones.

Con el propésito de ejemplificar, se analiza el proyecto de la clientela de
una tienda departamental, que fue un proyecto de investigacion realizado
por el autor que se usa como ejemplo a lo largo del libro.

El alcance de este proyecto se amplid en esta quinta edicion para incluir

preguntas y asimismo se incluyen los datos pertinentes para el analisis.



En cada capitulo aparecen esas secciones “Proyecto de investigacion”.
En los capitulos posteriores se introduce y se analiza de forma

sistematica el tema de la investigacion de mercados internacionales.

A lo largo del texto se presentan y se desarrollan con mas detalle los
aspectos éticos de la investigacion de mercados, asi como las
responsabilidades que tienen los interesados consigo mismos, con los
demas y con el proyecto de investigacion. En este capitulo, y a lo largo de
todo el libro, se incluyen varias aplicaciones préacticas y en Internet de la
investigacibn de mercados, en ilustraciones Yy ejercicios como

“Investigacion activa”, “Investigacion experiencial” e “Investigacion para la

toma de decisiones”.

Para los profesores que deseen realizar un proyecto real de investigacion
de mercados, se incluye una seccidon titulada “Investigacion real:
Realizacion de un proyecto de investigacion de mercados”. Quiza no
exista una mejor forma de presentar un panorama general que dar
algunos ejemplos que ilustren la esencia de la naturaleza variada de la

investigacion de mercados.

Durante el siglo pasado, la mayoria de las empresas se consideran
pequefias y tenian un conocimiento global de sus clientes. Los gerentes
obtenian informacion de mercados mezclandose con la gente

observandola y planteando preguntas directamente.

A medida que las empresas se expandian a mercados nacionales,
regionales y otros, necesitaban mas informacion sobre mercados mas

grandes y mas distantes.

Conforme aumentaban los ingresos los compradores se volvian mas
selectivos y mas exigentes en lo que compraban, los vendedores

necesitaban informacion mas completa relacionada con la forma de como



Los compradores respondian a los diferentes productos mensajes
publicitarios.

Segun fuente internet La fuerza de ventas usaba enfoques mas
complicados con medios més competitivos para obtener informacion
acerca del comportamiento del mercado, las empresas operaban en
medios que cambian mas rapidamente y los gerentes tenian mas
necesidad de disponer informacion actualizada, consistente y oportuna

para tomar decisiones adecuadas a los fines de la empresa.

Se puede afirmar entonces, que a medida que han ido creciendo las
actividades comerciales las empresas se alejaban del contacto directo
con el consumidor, y para conocer los gustos y preferencias habia que
hacer uso de la investigacion de mercados. Por tal razén la filosofia
gerencial que guiaba a las empresas se ha ido cambiando gradualmente

la orientacion hacia el consumidor.

Otra razon importante para la aplicacion de la investigacion de mercados,
fue la busqueda de la reduccion de costos ya que el problema de las
empresas no era como producir, sino como colocar en el mercado lo que

producian, que en algunos casos eran grandes volumenes.

La investigacion de mercados ha cobrado importancia a través del
tiempo. El periodo de 1910 a 1920 se reconoce como inicio formal de la
investigacion de mercados; siendo los principales pioneros: charles C.
Parlin, quien en 1911 fundé el primer departamento orientado a realizar
investigaciones de mercado dentro de Curtis Publishing. En 1919 el
profesor de la universidad de chicago, C.S. Duncan publicé el libro
comercial “La Investigacion Comercial; generalidad sobre principios de

trabajo “, considerandose el libro importante sobre investigacién

comercial. En 1921 Percival White publicé “analisis de mercado” siendo



este el primer libro de investigacion que obtuvo una cantidad considerable
de lectores.

En 1937 l.yudon O. Brown publico el libro “investigacion y analisis de
mercado”, convirtiéndose en uno de los textos universitarios mas
populares de la época, lo cual refleja el creciente interés en la
investigaciobn de mercados, porque hacia una cobertura mayor en los

elementos a considerar para un andlisis.

Hasta inicios del siglo XX y en toda su larga historia, la administracion se
incrementd con una lentitud extraordinaria. A partir de este siglo paso
etapas de crecimiento de transcendente pujanza e invencion. En estos
tiempos , la sociedad de la gran parte de los paises desarrollados es una
sociedad pluralista de organizaciones, donde la gran parte de las
responsabilidades sociales (como la ayuda de un servicio especializado
de educacion o de atencion hospitalaria, la elaboracion, la fianza de la
defensa nacional o de la conservacién del medio ambiente) es entregada
a organizaciones (como hospitales, organizaciones de servicios publicos,
escuelas y universidades, ejército, industrias), que son manejadas por
grupos directivos propios para poder ser mas competente. A finales del
siglo anterior la sociedad se desempefiaba de manera completamente
distinta. Hace 80 afios las organizaciones eran pocas y pequefias,
dominaban los artesanos independientes, los  profesionales
independientes (médicos y abogados, que trabajaban por cuenta propia),
el labrador, las pequefias escuelas, el almacenista de la esquina, los

pequefios talleres, etc.

La investigacion de mercados se desarroll6 cuando surgié el comercio
Informalmente el oferente hacia preguntas para saber qué necesidad
tenia la gente y que hacian los competidores. La investigaciéon de
mercados como ciencia surgié en la segunda mitad del siglo XIX cuando

se comenzo a aplicar cuestionarios.



Segun Charles Carlin de Curtis (1911) “crea el primer departamento de
investigaciéon de mercados. Carlin es conocido porque esculcé la basura
de la gente para ensefiarle a Campbell's Soup que debia colocar en uno
de sus diarios. Entre los afios 20's y 40's se generaliza el uso de

encuestas para saber preferencias del consumidor.

Luego de la segunda guerra mundial la gente de mercadeo integra las
recién creadas técnicas de muestreo estadistico a la investigacion de
mercados. Aparece la investigacion cuantitativa. Al mismo tiempo un
equipo de sicologos ensaya con un conjunto de personas, bajo la
hipétesis de que la reaccidén a una serie de estimulos permitird obtener

informacion de expectativas, habitos, etc.

Surge la investigacion cualitativa a finales de los 40's. El boom
econdémico de posguerra favorece el crecimiento de la investigacion de
mercados. Paralelo al desarrollo de la produccion y ventas de bienes:,
televisores, autos, lavadoras y neveras, aumentan los negocios de la

publicidad y de la investigacién de mercados.

Antecedentes referenciales

En la propuesta de Juan Pablo Rubiano Granados, en el afio (2004) con
el tema: “Estudio de factibilidad para la produccién vy
comercializacién de pasabocas elaborados con soya organica en la
ciudad de Bogota”, tiene una similitud al tema de este proyecto de tesis
pero se diferencia en que esta referencia hace un estudio de factibilidad

siendo este un analisis financiero, econémico y social de una inversion.

Mientras que el tema de este proyecto esta direccionado a una ferreteria
en el Canton Ventanas, Provincia de Los Rios en el cual se ha propuesto
un estudio de mercado para mejorar la rentabilidad en ventas del negocio

antes mencionado.



En la propuesta de Monica lzurieta G. en el afio (2007) con el tema:
“Estudio de mercado para el desarrollo y lanzamiento de mobiliario
de hogar minimalista al norte Quito”, tiene una similitud al tema de este
proyecto de tesis pero se diferencia en que esta referencia hace un
estudio de mercado para desarrollar y lanzar un mobiliario de hogar

minimalista.

Mientras el tema de este proyecto esta direccionado a una ferreteria en el
Canton Ventanas, Provincia de Los Rios en el cual se ha propuesto un
estudio de mercado para mejorar la rentabilidad en ventas del negocio

antes mencionado.

En la propuesta de Karen Cazorla, en el afio (2010) con el tema:
“Estudio de mercado para la creacion de una empresa de transporte
maritimo turistico que cubra la ruta (la guaira — punta piedras)”, tiene
una similitud al tema de este proyecto de tesis pero se diferencia en que
esta referencia realiza un estudio de mercado para la creacion de una

empresa de transporte maritimo turistico.

Mientras que el tema de este proyecto esta direccionado a una ferreteria
en el Cantdén Ventanas, Provincia de Los Rios en el cual se ha propuesto
un estudio de mercado para mejorar la rentabilidad en ventas del negocio

antes mencionado.

En la propuesta de Carlos Alberto Correa Llumiquinga del afio (2013) con
el tema: “Propuesta para incrementar la rentabilidad de la empresa
Smartpro S.A." tiene una similitud al tema de este proyecto de tesis pero
se diferencia en que esta referencia esta proyectada a una empresa que
se dedica al desarrollo de proyectos de ingenieria y construccién de
facilidades de produccién y oleoductos para el manejo de petrdleo y gas

en la ciudad de quito.

Mientras que el tema de este proyecto esta direccionado a una ferreteria

en el Cantdén Ventanas, Provincia de Los Rios en el cual se ha propuesto



un estudio de mercado para mejorar la rentabilidad en ventas del negocio

antes mencionado.

En la propuesta de Michelle Estefania Arostegui Ortiz en el afio (2014)
con el tema: “Incidencia de una estrategia de diferenciaciéon en los
margenes de ganancia dentro de la industria del Acero en Ecuador”,
tiene una similitud al tema de este proyecto de tesis pero se diferencia en
que esta referencia busca determinar la incidencia de aplicar una
estrategia para diferenciar los margenes de ganancia dentro de la
industria del acero en el Ecuador.

Mientras que el tema de este proyecto esta direccionado a una ferreteria
en el Cantdén Ventanas, Provincia de Los Rios en el cual se ha propuesto
un estudio de mercado para mejorar la rentabilidad en ventas del negocio

antes mencionado.

En la propuesta de Homero Sebastian Mufioz Sandoval en el afio (2015)
con el tema: “Impacto en la rentabilidad con la implementacién de un
sistema de informacion en la empresa MKM importaciones”, tiene una
similitud al tema de este proyecto de tesis pero se diferencia en que esta
referencia propone la implementacion de un sistema de informacién para

un posible impacto en la rentabilidad de la empresa.

Mientras que el tema de este proyecto esta direccionado a una ferreteria
en el Cantdén Ventanas, Provincia de Los Rios en el cual se ha propuesto
un estudio de mercado para mejorar la rentabilidad en ventas del negocio

antes mencionado.

Fundamentacion Teorica

El estudio de mercado es para mostrar lo que las personas quieren o
necesitan. El estudio de mercado puede revelar coémo actian las
personas. Una vez que la investigacion se completa se puede emplear

para establecer cdmo comercializar el producto.



El objetivo de todo estudio de mercado es determinar una vision clara de
las caracteristicas del producto o servicio que se quiere colocar en el
mercado, y un conocimiento completo de los interlocutores del sector.
Junto a todo el conocimiento fundamental para una politica de precios y

de comercializacion.

Un buen estudio de mercado tiene por objetivo la distribucién geogréafica y
temporal del mercado de demanda. Cudl es el target con el perfil mas
completo, (sexo, edad, ingresos, preferencias, etc.), mediante el estudio
de mercado se necesita saber cual el comportamiento historico de la
demanda y cual es la proyeccion que prevé, si los productos o servicio
aportan valores afadidos y ventajas competitivas. Esto puede
revolucionar el sector, la oferta, Analisis de precios y su evolucién de los

distintos competidores o demarcaciones geograficas.

Con respecto a la competencia, se necesita un minimo de datos ejemplo:,
quienes son, volumen de facturacion de cada uno, cuota de mercado,
evolucion, empleados, costes de produccién, etc. todo lo que podamos
recabar.

El estudio de mercado es un proceso constante de recoleccion y analisis
de datos e informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado.
Sus usos implican ayudar a desarrollar un plan de negocios, implementar
un nuevo producto o servicio, renovar productos o servicios existentes y

extenderse a nuevos mercados.

El diagnostico organizacional es el estudio, fundamental para todas
aguellas organizaciones, que se encarga de valorar la situacion de la

empresa, sus dificultades esto es qué inconvenientes existen en la



empresa, sus potencialidades o hasta qué punto puede llegar y cuales
son las vias de crecimiento que es el camino a seguir para su desarrollo

futuro.

Lo esencial que puede tener un estudio de mercado es claro, puesto que
depende de los resultados para poder emplear mas en una zona u en
otra. Estos estudios de mercado son claramente econdmicos y su
rentabilidad puede ser muy alta, o incluso si resulta negativo el estudio de
mercado se deja de invertir vertiginosamente en ese producto, ya que no

la aceptacion que se esperaba.

Con el estudio de mercado que se realiza se puede conocer la aceptacion
del mercado objetivo ante un producto o servicio, de esta manera se

podr& planificar y aplicar correctamente la estrategia comercial.

El mercado se puede interpretar como un lugar donde se hacen cambios,
pero en dado caso, desde un punto de vista comercial, se utiliza este
término para hacer referencia a un conjunto de compradores vy

vendedores de un producto o servicio.

En el mercado hay una gran variedad de productos semejantes
producidos por diferentes empresas. Pero ¢por qué hay productos de
unas empresas gue son mas exitosos que los de otras? y ¢cual es la
razon de que unas empresas comercialicen ese producto mas que otras?
Para establecer una respuesta validad a estas y otras preguntas
planteadas se debe observar los elementos basicos que constituyen el

mercado.



En primer lugar, definiremos el producto; luego, el precio, y, por ultimo, a
quién y como se le ofrecer4. También debemos conocer los productos
similares que existen en el mercado: su precio, sus caracteristicas, etc.

Las conclusiones que obtengamos del analisis de estos elementos nos
permitirdn conocer las posibilidades de nuestro producto y planificar la

actividad comercial.

Para empezar es necesario aclarar algunos términos o conceptos

importantes por su frecuente uso en estudios de mercado:

Necesidad. Insatisfaccion producida por no tener algo.

Demanda. Cantidad de producto que los compradores estan dispuestos a

adquirir a un determinado precio.

Oferta. Cantidad de producto que los vendedores estan dispuestos a

ofrecer a un determinado precio.

Intercambio. Obtencion de algo deseado, que pertenece a otra persona,

a cambio de algo que ella desea.

Mercado. Se puede entender como el lugar donde se realizan
intercambios, pero en nuestro caso utilizaremos este término como el

conjunto de compradores y vendedores de un producto.

Marketing. Es la actividad humana dirigida a satisfacer las necesidades y
deseos de las personas mediante procesos de intercambio. Dentro de la
empresa, el marketing es el conjunto de técnicas destinadas a conocer el
entorno de la empresa y a identificar las oportunidades que este ofrece a

las mismas.



Tamafo del mercado. El tamafio del mercado de un producto es la
cantidad vendida durante un periodo determinado en un area geografica
concreta, medida en unidades fisicas o econOmicas. Esta definicion se

corresponde con lo que se llama mercado actual.

Estructura del mercado. La estructura del mercado viene determinada,
ademas de por los aspectos del entorno general, por los agentes que

actuan en él, que son:

Fabricantes de bienes y prestadores de servicios. Estos pueden influir
en la estructura del mercado si su humero es pequefio o si se trata de

empresas lideres en cuotas de mercado.

Intermediarios. Como se encargan de acercar los productos de las
empresas a los consumidores, pueden tener una gran influencia en el
mercado. Con la aparicion de nuevas formas de venta, como la tele venta
o la venta por internet, el término de intermediario se esta quedando

obsoleto y empieza a ser mas aceptado el de canales de distribucién.

Prescriptores. No compran ni venden, pero tienen una influencia
importante en la compra. El ejemplo mas conocido de prescriptor son los

médicos, que condicionan la compra de productos farmaceéuticos.

Compradores. Influirhn en la estructura del mercado por sus

caracteristicas y por el modo en que realizan las compras.

Fundamentacion legal

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relaciéon dinamica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema



econémico se integrard por las formas de organizaciobn econémica

publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la

Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de

acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.

Art. 284.- La politica econdmica tendra los siguientes objetivos:

1.

Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza
nacional.

Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad
sistémica, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades
productivas complementarias en la integracion regional.

Asegurar la soberania alimentaria y energética.

Promocionar la incorporacion del valor agregado con maxima
Eficiencia, dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto
alaviday a las culturas.

Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion
entre regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo
econdémico, social y cultural.

Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con
Respeto a los derechos laborales.

Mantener la estabilidad econdémica, entendida como el maximo nivel de
produccion y empleo sostenibles en el tiempo.

Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios
en mercados transparentes y eficientes.

Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.

Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del

Objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.



2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para
Impulsar la insercion estratégica del pais en la economia mundial.
Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.

4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y
se reduzcan las desigualdades internas.

5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio
justo.

6. Evitar las practicas monopdlicas y oligopdlicas, particularmente en el
Sector privado, y otras que afecten el funcionamiento de los

mercados.

Art. 310.- El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El
crédito que otorgue se orientard de manera preferente a incrementar la
productividad y competitividad de los sectores productivos que permitan
alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos

favorecidos, a fin de impulsar su inclusién activa en la economia.

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio
de acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones

de la intermediacién y promueva la sustentabilidad.

El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y
fomentara la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo

gue se definird mediante ley.

Art. 338.- El Estado promovera y protegera el ahorro interno como fuente
de inversion productiva en el pais. Asimismo, generara incentivos al
retorno del ahorro y de los bienes de las personas migrantes, y para que
el ahorro de las personas y de las diferentes unidades econdmicas se

oriente hacia la inversion productiva de calidad.



Objetivo 8

Este proyecto va de la mano con el objetivo 8 de los 17 objetivos de
desarrollo sostenible del ecuador en el cual menciona que se debe
mantener el crecimiento econémico, elaborar y poner en practica politicas
encaminadas que creen puesto de trabajos y promueva la cultura y los

productos locales.

Siendo asi que este proyecto tiene una propuesta de un estudio de
mercado para mejorar la rentabilidad en ventas de esta manera se esté

manteniendo y mejorando el crecimiento econémico de este negocio.

Variables de investigacion
Variable independiente: estudio de mercado.- El estudio de mercado es
un proceso constante de recoleccion y analisis de datos e informacion

acerca de los clientes, competidores y el mercado.

Sus usos implican ayudar a desarrollar un plan de negocios, implementar
un nuevo producto o servicio, renovar productos o servicios existentes y

extenderse a nuevos mercados.

El estudio de mercado puede ser empleado para saber con precision que
parte de la poblacion acepta el producto o servicio, cimentado en

variables como la ubicacion, la edad, el nivel de ingresos y el género.

Variable dependiente: Rentabilidad.- es el beneficio que existe de la
inversion ya sea para producir un bien o vender un servicio y que este sea
muy aceptado por el mercado en donde ha sido introducido para su

comercializacion.

Definiciones conceptuales

Estudio de mercado: El estudio de mercado es un proceso constante de

recoleccion y analisis de datos e informacion acerca de los clientes,



competidores y el mercado. Sus usos implican ayudar a desarrollar un
plan de negocios, implementar un nuevo producto o servicio, renovar

productos o servicios existentes y extenderse a nuevos mercados.

Mercado nacional: El mercado nacional se encuentra formado cuando el
espacio econdomico de ese Estado responde al concepto de unidad de
mercado, es decir, cuando se encuentra unificado y obedece en lo
esencial a las mismas leyes(como la legislacion mercantil o la regulacion

del derecho de propiedad), impuestos, pesos y medidas, moneda, etc.

Competidores: La competencia de una empresa corresponde a aquellos
negocios que se enfocan a un publico objetivo igual que el nuestro o que
ofrecen productos o servicios que se encuentran en nuestra linea de

mercado.

Decisiones: Una decision es una resolucion o determinacién que se toma
respecto a algo. Se conoce como toma de decisiones al proceso que

consiste en realizar una eleccion entre diversas alternativas.

Investigacion de mercado: La investigacion de mercados es una de las
funciones de la mercadotecnia que se encarga de obtener y proveer datos
e informacion para la toma de decisiones relacionadas con la practica de

la mercadotecnia.

Andlisis: Un Analisis es un estudio profundo de un sujeto, objeto o
situacién con el fin de conocer sus fundamentos, sus bases y motivos de
su surgimiento, creacién o causas originarias. Un analisis estructural
comprende el area externa del problema, en la que se establecen los
pardmetros y condiciones que seran sujetas a un estudio mas especifico,
se denotan y delimitan las variables que deben ser objeto de estudio

intenso y se comienza el analisis exhaustivo del asunto de la tesis.



Administracion: es la ciencia social que tiene por objeto el estudio de las
organizaciones y la técnica encargada de la planificacion, organizacion,
direccién y control de los recursos (humanos, financieros, materiales,
tecnolégicos, del conocimiento, etc.) de una organizacion, con el fin de
obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser social,
economico, dependiendo de los fines perseguidos por la organizacion.

Desarrollo: La palabra desarrollo es visto como sinénimo de evoluciéon y
se refiere al proceso de cambio y crecimiento relacionado con una
situacién, individuo u objeto determinado.

Organizaciones: Las organizaciones son estructuras administrativas
creadas para lograr metas u objetivos por medio de los organismos
humanos o de la gestién del talento humano y de otro tipo. Estan
compuestas por sistemas de interrelaciones que cumplen funciones

especializadas.

Investigacion cuantitativa: La investigacion o metodologia cuantitativa
es el procedimiento de decisibn que pretende sefialar, entre ciertas
alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas

mediante herramientas del campo de la estadistica.

Servicio: Un servicio es un conjunto de actividades que buscan satisfacer
las necesidades de un cliente.

Investigacion cualitativa: La investigacion o metodologia cualitativa es
el tipo de método de investigacion de base linglistico- semidtica usada
Principalmente en ciencias sociales.

Beneficios tangibles: Los beneficios tangibles son las que se miden en
términos monetarios y los beneficios intangibles no se puede medir en
términos monetarios pero si tienen un impacto en el negocio muy

importante.



Implementacion: implementacion es la realizacion y puesta en marcha
de una idea programada, poner en practica medidas y métodos para

concretar un objetivo planificado.

Proyecto: es una planificacion que consiste en un conjunto de
actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas.

Estrategia: Una estrategia es el conjunto de acciones que se
implementaran en un contexto determinado con el objetivo de lograr el fin

propuesto.

Factibilidad: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos o metas sefialadas. Generalmente la

factibilidad se determina sobre un proyecto.

Inmaterial: Inmaterial es un adjetivo que se refiere a lo no material. Lo
inmaterial, por lo tanto, puede asociarse a lo espiritual, abstracto,

imaginario o ideal.

Estabilidad: La estabilidad puede ser aplicada como caracteristica a
determinados fendmenos fisicos asi también como fendbmenos sociales,
histéricos, politicos, econdmicos, culturales o individuales siempre que se
mantenga la idea de constancia y permanencia de los elementos que

componen a tal fenémeno.

Eficiencia: es la capacidad de lograr ese efecto en cuestion con el

minimo de recursos posibles o en el menor tiempo posible.

Rentabilidad: La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han
obtenido o se pueden obtener de una inversibn que hemos realizado
previamente. Tanto en el ambito de las inversiones como en el ambito

empresarial es un concepto muy importante porque es un buen indicador



del desarrollo de una inversion y de la capacidad de la empresa para

remunerar los recursos financieros utilizados.

Fomentar: En el ambito econémico, de un gobierno o de una empresa, el
término fomentar esta relacionado con el acto de crear politicas para

impulsar el progreso de un asunto determinado.

Inversidn: es una colocacion de capital para obtener una ganancia futura.
Esta colocacién supone una eleccion que resigna un beneficio inmediato

por uno futuro y, por lo general, improbable.

Publicidad: La publicidad es una forma de comunicacion que intenta
incrementar el consumo de un producto o servicio, insertar una nueva
marca o producto dentro del mercado de consumo, mejorar la imagen de
una marca o reposicionar un producto o marca en la mente de un

consumidor.

Sostenible: Se refiere a la capacidad de generar riqueza que sea una
poblacion capaz, explotando sus recursos de esta manera solventan sus
problemas econdémicos, fortaleciendo la produccion y consumo en
sectores de produccion monetaria. Sostenible se puede interpretar como
un equilibrio econémico entre la persona y la naturaleza para las

necesidades que se presente y no sacrifique generaciones futuras.

Incentivo: un incentivo es aquello que induce a una persona o agente a
actuar de una manera determinada, y puede ser una recompensa 0O

castigo.

Sustentabilidad: la sustentabilidad se refiere a llevar a cabo planes que
sean econOmicamente rentable que pueden preservar la diversidad y la

productividad a lo largo del tiempo.



Integracion: La integracion es la accion y efecto de integrar o integrarse
a algo, proviene del latin integration y constituye completar un todo con
las partes que hacian falta ya sea objeto o persona. Es un fendmeno que
sucede cuando un grupo de individuo une a alguien que se encuentra por

fuera sin importar sus caracteristicas y diferencias.

Intermediarios: Los intermediarios son los que realizan las funciones de
distribucion, son empresas de distribucion situadas entre el productor y el
usuario final; en la mayoria de los casos son organizaciones

independientes del fabricante.



CAPITULO Il
Metodologia

Segun Lizardo Carvajal la Metodologia es una ciencia del conocimiento,
cuyo objetivo de estudio es el conocimiento, trata un sinnimero de
definiciones y técnicas que hacen libre el camino de la exploracion y de la

invencion.

Metodologia es la ciencia del conocimiento que trata una serie de

conceptos y técnicas sin obstaculos en el descubrimiento y la invencion.

La Metodologia de la investigacion crea el medio imprescindible para
dirigir una sucesion de herramientas teorico-practicas para resolver
problemas por medio del método cientifico. Estas ciencias representan
una accién de racionalizacion del entorno académico y profesional
desarrollando el crecimiento intelectual a través de la investigacion

sistematica de la realidad.

La metodologia es el tema fundamental e irremplazable que brinda la
orientacién para resolver problemas por medio del método cientifico
estos descubrimientos desarrollan el crecimiento intelectual por medio de

la investigacion.

La metodologia se fundamenta en una progresion de métodos y técnicas
de rigor cientifico que se implementan sistematicamente por medio de un
proceso de investigacion para lograr un resultado tedricamente valido.
Esta se desempefia como sustento conceptual para ejecutar los

procedimientos en una investigacion.



Se entiende que la metodologia es empleada en procesos de
investigacion para alcanzar resultados concretos, arrojando datos

tedricamente validos para aplicar en una investigacion

Segun Robert k yin (2002) el significado de metodologia en si, se refiere a
los métodos de investigacion que se siguen para alcanzar los objetivos en

una ciencia o estudio.

La metodologia es considerada como el estudio y el analisis de los
métodos, en esta investigacion corresponde el uso de los métodos tedrico
como el cientifico, en vista de que se inicia con la observacién de un
problema, para luego plantear preguntas de investigacion, acerca del
porqué de la existencia de dicho problema y asi llegar a la generalizacion

del mismo.

Se desarrollara un disefio de investigacion bibliografico y de campo,
donde se usaran diversos instrumentos que ayuden a la observacion de

las variables presentadas en la formulacién del problema.

Las técnicas aplicadas como la encuesta, proporcionaran los datos

necesarios que se busca para ejecutar acciones correctas.

El propésito de la investigacion es el de utilizar diversos estudios tales
como el exploratorio, que es el que va a determinar tendencias, identificar
las areas, ambientes y situaciones de estudio, dedicando gran dosis de

paciencia y receptividad.

El estudio descriptivo buscard especificar las propiedades las
caracteristicas de los procesos, mediante un analisis para recolectar

informacion sobre cada una de ellas.



Tipo y disefio de la investigacion

Investigacion Exploratoria

Segun Arias, F. (2012) “La investigacion exploratoria es aquella que se
efectlia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que
sus resultados constituyen una visibn aproximada de dicho objeto, es
decir, un nivel superficial de conocimientos”. (pag.23).

Investigacion Descriptiva

Segun Arias, F. (2012) “la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenédmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacién se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad

de los conocimientos se refiere”. (pag.24).

Investigacion explicativa

Segun Arias, F. (2012) “La investigacion explicativa se encarga de buscar
el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-
efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto
de la determinacion de las causas (investigacion post facto), como de los
efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de hipotesis. Sus
resultados y conclusiones constituyen el nivel méas profundo de

conocimientos”. (pag.26).

Para esta investigacion se va a utilizar el tipo exploratorio y explicativa,
exploratorio: ya que para el estudio de mercado que se va a implementar
se necesita obtener las variables que influyen en este proceso de
investigacion, datos relevantes que direccionan a una mejora satisfactoria

para el negocio.

Explicativo: porque se va a interpretar una realidad de tal manera que se
debe organizar todos los datos obtenidos en la investigacion exploratoria

y explicar de qué manera se va a desarrollar el estudio de mercado.



Disefio de lainvestigacion

Segun Sampieri, H. y otros (1991) “recurre al uso de los términos de
tipos y disefios de investigacion. En los primeros ubica los estudios
exploratorios, descriptivos, explicativos y correlacionales. Y en los
segundos, por una parte a los experimentales (pre experimentales,
experimentales y cuasi experimentales). En segundo lugar a los no
experimentales. Estos ultimos se clasifican a su vez en transaccional
(descriptivos o correlacionales) y longitudinales de tendencia, de

evolucion de grupos y de panel”.

Segun Sabino, C. (2007) “hace referencia a tipos y a disefios de
investigacién. En cuanto a los primeros menciona, segun sus objetivos
externos, los puros y aplicados, mientras que segun sus objetivos
internos, describe los exploratorios, descriptivos y explicativos. Y en
relacion a los segundos identifica por una parte a los disefios
bibliograficos, para ubicar a aquello cuyo proceso de obtencion de datos e
informacion provienen de fuentes secundarias y por otra a los disefios de
campo, modalidad cuya obtencion de datos e Informacion provienen de
fuentes primarias. Dentro de este Ultimo incorpora, los estudios
experimentales, los experimental post-facto, las encuestas, el panel, los

estudios de casos y los disefios cualitativos”.

Segun Arias, F. (2006) “por su parte coincide con lo propuesto en el
Modulo UNA 105 Técnica de Investigacion Documental Il (2004). Estos
hacen uso de los términos tipo, disefio y nivel de investigacion. Los tipos
de investigacion vienen definido segin su propdésito y estas pueden ser
Pura o Aplicada. En atencion a su disefio o estrategia, pueden ser
documental, de campo o experimental y en cuanto a su nivel de

profundidad, exploratoria, descriptiva o explicativa”.

Segun Balestrini, M. (2006) “recurre al uso de los términos disefios vy

tipos. Como disefio sefiala los bibliograficos y los de campo. Dentro de



ello incluye una sub clasificacion y en estos a su vez ubica los tipos de
investigacion. Asi por ejemplo en los que corresponde al disefio de campo
se le adjudica los experimentales y los no experimentales. En cuanto al
primero se le circunscriben los tipos experimentales puros, los casos
experimentales, los correlacionales y los ex post facto. Mientras que en
los segundos incorpora los tipos de estudios formulativos o exploratorios,
los descriptivos, los diagnodsticos, los evaluativos y los causales o

explicativos. Se agrega los proyectos factibles”.

El disefio mediante el cual se desarrolla la propuesta es disefio
bibliografico ya que un estudio de mercado necesita recopilar informacion
de conceptos, estrategias, formas de aplicar un estudio de mercado, por
ello se debe recurrir a conceptos bibliograficos de autores que aportan
mediante sus definiciones al desarrollo y disefio del estudio de mercado
gque se va a implementar en la ferreteria la economia del Cantén

Ventanas, Provincia de los Rios.

Segun Palella, S. y Martins, F.(2010) “el disefio bibliogréfico, se
fundamenta en la revision sistematica, rigurosa y profunda del material
documental de cualquier clase. Se procura el andlisis de los fenbmenos o
el establecimiento de la relacion entre dos o mas variables. Cuando opta
por este tipo de estudio, el investigador utiliza documentos, los recolecta,
selecciona, analiza y presenta resultados coherentes”. (p.87)

Y el disefio de campo porque mediante este estudio se recopila la
informacion necesaria que debe ser analizada para el disefio, desarrollo y
ejecucion del estudio de mercado de manera correcta, se necesita saber
cudl es el punto de vista de los clientes y cuales son sus
recomendaciones, que piensan las personas en general sobre un nuevo
negocio en el mercado, cuales son sus necesidades, atreves de

encuestas, Y asi poder mejorar la rentabilidad en el negocio.



Segun Palella, S. y Martins, F. (2010) “La Investigacion de campo
consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los
fendbmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula
variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el
cual se manifiesta”. (p.88)

Se elabora una entrevista para el administrador de la ferreteria con la
finalidad de recopilar datos importantes que pueden ser clave para el
desarrollo del estudio de mercado.

Poblacién y muestra

Hurtado y Toro (1998), definen que: “poblacion es el total de los
individuos o elementos a quienes se refiere la investigacion, es decir,
todos los elementos que vamos a estudiar, por ello también se le llama
universo. (p.79)".

De Barrera (2008), define la poblacién como un: “conjunto de seres que
poseen la caracteristica o evento a estudiar y que se enmarcan dentro de

los criterios de inclusién” (p.141)

Balestrini (2006) define la poblacién como: “conjunto finito o infinito de
personas, casos o elementos, que presentan caracteristicas comunes” (p.
137)

Cuadro N° 4 Poblacion
Poblacion Cantidad
Personas de sector hospital 60
Personas del sector las lomas 50
Personas del sector la cuba 40
Personas de recintos. Aledafos 150
TOTAL 300

Elaborado por. Kleber Merello Jiménez.




Muestra
Balestrini (2006), sefiala que: “una muestra es una parte representativa
de una poblacidon, cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo

mas exactamente posible. (p.141)”.

Barrera (2008), sefiala que la muestra se realiza cuando: la poblacién es
tan grande o inaccesible que no se puede estudiar toda, entonces el
investigador tendra la posibilidad seleccionar una muestra. El muestro no
es un requisito indispensable de toda investigacidon, eso depende de los
propoésitos del investigador, el contexto, y las caracteristicas de sus
unidades de estudio. (p. 141)

Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a

cabo la investigacibn. La muestra es una parte representativa de la

poblacion.

Cuadro N° 5 Muestra
Poblacion Cantidad
Personas de sector hospital 15
Personas del sector las lomas 15
Personas del sector la cuba 15
Personas de recintos. Aledafios 15
Total 60

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez.

Caracteristica de la poblacion

Ventanas es una ciudad situada en el Pais de Ecuador, Provincia de Los
Rios, cabecera del Cantdn Ventanas localizada en la region litoral de
Ecuador, tiene una poblacion de 40.878 habitantes cifras obtenidas
mediante censo en el afio 2016, se caracteriza por ser la cuarta ciudad
mas poblada de la provincia de Los Rios y la trigésimo sexta ciudad mas

poblada de Ecuador; es la capital maicera del Ecuador, se encuentra a



125.00 kilbmetros de distancia de Guayaquil aproximadamente y a 315.00
kilbmetros aproximadamente de Quito la capital del Ecuador.

Grafico N° 1 Canton Ventanas
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Fuente: internet

Se encuentra divida por el rio Zapotal, ubicada en el centro occidente del
Ecuador, el gran rubro de produccién local es la agricultura destacandose
en la produccion de maiz, por su destacada produccién se la conoce

como la capital maicera del Ecuador.

Gréfico N° 2 Rio Zapotal

Fuente: internet



Poblacion
Su poblacién es de 40.878 habitantes cifras recopiladas del censo 2016
en el area urbana, es la 4ta. Ciudad mas poblada de la Provincia de Los

Rios y la trigésimo sexta ciudad del Ecuador mas poblada.

Proyeccion demografica de Ventanas.
Cuadro N° 6 proyeccion demografica

Evolucién demografica de ventanas por afios

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

38,169 38,606 39,052 39,499 39,960 40,413 40,878 41,349 41,824 42,305 42,792

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

De acuerdo a los datos recopilados del censo INEC 2010, Ventanas tiene
una poblacion total de 38 169 habitantes hasta el afio 2010, de los cuales
estan clasificados entre hombres y mujeres dando un promedio de 19
039 hombres y 19 130 mujeres. De acuerdo a los datos recopilados por
esta entidad (INEC), en el 2010 la poblacion de Ventanas se reparte de la

siguiente forma:

Poblacion de Ventanas

Cuadro N° 7 Clasificacion de poblacién por sexo
2010 2021
Ciudad Mujeres | Varones | Total Mujeres | Varones | Total

Ventanas | 19.130 19.039 38.169 22.785 22.797 45582

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

La ferreteria “La Economia” esta ubicada exactamente en las calles Jaime
Roldés y Pacifico Gordillo, sector capilla del Cristo del Consuelo a dos
cuadras de las calles principales de la ciudad, este sector muy poco
transitable ya que no cuenta con locales comercial que haga que estas

calles antes mencionadas sean mas concurridas por personas solo




cuenta con mini tiendas que comUnmente son visitadas por personas del
mismo sector, a su alrededor existen locales de mecanica y carpinteria,
de esta manera la ferreteria “La Economia” ha tenido una buena
aceptacion para aquellos locales ya que cuenta con un negocio cerca de

su lugar de trabajo como la ferreteria.

Delimitacion de la poblacién

Cuadro N° 8 Poblacioén
Poblacién Cantidad
Cliente 60

Son 60 personas extraidas de la poblacion para la investigacion de

campo.

Tipo de muestra

Segun Castro (2003) “la muestra se clasifica en probabilistica y no
probabilistica. La probabilistica, son aquellas donde todos los miembros
de la poblacién tienen la misma opcién de conformarla a su vez pueden
ser: muestra aleatoria simple, muestra de azar sistematico, muestra

estratificada o por conglomerado o areas.

La no probabilistica, la eleccion de los miembros para el estudio
dependera de un criterio especifico del investigador, lo que significa que
no todos los miembros de la poblacion tienen igualdad de oportunidad de

conformarla”.

La muestra se clasifica en dos partes probabilistica que son aquellas
muestras en las que todos los miembros de una poblacion pueden
conformarla siendo estas aleatoria simple, sistematica, estratificada o

conglomerada.

La no probabilistica que es la eleccion de los miembros quienes

dependeran del criterio especifico del investigador para elegir a uno quien




represente ya que no todos tienen la igualdad necesaria para conformarla
estas son la muestra intencional y muestra sin norma.

Por otro lado, Ramirez (1999) indica que “la mayoria de los autores
coinciden que se puede tomar un aproximado del 30% de la poblacion y
se tendria una muestra con un nivel elevado de representatividad". (p.
91).

El muestreo no probabilistico es una habilidad de muestreo que se
agrupan en una fase que no propone a toda la humanidad de la
poblacion igualdad de oportunidad para ser seleccionado.

El muestreo probabilistico es una técnica que se utiliza para recoger
muestras que brinden igualdad de oportunidades a individuos de una
poblacion para poder ser seleccionados.

Tamarfo de la muestra
En estadistica el tamafio de la muestra es el nimero de sujetos que
componen la muestra extraida de una poblacién, necesarios para que los

datos obtenidos sean representativos de la poblacion.

Cuadro N° 9 Clasificacion de muestra
Esta se llama al azar porque todos los
Muestra .
_ elementos o0 miembros de una
simple al .
poblacibn pueden aparecer en la
azar
muestra
Muestra Esta se aplica cuando se tiene
probabilistica . . ordenado los datos o elementos de una
Sistematica

poblacién, para tomar muestras de

manera ordenada y directa.

es una muestra probabilistica en donde
Estratificada | en la que el investigador divide a todos

los habitantes seleccionados para




seleccionarlos aleatoriamente de forma

proporcianal.

Este tipo de muestra se caracteriza por

utilizar la existencia de agrupaciones

Conglomera
g gue representan de manera correcta a
0s
la poblacion en relacion a las
caracteristicas que se desea medir.
Esta muestra selecciona directa e
Causal

intencionadamente a la poblacion.

Esta muestra selecciona
Muestra no | Intencional | intencionalmente de acuerdo al criterio

probabilistica personal del investigador

Esta es una muestra que que reune la
Cuotas misma  proporcion de individuos

respecto a toda la poblacion enfocada.

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Métodos y técnicas

Métodos

Los métodos que se van a utilizar en el trabajo de investigacion son:
Inductivo: este método consiste en alcanzar conclusiones que parten de
hechos particulares que suceden para llegar a conclusiones cuyo empleo
tiene caracter general. Este método tiende a ser necesario para elaborar
inducciones graduales y progresivas, visto de otra forma de lo particular
se proponen generalizaciones una vez que se tenga un mayor numero
observaciones se procede a comparar y proteger de manera definitiva la

investigacion.

Deductivo: Método Deductivo: este método sugiere coger conclusiones
generales para conseguir explicaciones particulares, este método aplica la

ley universal e casos generales a particulares por tanto, consiste en la



aplicacion de leyes universales o premisas de los casos generales a los

singulares o particulares.

Inductivo — Deductivo: consiste en relacionar las variables de casos
generales a casos particulares como un pequefio negocio siendo estos
los mismos que estan inmersos en el problema, en esta propuesta se
analizaran todas los datos proveniente de la investigacion realizada para
determinar de qué manera aplicar el estudio de mercado a la ferreteria

“La Economia” para obtener una rentabilidad mejorada.

Técnicas e instrumentos

Los métodos empiricos a utilizar son:

Cuadro N° 10 técnicas

Técnicas Instrumentos
La observacion Guia

La entrevista Formulario

La encuesta Cuestionario

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez.

Entrevista: segun Fontana y Frey (2005) el uso de la entrevista se inicia
desde la época ancestral egipcia cuando se conducian censos

poblacionales.

Asi mismo, se destaca que en tiempos recientes la tradicion de la
entrevista evoluciona desde dos tendencias, la primera cuando la
entrevista adquirid gran popularidad y expansion en casos de uso para
diagnéstico clinico y orientaciéon, y el segundo fue durante la primera
guerra mundial donde la entrevista llego a ser utilizada para pruebas de

psicologia.

Encuesta: segun Denzin y Lincoln (citados por Lucca y Berrios, 2003) las

encuestas de opinidn ganaron terreno y se desarrollaron en los Estados




Unidos, de donde se pueden destacar los miembros de la Escuela de
Chicago alrededor de los afios 1930, quienes utilizaron una combinacién
de observacion, documentos personales y entrevistas formales en la
realizacion de estudios.

Observacion: La observacion es una técnica de investigacion basica,
sobre esta técnica se argumentan todas las demas, ya que determina la
relacion basica entre el sujeto que es la parte que observa y el objeto que
la parte observada, de esta manera surge el inicio de toda comprension

de la realidad.






CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Esta investigacion ha sido desarrollada en el area de trabajo del
investigador, de tal manera se realizaron las acciones pertinentes para la
recopilacion de los datos durante el tiempo necesario que estime
conveniente, permiso que fue concedido de parte del administrador de la
ferreteria “La Economia”, para obtener una perspectiva interna de que
podria estar afectando el desarrollo de este negocio. Se realiza la
entrevista a la administradora de la ferreteria como parte fundamental de
la investigacion, a los clientes que visitan regularmente la ferreteria se le
plantea una encuesta para saber desde otro punto de vista el grado de
satisfaccion que tienen con la ferreteria y cuales serian las acciones que
van en contra del desarrollo de este negocio para cumplir con las

expectativa y satisfacer las necesidades de los clientes.

La encuesta planteada en esta investigacion consta de 9 preguntas y 3
alternativas de respuesta las cuales estan enfocadas para mejorar la
rentabilidad y desarrollo de la ferreteria. Una vez recolectada la
informacion de la parte interna y externa del negocio se tabulan las
respuestas y se realiza un analisis para establecer y ejecutar

correctamente las estrategias propuestas.

De la misma manera se realiza una entrevista a la parte administrativa la
cual consta de 10 preguntas con 2 alternativas para determinar cual es la
causa y cuales son las aspiraciones para mejorar el servicio y desarrollo
de la ferreteria “La Economia”. De esta manera se graficaran los

resultados obtenidos de la encuesta y entrevista con sus respectivos



andlisis de cada pregunta para saber la opinidon importante de las partes

involucradas.



Encuestas
1. ¢Cree ud que la falta de un sistema contable en la ferreteria “La
Economia”, afecta de manera econdmica, la tendencia al crecimiento y el

control de inventario?

Cuadro N° 11 sistema contable
RESPUESTAS POBLACION PORCENTAJE
25 42%
20 33%
15 25%
TOTAL 60 100%

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

GRAFICO N° 3 sistema contable

*N| ENO M TALVEZ

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Interpretacion:

Mediante el grafico elaborado se obtiene como resultado que el 42% de la
poblacién afirma que realmente la falta de un sistema contable afecta el
desempefio y crecimiento del negocio mientras que el 33% afirma lo

contrario y el 25% se lo considera decision neutral.



2. ¢Cree ud que la falta de espacio en la ferreteria “La Economia” afecta

para el desarrollo 0 expansién de la misma?

Cuadro N°12 espacio exhibicion
RESPUESTAS POBLACION PORCENTAJE
45 75%
7 12%
8 13%
TOTAL 60 100%

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Grafico N° 4 espacio exhibicion

* N EHNO i TALVEZ

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Interpretacion:

En esta pregunta la encuesta arroja un 75% de clientes que consideran
gue el poco espacio en la ferreteria afecta el desarrollo y expansion de la
misma, un 12% dice lo contrario y un 13% se declaran neutral ya que

consideran que el poco espacio hay que saberlo utilizar.



3. Cree ud que a la ferreteria “La Economia” le favorece mas:

Cuadro N°13 Publicidad
RESPUESTAS POBLACION PORCENTAJE
40 67%
7 11%
13 22%
TOTAL 60 100%

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Grafico N° 5 Publicidad

H publicidad audio visual "tv" M publicidad visual "letreros y volantes"

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Interpretacion:

Los resultados de esta pregunta arrojaron que el 67 % de la poblacion
asegura que la publicidad audio visual es mejor para un negocio, el 11%
prefiere las volantes y letreros que sirvan de sefialética y el 22% prefiere
escuchar la publicidad por la radio, siendo la mas votada la audio visual

“tv” por ser publicidad llamativa.

M publicidad auditiva




4. ¢Esta ud de acuerdo con la atencion brindada por el personal de venta de

la Ferreteria “La Economia”?

Cuadro N°14 atencion al cliente
RESPUESTAS POBLACION PORCENTAJE
58 97%
1 1%
TALVEZ 1 2%
TOTAL 60 100%

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Grafico N° 6 atencion al cliente

12%

ESI ENO HUNPOCO

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Interpretacion:
En este grafico podemos apreciar k la mayor parte de los clientes en un
97% estan satisfecho con la atencion brindada por parte del vendedor de
la ferreteria “La Economia”, mientras que 1% no esta de acuerdo por
mucho tiempo esperando y el 2% arroja que la atencidon no es ni tan
buena ni mala.



5. ¢Piensa ud que la ferreteria “La Economia” le falta mayor

exhibicion de articulos en general?

Cuadro N° 15 exhibicion de productos
RESPUESTAS POBLACION PORCENTAJE
45 75%
7 12%
8 13%
TOTAL 60 100%

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Gréafico N° 7 exhibicién de productos

HSI ENO MTALVEZ

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Interpretacion:

Segun los datos de la encuesta arroja un 75 % afirmando que si le hace
falta una mayor exhibicion de articulos, un 12 % de la poblacién opina que
no es necesaria mas exhibicién y que se encuentra bastante completa y

un 13 % arroja su resultado de manera neutral.



6. ¢Cree ud que los precios de venta al publico que maneja ferreteria “La

Economia” son bastante justos e interesantes?

Cuadro N°16 Aceptacion de PVP.
RESPUESTAS POBLACION PORCENTAJE
18 30%
10 17%
32 53%
TOTAL 60 100%

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Gréafico N° 8 Aceptaciéon de PVP.

HSI ENO HMTALVEZ

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Interpretacion:

La encuesta arroja datos no muy favorables tomando en cuenta que el
53% y el 17% no afirman que los precios de venta al publico sean
competitivos de esta manera se puede tomar acciones para reducir ese
impacto y convertirlo en un beneficio para el desarrollo y crecimiento de
esta ferreteria, solo el 30% dice que el precio es conveniente.



7. ¢Cree ud que la ferreteria “La Economia” deberia implementar perfileria ,
repuestos de maquinas y maquinarias en general para cubrir las

demandas de articulos y/o expansion de su local.

Cuadro N° 17 implementacion de articulos
RESPUESTAS POBLACION PORCENTAJE
45 75%
0 0%
TALVEZ 15 25%
TOTAL 60 100%

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Gréafico N° 9 implementacién de articulos

0%

ESI ENO HMTALVEZ

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Interpretacion:

Segun la encuesta realizada a los clientes tenemos que un 75% de la
poblacién escogida desea que la ferreteria implemente nueva lineas de
articulos para su comercializacién, un 25 % tiene una respuesta neutral

ya que se puede deducir que ellos no utilizan esos tipos de articulos.



8. ¢Cree ud que la ferreteria “La Economia” esta ubicada en un punto

favorable?

Cuadro N°18

ubicacion de la ferreteria

RESPUESTAS

TOTAL

POBLACION PORCENTAJE
34 57%
8 13%
18 30%
60 100%

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Grafico N° 10

ubicacion de la ferreteria

HSI ENO HTALVEZ

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados que arroja la encuesta se tiene que un 57 %

esta de acuerdo que la ubicacion es favorable, un 13% dice mas

comercial es la ubicacion en el centro y un 30% de la poblacion dice no

importarle la ubicacion ya que opinan que las personas buscan es la

economia y No les importa el lugar.




9. ¢Hace que tiempo ud es cliente de la ferreteria “La Economia®?

Cuadro N°19 tiempo de ser cliente
RESPUESTAS POBLACION PORCENTAJE
36 60%
15 25%
9 15%
TOTAL 60 100%

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Grafico N° 11 tiempo ser clientes

B HACE 3 MESES ~ ®HACE 6 MESES & MAS DE 1 ANO

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Interpretacion:

De acuerdo al grafico los resultados obtenidos son que un 60 % de la
poblacion se hace cliente recientemente de la ferreteria mientras que un
25 % ha se ha mantenido en relaciéon con la ferreteria y un 15 de la

poblacién es cliente desde que ferreteria “La Economia” empez6 a

laborar.




Resultados de la entrevista

Grafico N° 12 Entrevista

™
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Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Nota: Cabe indicar que la interpretacién grafica se la realizo en gréaficos
de barras en el cual no se va a medir porcentaje ya que la entrevista se la
realizo unicamente a la administradora de la ferreteria “La Economia” y
las respuestas contienen opciones multiples segun corresponda el tipo de
pregunta, en este grafico se muestra Unicamente las opciones de
respuestas escogidas de cada pregunta las cuales estan detalladas en la

parte inferior del gréfico.



Ubicacion sectorial

Cuadro N° 20

Ubicacion del sector

Pais: Ecuador
Region Costa
Provincia Los Rios
Cantén Ventanas
Parroquia Ventanas
Direccion Jaime Roldos entre Pacifico Gordillo y Ricardo Astudillo
Barrio Cristo del Consuelo
Teléfonos 0997427359
Razo6n social Ferreteria “La Economia”
Actividad
o Venta de materiales de construccion en general
econdmica

Administradora

Carmen Rosa Jiménez Real

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Gréafico N° 13

Croquis

Fuente: https://www.google.com.ec/maps/@-1.4451508,-

79.4624189,16z7hl=es



https://www.google.com.ec/maps/@-1.4451508,-79.4624189,16z?hl=es
https://www.google.com.ec/maps/@-1.4451508,-79.4624189,16z?hl=es

Plan mejora
Objetivo general:
Realizar un estudio de mercado en la Ferreteria “La Economia” para

obtener una rentabilidad mejorada.

Presentacion:
Desarrollar estrategias que cumplan con las expectativas del estudio de
mercado, teniendo como objetivo mejorar la rentabilidad de la ferreteria y

desarrollo de la misma.

Esta propuesta de estudio de mercado contiene lineamientos que deben
cumplirse con la finalidad de contrarrestar las acciones que impiden el
crecimiento de este negocio, de esta manera cualquier accidén y decision

mal planteada no beneficia al desarrollo de esta ferreteria.

En el desarrollo y ejecucion de esta propuesta se espera que las
estrategias planteadas den resultado en un corto tiempo cumpliendo con
las expectativas del administrador y satisfaciendo la necesidad del cliente

de mejor manera.

También se espera que genere beneficios tanto para los clientes como
para el administrador de la ferreteria, de tal manera que a mayor beneficio
en cantidad ya sea por mayor captacién de cliente o mayor volumen de

ventas, esta generaria mayor rentabilidad para la ferreria.

Datos de la empresa

Razdén social:

Ferreteria “La Economia”

Ruc:
1207841477001



Mision:
Trabajar dia a dia para satisfacer necesidades y expectativas de nuestros
clientes a través de diversos productos con las mejores marcas, excelente

calidad y precios competitivos y un buen servicio de atencion al cliente.

Vision:

Ser una empresa lider en el sector ferretero en la ciudad de Ventanas
buscando superar las expectativas de nuestros clientes, proyectandonos
como una compafila competitiva que sea de gran aporte para el

crecimiento econémico de nuestra region.

Principios Institucionales
e Servicio
e Compromiso
e Trabajo en equipo
e Responsabilidad

e Respeto

Estructura de la empresa

Grafico N°14 Estructura ferreteria “La Economia”

Carmen
Jimenez Real
_‘ Administradora‘

Victor Pacheco_
4‘ Contador \
I I
Martin Kleber Merello
Jimenez Jimenez
Vendedor Vendedor

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez



Factibilidad

Segun Varela, “se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de

lograrse un determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el analisis

que realiza una empresa para determinar si el negocio que se propone

sera bueno o malo, y cudles serdn las estrategias que se deben

desarrollar para que sea exitoso.

Legalmente este proyecto es factible porque esta respaldado en la

fundamentacion legal, econémicamente por que se cuenta con el recurso

necesario para el desarrollo de este trabajo.

Objetivo.- disefiar un plan para mejorar la rentabilidad de la ferreteria “La

Economia”
Grafico N° 15 Objetivos

Resolver el problema de la Ferreteria
mediante un plan de mejora que consiste en
la implementacion de un estudio de mercado.

N\ Por la baja rentabilidad que presenta la
Ferreteria la Economia.

- I
; Porqué?
s Porg p

Mediante unas encuestas dirigidas a los
clientes que regularmente visitan este
negocio.

Desde Agosto del 2017 hasta Noviembre del
~< i/ 2017 en la Ferreteria "La Economia".

N~z "\ L aadministradora mediante la investigacion
 ~ ¢Quien? . . .
o/ realizada por el investigador.

D\ En el Canton Ventanas en la Ferreteria "La
Economia".

~ z
; Donde?
A ¢ r

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez



Presupuesto

Cuadro N° 21 Presupuesto de investigacion

1 | Resmas de hojas A4 1 4.00 $4.00
2 | Mensualidad Internet 4 25.00 $ 100.00
3 | Tinta para impresora 4 12.50 $ 50.00
4 | Computadora 1 - -
5 | Impresora 1 - -
Subtotal 1 $ 154.00
| (Gestsvais

7 | Viaticos x mes 4 40.00 $ 160.00
8 | Transportacion x mes 4 10.00 $ 40.00
9 | Obsequios 60 1.50 $90.00
10 | Otros x mes 4 15 $60.00
Subtotal 2 $ 350.00

$ 504.00

Elaborado por: Kleber Merello Jiménez

Para la realizacion de esta investigacion se utilizaran $504.00 dolares, en
el cual estan incluidos todos los gastos que se detallan anteriormente,
cabe recalcar que el monto para desarrollar el estudio de mercado es

totalmente financiado por la ferreteria “La Economia”.



Cronograma

Elaboracién del permiso a la ferreteria

Planteamiento del problema

Diagnéstico de la situacion actual de la ferreteria.

Aplicacion de encuestas y entrevistas

Recopilacion de resultados y analisis

Desarrollo de propuesta de estudio de mercado.

Implementacion de estrategias para soluciones de

problemas

Evaluacion de impacto

Conclusiones y recomendaciones

60




Evaluacion de impacto

Las evaluaciones de impacto permiten medir, mediante el uso de
metodologias rigurosas, los efectos que un programa puede tener sobre
su poblacidon beneficiaria y conocer si dichos efectos son realidad
atribuibles a su intervencion. El principal reto de una evaluacion de
impacto es determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el

programa no hubiera existido.

La evaluacion de impacto es un instrumento que contribuye a la toma de
decisiones y a la rendicién de cuentas, es decir, aporta informacién tanto
para actores a nivel gerencial, como para los ciudadanos sobre la
efectividad de los programas a los cuales se destina un presupuesto

publico.

En general este tipo de evaluacion demanda un mayor tiempo y costo en
su desarrollo, con respecto a los otros tipos de evaluaciones. Tomando en
cuenta lo anterior esta responde a las necesidades de cada programa y

dependencia.

Este proyecto no tiene un impacto ambiental dado que es un estudio de
mercado realizado a personas para saber si grado de satisfaccion y
necesidades que tiene. Se basa en el objetivo general de la problematica
generando con ello un impacto socioeconémico ya que se plantea el
estudio de mercado para mejorar la rentabilidad de la ferreteria, siendo
asi esta propuesta en un corto tiempo estara dando resultado ya que se
analiza todos los posibles problemas y acciones que minimizan el

crecimiento de este negocio.

La autogestion en esta propuesta ha sido financiada completamente por
la ferreteria “La Economia” ya que claramente se evidencia la baja
rentabilidad en el negocio, de manera que es necesario implementar el

estudio de mercado.



CONCLUSION

» El estudio de mercado es un proceso de recoleccién de datos el cual
nos brinda informacion sobre clientes y competidores en el mercado

luego estos datos deben ser analizados por el investigador.

» Falencia es un diagnostico de la ferreteria para saber en qué parte
administrativa o estratégica la ferreteria necesita mejorar para obtener

una rentabilidad mejorada.

» Al aplicar el estudio de mercado se va obtener datos relevantes de la
ferreteria, esa informacién sirve para buscar estrategias de ventas o
una mejor ubicacion con la finalidad Unicamente de mejorar la

rentabilidad de la ferreteria.



RECOMENDACION

» Es recomendable fomentar en que consiste un estudio de mercado

para tener una vision clara de lo que se quiere lograr.

> Es recomendable diferenciar correctamente cuales son las falencias de
la ferreteria, para de esa manera erradicar las potenciales amenazas y
debilidades.

» EIl estudio de mercado es recomendable hacerlo antes de poner un
negocio de servicios o producto, de esta manera se obtiene como
resultado si es factible o no instalar un negocio ya sea por la ubicacion,

competidores o nivel socioeconémico de los habitantes del sector.
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Ventanas 09/Septiembre/2017

YO, CARMEN ROSA JIMENEZ REAL, con cedula N° 1202171763
autorizo al alumno Merello Jiménez Kleber Walter a realizar un
estudio de mercado de la ferreteria La Economia.

Documento que hago extensivo para que la parte interesada, le
dé el uso que estime conveniente dentro del marco legal.

Atentamente

CARMEN ROSA JIMENEZ REAL
C.I: 120217176-3
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Instituto Superior

b Tecnologico
[ Bolivariano

de Tecnologia

Codigo de Registro SENESCYT N.- 2397

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL,
ADMINISTRACION Y CIENCIA

Entrevista dirigida a la administradora de la ferreteria “La
Economia” aino 2017
La siguiente entrevista de caracter publico tiene como Obijetivo: recopilar
datos importantes sobre la situacion actual de la ferreteria, para
establecer y ejecutar las estrategias que ayuden a mejorar la rentabilidad
y desarrollo de este negocio por este motivo se le invita a responder las
siguientes preguntas.
Instrucciones:
e A continuacién ud tendra una serie de pregunta las cuales
deben ser contestadas con la mayor sinceridad posible.
e Leadetenidamente y responda segun su criterio.

e Cualquier inquietud preguntar al encuestador.

. ¢cree ud que el crédito otorgado por una institucién financiera a la
ferreteria beneficia econdémicamente sabiendo que de ese crédito se
genera intereses y pagos mensuales que debe cancelar en fechas
establecidas, dado el caso que debe ser utilizado en inversion que genere

rentabilidad?

Sl NO TALVEZ

. ¢ Cual seria la rentabilidad que genera el crédito otorgado a la ferreteria?

MUY BUENA BUENA REGULAR




. ¢ Qué riesgos tendria la inversion en una nueva linea de productos?

MUY ALTO[ ] ALTO [ ] BAJO [ ]

. ¢Qué impacto genera la ferreteria al contar con una nueva linea de

productos?
IMPACTO IMPACTO IMPACTO
ECONOMICO SOCIAL SOCIOECONOMICO

. ¢De qué manera influye la propuesta de un estudio de mercado en la

ferreteria “La Economia”?

posiTva [ | NeecaTiva [ ] REGULAR [ ]

. ¢De gué manera afectan los margenes de rentabilidad los gastos para
encaminar la propuesta de un estudio de mercado?

CONSIDERABLEMENTE NORMALMENTE NO
ALTA BAJA AFECTA

. ¢ Qué incidencia tiene la falta de proveedores nuevos para la ferreteria “La

Economia”?

ALTA [ ] BAJA [ ] nw~oexiste [ ]

. ¢Qué incidencia tiene la falta de un sistema contable para llevar el

registro correctamente de la ferreteria?

ALTA [ ] BAJA [ ] wNoexistE [ ]

. ¢De qué forma afecta a la rentabilidad que muy poco transitarian la

personas por la ferreteria?

CONSIDERABLEMENTE MUY POCO NADA

.¢,De qué manera afecta la falta de publicidad a la ferreteria “La

Economia”?

CONSIDERABLEMENTE[ | muvypoco [ |  n~Naba [ ]



Instituto Superlor
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Codigo de Registro SENESCYT N.- 2397

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL,
ADMINISTRACION Y CIENCIA

Encuesta dirigida a los clientes de ferreteria “La Economia” aiho 2017
Estimado cliente la siguiente encuesta de caracter andénima tiene como
Objetivo: recopilar datos importantes sobre qué tan a gusto se siente con
la atencién brindada en la ferreteria y que tanto cumple con la satisfaccion
de las necesidades del cliente por este motivo se le invita a responder las
siguientes preguntas.
Instrucciones:

e A continuacion ud tendra una serie de pregunta las cuales

deben sr contestadas con la mayor sinceridad posible.
e Leer detenidamente y marcar con una x segun su criterio.

e Cualquier inquietud preguntar al encuestador.

1. Cree Ud. la falta de un sistema contable en la ferreteria “La
Economia”. afecta de manera econdmica, la tendencia al crecimiento y el
control de inventario.

s [ ] NO ] rmwe [

2. Cree Ud. que la falta de espacio en la ferreteria “La Economia”
afecta para el desarrollo o expansion de la misma.

sl [ ] NO [ TALVEZ [ ]



3. Cree Ud. que a la ferreteria “La Economia”. Le favorece mas:

Publicidad audio Publicidad visual Publicidad auditiva
visual “tv” “letreros y volantes” “radio”

4. ¢Esta Ud. De acuerdo con la atencion brindada por el personal de
venta de la ferreteria “La Economia”?

Sl NO TALVEZ

5. ¢Piensa Ud. Que a la ferreteria “La Economia” le falta mayor
exhibicion de articulos en general?

s [ ] NO ] mwe [

6. cree Ud. que los precios de venta al publico que maneja la
ferreteria “La Economia”. son bastante justos e interesantes?

s [ NO ] rmwe [

7. cree Ud. que la ferreteria “La Economia” deberia implementar
perfileria, repuestos de maquinas y maquinarias en general para cubrir
las demandas de articulos y/o expansion de su local.

s [ ] NO ] rmwe [

8. Cree Ud. Que la ferreteria “La Economia” esta ubicada en un punto
favorable de la zona.

s [ No ] rmwe [

9. ¢hace que tiempo ud es cliente de ferreteria la Economia

HACE3MESES| | HACE6MESEs | | MaAsDEi1ANO | |
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Bolivariano

de Tecnologia

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor (a) del Proyecto de Investigacion, nombrado por la
Comision de Culminacion de Estudios del Instituto Superior Tecnolégico
Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema:
“Propuesta de un estudio de mercado, para mejorar la rentabilidad de la
ferreteria “La Economia” del Cantén Ventanas Provincia de Los Rios” y
problema de investigacion: ¢Cémo contribuir con un estudio de mercado
para una mejor rentabilidad, en la ferreteria “La Economia” en el Canton
Ventanas de la Provincia de Los Rios, en el afio 20177, presentado por
Merello Jiménez Kleber Walter como requisito previo para optar por el
titulo de:

TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El' mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden
metodoldgico cientifico-académico, ademas de constituir un importante
tema de investigacion.

‘Egresado: Tutor:
Merello Jiménez Kleber Walter PhD. Simoén Alberto lllescas Prieto
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TITULACION

Yo, Merelio Jiméne Kieber Waiter en calidad de autor(a) con los derechos
patrimoniales de! presente trabajo de titulacion Propuesta de un estudio de
mercado, para mejorar la rentabilidad de la ferreteria “La Economia” de Ia
modalidad de Semipresencial realizado en el Instituto Superior Tecnolégico
Bolivariano de Tecnologia como parte de la culminacién de los estudios en la
carrera de Tecnologia en Administracion de Empresa, de conformidad con el Art
114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la
institucién una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no
comercial del mencionade trabajo de titulacion, con fines estrictamente
académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacién en ei
repositorio virtual de la institucién, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de
la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

Merelio Jiménez Kleber Walter ool dde

Nombre y Apeliidos dei Autor Firma

No. de cedula: 1207841477

Nota: La presente cléusula de autonzacion, con el comespondiente reconocimiento de firma se
adjuntara al original del trabajo de titulacién como una pagina prefiminar més
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DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20171207003D01840

Ante mi, NOTARIO(A) ALEX GEOVANY SALINAS PENALOZA de la NOTARIA TERCERA , comparece(n) KLEBER WAL
MERELLO JIMENEZ portador(a) de CEDULA 1207841477 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de edad, estado
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declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA
PUBLICACION DE TRABAJOS DE TITULARES, es(son) suya(s), la(s) misma(s) que usa(n) en todos sus actos public
privados, siendo en consecuencia auténtica(s), AUTORIZO PARA QUE EL NOTARIO ACTUANTE, O CUALQUJ
DEPENDIENTE DE ESTA NOTARIA CONSULTEN MIS DATOS PERSONALES EN EL SISTEMA NACIONAL

IDENTIFICACION CIUDADANA Y SU IMPRESION. para constancia firma(n) conmigo en unidad de acto, de todo lo cual
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CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

NuUmero (nico de identificacion: 1207841477

Nombres del ciudadano: MERELLO JIMENEZ KLEBER WALTER

Condicion del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/LOS RIOS/VENTANAS/VENTANAS
Fecha de nacimiento: 5 DE MARZO DE 1995

Nacionalidad: ECUATORIANA

p ~ sexo: HOMBRE

Instruccion: BACHILLERATO

Profesion: BACH.INFORMATICO

Estado Civil: SOLTERO

Conyuge: No Registra

Fecha de Matrimonio: No Registra

Nombres del padre: MERELLO RODRIGUEZ KLEBER WALTER
Nombres de la madre: JIMENEZ REAL CARMEN ROSA

Fecha de expedicion: 25 DE MARZO DE 2013

Informaci6n certificada a la fecha: 29 DE NOVIEMBRE DE 2017
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En calidad de colaborador del Centro de Gestién de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnoldgica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
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CERTIFICO:
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