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RESUMEN

Con el fin de determinar que no ha existido propuestas ni nuevas reformas
en la gestion administrativa del Gobierno Provincial del Guayas. Como
objetivo general se plantea disefiar un plan de gestiébn administrativa para
la mejora de ingresos autogestionados, el propésito de esta investigacion
es definir las tareas que se deban realizar para mejorar la recaudacion e
ingresos sean estas; mantenimiento de un fondo especial con el aporte de
los residentes, y en un futuro la creacién de una Empresa Publica que se
encargue netamente del cobro del peaje y el andlisis con los actuales y
nuevos contratos de concesiones. En la actualidad la gestion
administrativa que se viene aplicando en el Gobierno Provincial del
Guayas en el periodo 2018, no ha podido contribuir a que sus ingresos
por autogestion sean particularmente inferiores a lo estimado en la
proyeccion anual del presupuesto institucional, tanto las coordinaciones,
direcciones y jefaturas delegadas de generar los ingresos no han
propuesto reformas de recaudacion, tanto asi que la institucion dependa
de capitales externos a su administracion. Los métodos para determinar y
analizar las causas y efectos que producen que los ingresos que genera
el GAD Provincial del Guayas son analisis-sintesis, inductivo-deductivo y
observacion, el tipo de investigacion que se realizo fue exploratoria, la
metodologia sera mixta ya que se pretende realizar un analisis
cuantitativo de los estados de cuentas y financieros y asi poder cumplir
estadisticamente con valores reales, rubros, registros, informes
econdémicos sujeto al periodo, y asi poder llegar con reuniones o
entrevistas a los responsables de cada departamento. Se determinan las
falencias administrativas y se aplicaran los correctivos para nuevos

Gestion Administrativa Ingresos Autogestionados
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ABSTRACT

In order to determine that there have not been proposals or new reforms in
the administrative management of the Provincial Government of Guayas.
The general objective is to design an administrative management plan to
improve self-managed income, the purpose of this research is to define
the tasks that must be carried out to improve the collection and income of
these; maintenance of a special fund with the contribution of the residents,
and in the future the creation of a Public Company that is in charge of toll
collection and the analysis with the current and new concession contracts.
At present the administrative management that is being applied in the
Provincial Government of Guayas in the period 2018, it has not been able
to contribute to the fact that its income from self-management is
particularly lower than estimated in the annual projection of the institutional
budget, the coordination, directions and delegated heads of revenue
generation have not proposed tax collection reforms, so much so that the
institution depends on capital external to its administration. The methods
to determine and analyze the causes and effects that produce that the
income generated by the GAD Provincial del Guayas are analysis-
synthesis, it is intended to perform a quantitative analysis of the financial
statements and thus be able to statistically comply with real values, items,
records, economic reports subject to the period, and thus be able to arrive
with meetings or interviews with the heads of each department. The
administrative shortcomings are determined and the corrections for new
income by self-management will be applied.

Management || Administrative Incomes Self-management
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En la administracion tiene como disciplina una relativa nueva, esta historia
de un pensamiento administrativo es antiguo y comienza con el hombre
debido a que existe la necesidad de tener siempre que administrar

nuestras actividades.

La historia de los primeros pobladores coordinaban y en conjunto con sus
esfuerzos para lograr sus objetivos. Asi avanzaron en la humanidad, la
poblacibn empieza a formar y establece los grupos pequefios que se
convierten en grandes masas; por la importancia de buscar formas y
estrategias de lograr las organizaciones que estas realizan con las
actividades de forma eficaz y eficiente y que aporta en el desarrollo de la

administracion.

Las aportaciones que tienen los antiguos pueblos como es los sumerios,
los egipcios, loa romanos y los griegos. Se destaca una participacion de
las instituciones con es la Milicia y su iglesia catolica que influye en el
desarrollo de la administracion y varios de sus procedimientos , los
métodos y las estructuras que son utilizadas en las organizaciones que

contribuyen en el avance y en el progreso de la ciencia.(Sarai, 2015)

Se refiere que los origenes permanecen y evolucionan en la
administracion y se entiende como es el proceso de desarrollo con la
evolucion del ser humano; y desde los principios se tiene la necesidad de
especular, organizar, disponer, elaborar y ejecutar los planes, los

propésitos de acorde a los métodos de satisfaccidén en las necesidades.



La gestion administrativa nacié como necesidad en los tiempos originarios
desde la existencia del hombre cuando los seres humanos se vieron
obligados a juntar para la ejecucién de las actividades de sobrevivencias,
toma de las decisiones, administracion de recursos, buscar los alimentos,
entre otros, los fundamentos administrativos tienen el comienzo de la
antigledad, desde los tiempos mas remotos de la antigiiedad y su
progreso en las diferentes épocas de la humanidad: edad Media, Edad

Moderna y Edad Contemporanea.

Al construir una sociedad que sea econOmica es mejor las normas
sociales y mejoradas que el gobierno eficaz es un reto de la gestion

administrativa que sea moderna.

El supervisar las empresas que funcionen con la administracién que sea
efectiva; tiene una medida para determinar la satisfaccion de los objetivos
econdmicos, sociales y politicos y estos descansan de la competencia de

un administrador.

En las situaciones mas complejas se requiere del acopio de sus recursos
materiales y los recursos humanos que nos conllevan a las empresas de
magnitud de la administracién a ocupar una importante primordial a la

hora de realizar los objetos.

El presente hecho nos acontece que la administracion publica dado el
significativo de su papel en su desarrollo econémico y lo social del pais y
este se acentla en la absorciéon de las actividades que con tiempo se
relegan en el sector privado, su maquinaria administrativa que es publica

se establece en la compaifiia del pais.

En la esfera del esfuerzo colectivo la administracion adquiere el
significado preciso y fundamental, por lo social, religioso, politico o a su

vez econdmico, la organizacién depende de la misma administracién con



el fin de llevar acabo los fines; de una forma buena o mala por su gestién

administrativa que depende del éxito o del fracaso en la compainiia.

Ubicacion del problema en un contexto

Segun Spink en su libro “Reforma administrativa —modelos e procesos-*
(1992), nos dice que En América Latina ha pasado por varios hechos
relevantes, pero la mas cumbre de todos en los cuarenta afos
preliminares ha sido la firmeza con la que ha logrado la reforma
administrativa, contrariamente de una serie de caidas que se fueron

proporcionando de forma progresiva.

Es muy posible que en ningun lugar del mundo existan gran cantidad de
anuncios gubernamentales de atrevidos e imaginarios planes de reforma

que lograron tan poco en la practica.

El resultado que se ha obtenido a través de los afios es un proceso
incluyente en el cual nuevos sucesos han sido agregados a los viejos,
formando una arqueologia institucional de las preocupaciones
administrativas. La eficiencia, la efectividad, el buen manejo y el personal
capacitado proveyeron un marco general para la administracion publica,

sirviendo como herramienta.

Esto se determina como esfuerzo porque se fundamenta en establecer un
area problemética en la agenda pubica, siendo registrada como una
responsabilidad publica obligatoria, y en combinar una rutina permanente
de solucién de inconvenientes. Todo esto implica que los procesos y las

estructuras son mecanismos transcendentales de la politica publica.

Con procesos se refiere a movimientos y comportamientos que se van
extinguiendo con el pasar de los tiempos. Estos pueden fundamentarse
tanto en toma de decisiones, formacion de opiniones y la puesta en

practica de los procesos de aprendizaje.



La eficiencia, la efectividad, el buen manejo y el personal capacitado

proveyeron un marco general para la administracién publica.

Segun Christensen (1998) en el libro Public administration in a democratic
context comenta sobre “La politica” como un “esfuerzo” sa qué se debe?
Ellos la definen como un esfuerzo porque consiste en poner un area
problematica en la agenda pubica, siendo aceptada como una
responsabilidad publica obligatoria, y en organizar una rutina permanente
de solucion de problemas. Esto implica que los procesos y estructuras son
componentes cruciales de la politica publica.

Con procesos se refiere a actividades y comportamientos que se van
agotando con el paso del tiempo. Estos pueden consistir tanto en toma de
decisiones, formacion de opiniones y la implementacién de procesos de
aprendizaje. Al referirse a estructuras se refiere a la forma en que los
procesos son descubiertos. Estos conjuntos de estructuras se confinan a
quienes pueden participar. También limitan lo que consideran aceptable,
razonable, percepciones de situaciones validas o apropiadas, un
problema o solucion sugerida.

Cabe recalcar que la politica no es solamente una cuestion de distribucion
de bienes y gravamenes tomando decisiones de manera efectiva, sino
también la interpretacién de experiencias, de tal forma que las metas,
valores, creencias, actitudes y opiniones de la gente estén influenciadas y
sus simpatias y antipatias configuradas. De esta forma la legitimidad del

sector publico es influenciada también, como una controversia.

La politica no es Unicamente una demostracion de distribucion de bienes
y gravamenes tomando decisiones de manera efectiva, sino también la
interpretacion de experiencias, de tal forma que las metas, valores,
creencias, actitudes y opiniones de la gente estén influenciadas y sus

simpaticas y antipaticas configuradas.



De esta forma la legitimidad del sector publico es influenciada también,

COMO una controversia.

El ente institucional es el principal que recae en la responsabilidad
administrativa; por lo cual es necesario que se ejerza la delicada funcion
de construir un lider o lo menos poseer las cualidades de liderazgo que
permita un desarrollo del plan de trabajo y la excelencia de la relacion
laboral con lo administrado, los actos administrativos se requiere una
gestion eficaz, y oportuna, y pone con mayor cuidado el procesamiento
del destino de las cosas publicas por lo que la responsabilidad del
personal ,del servidor, es el principio de la legalidad que Ilo

conlleva.(Pinoargote, 2011)

Gestion administrativa requiere los ciertos parametros con exigencia que
sean ineludible del titular que se debe saber para una buena asesoria
juridica que se instruya y que la administraciéon publica, del Derecho
Administrativo sea consiente y estar orientado basicamente en el Derecho
Publico, este constituye la evolucion en cada dia y adquiere un estado
moderno de la materia de procedimiento administrativo y debe al conjunto
de los actos y las diligencias de los procesos de las entidades, estas lo
conducen a la emisién de lo administrativo, y produce un efecto juridico
individual sobre los intereses, estas obligados con los derechos
administrativos de la definicion del acto administrativo y sefiala el estado

juridico en el momento de la Ley de materia.

Segun Pinoargote en su opinién para “el diario” habla sobre la época de
realizar en el que su gobierno anterior e presidente Correa, se empefid en
gue debia mejorar la actitud de los servidores publicos en los distintos
comportamientos, en lo principal de todo aquel por los afios que se
acostumbro al recibir la remuneracion que era unica para sobrevivir sin

prioridad en lo minimo de la superacion, ni de los ejercicios de la funcion



que dependia, 0 a su vez depende de un bienestar del grupo de las
personas.

El pensamiento actual es que siempre se prevalece de la idea del
desarrollo para una administracion publica que esta evoluciona de la par
del avance cientifico y tecnoldgico y en la actualidad le ofrece al mundo
globalizado.

De manera irénica, el paradigma tradicional que ahora es objeto de esta
ofensiva fue declarado muerto hace mas de medio siglo por los propios
lideres intelectuales de la administracion publica. Una profesion que
practicamente ha abandonado sus tradiciones, es poco probable que las

defienda posteriormente.

El ente institucional tiene el principal que recae en la responsabilidad
administrativa de la misma por lo cual es importante que ejerza una
delicada funcion de construirse en el lider, o menos poseer ciertas
cualidades de un liderazgo que este permita un desarrollo de un plan de
trabajo y tenga excelentes relaciones de trabajo con el que administra,
todo a la vez que sus actos administrativos se requieren de la gestién
eficaz, que es diligente y a su vez oportuna, pone en mayor cuidado el
procesamiento del destino de las cosas publicas, por la responsabilidad
personal, su servidor, cuanto por los principios del mismo de la legalidad

que lo conlleva.

Situacion Conflicto

En el pais existen niveles distintos de Gobiernos Autbnomos
Descentralizados, todos ellos contribuyen al desarrollo y progreso del
Ecuador, por esta razén este trabajo sera realizado a la gestion del
Gobierno Provincial del Guayas, examinando la difusiébn de ingresos
propios, recaudaciones, dependencias de recursos y en los estados

financieros sus cifras actuales.



Los Gobiernos Auténomos Descentralizados del Ecuador emplean una
autonomia administrativa y financiera, misma que comprende la
capacidad de los GAD’'s para normarse en sus respectivas
circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencion de

otras instituciones y a fin de satisfacer las necesidades de sus habitantes.

Sin embargo, estas instituciones no han conseguido establecer de forma
completa la autonomia en su gestion administrativa y financiera,
considerando que aun conservan una dependencia financiera, en su
mayor parte, de las asignaciones presupuestaria del Estado Ecuatoriano,
al no haber una adecuada gestion tributaria que favorezca a generar
ingresos propios, que puedan ser utilizados en el desarrollo de proyectos
nuevos y que satisfagan oportuna y completamente las necesidades de la
ciudadania; asimismo, no existe una reestructuracion institucional que trae
como consecuencia una administracion ineficiente de los recursos y
materiales, asi como tampoco un adecuado ejercicio de las atribuciones y
responsabilidades, que pueda ocasionar una limitada creacion de
proyectos y no permiten el logro de sus objetivos como Institucion.

Al contar con normativas legales, que garantizan una autonomia
administrativa y financiera, los Gobiernos Autbnomos Descentralizados
Provinciales del Ecuador, pueden establecer nuevos mecanismos de
financiamiento, mediante normas y politicas, especificamente con la
creacion de tasas y contribuciones especiales de los servicios que presten
y las obras que ejecuten, que les permitan de una mejor manera

satisfacer las necesidades de sus habitantes.

Por lo consecuente se determina una accién de liquidez y que la
institucion sea vulnerable de las situacién de pais.Las asignaciones del
Estado tienen un peso diferente dentro de los presupuestos de cada GAD
municipal. Mientras hay algunos donde las transferencias estatales

superan el 70%, como el caso de Riobamba, en general no superan el



50%. Por ello, las nuevas dignidades deben hallar férmulas que les

permita financiar sus cuentas. Los ingresos propios del proceso de

gestion de los GAD son adquiridos a través de la recaudacion de los

impuestos, las tasas, las contribuciones especiales, la venta de bienes y

los servicios, la renta de las inversiones, las rifas, los sorteos, entre otros

que aportaciones representan.

El monto a transferir se distribuye en virtud de las competencias

constitucionales: 27% para consejos provinciales, mientras que el 67%

son de los municipios y para los distritos metropolitanos y un 6% de las

juntas parroquiales.

Tabla 1

Gestidn aplicada a los ingresos por autogestion.

Causas

Consecuencias

Reformas por la escasez de

ingresos en un afio fiscal.

e Pérdida de la recaudacion por el
cobro de tasas administrativas.

e Disminucién de remanentes de
las empresas publicas.

e Inexistencia de innovacién en

generacion de proyectos

Departamentos como rentas,

tesoreria lo proyectado en un

ano fiscal.

Las ordenanzas provinciales

son antiguas.

Ausencia de utilidad a pesar
de sus afos de creacion.

La creacion de un impuesto,

0 ventas de bienes.

Nota: Autor: Bararata, J (2018)

Delimitacion Del Problema
Campo : Administracion

Area . Gestion

Aspectos : Gestion Administrativa, ingresos autogestionados

Tema . Mejora de la gestion administrativa en los

ingresos

autogestionados para la elaboracion del presupuesto general en el

Gobierno Provincial del Guayas.



Formulacion Del Problema
¢,Como influye la gestion administrativa los ingresos autogestionados en
el presupuesto general del Gobierno Provincial del Guayas, en los

ejercicios fiscales 20187

Evaluacion del problema
Delimitado: es delimitado ya que contamos con las coordinaciones y
direcciones a estudiar las necesarias y asi poder llevar un proceso

adecuado para una buena autogestion.

Claro: es clara ya que el GAD, en el transcurso de esta administracion ha
dado camino a nuevos proyectos siendo un modelo para los demas
Prefecturas de la Provincia del Guayas.

Concreto: es concreto porque al disefiar un plan de gestion administrativa

podremos llegar con alternativas y determinar nuevos ingresos.

Relevante: es relevante, porque el beneficio adquirido sera utilizado para
la poblacién, aplicada en obras para la Provincia del Guayas, y proyectos

sociales.

Evidente: es evidente porque sin el plan de gestibn administrativa no
seria de conocimiento publico, no se podra lograr el indice de recaudacion

gue se pretende establecer para el logro del objetivo
Factible: ayudara alcanzar los objetivos del Gobierno Provincial del
Guayas, y GAD’S relacionados en el plan de mejora de ingresos con todo

el personal capacitado.

Variables de la Investigacion



Variable Independiente: Gestion Administrativa.

Variable Dependiente: Ingresos Autogestionados.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Disefiar un plan de gestion administrativa para la mejora de los ingresos

autogestionados.

Objetivos Especificos:
e Diagnosticar la problematica de la gestion administrativa en el
Gobierno Provincial del Guayas
¢ Fundamentar teéricamente la gestion Administrativa e ingresos de
autogestion.
e Elaborar un plan de gestion administrativa sobre los ingresos

autogestionados.

Interrogantes de la investigacion
e ;COMo se va a diagnosticar la problemética de la gestion
administrativa en el Gobierno Provincial del Guayas?
e ;/Qué métodos y técnicas se van a emplear para fundamentar
tedricamente el tema planteado?
e ¢De qué forma se va a elaborar el Plan de gestion administrativa

sobre los ingresos autogestionados?

Justificacion e importancia

El andlisis de la gestion administrativa del Gobierno Provincial del Guayas
el periodo del 2017 al 2018, permitira evaluar el nivel de cumplimiento y el
efecto de la autonomia que les atribuye el Cddigo Organico de
Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), a fin
de plantear mejoras en el ejercicio de sus competencias y atribuciones,
para el logro de una provincia productiva, territorialmente equitativo y

justo, en beneficio de los habitantes.
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Como propuesta de solucidon ante un reducido ejercicio de la autonomia
en la gestion administrativa e ingresos del Gobierno Provincial del
Guayas, se plantean alternativas viables, como la creacion de normas,
politicas u ordenanzas que actualicen las tarifas de las tasas
administrativas, asi como la recaudacion de nuevos tributos, dentro del
ambito de sus competencias, que contribuyan a la generacion de ingresos
propios, a fin de no mantener una dependencia total de las asignaciones
por parte del Gobierno Central. Otra solucion viable, planteada es la
asignacion de responsabilidades y la intervencion de instituciones
financieras publicas, para una efectiva recaudacion de los valores por
cuentas por cobrar. Asi mismo, se propone la ejecucion de proyectos de
chatarrizaciobn y venta de bienes muebles no utilizables. La baja de
gestiébn administrativa incentiva a sus recursos propios, por lo mismo se
propone una alternativa de solucion que sea viable, creando un ambiente
de aprobacién del consejo legislativo del GAD provincial del Guayas, la
ordenanza de modificar sus precios en las actuales de las tasas que son
cobrados por la institucién, mediante una comparacion de los precios en
las tasas municipales y este realiza el célculos de los ingresos de los afios
anteriores con el fin de determinar un mejor precio en los cobros; de las
dependencias que se encargan de elaborar y por esto las atribuciones y
sus facultades les permiten con la Direccién Provincial de la Procederia
Sindica que se responsabilicen de sus aspectos legales; en conjunto con
el Departamento de Recaudacion para que se muestre los flujos de los
cobros por las tasas las comparaciones de las tarifas del GAD. Como otra
alternativa de gestion administrativa se otorgara una atribucién al
Direccion Provincial de Planificacion Institucional, para asegurar a las
funciones que tiene cada una de sus dependencias del GAD en la
provincia del Guayas y se realiza el estricto control y la evaluacion de los
objetivos anuales, se puede determinar una falencias administrativa y
determinar donde aplicar sus correctivos de la gestion y que sin otro lugar

tiene la duda de no ser factible con la dependencia que es creado a la
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hora de generar ingresos que no cumplan la misiébn y no logre una
recaudacion de lo que se programa y se crea con los datos ficticios en su

presupuesto de la entidad.

Viabilidad de la investigacion.

Viabilidad técnica

La investigacion es viable técnicamente porque brinda a la Institucion un
proceso de creacion de estrategias, que aportarian una mejor difusion en
la recaudacion en ingresos por autogestion al Gobierno Provincial del
Guayas para cumplir con el objetivo especifico, y llegar con este modelo a
los demas GAD’ s. Para ello es esencial contar con la participacion de
todas las Coordinaciones y direcciones de la Institucion, asi como tener
creatividad y disponibilidad para colaborar. La toma de decisién sera
fundamental en el plan de gestion administrativa porque a través de ella

manifestamos decisiones y acciones con claridad.

Viabilidad econ6mica

La investigacion es viable econdmicamente porque a través de la gestion
administrativa, se obtendra mas produccion e ingresos lo cual serd mucho
mas rentable al Gobierno Provincial del Guayas pudiendo retribuir con

mas obras a la sociedad.

Viabilidad administrativa

Dispone determinar si las contenidos gerenciales internas de la Institucion
para lograr la correcta ejecucion y eficiente administracion de lo que
vamos a requerir. En caso de no ser asi, se debe valorar el riesgo de
conseguir el personal con las habilidades y capacidades requeridas en el
mercado laboral. Se trata de un proyecto en que la Institucién apuesta a
conseguir el objetivo requerido, de determinar la estructura que adoptara
la organizacion, sus distintos departamentos y las funciones especificas
de sus miembros. De este estudio deberan surgir los costos

administrativos del proyecto. El estudio de las variables administrativa
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durante la elaboracion del proyecto presenta su importancia en el hecho
de que el puesto que se adopte para su ejecucion y operacion esta
asociada a egresos de inversion y costos de operacion tales, que pueden

determinar la rentabilidad o no rentabilidad de Ila inversion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes histéricos

La administracion y su organizacion es el producto que el momento y el
contexto histérico y lo social por esto su evolucion de la gestiéon y lo
administrativo se entiende en los términos de los resultados de las
personas y sus cuestiones de las relaciones en los momentos que son

especificos de su historia.

Explica que su administracion es el proceso distinto que planifica,
organiza y ejecuta para la determinacion y cumplir los objetivos que se

manifiestan en el uso de los seres humanos y los recursos. (Terry, 1956)

La administracién y su organizacién es el producto del momento y el
contexto historico, por lo cual su evolucion de gestion administrativa es
entendida por los termino de como resulta con las personas de las
cuestiones de la relacion en los momentos concretos de historia. Ser
preciso en la gestién administrativa del conjunto de acciones mediante la
cual su directivo desarrolla las actividades mediante el cumplir las fases
de los procesos administrativos: planificar, organizacién, dirigir,

coordinacién, y control.

La administracion en la época arcaica como una disciplina es en teoria
algo nuevo, pero por otro lado la historia de la existencia de lo que
podriamos decir es una tendencia administrativa, es muy antigua ya que
esta aparece con el hombre desde tiempos muy remotos ya que siempre
ha existido la necesidad de coordinar, ejecutar y administrar las

actividades en la vida cotidiana.
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La administracion y la organizaciéon son efectos de su periodo y su
argumento historico y social, en efecto, el perfeccionamiento de la gestion
administrativa se entiende en los métodos de como han resultado para los
individuos los argumentos de sus relaciones en tiempos determinados de

la historia.

La historia del pensamiento administrativo se suministra de la apariencia
de la contribucion de los problemas y la condicion que se enfrenta en los

setenta afios ultimos del mundo industrial.

La administracion del fendmeno que es universal en el mundo moderno la
organizacion de las empresas demandan una toma de decisiones,
coordinacion de las multiples actividades, la direccion de las personas, la
evaluacion del desempefio con los objetivos que previamente son

determinados ,la consecucion y su ubicacion de los recursos.

La gestidn de la administracién hace que la educacién sea funcional de lo
que se requiere y que este imparte una efectividad de los recursos
humanos y a su vez ayuda al obtener los productos, los servicios y las

relaciones humanas.

El imperio Romano empieza una descentralizacion del gobierno y la
administracion no se lleva con la realiza solamente y no da paso a manos
de los terratenientes, cambia las formas administrativas que existen con
anterioridad y muestra la evolucion de administracion. Este surge de la

contabilidad moderna y su transaccion comercial.

A sus inicios de época surge en Rusia y Australia el movimiento
administrativo que se conoce como la cameralitas y alcanza la mayor
esplendor el 1560 se trata de mejor el sistema administrativo y se utiliza
en la época, algunos tratadistas los Cameralitas es el pionero con el

estudio cientifico en la administracion publica. En la medida en el siglo
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XVIII que inicio en la Revolucion Industrial Inglesa y preciso la nueva
generacion de los administradores y desarrollaban su propias conceptos y

estos sugerian los principios administrativos basicos.

Se programa en el periodo sus bases para un desarrollo de ciencias que
son administrativas y que tienen necesidades en la época que estas
florecen las teorias, sus principios y los procedimientos que estos superan
o son modificadas de forma sustancial y se desempefian en el tiempo con
el papel preponderante en cuanto al desarrollo del pensamiento

administrativo.

La administracion es la que deja exclusivamente que la realeza pase a las
manos de los terratenientes, y cambia asi sus formas de administracion

que existian anterior y muestran la evolucién de la administracion.

En esta época se puede observar el surgimiento también la contabilidad
moderna y las transacciones comerciales que se realizan dia a dia en la

actualidad.

Se pude comprender como en estas épocas se concentran las bases del
desarrollo de la administracion.

En el periodo mencionado se establece que las bases del desarrollo de
administracion son la ciencia real, y estos resultados son las necesidades
de los tiempos y que surgen las teorias, los principios y las funciones de
administracion.Por  otro lado, sobre  algunas  comunidades
autogestionadas a lo largo de la historia, no todas las experiencias al
respecto son consideradas anarquistas, si han logrado ser los

Hay en la historia un gran numero de ejemplos de tendencias

autogestionadas siendo las mas mencionadas, por aquellos que han

preferido la legitima emancipacion.
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Algunos movimientos religiosos durante la Edad Media, como los
anabaptistas, postulaban ciertos principios autogestionarios,

antiautoritarios y de igualdad de clases.

La autogestion significa la gestion por uno mismo. Es por esto que tiene
aplicaciones en otros campos ajenos a la economia social, como la

politica, la cooperacion y la sociologia.

Por su principio y explicacion suele relacionarse con el pensamiento
anarquista, socialista y marxista, como se ve en la definicibn de la

dictadura del proletariado.

La autogestion se encuentra relacionada estrechamente con ambitos de
pluralidad y descentralizacion. Por lo que considerables ocasiones se
critica a esa propia descentralizacion al provocar duplicidades e

ineficiencia en la gestion de los recursos.

Sin embargo, también existen representaciones de la organizaciéon en el
dia a dia econ6mico que se relacionan con los pardmetros o
caracteristicas propias de la autogestién y que se pueden enmarcar en el
entorno capitalista y liberal, como se puede observar, asi mismo, desde el
empresario autbnomo o sociedad unipersonal, las empresas familiares, o

las grandes cooperativas sociales.

Antecedentes referenciales

Segun Totoy (2011) en la Universidad Escuela superior politécnica de
Chimborazo, “Plan de Mejora de la Gestién Administrativa, a Través de la
Auditoria de Gestion del Patronato del Gobierno Provincial de Chimborazo
para el Periodo 2011”. Su objetivo principal es el de proveer a sus
directivos normativas de control efectivas en las distintas areas, el plan de

mejoramiento tiene como base los resultados de la evaluacion realizada
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dentro del marco de referencia del organismo encargado de la
elaboracion de los mismos.

La diferencia con el tema planteado es que como objetivo principal tiene
orientar las acciones requeridas para eliminar las debilidades
determinadas y sus causas, sin alterar las fortalezas conseguidas en el

area financiera.

Segun Teran (2010) en su trabajo de titulacion presentado en
conformidad a los requisitos establecidos parta obtener el titulo de
Abogado de los Tribunales y Juzgados de la Republica, “La Autogestion
como mecanismo para el desarrollo de los Gobiernos Auténomos y
Descentralizados” habla sobre buscar las causas positivas y negativas
que existen al implementar un mecanismo que coadyuve al desarrollo
econdmico, social y cultural de los gobiernos autonomos. Encontrando las
ventajas que este mecanismo de autogestion puede ofrecer para
consolidar la estructura interna de un sector, y que de esta manera
fortalezca las relaciones sociales de la comunidad con el gobierno,
ofreciendo un verdadero sentido de participacién, actualmente entablado
en la ley.

La diferencia con el proyecto actual es que se estd presentando un
proyecto a nivel general para la mejora de los mecanismos en los GAD’S
implementando la autogestion, no se centra en una solucién precisa para
generar la mejora, sino que en este caso solo se propone aplicar la
autogestion, lo que se busca en este proyecto es proponer un nuevo plan
de mejora para aumentar los ingresos en la autogestion que ya se esta

llevando a cabo.

Segun Galarza (2016) en su trabajo de titulacion para la obtencién del
grado de magister en tributacién y finanzas “Propuesta de acciones para
mejorar la Gestion del presupuesto del Gobierno Autonomo
Descentralizado Provincial del Guayas” habla sobre La gestion

administrativa que ha aplicado el GAD provincial del Guayas durante el
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periodo 2011 - 2015, no ha contribuido a que sus ingresos por autogestion
sean representativos en su presupuesto institucional, asi como también
las jefaturas y direcciones encargadas de generar ingresos no han
propuesto reformas de incentivos de recaudacion, lo que ha conllevado a
que esa institucion dependa de recursos externos a su administracion. La
metodologia que se utiliza es mixta ya que se requiere hacer analisis
cuantitativos de los estados financieros realizando estadisticas que
permitan estudiar el comportamiento de los distintos rubros de ingresos y
ademas se investigaran registros, informes econdémicos y cualitativos
porque se realizaran las entrevistas pertinentes a los responsables de la
gestion de recaudacion.

Con el proyecto que se esta presentando se diferencia que la propuesta
es para periodos antiguos, en los que se han reformado y actualizado
leyes en los que los procesos tienden a generar cambios en la aplicacion
de la solucién del problema. La investigacion procura establecer que no
ha preexistido reformas ni propuestas en la gestion administrativa del
GAD provincial del Guayas; por tal motivo como proposito de esta
investigacion se lograra establecer las irregularidades y las acciones que

convienen implementar para optimizar los ingresos y la recaudacion.

Segun Loépez (2018) en su trabajo de titulacion para la obtencion del
grado de magister en contaduria publica sobre el “analisis de la
autonomia administrativa y financiera de los gobiernos auténomos
descentralizados provinciales del ecuador” plantea que en el presente
trabajo tiene como finalidad realizar un analisis basado en las normas,
procesos, organizacion, utilizacion del presupuesto asignado, generacion
y administracion de recursos propios, que permita identificar el efecto que
ha tenido la autonomia en la gestiébn administrativa y financiera de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Provinciales del Ecuador,
aplicada en el ejercicio de las competencias y atribuciones, para el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Cddigo Organico de

Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD, y de
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esta manera garantizar el Buen Vivir a favor de los habitantes del Estado
Ecuatoriano.

A diferencia del trabajo de investigacion que se esta realizando este se
aplica a todas las provincias del Ecuador, por lo que requiere una

investigacion y toma de datos mas extensa.

Fundamentacién Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 238.- Los gobiernos autébnomos descentralizados gozaran de
autonomia politica, administrativa y financiera, y se regirdn por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la
autonomia permitira la secesion del territorio nacional. Constituyen
gobiernos auténomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos

provinciales y los consejos regionales.

Art. 239.- El régimen de gobiernos autonomos descentralizados se regira
por la ley correspondiente, que establecera un sistema nacional de
competencias de caracter obligatorio y progresivo y definira las politicas y
mecanismos para compensar los desequilibrios territoriales en el proceso

de desarrollo.

Art. 240.- Los gobiernos autbnomos descentralizados de las regiones,
distritos metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades
legislativas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.
Las juntas parroquiales rurales tendran facultades reglamentarias.

Todos los gobiernos autbnomos descentralizados ejerceran facultades

ejecutivas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.

Art. 241.- La planificacion garantizara el ordenamiento territorial y sera

obligatoria en todos los gobiernos autbnomos descentralizados
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Art. 242.- El Estado se organiza territorialmente en regiones, provincias,
cantones y parroquias rurales. Por razones de conservacion ambiental,

étnico-culturales o de poblacidn podran constituirse regimenes especiales.

Los distritos metropolitanos auténomos, la provincia de Galapagos y las
circunscripciones territoriales indigenas y pluriculturales seran regimenes

especiales.

Art. 262.- Los gobiernos regionales autébnomos tendran las siguientes
competencias exclusivas, sin perjuicio de las otras que determine la ley

gue regule el sistema nacional de competencias:

1. Planificar el desarrollo regional y formular los correspondientes planes
de ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion
nacional, provincial, cantonal y parroquial.

2. Gestionar el ordenamiento de cuencas hidrogréficas y propiciar la
creacion de consejos de cuenca, de acuerdo con la ley.

3. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte regional y el
cantonal en tanto no lo asuman las municipalidades.

4. Planificar, construir y mantener el sistema vial de ambito regional.

5. Otorgar personalidad juridica, registrar y controlar las organizaciones
sociales de caracter regional.

6. Determinar las politicas de investigacion e innovacion del conocimiento,
desarrollo y transferencia de tecnologias, necesarias para el desarrollo
regional, en el marco de la planificacion nacional.

7. Fomentar las actividades productivas regionales.

8. Fomentar la seguridad alimentaria regional.

9. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias. En el ambito de estas competencias exclusivas y en el uso

de sus facultades, expedira normas regionales.
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Art. 263.- Los gobiernos provinciales tendran las siguientes competencias
exclusivas, sin perjuicio de las otras que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo provincial y formular los correspondientes planes
de ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion
nacional, regional, cantonal y parroquial.

2. Planificar, construir y mantener el sistema vial de &mbito provincial, que
no incluya las zonas urbanas.

3. Ejecutar, en coordinacion con el gobierno regional, obras en cuencas y
micro cuencas.

4. La gestion ambiental provincial.

5. Planificar, construir, operar y mantener sistemas de riego.

6. Fomentar la actividad agropecuaria.

7. Fomentar las actividades productivas provinciales.

8. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias. En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de

sus facultades, expediran ordenanzas provinciales.

Art. 273.- Las competencias que asuman los gobiernos autbnomos
descentralizados seran transferidas con los correspondientes recursos.
No habra transferencia de competencias sin la transferencia de recursos
suficientes, salvo expresa aceptacion de la entidad que asuma las

competencias.

Cdodigo organico administrativo (2017)

Art. 83.- Descentralizacién. La descentralizacion de la gestion del
Estado consiste en la transferencia obligatoria, progresiva y definitiva de
competencias, con los respectivos talentos humanos y recursos
financieros, materiales y tecnoldgicos, desde la administracion publica
central hacia los Gobiernos Autonomos Descentralizados, a través del

procedimiento previsto en la ley.
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Cdédigo organico organizacion territorial autonomia descentralizacion
(2010)

Art. 49.- Prefecto o prefecta provincial. - El prefecto o prefecta
provincial es la primera autoridad del ejecutivo del gobierno autbnomo
descentralizado provincial, elegido en binomio con el vice prefecto o vice
prefecta por votaciébn popular, de acuerdo con los requisitos y

regulaciones previstos en la ley de la materia electoral.

Variables conceptuales
Variable independiente
Gestion administrativa
Es la apuesta de la practica de los procesos de administracion y en estos
estan la planificacion, organizacion, direccién, coordinacion y el control de
las mismas actividades de la organizacion, es decir que toma decisiones y
las acciones oportunas del cumplimiento de los objetivos que se

establecen en la compafiia y son basados en los procesos.

La gestién administrativa es la manera en la que se utilizan los recursos
escasos para conseguir los objetos deseados. Se realiza a través de las
cuatro funciones especificas: planeacién, organizacién, direccion vy

control.

En los ultimos afios, algunos autores afiadieron una funcion mas, que vale

la pena tener en cuenta que es la integracion del personal.

Hoy en dia podemos ver como un sinnUmero de negocios cierran, y uno
de los principales problemas es no haber sabido gestionar todos los
recursos correctamente desde una administracién eficaz partiendo de la
premisa que en la que realizamos todo el proceso administrativo, controlar
las actividades de los miembros de la organizacion y el empleo de todos
los demas recursos organizacionales, con el propésito de alcanzar las

metas establecidas para la organizacion.
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Variable dependiente

Ingresos autogestionados

(Sarasua, 2004) Respecto a la determinacion de su actividad por parte de
agentes externos. En lugar de ser sujetos administrados por agentes o
l6gicas externas, los sujetos autonomos serian aquellas personas o
comunidades capaces de administrar sus acciones. Nos aproximaremos
al significado del concepto autogestion partiendo de esta sencilla
definicion de autonomia. El término euskérico autoeraketa sugiere una
concepcion amplia de la autogestién: es la constitucion-organizacion

auténoma, creada desde la autonomia y creadora de autonomia. (p.3)

Se entiende como autogestion al proceso autonomo en el que cada
comunidad es capaz de administrar sus propias acciones.

Los ingresos autogestionados no son otra cosa que la misma empresa
empleando recursos propios para mejorar los ingresos y no depender de
lo que le proporcionan agentes externos, es el caso de los GAD’s en el
que realizan su autogestion para poder tener mas fluidez de la que el
Estado ecuatoriano le proporciona.

Definiciones Conceptuales
Administracion: Es la direccion del organismo social y la forma de
efectivizar a la hora de alcanzar los objetivos fundados en habilidad de

conducir a los integrantes. (Koontz, 2004)
Asignacion: Accion de fijar tareas o funciones para alguien.
Autogestién: Es la autogestion una gestion que es directa de la

asociacion de la parte de los propios integrantes y que no tiene injerencia

externa o la jerarquia.
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Autonomo: Es el tipo de trabajador que elabora una actividad que es
econdmica en el titulo lucrativo en la forma habitual por su cuenta. Los
autonomos se denominan los trabajadores que la cuenta propia o los
empresarios que son individuales. Estos autbnomos tiene una ventaja que
de tienen las propias decisiones y no tienen un superior o un jefe que los
controlen. Pero sin embargo los trabajadores que los llama auténomos
estos no poseen el contratado de trabajo con ninguna empresa que
garantice la nomina mensual. Es asi que el trabajo que realizan a diario
no es que aporta lo suficiente en los ingresos, y pueden tener problemas

de economia.

Constitucion: Segun Heller (1942) se caracteriza por la consideracion de
la Constitucion como una totalidad, en la que se reunen en relacion
dialéctica lo estatico y lo dinAmico, la normalidad y la normatividad. Trata
de salvar la unidad del concepto de Constitucion, pero reconociendo la

autonomia de sus partes integrantes.

Convenio: Acuerdo vinculante entre los representantes de los
trabajadores y los empresarios de un sector o empresa determinados, que

regula las condiciones laborales. (RAE, 2018)

Derecho: Segun Kant (1968) el derecho se reduce a regular las acciones
externas de los hombres y a hacer posible su coexistencia. Asi mismo,
este lo define como el conjunto de las condiciones por las cuales el
arbitrio de cada uno puede coexistir con el arbitrio de los demas, segun

una Ley universal de libertad

Descentralizado: Es un acto de consecuencia a la hora de
descentralizar: o delegar el poder que este ejerce en el organismo central
de las diferentes entidades o las corporaciones. Esta descentralizacion

implica una division de un reparto de autoridad.
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Efectividad: Segun Quijano (2006) es el resultado de la eficacia y la
eficiencia, definiendo la eficacia como la relacion entre las salidas
obtenidas y las salidas esperadas (SO/SE); y la eficiencia como la

relacion de salidas obtenidos entre los insumos utilizados (SO/IU).

Eficiencia: Segun Rios (1997) es la expresion que mide la capacidad o
cualidad de la actuacion de un sistema o0 sujeto econémico para lograr el
cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el empleo de

recursos.

Estado: Pais soberano, reconocido como tal en el orden internacional,
asentado en un territorio determinado y dotado de 6rganos de gobierno
propios. (RAE, 2018)

Estrategias: Es el plan que dirige en el asunto. La estrategia que lo
compone de la serie de las acciones que se planifican y ayudan a la toma
de decisiones y consiguen un mejor resultado posible. Esta estrategia lo
orienta para alcanzar el objetivo que sigue en la pauta de la actuacion.

Financiero: Se refiere al manejo de sus finanzas que entiende por tal, o
los bienes que a veces son cefidos a los bienes e integran un patrimonio

que es estatal o erario del publico.

Ingresos: Caudal que entra en poder de alguien, y que le es de cargo en
las cuentas. (RAE, 2018)

Mejora: Progreso o aumento de algo.
Municipio: El municipio es la entidad administrativa que agrupa la
localidad de varias y este hace la referencia en la ciudad o del pueblo. El

municipio se compone por el territorio que es claro y define por el término

municipal de los limites que estan fijados y que la poblacion lo habita de
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una forma regulada vy juridica por los instrumentos que son estadisticos
con el patron municipal y los mecanismos que los otorga los derechos,
como el avecindamiento o la vecindad legal, este se considera un vecino
del habitante que lo cumple en determinadas caracteristicas el origen o la

antigledad y no a lo resistente.

Organizacion: Segun Weber (1922) La organizacion laboral es un "grupo
corporativo”, siendo éste "una relacion social que o bien esta cerrada
hacia afuera, o bien limitada mediante reglas y disposiciones de admision
de personas ajenas. Este objetivo se logra gracias a que tales reglas y
ordenes se llevan a la préactica a través de la actuacion de individuos
especificos, por ejemplo, de un director o de un jefe, y de un grupo

administrativo."

Politica: Es una actividad que se orienta de una forma ideoldgica a a hora
de la toma de las decisiones de estos grupos que cumplen sus objetivos.
Se los define como una forma de ejercer el poder de la intencion de
resolver un choque y los intereses que son encontrados en la produccion

de la sociedad.

Presupuesto: Computo anticipado del coste de una obra o de los gastos

y rentas de una corporacion. (RAE, 2018)

Procedimientos: Segun Melinkoff (1990),"Los procedimientos consiste
en describir detalladamente cada una de las actividades a seguir en un

proceso laboral, por medio del cual se garantiza la disminucién de errores.

Proceso: Es un conjunto de las actividades que son planificadas y que
estas implican una participacion del nimero de las personas y sus
recursos de los materiales y que estos se coordinan con un objetivo

identificado.
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Recaudaciones: Es una contabilidad en una compafiia en la funcion de
su recaudacion del dinero y que tiene un fin de cobrar los pagos que
estdn pendientes. Un hecho de obtener el dinero el efectivo de la

compafia o de personas que emiten las facturas.
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

Presentacion de la empresa

Prefectura del Guayas

El gobierno provincial de Guayas administra el distrito mas poblado de
Ecuador, el cual abarca 25 cantones en la zona costera suroeste del pais.
Opera por medio de una serie de departamentos, entre ellos los de
medioambiente, concesiones, tecnologia y productividad, con la finalidad
de promover el desarrollo econémico de una region que cuenta con gran
potencial productivo, industrial y turistico. En términos de proyectos, el
gobierno prepara un proceso de licitacién durante el afio 2018 para dragar
el rio Guayas con el fin de remover la acumulacion de sedimentos,
mejorar la navegabilidad de la hidrovia y minimizar el riesgo de inundacion

de las areas aledanas.

Ruc
096000014001

Visién

Al 2019, convertirnos en un gobierno provincial referente a nivel nacional
en su organizacion y gestion administrativa mediante procesos que
fomenten el crecimiento productivo, social y familiar, creando asi una

provincia simbolo de desarrollo, progreso y oportunidades.

Mision
Somos una institucion provincial que fomenta, promueve y brinda, en el
marco de la equidad, responsabilidad social y ambiental, obras y servicios

gue mejoran la calidad de vida de los guayasenses por medio de una
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gestidbn de procesos efectiva que permiten incrementar los niveles de

progreso y desarrollo de nuestra provincia y sus habitantes.

Valores
Grafico 1

Valores Prefectura

i Integridad
— \\\

1

= m

Fuente: péagina principal de la Prefectura del Guayas
http://www.guayas.gob.ec

Objetivos Estratégicos

1.

Incorporar la planificacion del buen vivir en los espacios de discusion
ciudadana, asi como en la elaboracion de politicas publicas vy
acciones desde el Gobierno Provincial del Guayas.

Impulsar el desarrollo integral de la provincia en el campo de la
vialidad mediante la construccién de nuevas vias y la optimizacion
de las existentes.

Alcanzar la conservacién, y recuperacion de las cuencas
hidrograficas del Guayas, con manejo ambiental responsable y
enfocado en el bienestar de la comunidad.

Realizar la Gestion Ambiental Provincial, desde una vision integral

que aborde temas de areas de conservacién, cambio climatico,
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10.

11.

12.

restauracion forestal, prevencion y control de la contaminacién de
recursos naturales, educacion ambiental, con sostenibilidad
financiera y participacion de los cantones.

Mejorar la distribucién equitativa y conservacion del recurso hidrico
en la provincia a través de un manejo responsable e integral de la
competencia de Riego y Drenaje.

Promover la organizacion de los productores agropecuarios en
formas asociativas, en todas las fases de la cadena productiva.
Fomentar la agroindustria y todas las formas de generacion de valor
agregado de productos y materia prima existentes en la provincia.
Fortalecer el desarrollo sostenible del turismo de la Provincia del
Guayas, mediante la implementacion de diferentes programas y
proyectos turisticos en el territorio.

Crear y ejecutar estrategias para la captacion de recursos de
cooperacion extranjera, que permita, mediante la nhegociacion y firma
de alianzas, convenios y hermanamientos con instituciones y
organismos internacionales, la ejecucion eficiente y eficaz de los
programas, proyectos e iniciativas que desarrolle el Gobierno
Provincial del Guayas.

Fomentar e implementar programas de inclusion y no discriminacion
de personas con cualquier tipo de discapacidad.

Fomentar la actividad deportiva y la disciplina, evitando un desarrollo
social disfuncional en sectores vulnerables, a través de las Escuelas
de Futbol.

Impulsar y gestionar convenios con instituciones educativas
superiores para promover proyectos emblematicos y préacticas

profesionales en sectores rurales.

Puestos directivos

Los puestos directivos establecidos en la estructura organizacional son:

1.

Prefecto/a
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Viceprefecto/a
Coordinador Provincial de Gestion

Coordinadores Generales
Coordinadores Institucionales
Directores Provinciales

Subdirectores
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Demografia de la provincia del Guayas

Tabla 2
Cantones del Guayas

Canton

Guayaquil

Alfredo Baquerizo Moreno
Balao

Balzar

Colimes

Daule

Duran

Empalme

El Triunfo

Milagro

Naranjal

Naranjito

Palestina

Pedro Carbo
Samborondén

Santa Lucia

Urbina Jado

Yaguachi

Playas (General Villamil)

Simon Bolivar

Coronel Marcelino Mariduefa

Lomas de Sargentillo
Nobol (Vicente Piedrahita)
General Antonio Elizalde

Isidro Ayora

Fuente: pagina  principal
http://www.guayas.gob.ec/

de

la

Total
2.350.915
25.179
20.523
53.937
23.423
120.326
235.769
74.451
44,778
166.634
69.012
37.186
16.065
43.436
67.590
38.923
57.402
60.958
41.935
25.483
12.033
18.413
19.600
10.642
10.870

Prefectura del

Guayas
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Organigrama
Grafico 2

Organigrama Prefectura
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Disefio de la Investigacion

(Schmidt, 2008) Los métodos mixtos (MM) es la combinacion de la
perspectiva cuantitativa (cuanti) y cualitativa (cuali) en un mismo estudio.
Cuando las preguntas de investigacion son complejas, la combinaciéon de
los métodos permite darle profundidad al analisis y comprender mejor los
procesos de ensefanza y aprendizaje en las ciencias de la salud. (p. 128)

El disefio de la investigacion que se aplicard sera mixta, cuantitativo y

cualitativo.

Método cuantitativo de la investigacion es que recopila y a su vez analiza
los datos numéricos en los Estados de financiamiento en las estadisticas

y los indicadores de gestion.

Método cuantitativo este evita la cuantificacion por la informacién obtiene
los registros narrativos, sus variables cualitativas obtienen mediante el
uso de la entrevista a las funciones de los departamentos que generan los

ingresos de la institucion.

Con el objetivo de darle mas profundidad a la investigacion que se
efectla, cuando las preguntas de investigacion son mas complicadas se
va a aprovechar este método mixto, buscando mas que la suma de
resultados cuantitativos y cualitativos una disposicion con sus propias
técnicas, enraizada en la filosofia pragmética con énfasis en las

consecuencias de la accion en las practicas del mundo real.

La meta de la investigacion mixta que se esta realizando en este proyecto
no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino en este caso manejar las fortalezas de los dos tipos de
investigacion combinandolas y hacer el intento de minimizar sus

debilidades potenciales.
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Tipos de Investigacion:

Tabla 3

Tipos de Investigacion

Exploratoria

Explicativa

Descriptiva

Correlacional

(Heinemann,
2003) Son

investigaciones

las
que pretenden
darnos una
vision
de

aproximativo,

general,

tipo

respecto a una
determinada
realidad, se
realiza
especialmente
cuando el tema
elegido ha sido
poco explorado y

reconocido.
(p.46)

(Rodriguez,
2005) Se orienta
a establecer las
causas que
originan un
fenbmeno
determinado. Se
trata de un tipo
de investigacion
cuantitativa que
descubre el por
quée y el
de
fenémeno.

(P.58)

para

qué un

(Tamayo, 2004)
Es

utiliza, tal como

la que se

el nombre lo
dice, para
describir la
realidad de
situaciones,
eventos,
personas,
grupos o]
comunidades
que se estén
abordando y que
se pretenda

analizar. (P.41)

(Bernal, 2006)
Se determina si
dos variables
estan

correlacionadas
0 no. Esto
significa analizar
Si un aumento o
disminuciéon en
una variable
coincide con un
aumento 0
disminuciéon en
la otra variable.

(P.59)

Nota: Autores: (Heinemann, 2003) (Rodriguez, 2005) (Tamayo, 2004) (Bernal,

2006)

La investigacion explorativa se realiza para conocer el tema que se

abordara, lo que va a permitir que se familiarice y asi proporcionar los

resultados que este tipo de investigacion ya que brinda un panorama o

conocimiento superficial del tema. Asi mismo, la investigacién descriptiva

se la utilizara para describir la realidad de situaciones, eventos, personas,

grupos o comunidades que se estén abordando y que se pretenda

analizar.
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Con la investigacién descriptiva se busca desarrollar una imagen que
represente al fendbmeno que se esta estudiando con relacion a las
caracteristicas observadas. Servira para ordenar, agrupar o sistematizar
los objetos involucrados en el trabajo correspondiente al analisis de la
gestion administrativa y financiera de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Provinciales del Ecuador.

Poblacién y Muestra:

Poblacién: “Es un conjunto de organismos que pertenecen a una misma
especie, que interactlan entre si y hacen vida en un area geografica y
tiempo determinado”. (Malvido, 2006, p. 25)

Se puede decir que una poblacién es un conjunto de varios elementos
que se estadn estudiando, sobre los cuales se pretende sacar algun

resultado o conclusion.

Poblacién finita : “Agrupaciéon en la que se conoce la cantidad de
unidades que la integran. Ademas, existe un registro documental de
dichas unidades. Una poblacion finita es la constituida por un namero

inferior a cien mil unidades”. (Arias, 2012, p. 81)

Se entiende que la poblacién finita es la que tiene dimensiones contables
definidas, es decir que tienen un tamafio conocido desde un punto de

vista conocido.

Poblacion Infinita: “Se desconoce el total de elementos que la
conforman, por cuanto no existe un registro documental de éstos debido a
gue su elaboracién seria practicamente imposible. Se considera una
poblacién infinita a la conformada por cien mil unidades o mas”. (Arias,
2012, p. 81)
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Se entiende que la poblacion infinita es la que tiene un numero incontable

de elementos, es decir que son de tamafio desconocido.

Tabla 4
Materia
Poblacion Cantidad
Director 1
Coordinadores 2
Analistas 10
Total 13

Nota: Autor: Bararata. A, (2018)

Muestra: Una muestra es una pequefia porcion de algo, representativa de
un todo, que es usada para llevarla a conocimiento publico o para
analizarla. (Martell, 2002, p. 40)

Se entiende por muestra a una parte o una porcién de algo, es decir un
subconjunto de una poblacidon estadistica que se va a estudiar en un

trabajo de investigacion.

En diversas aplicaciones interesa que una muestra sea una muestra
representativa y para ello debe escogerse una técnica de muestra

adecuada.

Tipos de Muestra
“‘Las muestras no probabilisticas, la eleccibn de los elementos no
depende, de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las

caracteristicas de la indagacion”. (Daft, 2006, p. 45)

El tipo de muestra no probabilistico es una técnica de muestreo donde las
muestras recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de
la poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados. La muestra

debe poseer toda la informacion deseada para tener la posibilidad de
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extraerla, esto solo se puede lograr con una buena seleccion de la
muestra y un trabajo muy cuidadoso y de alta calidad en la recogida de
datos.

Para este trabajo de investigacion se utilizara la muestra no probabilistica,
porque la muestra de poblacion es finita, por lo tanto, no es necesario
realizar un estrato de la poblacién.

Método Teorico:
Dentro de los métodos tedricos que se utilizaran para comprender los
hechos de anlisis son los siguientes:

Andlisis — Sintesis: Los fendmenos se presentan en consideracion del
hombre que son complejos y estos examinan con detenimiento. Es simple
en la primera vision. Se indaga la causa, y es necesario una separacion

de las partes del fendmeno a la hora de ser estudiado de mejor forma.

Pero en cada separacion se puede cometer errores son imprescindible de
juntar las partes de nuevo del todo separado con un objetivo de verificar

su se integran de igual forma.

El andlisis comprende su separacién para realizar el estudio de las partes
y la sintesis que reune sus partes e identifica sus caracteristicas de un

fendbmeno observado.

En base a este contexto, se analizaron los elementos que componen la
gestibn administrativa y financiera de los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Provinciales del Ecuador, y posteriormente se realiz6 el
resumen de las partes mas relevantes al tema, lo que se expone en el

presente trabajo.

Inductivo — Deductivo: Platon introdujo una concepcion de la naturaleza

basandose en dos mundos, es real y aparente, este asocia en varias
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formas el conocimiento, el racional y el empirico. Tiene el problema de
filosofia de Platon, para relacionar a ambos conceptos, que residen de la
nocion de la forma o de la realidad de las cosas, este subsiste
independiente de la expresion del mundo de las apariencias. De acorde
con ello en la investigacion del mundo, no lleva una forma que es
necesaria del conocimiento de una realidad sino de todo lo demas y de

las leyes de la naturaleza que es aparente.

El método de la induccién, la deduccién que se utiliza en los hechos de lo

general o lo particular en el sentido contrario de lo particular en lo general.

El método consiste en llegar a una determinada conclusion, estudiando
los caracteres necesarios del problema de investigacion o también las
conexiones necesarias del problema, con base a estos conceptos, sea
analizara de manera general e individual las asignaciones del Gobierno
Central, sus ingresos propios, las competencias y atribuciones de los

Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales.

Observacion: Mediante los sentidos del método que es antiguo y
utilizado por el investigador que describe y comprende a la naturaleza y al
ser humano. La observacion se describe, explica, comprende y descubre
a sus patrones. El instrumento que viene del ser humano y se utiliza para

la informacién que se capta en los sentidos y este permite un aprendizaje.

Este consiste con percepcion de la directiva de los objetivos de la
investigacion y que se visualice en los estados financieros de la empresa
para una debida orientacion, percepcion y el conocimiento de lo que se

revisara.
Mediante este método se observaron en las cedulas presupuestarias los

valores recaudados y pagados por los Gobiernos Auténomos

Descentralizados Provinciales del Ecuador.
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Técnicas de Investigacion:
Tabla 5

Materiales de investigacion

Técnicas Instrumentos
e Entrevista e Formulario
e Andlisis Estadistico e Andlisis

Nota: Autor: Bararata. J, (2019)

La entrevista

Es la técnica que recopila la informacion de forma conversacion y
profesional y se adquiere una informacion que acerca al que investiga y
tiene importancia del punto de vista educativa; sus resultados se logran
de la mision que depende de la medida de un nivel de la comunicacion del
investigador y sus participantes de la misma.

Se persigue que la entrevista debe estar o no estructurada por medio de

un cuestionario que es previamente elaborado.

Cuando una entrevista se aplica en etapas que son previas a una
investigacién y se conoce que el objetivo de la investigacion de un punto
de vista externo, sin este se requiere una profundizacion de la esencia de
un fendmeno de preguntas de formular el entrevistador y deja a un criterio

y la experiencia.

La entrevista es la técnica que se aplica en cualquier tipo de persona y

mas aun cuando tiene una limitacién.
La entrevista busca conseguir el objetivo de recopilar informacion sobre

las variables que se estan estudiando, asi mismo, un entrevistador tiene

clara la hipotesis de su trabajo, de las variables y sus relaciones que se
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demuestran de una forma que se elabore un debido cuestionario con las
preguntas que se determinan del fin y que estas son imprescindibles de
establecer una tarea de investigacion como las preguntas de apoyo que

ayudan a un desenvolvimiento de la entrevista.

Se consigue una entrevista que depende de la medida de un nivel de la
comunicacién y esta alcanza que el investigador con el que se entrevisto,
Su preparacion que tiene un investigador de acorde a sus preguntas que
se realiza, una estructuracion de la misma, la fidelidad de la hora de
transcribir sus respuestas en el nivel de confianza y tiene el entrevistado
de la filtracion de la informacion que se brinda como la influencia de un

investigador de las respuestas que se ofrecen con el entrevistado.

Analisis Estadistico

Es una ciencia que recopila y explora las grandes cantidades de los datos
gue descubren a los patrones y las tendencias de los implicitos. Sus
estadisticas son aplicadas en la mayoria de los dias en su investigacion,
la industria y en el gobierno para asi volver a los cientificos de las

decisiones que se toma.

El analisis estadistico es un componente del andlisis de datos. El analisis
estadistico requiere recoger y escrudifiar cada muestra de datos individual

en una serie de articulos desde los cuales se puede extraer las muestras.

A su vez, el andlisis estadistico es el analisis que emplea técnicas
estadisticas para interpretar datos, ya sea para ayudar en la toma de
decisiones o para explicar las condicionantes que determinan la
ocurrencia de algun fenémenao.

El objetivo del andlisis estadistico es identificar tendencias. Asi de esta
forma el analisis estadistico se puede ejecutar describiendo la naturaleza
de los datos analizados, explorando la relacion de los datos con la

poblacién subyacente, creando un modelo para resumir la comprension
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de como los datos se relacionan con la poblacién subyacente, emplear el
andlisis predictivo para ejecutar escenarios que ayudaran a orientar las

acciones futuras.

Procedimientos de la investigacion

Tabla 6

Categoria, dimensiones, instrumentos, unidad de andlisis

Categoria Dimensiones Instrumentos Unidad de Analisis
Gestion de la Nivel de generacion | Estados Direccidn Provincial de
Direccion de ingresos por Financieros del Medio Ambiente del
Provincial de aplicacion de tasas Gobierno Provincial | Guayas.

Medio ambientales y del Guayas.

Ambiente del multas por

Guayas. ordenanzas.

Gestién de la Nivel de generacion | Estados financieros | Direccién Provincial de
Direccion de ingresos por del Gobierno Concesiones.
Provincial de concesionarias provincial del

Concesiones

(peaje)

Guayas y contratos
suscritos con las
empresas
concesionarias.

Gestion de la

Nivel de generacion

Registro de

Direcciéon Provincial de

Direccion de ingresos por contratistas con Tesoreria General.
Provincial de recuperacién de anticipos otorgados

Tesoreria anticipos otorgados, | y sin amortizar.

General efectivizacion de

garantias, pdélizas,
timbres provinciales.

Gestion de la
Jefatura de
Rentas

Nivel de generacion
de ingresos por
aplicacion de
Multas, Contribucion
Especial de Mejoras,
Alcabalas, Timbres,
Infracciones.

Estados
Financieros de
Gobierno provincial
del Guayas Titulos
de créditos
emitidos.

Jefaturas de Rentas

Nota: Autor: Bararata. J, (2019)

Direccion Provincial de Medio Ambiente del Guayas

La Direccién tiene como funcién otorgar permisos ambientales a las
distintas construcciones, obras y edificaciones que se realicen dentro de
la provincia del Guayas, asi como también el establecer las multas por los

infractores respectivos.
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Direccién Provincial de Concesiones

La gestion de esta direccion estd en determinar cuanto se percibira
anualmente por el 4% que le corresponde al GAD provincial del Guayas
por el cobro del peaje. Actualmente esta competencia es manejada a
través de dos concesionarias, las cuales se encargan del cobro total de
peajes a nivel provincial, a cambio del mantenimiento vial de ciertas vias.
En esta direccion se obtendran los documentos fisicos de los contratos
originales y modificatorios suscritos entre el Gobierno Provincial del
Guayas y las compafiias concesionarias; a fin de analizar las clausulas
pactadas, forma de pago, contraparte de cada entidad y nivel de
recaudacion anual de esas compafias; con lo cual se podra concluir
propuestas de accién y de modificacion para incentivar los ingresos por

peajes.

Direccion Provincial de Tesoreria General

Su gestidn consiste en recuperar los anticipos que el Gobierno Provincial
del Guayas otorga a los diferentes contratistas por obras o servicios
programados. Muchos de estos anticipos no han sido recuperados, por
cuanto el contratista que incumplié no acredita esos valores, por tal motivo
se deben hacer efectivas las garantias bancarias y pélizas de seguros.
Conjuntamente con la informacién presupuestaria la Direccion Provincial
de Tesoreria proveera los datos de los distintos anticipos por recuperar
qgue la entidad mantiene con varios contratistas, asi como también las

garantias y poélizas que mantiene en sus archivos.

Jefatura de Rentas

Tiene como objetivo emitir Titulos de Créditos que estan en funcion de las
deudas por contribucién de mejoras, intereses por multas y la recaudacion
del impuesto de las alcabalas de la Provincia del Guayas. Con las
entrevistas que se realizaran a esta Jefatura, se obtendra la informacion

de las cantidades de titulos de créditos que se emiten anualmente, glosas
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por cobrar y sugerencias que permitan determinar y aumentar el grado de
recaudacion de estos tributos.
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CAPITULO IV

Analisis e interpretacion de resultados

Aplicacion de las técnicas e instrumentos

De acorde a entrevistas que se realizaron en la Jefatura de Rentas; La
direccion Provincial de Tesoreria, La Direccion Provincial del Medio
Ambiente, La Direccion Provincial de la Concesiones, este obtuvo un

resultado:

Jefatura de Rentas

Las preguntas que se realizan en el departamento que se revelan los
problemas de la gestion que es efectiva de la recaudacion de las
notificaciones de los titulos de sus créditos y de la recaudacion por las

tasas de la contribucion especial de sus mejoras.

Se presentan las preguntas y sus debidas respuestas:

¢,Cudles titulos de crédito por las contribuciones especiales de las
mejoras se formulan en un promedio de cada afio?

El entrevistado indica que en el transcurso de un afio el promedio que el
departamento de rentas emite de 15 a 20 titulos de crédito que
representan aproximadamente $ 35.000,00 a $ 55.000,00

De los titulos de crédito que son formulados por contribucion
especial de mejora ¢, Cual es el porcentaje de recaudacion por afio?

El entrevistado expresa que aproximadamente el 2% es recaudado en el
afo, y manifiestan que sus motivos de la recaudaciéon es baja, porque no
existe un Orden Provincial de instauracion de los cobro por lo que es

departamento no tiene base legal de establecer lo mismo, y muestra los
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titulos de los créditos que se aplazan es por esto que los afios anteriores
son muy dificiles a la hora de convertir sus efectivos, por lo que
dependen de los aspectos legales como es el juicio y las
contrademandas que atribuyen a los ciudadanos de la provincia del
Guayas Yy tiene responsabilidad de obedecer con la dependencia

institucional que es la Procuraduria Sindica Provincial.

¢, Qué relacion es viable parala solucion del temay que recomienda?
El entrevistado explica que al establecer la Ordenanza Provincial se
lograra hacer el cobro de los titulos de crédito y dicha Ordenanza también
debera de condonar las deudas antiguas con el fin de empezar con este

proceso desde cero.

¢Con relacién a las multas, intereses y el impuesto a las alcabalas
como se lograria incrementar las recaudaciones?

Los entrevistados expresaron que se puede llegar a modificar la
Ordenanza Provincial que regulariza las tasas administrativas desde el
afio 1986, haciendo un aumento de los precios a las tasas y timbres que
formulan y cobra el Gobierno Provincial del Guayas, adicional a esto
requerir dichos documentos en cualquier tipo de tramite que una tercera

persona solicite a la institucion.

Otra de las propuestas que los entrevistados manifestaron fue que el
Gobierno Provincial del Guayas promueva la venta de activos fijos

obsoletos ya que seria una cifra significativa.

Direcciéon Provincial de Tesoreria: La entrevista que se efectla en la
Direccion Provincial de Tesoreria se demuestra una recuperacion de los
anticipos que son cedidos con los contratistas y actualmente o de su afo
anterior, y no existe la colaboracion que es voluntaria de los contratistas
qgue integran los valores de un motivo de la gestion que declara una

terminacion unilateral y lleva a la pérdida del tiempo y no ingreso del
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efectivo y no autorizacion de efectivo de las garantias bancarias y sus

pdlizas de cumplimiento.

La respuesta que se funde por la direccidn provincial es la siguiente:

¢, Cuénto es el valor de los anticipos para la recuperaciéon en los afios
anteriores?

La entrevista explica que los datos que son concedidos en el
departamento de presupuesto es un monto que se recupera de los
préstamos de tiempo atras y es la cifra que de $ 11.796.675,45

¢ Cuales medidas se eligen para la recuperacién de los valores
significativos de los ingresos del gobierno y que medida se propone
como solucién alos inconvenientes que se presentan?

El que se entrevista responde que se ejecuta la gestion administrativa de
forma simultanea en la Direccion Provincial de Procuraduria Sindica y que
consigue una devolucion de sus valores que fueron adeudados por sus
contratistas, este muestra el proceder a concluir el contrato unilateral y se
hace efectivo su garantia que es entregada en el proceso de varios
meses Yy algunos permanecen en las simples de los papeles, y
recomienda que se halle el contratista que incumple el plazo o su entrega
de las planillas de las obras y se informe la antelacién y de las medidas
gue son correctivas y ejemplo un embargo bancario de las cuentas de la
cooperativa institucional publica se le suspende el pago que tenia a su
favor el contratista que se le observa.

Otra medida es que el Gobierno Provincial del Guayas no le conceda los
anticipos y el contratista adjudique la obra que soporta la capacidad de

pago y el compromiso que tiene de cumplir con el trabajo.
Por ultimo sugiere la creacion de un fondo exclusivo para el

mantenimiento vial con la aportacion de los ciudadanos o sobre la base

de valor de la matriculacién vehicular y en la aplicacion del COOTAD.
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Direccion Provincial del Medio Ambiente: Tiene la tarea de instituir y
conservar la regularidad del impacto ambiental de la provincia del Guayas
y por ende la medida de proteccion en la consecucién de su ordenanza
ambiental, y cobra la tasa por sus distintas gestion y actividad productiva y
la infraestructura que se efectuada en su territorio de Guayaquil: por tal
motivo el gobierno es su ente regulador en su territorio, por tal motivo es
el gobierno de la provincia del Guayas con sus aspectos ambientales,
este debe alcanzar los ingresos actuales y que las actividades de su
provincia sean altos, en el nivel tributario que se ingrese en el pais, tiene
una facultad de transformar o implementar las reformas de los costos y los

permisos ambientales.

Tabla 7

Tasas Ambientales

Designhaciones 2016 % 2017 % 2018 %
2016 - 2017 - 2018 -
2017 2018 2019

Tasas 632.335,00 | 2,46% | 616.806,78 | 23,73% | 763.157,52 | 24,53%

Ambientales

Nota: Autor: Bararata. J, (2019)

¢,Cudl es el impacto de instaurar la tasa ambiental de la actividad
econdémica?

El entrevistado responde que existe para contratar el gravamen de los
tributos pero sin embargo la tasa es de cierta forma la prueba que evalta
el impacto ambiental y tiene un proyecto de aceptacion y favorece a los

inversores y muestra el crecimiento de su recaudacion.

¢, Qué recomienda que exista para el incremento de la recaudacion en
las tasas?

El entrevistado indica que mediante la reforma de orden vigente se puede
hacer el incremento del precio actual de $180,00 a $250,00 vy es la tarifa
gue se compara con lo presupuestado en las obras y la rigurosidad de los

infractores de la orden y en el cobro doble de la tarifa que se establece.
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Direccion Provincial de Concesiones: menciona que estima el recaudar
el promedio de un millbn de dolares anualmente por el concepto de los
peajes y se conforma por lo que se establece en los contratos que estan
suscritos en la empresa CONCEGUA S.A. y CONORTE S.A., estas
compafias corresponden al destino del precio que se cobra cada mes en
los peajes y el 4% del gobierno de la provincia. Los valores que se cobran
en los estados financieros no superan el millon y esto es 4% del precio
gue se cobra en el peaje se concluye con concesionarias en las citadas
qgue tienen en cada ingreso que se aproxima a los USD35.000.000, 00

millones de délares en cada afo.

Por tal motivo se examina la opcion de una solucién del inconveniente
presentado y se efectla la siguiente pregunta en la Direccion Provincial

de Concesiones:

¢Por qué las cifras financieras reflejan el ingreso menor en la
recaudacion por el peaje?

El entrevistado manifiesta que es importante el referirse a los contratos
gue existen y que estadn suscritos en las empresas CONORTE S.A. y
CONSEGUA S.A., la vigencia es hasta el 31 de julio del afio 2026 y el
Gobierno de la provincia del Guayas se sujeta en la medida suscrita a que
esta compafiia se sujeta a un mantenimiento vial y en las vias que estan
concesionadas y que financian un mayor posible en la construccion de

rehabilitar las vias.

¢Dbénde se puede minorar la dependencia de las concesionarias e
incentivar la recaudacion del peaje?

El entrevistado indica que debe realizar el estudio que permita la
comprobacion del beneficio de asumir una competencia de los cobros del
peaje y a su vez mantener las vias y se considere el presupuesto y se

determine un costo que incurre con mayor superior de los ingresos que se
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perciben ,adicional que cree el conveniente en el gobierno de la provincia,
este fomente una creacibn de la empresa publica que tiene para
desarrollar la misma en la actividad econOmica y se realiza en la
compafia de las concesionarias y las utilidades que se generan y son

revertidas en la matriz.

Propuesta
Se propone crear una medida correctiva y aumento en la gestion de sus
ingresos propios y los efectos del presupuesto del Gobierno Provincial del

Guayas:

La ordenanza regula el precio de tasas que lo destinan en el Gobierno
Provincial del Guayas en el afilo 1986 y reforma las actividades que son
tributarias y cambian por el motivo que son indispensables y comienza

una reforma de las tasas y estas se deben en los precios inferiores.

Ordenanza que regula las Tasas Administrativas segln Registro
Oficial N° 499 de agosto de 1986.

El proceso administrativo se elabora por las diferentes instituciones que
prestan este servicio y son practicados con eficacia y la optimizacion en el

tiempo y los recursos para las quejas de estos contribuyentes.

El gobierno al formular los recibos de los pagos de los impuestos con
alcabalas se requiere de la presentacion del certificado en él se
demuestre que no mantiene las deudas en la entidad y se emplea una
forma de quienes decidan un registro de titulos de propiedad y trasferir
dominios.

Los precios que se cobran actualmente en el gobierno es de $0.50 que
represente en el afio 2018 el valor de $1.383,44 del departamento de
recaudaciones en el direccion de tesoreria en conjunto con el
departamento de recaudacion y el asesoramiento de la procuraduria

Sindica Provincial que elabora la ordenanza que permite una
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actualizacion de sus precios en la anterior ordenanza y contribuye los
ingresos de los servicios que incrementan y destinan al sector vulnerable
de la provincia.

Tabla 8

Valores proyectados

Detalle Cantidad P. Afo Cantidad P. Proyeccion
unitario 2018 unitario
Certificados 3.586 0,50 1.793,00 3.586 2,50 8.965,00
del no
adeudamiento
del Gobierno
Venta de 45.862 0,04 1.834,48 | 45.862 2,50 114.655,00
timbres
Titulos de 25 0,00 0,00 25 2,50 62,50
créditos
Certificados 0 0,00 0,00 6.000 2,50 15.000,00
de copias de
documentos
Certificado de 0 0,00 0,00 2.665 2,50 6.662,50
pago de
impuestos,
contribuciones
o tasas
3.627,48 145.345,00

Nota: Autor: Bararata. J, (2019)

De acuerdo a la entrevista realizada a la Direccion Provincial de
Tesoreria, se recomienda aplicar el Art. 184.- Fondo especial para
mantenimiento vial con el aporte ciudadano.- por medio del cual se
faculta a que los GAD provinciales puedan constituir una contribucion
especial por mejoramiento vial, sobre la base del valor de la matriculaciéon
vehicular, cuyos recursos seran invertidos en la competencia de vialidad

de la respectiva circunscripcion territorial.

Por lo expuesto se plantea crear una ordenanza que permita establecer
un fondo especial para el mantenimiento vial segun lo siguiente:
Ordenanza Provincial para incrementar el fondo especial para el
mantenimiento vial con el aporte ciudadano sobre la base del valor
de la matriculacion vehicular

El Gobierno Provincial del Guayas, ejecutando su facultad recaudadora, y

con la finalidad de lograr la conservacion del estado actual de las vias que
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se hallan en su jurisdiccién, especialmente los caminos vecinales, tiene la
capacidad administrativa de elaborar una Ordenanza en la que queda

establecida una contribucion especial para llevar a cabo dicho fin.

Esta Ordenanza se basa en el articulo 184 del COOTAD, que indica que
esta contribucién se cobrard en la tarifa de matriculacion vehicular. El
GAD provincial del Guayas debe facilitar informacion a los ciudadanos
sobre los objetivos que persigue dicha contribucién y en donde se van a
invertir los fondos recolectados, para esto se puede utilizar medios de
comunicacibn masiva e internet. Entonces, en concordancia con el
COOTAD los sujetos pasivos de este fondo deben ser todos aquellos
ciudadanos que poseen vehiculos y que se encuentren registrados en la
Provincia del Guayas. En cuanto al hecho generador de esta contribucién
sera la determinacion de cuantos vehiculos estan registrados en la

Provincia del Guayas.

Las cantidades que se cobraran para el fondo especial para el
mantenimiento vial se calcularan y se incrementardn de acuerdo a los

siguientes parametros:

e 7% del Salario Basico Unificado (SBU) vigente para vehiculos con
cilindraje superior a 3.000 cm3.

e 4% del Salario Basico Unificado vigente para vehiculos de hasta
3.000 cm3

e 2% del Salario Basico unificado para motocicletas.

Para la recaudacion de este tributo el GAD de la Provincia del Guayas
puede hacerlo a través del Servicio de Rentas Internas. Como otra
solucion para facilitar la recaudacion de dicha contribucion y evitar el
traslado de personas que habitan en sectores remotos de la provincia, se
puede suscribir convenios con entidades financieras cuyo alcance

abarque hasta las poblaciones mas alejadas. Para hacer efectivo el cobro

53



de este tributo es importante que la Agencia Nacional de Transito
proporcione la informacion necesaria al GAD provincial del Guayas acerca

de los vehiculos que se encuentran registrados dentro de su jurisdiccion.

Como es normal en la Ley, debe tenerse en cuenta las excepciones, asi,
del pago de la contribucién para el fondo especial para el mantenimiento
vial se puede excluir a los vehiculos pertenecientes a organismo
seccionales y que se utilicen para realizar actividades oficiales de estas
entidades. Ademés, se puede excluir a vehiculos pertenecientes a
bomberos y ambulancias de la Cruz Roja.

Conforme a lo sugerido por la Jefatura de Rentas referente a la venta de
activos fijos obsoletos, y en virtud de la investigacién realizada, se

establece la siguiente propuesta:

Ordenanza provincial para la venta de activos fijos obsoletos

mediante subasta o compra directa

En el GAD provincial del Guayas, los activos fijos son administrados
acorde con el Reglamento general de Bienes del Sector Publico expedido
por la Contraloria General del Estado. Entonces, por tratarse de un
organismo con administracion autbnoma puede vender sin necesidad de
convocar a un remate y solo pueden ser vendidos todos aquellos bienes
gue, mediante inspeccion previa y la realizacion de un informe técnico se
haya constatado que se encuentran inservibles u obsoletos para uso de la
institucién, pero que pueden ser vendidos y autorizada por la Autoridad
Maxima de la institucion. En la enajenacion de estos bienes, la entidad
debe encargarse de borrar logotipos y otros distintivos, para los vehiculos
debe realizar el retiro de placas, asi como realizar la cancelacion de las

matriculas oficiales.
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Para registrar la baja de bienes se debe comunicar previamente a la
Contraloria General del Estado.

En concordancia con la Ley Organica del Sistema Nacional de Compras
Publicas, la venta de activos fijos se puede llevar a cabo a través del
portal web de la institucion utilizando el portal de compras publicas,
siempre que el precio base sea superior al cotizado. Los precios referidos

tienen que incluir los impuestos y demas derechos fiscales y municipales.

Como propuesta final y conforme a la informacién obtenida por las
entrevistas cursadas a funcionarios de la Direccion Provincial de

Concesiones se establece lo siguiente:

Ordenanza provincial para la creacion de la Empresa Publica
Concesiones E.P. De acuerdo a la experticia técnica, juridica y financiera
con que el GAD provincial del Guayas ha creado sus empresas publicas;
INVERGUAYAS E.P. y CONSTRUGUAYAS E.P.

Mediante la creacion de una Ordenanza se estableceria como objeto y

ambito principal:

e Control y Administracion de la Recaudacion de Peaje en el ambito
Provincial.

e Gestionar obras de mantenimiento vial.

e Redistribuir las ganancias en un 50% al GAD provincial del
Guayas.

e Entre otras que se considere pertinente por parte de directivos y
autoridades.

De acuerdo a los estados financieros que muestra el GAD provincial del

Guayas durante el periodo de analisis, reflejo valores minimos por

ingresos de concesiones viales, ya que ese Gobierno Provincial, mantiene
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concesionadas las vias principales con las compafias CONORTE S.A. y
CONCEGUA S.A. Existen varios contratos complementarios suscritos
entre el GAD provincial del Guayas y las compafiias CONORTE S.A. y
CONCEGUA S.A. donde se realizaron varias reformas, por lo que la
rescision de esos contratos les demandaria una deuda considerable. Los
contratos de concesion de obra publica celebrado el 20 de octubre de
1998, con las Compafiias CONCEGUA y CONORTE establecen: PAGO
DEL CUATRO POR CIENTO y el PAGO DEL DOS POR CIENTO,
respectivamente: “El pago por concepto de Coordinacion y Supervisién de
la Concesion se efectuard por mes vencido, dentro de los cinco primeros
dias habiles del mes siguiente”. Segun datos obtenidos por la Direccién
Provincial de Concesiones se reflela que para el afio 2018, las

mencionadas concesionarias demuestran las siguientes proyecciones de

utilidades:
Tabla 9
Concesionarias CONORTE y CONCEGUA
Concesionarias Utilidad %
CONORTE S.A. 2% 2.108.870,14 42.177,40
CONCEGUA S.A. 4% 27.347.942,89 1.093.917,72
29.456.813,03 1.136.095,12

Nota: Autor: Bararata. J, (2019)

Como se puede apreciar en el cuadro anterior es imprescindible que esas
utilidades ($29.456.813,03); ingresen en las arcas fiscales del GAD
provincial del Guayas ya que para el afio 2018 solo percibird el monto de
$1.136.095,12.
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Tabla 10

Plan de Gestion Administrativa

Direccién Enfoque Alternativa Anélisis Propuesta
Jefatura de | ¢ Se emiten de 15 a 20 titulos por | ¢ Con una nueva ordenanza se | Se recomienda que se | e« Modificar el costo de
Rentas contribucion, su recaudacion es baja, | lograria un mejor cobro. realice la venta de activos | las tasas en general ya
existen titulos pendientes de afios | ¢ Un incremento a las tasas y | fijos obsoletos ya que son | que las actividades
anteriores. timbres se obtiene un mejor | significativos. tributarias han
e El departamento cobra impuestos | ingreso. cambiado.
a las alcabalas. e Incremento de las
Tesoreria Complicacion en recuperar los | e Con la ayuda de las | Se recomienda que se | tasas por cobro de
anticipos por parte de los | instituciones bancarias se podria | cree un fondo especial | certificaciones de no
contratistas. incautar la cuenta. para el mantenimiento | adeudar a la institucion
e No otorgar anticipos y que el | vial, sobre una base enla | que se incremente a
contratista se adjudique la obra | matriculacion del | $2,50
de acuerdo a su capacidad de vehiculo. e Incremento en el
pago. valor de las ventas de
Medio Se cobran tasas por ordenanza | e Tiene una acogida favorable | Se recomienda el cobro timbres para futuros
Ambiente ambiental para mantener y regular el | mostrando un crecimiento de la | del 1% del valor a la obra | contratos a $2,50

impacto ambiental.

recaudacion.
e A través de una reforma se
podré incrementar el precio actual

en comparacion a lo
presupuestado en afios
anteriores

asignada.

Concesiones

Existe un contrato hasta el 2026 en
las concesiones privadas
CONCEGUA y CONORTE por lo que
se requiere buscar alternativas y
soluciones.

e Las cifras reflejan un ingreso
minimo por recaudacion de peaje,

por el mantenimiento y
rehabilitacion.
e Al analizar el presupuesto

institucional se define que los
cobros son superiores a los
ingresos que se perciben.

Fomentar una empresa
publica que tenga como
finalidad ejercer la
administracion total de las
vias concesionadas.

e Cobro de fondo
especial para
mantenimiento vial con
aporte ciudadano sobre
la base del valor de la
matriculacién vehicular
e Proponer una
ordenanza  provincial
para la venta de activos
fijos obsoletos
mediante subasta o
compra directa

Nota: Autor: Bararata. J, (2019)




Conclusiones

Segun la investigacion realizada se logré diagnosticar que la
problematica de la gestion administrativa del gobierno Provincial
del Guayas radica en que la autogestibn no genera el ingreso
esperado.

Acorde a los métodos, conceptos y teorias que se manejaron en la
gestién del presupuesto provincial del Gobierno Provincial del
Guayas, se comprob6 que la gestibn administrativa es muy
deficiente y no ha existido ningun plan de innovacion para el area
administrativa por autogestion, se ha tenido reducida durante el
periodo de analisis

Se consiguié identificar que los desatinos administrativos que
existen se hallan en las dependencias que generan y recaudan
ingresos por autogestion, por lo que al ser entrevistadas
propusieron las medidas correctivas que se deben plantear, asi
como también las restricciones, por tal motivo la investigacion
contiene varias propuestas de solucibn que debidamente
sustentadas van a permitir al Gobierno Provincial del Guayas
conseguir anualmente incrementar los ingresos.

Entre las propuestas que se establecieron constan algunas
innovadoras como ejemplo la de instaurar el fondo especial de
matriculacion que generaria ingresos muy considerables para el
presupuesto institucional del Gobierno Provincial del Guayas, asi
mismo, la creacion de la Empresa Publica Concesiones S.A. que
realizara el cobro de peaje, por lo tanto se concluyé que dichas
propuestas son muy satisfactorias y a la vez convenientes para las
finanzas corporativas de esta institucion.

Se puede establecer que la gestion publica de una institucién es
importante para ampliar sus obras y minorar las necesidades
insatisfechas, por tal motivo para el Gobierno Provincial del Guayas

tener una investigacion que le muestre los antecedentes,
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problemas, limitantes y soluciones seria de gran herramienta para

su implementacién en los futuros presupuestos que elaboren.

Recomendaciones

Como principal recomendacion, para que el Gobierno Provincial del
Guayas consiga efectuar los nuevos precios de las tasas
administrativas que se plantearon en la investigacion
corresponderia a discutirse con expertos en tributaciones, del
mismo modo socializarlo entre los directivos de esta entidad y de
distintas instituciones provinciales o municipales.

Ademéas de esto, es recomendable trabajar en conjunto con
funcionarios del Servicio de Rentas Internas (SRI) para ultimar los
medios mas eficaces y eficientes para la ejecucion del fondo
exclusivo de matriculacion vial.

Por otro lado, es conveniente para el Gobierno Provincial del
Guayas, que la instauracion de dicha nueva Empresa Publica que
sera la encargada de la recaudacion del peaje, considere la
aprobacion del Organo Legislativo de esa institucion, asi como
también aspectos legales, administrativos y financieros de la
experiencia de las compafias concesionarias CONCEGUA S.A. y
CONORTE S.A.

Y para finalizar, se recomienda también que los funcionarios
adecuados evallen la capacidad de los equipos y vehiculos de la
entidad para que de esta forma se alcance a fortalecer realmente
los bienes que podrian intervenir en el proceso de venta en el

portal de compras publicas.
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ANEXOS

Anexo 1

Carta de aceptacion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS

Guayaquil, 26 de Septiembre del 2018

Sefior )
JOSE ANTONIO BARARATA MARCHAN
Presente.

Por medio de la presente le doy a conocer que después de haber analizado la solicitud de
la Sr. JOSE ANTONIO BARARATA MARCHAN con C.I. 0922342423, para el Proyecto
de investigacion previa la obtencién de su titulo con el tema “MEJORA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LOS INGRESOS AUTOGESTIONADOS PARA LA
ELABORACION DEL PRESUPUESTO GENERAL EN EL GOBIERNO PROVINCIAL
DEL GUAYAS”, le confirmo la aceptacion de nuestra parte para que lo realice en base a
nuestra Institucién “Gobierno Provincial del Guayas™.

A quien autorizo para utilizar el presente certificado en la forma que mas le convenga.

Atentamente,

Eco Jose Galarza Pérez
Coordinador de Presupuesto
Direccién Financiera
Telef.: 042511677 ext. 601

(lingworth 108 Y Malecsn C La Prefectura)
| ILIAYAS”/



Anexo 2

Entrevista 1

Nombre del entrevistado:
Cargo:
Fecha:

Departamento: Jefatura de Rentas

Objetivo: Analizar las recaudaciones de los titulos de crédito.

1. ¢Cuantos titulos de crédito por contribucion especial de mejoras se

formulan en promedio anual?

2. De los titulos de crédito que son formulados por contribucion
especial de mejora ¢,Cual es el porcentaje de recaudaciéon por afio?

Y ¢ Por qué cree que se presentan estos casos?

3. ¢Con relacion a una viable solucion del tema que recomendaria?

4. ¢Con relaciéon a las multas, intereses y el impuesto a las alcabalas

como se lograria incrementar las recaudaciones?



Entrevista 2

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Fecha:

Departamento: Direccion Provincial de Tesoreria.

Objetivo: Realizar la recuperacion de anticipos concedidos a contratistas.

1. ¢A cuanto asciende el monto de anticipos por recuperar de afios

anteriores?

2. ¢Qué medidas se han escogido para recuperar esos valores tan
significativos en los ingresos del Gobierno Provincial del Guayas y
gue medidas propone para evitar qgue se presenten nuevamente

estos inconvenientes?



Entrevista 3

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Fecha:

Departamento: Direccion Provincial del Media Ambiente.

Objetivo: Regular el impacto ambiental dentro de la Provincia del

Guayas.

1. ¢Como ha sido el impacto de instaurar una tasa ambiental en la
actividad econdmica de la provincia del Guayas?

2. ¢Por otro lado qué recomendaria para que exista un mayor

incremento de la recaudacion de las tasas ambientales?



Entrevista 4

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Fecha:

Departamento: Direccion Provincial de Concesiones.

Objetivo: Recaudar por concepto de peaje conforme a lo establecido en

los contratos con las empresas privadas.

1. ¢A qué se debe que las cifras financieras reflejan un ingreso

minimo por recaudacién de peaje?

2. ¢Como se podria minorar la dependencia a las Concesionarias y a

su vez incentivar la recaudacién por peaje?



Anexo 3

Fotos

Departamento de coordinacion de presupuesto. lzquierda: jefe de
presupuesto. Derecha: analistas.
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