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RESUMEN

En el caso especifico de la guarderia Aventuras en Pafales del cantén
Guayaquil, el 80% de sus ingresos mensuales corresponden al contrato
con dos compafias que brindan este beneficio a sus empleados, dichos
contratos tienen un convenio de pago el cual la mayor parte del tiempo no
es cumplido a tiempo lo cual produce una descompensacion econémica
generando atraso en las obligaciones financieras de la guarderia. Como
objetivo general se plantea disefiar un plan de marketing para el
incremento de los ingresos mensuales de la Guarderia Aventuras en
Pafiales, esto busca promover a la guarderia y llegar a més clientes. En el
marco tedrico se revisé sobre el marketing outbound, las distintas
plataformas de marketing empleadas, las innovaciones actuales y como
se manejan los ingresos en los negocios actualmente para tener
incrementos sobre el patrimonio. Los métodos tedricos utilizados son la
investigacién, observacién cientifica y cualitativa. El tipo de investigacion
que se realizo fue explicativo. Las técnicas utilizadas en la investigacion
fueron la entrevista y la encuesta las cuales tienen como objetivo estudiar
el procedimiento a utilizarse en distintos momentos del proceso del disefio
del plan de marketing para la empresa. Los beneficiarios de la resolucion
del problema es todo el personal de la guarderia, quienes podran contar
con sus sueldos y mas beneficios que por ley les corresponden, ademas
de los propios de la empresa.
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Vi



Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Proyecto de investigacion previo a la obtencién del titulo de: Tecnéloga en
Administracion de Empresas

Tema:

"Propuesta plan de marketing en la mejora de la liquidez mensual de la
Guarderia Aventuras en Panales del canton Guayaquil”.

Autora: Palacios Fernandez Vanessa Concepcion

Tutor: Simon Alberto lllescas Prieto

ABSTRACT

In the specific case of the “Aventuras en Panales” daycare from the
canton of Guayaquil, the 80% of their monthly income corresponds to the
contract with two companies who provide this benefit to their employees,
these contracts have a payment agreement, which most of the time is not
fulfilled on time, which produces an economic decompensation generating
delay in the financial obligations of the daycare. As general objective it is
posed to design a marketing plan to increase of the monthly income of the
“‘Aventuras en Pafales” daycare, this seek to promote the daycare and
reach more customers. In the theoretical framework was reviewed the
outbound marketing, the different marketing platforms used, the current
innovations and how business income is currently managed to have
increases in their patrimony. The theoretical methods used are research,
scientific observation and qualitative. The research type that was carried
out was explanatory. The techniques used in the investigation were the
interview and the survey, which has as aim to study the procedure to be
used at different times in the process of designing the marketing plan for
the company. The beneficiaries of the resolution of the problem is all the
daycare staff, who can count on their salaries and more benefits that by
law correspond to them, in addition those of the company.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La actividad comercial estd asociada con la oportuna actividad de las
sociedades en las que se enfatiza la comercializacion, la innovacion de
los mercados encaminados al consumidor, los servicios, etc.

Segun este contenido se pueden hallar demostraciones de acciones y
hechos que, si bien primitivas, forman parte de lo que hoy conocemos

como marketing.

Los autores Terence Nevett y Lisa Nevett en el ailo 1994 nos remiten a
épocas de la Grecia clasicay x  1°1° Helenistica aproximadamente
500 afios antes de Cristo, cuando los comerciantes eran consecuentes de
la presencia de discrepancias entre los incomparables mercados,
adaptandose a las mismas con el disefio-elaboracién de los productos y la
forma en que se manifestaban para su venta. Segun estos autores esto
era suficiente para manifestar la existencia de una orientacion al
marketing entre los comerciantes desde aquellas épocas y muestra que
desde estos tiempos ya habia emprendido su prolongado proceso de

perfeccionamiento.

(Nevett, 1994) “Esto es seguramente suficiente para demostrar la
existencia de una rudimentaria orientacion al marketing entre los
comerciantes de la época y para mostrar que la practica del marketing
habia comenzado ya su largo proceso de evolucién”.

Los autores explican con claridad sobre la existencia del marketing en la
sociedad desde los tiempos mas antiguos, ya que se desarrolla segun la

necesidad de los consumidores.



Siempre habrd una persona que necesite algo y otra que pueda
ofrecérselo, ya depende como se manifieste el comerciante a través de la

promocién del producto o servicio.

Los origenes de la publicidad se remontan a la antigiedad. Uno de los
primeros meétodos de publicidad consistia en pintar los anuncios en los
muros. Los arquedlogos han encontrado numerosas muestras de esta
técnica, en especial en la antigua Roma y en Pompeya. Un anuncio
desenterrado en Roma informa sobre un terreno puesto a la venta y otro
encontrado en una pared de Pompeya anuncia una taberna situada en

otra ciudad. (Iprofesional, 2004)

Durante la edad media se desarrolld6 una técnica simple pero muy
efectiva, que consistia en anunciar de viva voz eventos y productos,
gracias a los pregoneros, personas que leian noticias en publico, o

comerciantes que anunciaban sus productos. (Iprofesional, 2004)

Aunque hay anuncios graficos desde la antigtiedad, la publicidad impresa
no se desarroll6 en realidad hasta la aparicién de la imprenta. La marca
registrada mediante un signo bidimensional o tridimensional que simboliza
una empresa o0 un producto aparecié por primera vez en el siglo XVI,
cuando los comerciantes y los miembros de los gremios empezaron a

disponer estos simbolos a la entrada de sus tiendas. (Iprofesional, 2004)

(VELA, 1998) “Comenzando por la presentacion de la evolucién de la
disciplina de marketing, la mayoria de los autores atribuyen su aparicioén y
desarrollo como ciencia al siglo XX y mas en concreto a los ultimos 60
anos”. (P. 129)

El marketing en si ha existido desde tiempos muy remotos segun lo
empleaban las personas para satisfacer necesidades sin tener

conocimiento alguno de lo que hacian, a partir del siglo XX es que se



entiende el marketing como una ciencia y se produce una evolucion en

todos sus aspectos.

Sin embargo, segun Philip Kotler nos dice que la historia del marketing es
mucho mas antigua y se ha perfeccionado en una reforzada linea: por un
lado, con relacion a su evolucion como filosofia empresarial, y por el otro
en cuanto a organizacion de actividades de funcion comercial dentro de la
empresa. En lo concerniente a la evolucién del marketing en cuanto a la
organizacion de actividades, hay que remontarse muy a la antigiiedad, a
los primeros albores del comercio cuando mercaderes fenicios y griegos
empleaban ya técnicas comerciales y promocionales de marketing. Se
relaciona su existencia con la aparicion del intercambio comercial que va
desde los tiempos del trueque hasta la etapa de la economia del dinero y

el sistema de marketing moderno.

Y es precisamente, en este primer aspecto del nacimiento del marketing
intimamente ligado al inicio del comercio con otros pueblos y culturas
diferentes a la propia de su pueblo o clan, cuando se podria hablar del
empleo de técnicas de Comercio Exterior, y por ende de marketing

internacional.

(LEVITT, 1969). La evolucion del marketing hacia una filosofia conductora
de la gestion empresarial ha ido muy asociada a la evolucion (aparicion,
desarrollo e integracion) de las distintas actividades organizativas que
luego se reunirian en torno al departamento de marketing en el seno de la
empresa. De ahi que se puede tratar y estudiar ambas evoluciones,
filosofica y organizativa, conjuntamente como hacen la mayoria de los
autores en sus estudios por su paralelismo e interrelacién dentro de un
horizonte de tiempo amplio que va desde la revolucion industrial hasta la
actualidad. (p.33)



Se entiende que en la evolucion del marketing como ideologia que
conlleva la gestion empresarial ha sido asociada al avance de las
diferentes actividades organizacionales que posterior a esto se asociaran

al departamento de marketing en una empresa.

De esto se consigue analizar ambas evoluciones, filosofica y organizativa,
simultdneamente como realizan la gran parte de los autores en sus
estudios dentro de una perspectiva de lapso que sea extenso en la que se

puede observar desde la revolucién industrial hasta la actualidad.

Ubicacién del problema en un contexto

(Coca, 2008) En 1902 en la Universidad de Michigan el profesor Jones
impartié un curso titulado “The distributive and regulative industries of the
United States”, en cuyo folleto descriptivo se utiliza por primera vez el
termino marketing. En 1914 el profesor Lewis Weld presenté la
investigacion “Distribucion de mercado” en la Asociacion Econdmica
Americana, trabajo que ha sido considerado como la primera
investigacion cientifica en marketing. En 1914 Butler define el marketing
como una combinacién de factores, un trabajo de coordinacion, de
planificacion, y de administracion de las complicadas relaciones que debe

considerar un distribuidor antes de realizar su campafa. (p.393)

En 1915, Shaw publica el primer libro de marketing “Algunos Problemas
de la Distribucion”, en la que pretende examinar los problemas y
oportunidades en la distribucién, ademas de admitir la necesidad de
identificar otra orientacién empresarial, distinta a la que regia hasta ese
momento, centrada en la produccion. En este periodo las expresiones,
compra-venta, comercio, distribucién y marketing son usadas de forma
indistinta, ya que sus conceptos no estaban suficientemente
desarrollados.

Entre 1921 y 1945 el marketing es considerado como aquellas actividades

gue posibilitan la transferencia de propiedad de bienes y servicios,



incluyendo la distribucién fisica desde el momento en que el producto sale
de la maquina del producto hasta llegar a los usuarios. Entre los
acontecimientos mas importantes de estos afios, podemos sefialar que es
un periodo de nuevos términos, entre ellos “principios de marketing” y

“sistemas de marketing”.

En 1921 White publica “Andlisis de mercados: principios y métodos”,
iniciAndose asi una elevada preocupacion por la investigacion de
mercados. La crisis del 29 puede considerarse como el de un marketing
encaminado hacia la produccion y el nacimiento del marketing encauzado

hacia las ventas.

Entre los afios 1945 y 1960 se contrastaron los avances tecnoldgicos en
la produccién que se originan luego de la Segunda Guerra Mundial. Esto
hace que de una economia afirmada en la oferta se gire hacia una
economia apoyada en el consumo. Se identifica por la incorporacion de
los métodos y técnicas de las ciencias sociales al campo de la
investigaciéon de mercados; se emplean nuevas técnicas y métodos para

investigar las motivaciones que mandan a los consumidores.

Asimismo, en este periodo aparece la inquietud por el contenido cientifico
del marketing. Complementariamente, en este periodo se descubre que el
marketing es algo mas complicado que preocuparse solo de distribuir los

productos.

El Marketing es la actividad que aprovecha e intercambia los escasos
recursos existentes de acuerdo a la demanda del momento. EI marketing
es idéneo para descubrir y crear las necesidades y posteriormente

satisfacerlas a los consumidores.

(SELLER, 2010) En los ultimos afios la palabra marketing se ha

convertido en una de las mas utilizadas y desde hace tiempo en el ambito



empresarial. Todos los dias los medios hacen referencia a alguna noticia
0 acontecimiento en el que emplea el término marketing. Sin embargo, el
concepto de marketing que se observa en dichos medios no siempre se
corresponde con su concepto cientifico y académico. Por un lado, el
marketing es una representacion de concebir la relacion de intercambio
centrada en la identificacion y satisfaccion de las necesidades y deseos
de los consumidores.

Esta filosofia del marketing pone al cliente en el centro de los intereses de
las empresas. Aquellas empresas que orientan sus actividades a la
satisfaccion de necesidades del consumidor siguen un enfoque marketing.
Por otro lado, el marketing es también una forma de ejecutar las
relaciones de intercambio. De hecho, el marketing pone a disposicion de
las empresas una serie de herramientas y técnicas para poder cumplir
con el objetivo de satisfacer al consumidor. El desarrollo de las
actividades de marketing en una empresa u organizacion requiere de un
adecuado proceso de planificacion y ejecucion con la finalidad de

identificar, crear, desarrollar y servir a la demanda. (p.16)

Tomando en cuenta la competencia, las politicas de gobierno, la
cambiante estructura familiar, la diferencia de edades entre
consumidores, los niveles de educacién y las diferentes culturas que
conviven dentro de un mismo territorio, se han visto en la necesidad de
crear nuevas ideas en la colocacion de productos, a esto debemos

agregar que van a la mano de la tecnologia.

Todos tendemos a suponer que las necesidades de los demas son
idénticas a las nuestras. Entender a los clientes significa averiguar qué es
lo que realmente quieren, y reconocer que sus necesidades y deseos
pueden ser muy distintos de los suyos. La investigacion de mercado
reduce la incertidumbre y el riesgo al disefiar los productos que se van a

presentar.



(CYR, 2004) Cuatro variables componen la mezcla de marketing, o
marketing mix: producto, precio, plaza y promocion. Como negociantes,
podemos controlar, modificar y utilizar variables para influir en el cliente.
Estas variables estan interrelacionadas y confirman el paquete total que

determinara su grado de éxito en materia de marketing. (p.3)

El marketing directo no trata de imponer un producto que no se requiere ni

se desea. El marketing eficaz se orienta al usuario, no al vendedor.

En el Ecuador los avances tecnolégicos, los fenbmenos migratorios y la
adopcion de nuevas tendencias de consumo, han creado un desarrollo
diferente de la forma de compra de las generaciones de los afios 90 en
adelante, sumandole a este fendmeno la influencia de la “importacién de
costumbres extranjeras”, producto de los fendmenos migratorios surgieron
en el pais en esa época. Y no solo por la calidad de los productos sino
también por la forma de cdmo se los presenta en el mercado. El envio de
productos de marcas reconocidas desde el exterior creo una alta
demanda de productos importados.

Actualmente muchos bienes importados considerados como productos
suntuarios por parte del Gobierno Nacional del Ecuador, hace tomar en
cuenta otra variable como es la de las politicas gubernamentales, y surge
la necesidad de cémo llegar a satisfacer la demanda existente con
productos sustitutos producidos dentro del territorio nacional de poca
aceptacion cuando se trata de la relacion precio-producto-calidad, el reto
de como cambiar la idea de que lo importado es mejor y eso es todo un
reto.

(MUNIZ, 2015) América latina es un mercado propicio para implantar una
cultura de marketing estratégico; y existen dos potenciales soluciones:
una a través del mercado de E.E.U.U. pero con enérgicas dosis de

adaptacién que supondran un desafio (a pesar de compartir moneda) y la



segunda a través del modelo europeo de marketing que acarreamos
implantado en Espafa, un modelo que es puntero a nivel mundial y por el
cual sera mucho mas comodo adaptar en Ecuador la cultura de Marketing

Estratégico.

Si bien cabe recalcar el Ecuador es un gran mercado en venta de bienes
y servicios, pero donde no es facil llegar al publico meta, las necesidades
de un consumidos de hace 20 afios no son las mismas de los
consumidores actuales, el tiempo ha creado un comportamiento de
compra mas selectivo entre los bienes que se adquiere, el facil acceso al
internet una de las fuentes de informaciéon mas completas del mundo, ha
sido participe de un cambio donde el comprador conoce anticipadamente
todas las caracteristicas del producto que quiere adquirir y donde es
mucho més facil para un vendedor recalcar las bondades de un producto
cuando el cliente ya estad al tanto de las bondades y de las falencias

existentes en lo que quiere adquirir.

Situacién conflicto

La guarderia “Aventuras en Pafales” ubicada en el canton Guayaquil
despliega un inconveniente en su liquidez mensual, este servicio de
guarderia es ofrecido a empresas que segun lo estipulado en la ley en el
Cédigo de Trabajo en el Art. 155 deben otorgar el beneficio a sus
empleados.

Al no contar con un Plan de Marketing la empresa no cuenta con un
posicionamiento en el mercado, es decir no es conocida y por esta razon
Gnicamente se tiene un convenio de dicho servicio a dos compafias;
Corporacion Nacional de Electricidad — CNEL y la Junta de Beneficencia
de Guayaquil, por lo cual los ingresos son condicionados y dependen de
estas organizaciones a las que se les brinda el servicio y se mantiene un

contrato anual.



Con el Plan de Marketing para la Guarderia “Aventuras en Pafales” se
ambiciona generar una alternativa de solucion a los inmutables cambios
del entorno, de tal manera crear actividades encaminadas a optimizar el
posicionamiento institucional con el fin de aumentar los ingresos

mensuales y mejorar la liquidez de la institucion.

El propésito es implantar objetivos comerciales relacionados con los
objetivos globales de la guarderia “Aventuras en Panales y determinar
cOmo se van a conseguir esos objetivos. Para ello, hay que ejecutar una
investigacion lo més detallada posible del mercado donde se va a
desarrollar la compafia, es decir en Guayaquil; asimismo se tendra que
estar al tanto de quienes seran los consumidores, es decir las empresas
gue requieren este servicio y aun no lo ofrecen a sus empleados, a la
competencia directa y disponer con qué condiciones se va a abordar cada

meta parcial.

Tabla 1

Efectos del problema

Causas Consecuencias

e Carencia de e No se proporcionan beneficios que
posicionamiento en sean relevantes para el consumidor.
el mercado.

e Inexistencia de e Desconocimiento del beneficio que
asesoramiento. puede generar un plan de marketing.

e Prospecciones e No cuentan con un plan de
economicas contingencia economico para afrontar
deébiles. problemas de liquidez producidos a la

cartera vencida.

Nota. Autora: Palacios, V (2018)



Delimitacion del problema

Campo : Administracion.

Area : Marketing.

Aspectos: Plan de marketing, ingresos.

Tema : Propuesta de plan de marketing para la mejora de los ingresos

de la guarderia “Aventuras en Panales” del canton Guayaquil.

Formulacién del problema
¢ Como influye la inexistencia de un plan de marketing en la mejora de los
ingresos mensuales de la guarderia “Aventuras en Panales”, ubicada en

el canton de Guayaquil, en el periodo de 2018?

Evaluacion del problema

Delimitado: Es delimitado ya que se tiene definido el grupo de
consumidores atendidos e interesados por el servicio de guarderia a
quienes se ofrecera el servicio, en que se les satisface y como se les

satisface.

Claro . Es claro ya que la idea se basa en catapultar la empresa
como lider en el sector de servicios de guarderia para empresas y
particulares, y de esta manera se podra incrementar los ingresos

mensuales de la compainiia.

Relevante : Es relevante porque es una necesidad clara y existente que
poseen los padres de familia que no mantienen una asistencia para el
cuidado de sus hijos por distintos motivos, al mismo tiempo, también
existe una ley en la que es una obligaciéon para las compafiias con mas de
50 empleados brindar este beneficio a sus empleados, segun sus

estipulaciones.
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Concreto : Es concreto ya que al crear su plan de marketing podra llegar
directamente a quienes tienen la necesidad de utilizar este servicio de

guarderia.

Evidente : Es evidente porgue sin el plan de marketing el consumidor no
reconocera la marca, no sabrd sobre el servicio que ofrece nuestra
empresa, no se podra lograr el indice de ventas que se pretende

establecer para el logro de obijetivos.

Factible : Es factible ya que ayudard a la consecucion de los objetivos
generales de empresa, que estan relacionados con el mercado sean
estos: la captacion de clientes, la creacion de marca, la fidelizacion de
clientes, el aumento en la facturaciéon (ingresos mensuales) o el

incremento de la participacion en el mercado.

Variable de la investigacion

Variable independiente: Plan de marketing.
Variable dependiente : Ingresos mensuales.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Disefiar un Plan de Marketing para el incremento de los ingresos

mensuales de la guarderia Aventuras en Pafales.

Objetivos especificos
e Fundamentar tedricamente el Plan de Marketing e ingresos
mensuales.
e Aplicar métodos y técnicas de investigacion apropiado al problema

planteado.
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e Elaborar un Plan de Marketing que permita la mejora en los
ingresos.
Interrogantes de la investigacion
e ;CoOmo se va a fundamentar tedricamente el Plan de Marketing y
llos ingresos mensuales?
e ;Qué métodos y técnicas se van a emplear para resolver el tema
planteado?

e (COmo se va a elaborar el Plan de Marketing?

Justificacion e importancia

El plan de marketing tiene una intencion muy clara para la guarderia
“Aventuras en Pafales”, conseguir llegar a su publico objetivo, acrecentar
y fidelizar su plataforma de clientes y optimizar la rentabilidad en cada una

de las gestiones comerciales.

El campo de servicios, en este caso educativo, es de vital importancia,
debido a que esto forma parte de la vida diaria de los padres de familia
trabajadores que tienen dificultades con el cuidado de sus hijos en sus
horas laborales. Es por esto que existen diversas instituciones que
brindan este servicio segun las preferencias de los usuarios y esto

permite que los clientes sean complacidos de acuerdo a sus necesidades.

El servicio de guarderia es un beneficio que las empresas deben otorgar a
sus empleados, segun lo indica la ley en el Ecuador, con esto se busca
llegar las empresas que deban cumplir esta ley y asegurarse de tener a
disposicion las exigencias que soliciten en nuestro servicio para ganar

mayor interés para el publico que va dirigido.

En la guarderia “Aventuras en Pafales” existe un problema financiero, ya
gue los escasos ingresos mensuales que mantiene la guarderia produce
una descompensacion econdmica generando atrasos en los pagos de los

sueldos a los empleados y a su vez, en las obligaciones financieras que
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tiene la guarderia como empresa. Todo este inconveniente se presenta ya
que el servicio que se ofrece es Unicamente con dos companiias y existe
un incumplimiento recurrente en el pago de las fracturas mensuales, ya
gue estos dos contratos son aproximadamente el 70% de los ingresos de

la compaiiia.

Los beneficiarios de la resolucién del problema es todo el personal de la
guarderia, quienes podran tener los pagos de sus sueldos mas los
beneficios de ley al dia. Al sentirse bien con la empresa, los
colaboradores siempre seran mas productivos, se sentiran motivados y se
producira un mejor ambiente laboral lo que ayudara a la mejora continua

de la organizacion.

Es muy importante tener presente que un plan de Marketing es un
proceso versatil, cada vez disponemos de mas medios para proyectar las
estrategias de la empresa con el fin de llegar a nuestro publico. Por lo
cual se debe ajustar segun los recursos que se dispongan, aprovechando
principalmente la tecnologia.

La importancia del plan de marketing es catapultar a la guarderia
“Aventuras en Panales” en el mercado y darle mas apertura hacia los
clientes, una vez posicionados se ofrecera el servicio a mas clientes
(empresas) lo que generara el incremento de los ingresos mensuales se
podran solventar los sueldos mensuales y asi, los empleados podran
contar con mas beneficios, como bonos, préstamos, incentivos, etc.

La economia ecuatoriana se sostiene a través del sector servicio, la
capacidad generadora de empleos de esta industria ha ido en aumento en

el Ecuador.
El incremento en los servicios de ensefianza ha sido, en los ultimos siete

afos, el que mas se ha permitido tener espacio en el calculo del aporte al

Producto Interno Bruto (PIB). Segun el presidente del Directorio Central,
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Diego Martinez, la inversién publica ejecutada en estas areas ha sido
mayor en el periodo del régimen anterior, que en igual rango de tiempo
hacia atras. El plan de marketing es importante para que la guarderia
“‘Aventuras en Pafales” tenga una guia que permita conocer la situacién
actual y realizar las proyecciones futuras para el desarrollo del negocio.
Aspectos que justifican la investigacion

Conveniencia: El plan de marketing en la Guarderia “Aventuras en
Pafales” servira para ofrecerle al cliente el servicio de una forma mas
interactiva, y de esta forma aumentara la producciéon en la compafiia y

cumpliendo con las expectativas de lo planeado.

Relevancia Social: La guarderia brinda un servicio en beneficio a los
padres de familia trabajadores, el fin es colaborar con la educacion y
cuidado de los mas pequefios sin que esto pueda alterar la vida laboral de

sus padres.

Valor teorico: El estudio proporcionara informacion a los estudiantes de
diferentes carreras acerca como afecta a la productividad de la empresa
la

motivacion negativa.

Utilidad Metodolégica: Con el analisis de los resultados obtenidos en la
aplicacion de estrategias motivacionales a los trabajadores, se puede
confirmar que el desempefio laboral de los empleados depende del grado

de motivacion que reciban.

Viabilidad de la investigacién

La viabilidad de la investigacién es el aspecto de un proyecto cientifico
gue esté relacionado con si este se puede llevar a cabo en la vida real o
no. Si una idea de investigacion no se considera viable, sera imposible
realizarla y, por tanto, debera ser descartada.

Recuperado de: https://www.lifeder.com/viabilidad-investigacion/
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La viabilidad es la capacidad para funcionar o mantenerse en el tiempo.
En el caso de esta investigacion cientifica, este concepto esta relacionado
con la posibilidad de llevarla a cabo en la practica o no. La viabilidad
busca responder a la pregunta ¢es posible llevar a cabo esta

investigacion?

Viabilidad técnica

Se estudia la existencia de los equipos tecnolégicos para llevar a cabo los
procesos, la infraestructura, la existencia de las regulaciones y permisos,
la evaluacién del impacto ambiental en la que el plan de marketing para la
guarderia “Aventuras en Pafales” sea llevado a cabo satisfactoriamente
con el menor riesgo posible. A su vez, pueda ser aplicado en nuevos
proyectos o en la restructuracion o modernizacion de los ya existentes,
por lo tanto, sea Util para cualquier tipo de gestion. Se realiza la
evaluacion de los recursos disponibles y en el arreglo légico de los
procesos que permitan la transformacién de una situacion actual en una

mejor situacion en el futuro.

Viabilidad econ6mica

La investigacion es viable econdmicamente porque a través del plan de
marketing se conseguiran mas clientes lo que ayudara a tener mas
fuentes de ingresos, mas produccion y la motivacion en los trabajadores,
ya que especificamente lo que se busca lograr con el proyecto es el
aumento de los ingresos mensuales de la empresa para poder cumplir

con sus obligaciones financieras.

Viabilidad comercial

La implementacién del proyecto es viable comercialmente ya que se
conoce que la competencia no tiene todos los servicios que se ofrecen a
las actuales empresas con las que se mantiene contratos, ya que por

medio de licitaciones se han ganado el proceso de compras publicas con
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estas empresas. Aun siendo un precio mas alto el que se ofrece, se

justifica al brindar un servicio mas completo que la competencia.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes Historicos

(Santana, 2012) La investigacion histérica sobre el marketing ha
aumentado en cantidad y calidad desde los afios 80, fiel exponente de la
madurez a la que ha llegado esta disciplina (Jones y Monieson, 1990b).
Pero hubo un largo periodo de tiempo en que no habia ningun tipo de
documento escrito sobre marketing, aunque eso no quiere decir que en la
practica no existieran actividades de comercializacién e investigacion de
mercados. Acertadamente Rassuli (1988) establece la necesidad de
diferenciar desde un punto de vista histérico los trabajos académicos de la
practica, pues mientras la historia del marketing académico puede ser un
fendbmeno relativamente nuevo, su practica es anterior al presente siglo.
La razon por la que hablamos de época pre-histérica es porque en este
primer punto solo pretendemos resefiar algunos de los aspectos mas
relevantes antes de la aparicion de los primeros documentos escritos
especializados en marketing, sin perseguir un desarrollo mas

pormenorizado que desbordaria los objetivos de este documento.
(Santana, 2012) El nacimiento del marketing es una cuestién que siempre
crea controversias entre los distintos autores, ya que no suelen ponerse

de acuerdo ni en la época ni en el pais de procedencia.

Efectivamente, ciertos autores, basandose en la idea del intercambio,

mantienen que el marketing es tan antiguo como la humanidad misma.

Como sefala Bradley (1995), las actividades de marketing son muy

antiguas, pero su estudio es muy reciente.
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Remontandonos en la historia, Rassuli (1988), alumno y seguidor de las
tesis de Hollander, describe como las actividades de marketing se
aplicaban en la comercializacion de libros del siglo XV. Segun él, los
editores de libros del mercado inglés de aquella época tenian que buscar
los mercados, disefiaban su producto, y adaptaban su marketing mix para
ajustarse a las necesidades del mercado, utilizando las variables de
marketing estratégico como hoy en dia. Es decir, centraban su atencion

en el tipo y naturaleza de los consumidores y de los competidores.

Pero, junto a la interesante revision temporal, nuestro interés se centra
mas en los antecedentes filosoficos que dieron lugar a la aparicion del
pensamiento del marketing en el siglo veinte, y a sus primeros textos

académicos escritos.

En este sentido Lambin (1987) establece un nexo de union con el pasado
cuando sefala que “el marketing no es mas que la expresion social y la
transposicibn operacional de los principios enunciados por los
economistas clasicos a finales del siglo XVIII, que son la base de la
economia de mercado”. Fullerton (1988a,b) por su parte sefala que el
marketing es un fendmeno historico ligado al desarrollo del capitalismo
occidental, pues crecio, se desarrolla y morird con él. Es pues la

manifestacion concreta de los ideales del capitalismo.

Jones y Monieson (1990), también empefiados en la busqueda de los
origenes del pensamiento del marketing, siguiendo a Bartels (1988),
consideran que las universidades de Winsconsin y Harvard fueron los
centros originales de influencia en el desarrollo del pensamiento de
marketing. Asi los origenes del enfoque institucional se vinculan
inicialmente a una emigracion académica de los estudiantes
norteamericanos a Alemania durante el siglo XIX, que se vieron influidos
por el modelo cientifico del historicismo, que en aquel momento

empezaba a dominar las ciencias sociales en Alemania, y que se
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caracterizaba por su metodologia estadistica y su pragmatismo mas que
por sus ideas tedricas o conceptuales. Estas corrientes de economistas
norteamericanos regresaron a su pais hacia 1870, y junto con sus
discipulos, también formados parcialmente en Alemania, fueron pioneros

en el pensamiento de marketing.

(Paz, 2012) La evolucion en todas las areas del conocimiento siempre ha
sido dindmica, la mercadotecnia, no es la excepcion, las diversas
situaciones y condiciones econdmicas, politicas y sociales han ido
cambiando con el transcurrir del tiempo. Las condiciones de vida y las
personas que vivieron en etapas historicas anteriores a la nuestra no son
las mismas que vivimos en pleno siglo XXI.

Recuperado de:

La mayoria de la gente cree que la mercadotecnia es de origen reciente.
Sin lugar a dudas, la mercadotecnia tan sofisticada de hoy en dia es un
fenémeno social actual que como disciplina cientifica surge al finalizar la
Segunda Guerra Mundial. Sin embargo, de manera practica y

rudimentaria se remonta a muy lejanos tiempos.

Todo acto de comercio, movimiento comercial o desarrollo industrial
implica una cierta forma de mercadotecnia: saber que producir, saber que

ofrecer y saber cobmo hacerlo llegar al consumidor.

Segun las NIC — Normas Internacionales de Contabilidad, los ingresos
son incrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio,
ya sea en representacion de entrada o aumentos en el importe de los
activos, o de disminucion de los pasivos, siempre y cuando no obtenga su
origen en aportaciones, econdémicas o no, de los accionistas o

propietarios.
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El reconocimiento de un ingreso tiene lugar como consecuencia de un
incremento de los recursos de la organizacion, siempre y cuando que su
cuantia permita determinarse con fiabilidad. Por lo tanto, conlleva el
reconocimiento simultaneo o el incremento de un activo, a la desaparicion
o disminucion de un pasivo y, en algunas ocasiones el reconocimiento de

un gasto.

Un ingreso mensual es un acrecentamiento de los recursos econémicos
de una empresa. Este debe entenderse en el contenido de activos y

pasivos, puesto que es la recuperacion de un activo.

Los ingresos suponen el aumento especificamente en el patrimonio neto
de la empresa. Puede tratarse del aumento del valor de los activos o de la

disminucién de un pasivo.

Una empresa en su actividad comercial recibe dinero por prestar sus
servicios 0 vender sus productos para que de esta manera se produzca el

incremento al patrimonio empresarial.

Las ventas durante la historia ha sido un pilar importante para los
ingresos, ya que gracias a ella se empieza a conocer las palabras como
regatear, abaratar, descontar o mal vender, que son usadas comunmente
en los locales comerciales, abarrotes, entre otros, debido a que se genera
una negociacién entre el vendedor y el cliente. Sin embargo, al final de la
negociacion segun la teoria dice que las dos partes deben de ganar en la

vida real solo una parte gana, siendo la mas lista.

Antecedentes Referenciales

Segun la autora Vaglio (2011), en la Universidad De Costa Rica Sistema
De Estudios De Posgrado plante6 el tema “Propuesta de un Plan de

Marketing para la empresa Sweet Treats by Paula’s”. El objetivo general

del presente trabajo consiste en la propuesta de un plan de marketing
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para la cafeteria y panaderia Sweet Treats by Paula’s, con la finalidad de
solventar los problemas actuales de la empresa en aspectos como el
posicionarla con base en los beneficios de mayor valor para sus clientes,
crear lealtad por parte de los clientes a la marca Sugar Free y
concientizarlos acerca de la relacion entre la marca Sugar Free y Sweet
Treats by Paula’s. La diferencia con el tema que se esta planteando es
que se enfocan en la marca del producto que ellos venden hacia los

clientes.

Segun los autores Colmont y Landaburu (2014), en la Universidad
Politécnica Salesiana del Ecuador planteo el tema “Plan Estratégico de
Marketing para el mejoramiento de las ventas de la empresa Mizpa s.a.
distribuidora de tableros de madera para construccién y acabados en la
ciudad de Guayaquil”. El sector de la construccion, en Guayaquil,
actualmente presenta un crecimiento acelerado en el desarrollo
urbanistico de la ciudad. Gracias al impulso recibido del sector financiero
publico y privado, la promocion de proyectos habitacionales que
responden a las necesidades y demanda de la poblacion
econémicamente activa, que se construyen por etapas, en diferentes
sectores de la ciudad también ha mejorado. En la aplicacion de las
encuestas a clientes y posibles clientes de la empresa MIZPA, los
resultados obtenidos evidencian la necesidad de capacitar al personal de
atenciéon al cliente para brindar un mejor servicio, ademas de tener un
mayor y variado stock de tableros de madera e implementar servicios
adicionales tales como: transporte puerta a puerta, cortes especiales,
bisagrados de vidrio; mientras que los posibles clientes también sostienen
que es necesario una mayor publicidad de la empresa para darse a
conocer en el mercado. La diferencia con el trabajo de investigacion que
se esta realizando, evidentemente es que el plan de marketing se realiza
para venta de madera para la ciudad de Guayaquil en el cual podemos
destacar el proceso de recoleccion de datos que se aplica es similar al

gue se pretende realizar en la investigacion.
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Segun los autores Ceballos Lozano, Fajardo y Giraldo (2012) en su
trabajo “Plan de Marketing para incrementar el numero de estudiantes en
el Centro Educativo la Sabiduria de la Ciudad de Barranquilla” En aras de
aportar positivamente a una problematica de disminucion de estudiantes
en el Centro Educativo la Sabiduria, se tuvo como propdsito incrementar
la demanda delos mismos, de tal manera que se ajuste a las necesidades
del mercado. Este Centro educativo de educacion superior, oferta a la
fecha su actual y nuevo programa escolar, que han surgido como
respuesta a una necesidad de mercado, en profundizar en la calidad de
las areas de estudio correspondiente. Cabe resaltar que dicho colegio se
encentraba en el momento del desarrollo del estudio de mercado, en
etapa de relanzamiento y es por ello que se ha decidido desarrollar el
presente proyecto, al detectarse falencias en la promocion de la oferta del
colegio. En consecuencia, se elabora el presente plan de mercadeo,
como un estudio a nivel descriptivo con enfoque cuantitativo, con el fin de
trazar el plan comercial que la Institucion debe ejecutar a lo largo del afio
2012, buscando el éxito del nuevo programa, y que de paso sirva como
experiencia para ser replicado a todo el portafolio educativo de esta
Institucién. Para el desarrollo del plan se defini6 una metodologia que
consistié basicamente en analizar el sector educativo en los estratos 4 y 5
y disefiar unas estrategias de lanzamiento a parir del analisis elaborado,
con un plan de accién y su presupuesto para ejecutar las estrategias
planeadas. En aras de aportar positivamente a una probleméatica de
disminucién de estudiantes en el Centro Educativo la Sabiduria, se tuvo
como proposito incrementar la demanda delos mismos, de tal manera que
se ajuste a las necesidades del mercado. Este Centro educativo de
educacién superior, oferta a la fecha su actual y nuevo programa escolar,
gue han surgido como respuesta a una necesidad de mercado, en
profundizar en la calidad de las areas de estudio correspondiente. Cabe
resaltar que dicho colegio se encentraba en el momento del desarrollo del

estudio de mercado, en etapa de relanzamiento y es por ello que se ha
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decidido desarrollar el presente proyecto, al detectarse falencias en la
promocion de la oferta del colegio. En consecuencia, se elabora el
presente plan de mercadeo, como un estudio a nivel descriptivo con
enfoque cuantitativo, con el fin de trazar el plan comercial que la
Institucion debe ejecutar a lo largo del afio 2012, buscando el éxito del
nuevo programa, y que de paso sirva como experiencia para ser replicado
a todo el portafolio educativo de esta Institucion. La diferencia con la
investigacion que se esta realizando es que se aplica a una guarderia, en
cambio este es para un centro educativo de educacion superior en el cual
pretenden implementar un programa general para mejorar la calidad de

estudio en el mismo.

Segun los autores Duran y Sandoval (2016) en su trabajo de investigacion
Plan de Marketing para el Centro de Estimulacion Temprana y Recreacion
Educativa Titaru en la Universidad del Pacifico de Quito en el afio 2016
explica sobre la educacién y su evolucion constante de acuerdo a las
necesidades de las personas buscando siempre la innovacién y calidad
en el sistema educativo. Ante una disminucion de nifios neurotipicos al
Centro Educativo de Atencion Temprana y Recreacion TITARU, en el
sector de la Primavera en Cumbaya, se busca reposicionar la marca y un
aumento de demanda. Este Centro de Estimulacion Temprana y
educacion recreativa, oferta a la fecha un programa escolar inclusivo
mediante un aprendizaje a través del juego, rompiendo esquemas de la
educacién tradicional que han surgido como respuesta a una necesidad
de mercado, en profundizar en la calidad de la educacion inicial y ser
pioneros en inclusion social. EI Centro de Estimulacibn Temprana y
Recreacion Educativa TITARU tiene siete afios en el mercado brindando
un estilo de educacién no convencional que no ha sido totalmente
difundido y compartido, por lo que este proyecto llega para brindar
soluciones utilizando estrategias de mercadeo y comunicacion y de esta
manera satisfacer las necesidades del Centro Educativo y estar entre las

mejores opciones al momento de elegir un establecimiento de educacion
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diferente e inclusiva. La diferencia con el trabajo realizado es que ademas
de buscar ser pioneros en la estimulacion temprana es que también
ofrecen sus servicios para nifios con capacidades diferentes, con lo cual
buscan también ser precursores de la inclusion social, efectivamente es
un buen aporte a la sociedad y una forma innovadora de expandir el
mercado, el objetivo actual de la Guarderia Aventuras en Pafales es
encontrar su posicionamiento brindandole el servicio a las empresas para
posteriormente, a corto plazo, empezar a desarrollar mas oportunidades

para lograr también ser un servicio inclusivo

Fundamentacién legal

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su
vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la
igualdad e inclusién social y condicion indispensable para el buen vivir.
Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el
desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de
la

poblacion, que posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacién de
conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra como
centro al sujeto que aprende, y funcionara de manera flexible y dinamica,
incluyente, eficaz y eficiente.

El sistema nacional de educacién integrara una vision intercultural acorde
con la diversidad geografica, cultural y lingtistica del pais, y el respeto a

los derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

Art. 344.- El sistema nacional de educacibn comprendera las

instituciones,
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programas, politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como
acciones en los niveles de educacion inicial, basica y bachillerato, y estara
articulado con el sistema de educacion superior.

El Estado ejercerd la rectoria del sistema a través de la autoridad
educativa nacional, que formulara la politica nacional de educacion;
asimismo regulard y controlara las actividades relacionadas con la

educacion, asi como el funcionamiento de las entidades del sistema.

Cdédigo de trabajo. (2012)

Art. 155.- Guarderia infantil y lactancia. - En las empresas permanentes
de trabajo que cuenten con cincuenta o mas trabajadores, el empleador
establecera anexo o préximo a la empresa, o centro de trabajo, un
servicio de guarderia infantil para la atencion de los hijos de éstos,
suministrando gratuitamente atencion, alimentacion, local e implementos

para este servicio.

Las empresas que no puedan cumplir esta obligacion directamente,
podran unirse con otras empresas 0 contratar con terceros para prestar
este servicio.

Durante los doce (12) meses posteriores al parto, la jornada de la madre
lactante durard seis (6) horas, de conformidad con la necesidad de la

beneficiaria.

Corresponde a la Direccion Regional del Trabajo vigilar el cumplimiento

de estas obligaciones y sancionar a las empresas que las incumplan.

Nota: Inciso tercero sustituido por Ley No. 00, publicada en Registro
Oficial Suplemento 797 de 26 de septiembre del 2012

Cada guarderia tendra dos Secciones:
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e La sala maternal o de lactancia, en la que se atendera a infantes
desde las seis semanas hasta el afio de edad, y a la cual se
permitira el ingreso de las madres durante los horarios de lactancia;
Y,

e La sala de guarderia en la que se atendera a los infantes mayores
de un afo hasta los siete afios, y en la cual no se permitira el
ingreso de los padres de familia durante el horario de
funcionamiento.

Los locales en que funcionen las guarderias deberan contar con areas
para descanso, salas de juego, comedor, bafios, espacios verdes con
juegos infantiles, area administrativa y de servicio social, adecuados al

namero y edades de los menores que deben ser atendidos en dicho

establecimiento.

Art. 83.- Plazo para pagos. - El plazo para el pago de salarios no podra

ser mayor de una semana, y el pago de sueldos, no mayor de un mes.

Plan Nacional del Buen Vivir 2017 — 2021

Objetivo 1. - Garantizar una vida digna con iguales oportunidades
paratodas las personas

1.4. Fortalecer los sistemas de atencién integral a la infancia con el fin de
estimular las capacidades de las niflas y nifios, considerando los

contextos territoriales, la interculturalidad y el género.
1.5. Fortalecer la proteccion social, proteccidén especial, atencion integral y
el sistema de cuidados durante el ciclo de vida de las personas, con

énfasis en los grupos de atencién prioritaria.

1.6. Garantizar el acceso al trabajo digno y a la seguridad social de todas

las personas.

Variables conceptuales
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Variable independiente

Plan de marketing

Para Kotler (2006) un plan de marketing es un documento escrito en el
que se recogen los objetivos, las estrategias, los planes de accion
relativos a los elementos de Marketing-Mix, que facilitardn y posibilitaran
el cumplimiento de la estrategia dictada en el ambiente corporativo, afio

tras afio, paso a paso.

El plan de marketing es un valioso instrumento que sirve de guia a las
personas que estan vinculadas con la mercadotecnia de una empresa uu
organizaciéon, porque describe aspectos importantes como los objetivos
de marketing que se pretenden lograr, el como se los va alcanzar, los
recursos que se van a emplear y los métodos de control y monitoreo que

se van a utilizar para realizar los ajustes que sean necesarios.

Variable dependiente

Ingresos mensuales

Los ingresos suponen incrementos en el patrimonio neto de tu empresa.
Puede tratarse del aumento del valor de tus activos o la disminucion de un
pasivo.

Sin embargo, no se contemplan las aportaciones de socios o propietarios,
puesto que se entienden que es algo que la empresa debe devolver con
el tiempo.

Recuperado de: https://debitoor.es/glosario/que-es-un-ingreso
Un ingreso es una ampliacion de los recursos econ6micos en una
empresa. Este debe encontrarse en el contexto de activos y pasivos,

puesto que es la recuperacién de un activo.

La empresa en su actividad comercial recibe dinero por prestar sus

servicios 0 vender sus productos. De esta manera, se incrementa el
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patrimonio empresarial. Por ello los ingresos, ya sean monetarios o no, se

enmarcan dentro de la ecuacion de consumo y ganancia.

Definiciones conceptuales

Actividad econdmica: Cualquier actividad laboral donde se generan e
intercambian productos, bienes o servicios para cubrir las necesidades de
las poblaciones.

Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Actividad_econdmica

Ambiente laboral: Fernandez y Sanchez (1996), sefialan que se
considera como punto de introduccién el estudio de Halpan y Croft (1963)
acerca del clima en organizaciones escolares, pero anterior a éste se
encuentra el de Kurt Lewin como precursor del interés en el contexto que
configura lo social. Para Lewin, el comportamiento esta en funcion de la
interaccion del ambiente y la persona, como ya se mencioné en el

apartado de comportamiento organizacional.

Cliente: En el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A. (1999),
encontramos que "cliente" es un "Término que define a la persona u
organizacién que realiza una compra. Puede estar comprando en su
nombre, y disfrutar personalmente del bien adquirido, o comprar para otro,

como el caso de los articulos infantiles.

Competencia: Para Perrenoud (2007) es la facultad de movilizar un
conjunto de recursos cognitivos  (conocimientos, habilidades,
capacidades, etc.) para enfrentar con pertinencia situaciones de
problemas.

Entorno social: Para Fisher (1997), el entorno social ha superado
paulatinamente las concepciones del ambiente ligadas estrechamente a
los desarrollos de la teologia y de la ecologia. Como ya se menciono, los

niveles fisicos y biéticos del entorno han sido incorporados cada vez mas
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a la atmosfera del nivel antrépico (social-cultural-técnico), niveles cuyo

grado de interpenetracion es cada vez mas fuerte.

Fidelizacion de clientes: es conseguir que alguien no quiera cambiar de
opcién con respecto a algo, pues se siente satisfecho y bien tratado. En
pocas palabras, consiste en que una persona sea fiel. Este término se usa
normalmente en el ambito empresarial y en el mundo del marketing, ya
gue en ambas esferas las estrategias de fidelizacion de los clientes son
determinantes para lograr el éxito. Recuperado de:
https://www.definicionabc.com/negocios/fidelizar.php

Financiamiento: conjunto de medios monetarios o de crédito, destinados
por lo general para la apertura de un negocio o para el cumplimiento de
algun proyecto, ya sea a nivel personal u organizacional. Es importante
acotar que la manera mas comun de obtener financiamiento es a través
de un préstamo. Recuperado de:

https://conceptodefinicion.de/financiamiento/

Guarderia: Lugar donde se cuida y atiende a los nifios de corta edad.
Diccionario RAE

Incremento: aumentar una cosa material o inmaterial o un estado o
situacién, en relacion a lo que antes era o sucedia. Recuperado de:

https://deconceptos.com/general/incremento

Ingresos: Un ingreso es un incremento de los recursos econémicos. Este
debe entenderse en el contexto de activos y pasivos, puesto que es la
recuperacion de un activo. Recuperado de:

https://debitoor.es/glosario/que-es-un-ingreso
Innovacion: Segun Pavon y Goodman, (1995) es el conjunto de

actividades inscritas en un determinado periodo de tiempo y lugar que

conducen a la introduccién con éxito en el mercado, por primera vez, de
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una idea en forma de nuevos o mejores productos, servicios o técnicas de

gestion y organizacion.

Investigacion de mercado: Segun Naresh Malhotra (1997), la
investigacion de mercados es "la identificacion, recopilacion, analisis y
difusiéon de la informacion de manera sistemética y objetiva, con el
propésito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la

identificacion y solucidn de problemas y oportunidades de mercadotecnia.

Marketing: Para Philip Kotler (1996) el marketing es un proceso social y
administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos

de valor con sus semejantes.

Organizacion: Para Mooney (1947) El término "organizacion” se refiere a
algo mas que a la estructura del edificio. Se refiere a todo el cuerpo, con
todas sus funciones correlativas. Se refiere a todo el cuerpo, con todas
sus funciones correlativas. Se refiere a las funciones que van apareciendo
en accion; al pulso y a los latidos mismos del corazon; a la circulacion y a
la respiracién; al movimiento vital, por asi decirlo, de la unidad

organizada.

Plan: Intencién, proyecto. Diccionario RAE.

Posicionamiento: término vinculado al ambito del marketing, puede ser
la imagen que ocupa una marca, empresa, producto o servicio en la
mente de los usuarios. El citado posicionamiento se elabora a partir de la
percepcion que tiene el consumidor de la marca y en comparacion sobre
la competencia de la empresa. Recuperado de:

https://www.economiasimple.net/glosario/posicionamiento
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Publicidad: segun O"Guinn, Allen y Semenik (1999) La publicidad es un
esfuerzo pagado, trasmitido por medios masivos de informacion con

objeto de persuadir.

Servicios: Para Sandhusen (2002), los servicios son actividades,
beneficios o satisfacciones que se ofrecen en renta o a la venta, y que
son esencialmente intangibles y no dan como resultado la propiedad de

algo.

Ventas: La American Marketing Asociation, define la venta como "el
proceso personal o impersonal por el que el vendedor comprueba, activa
y satisface las necesidades del comprador para el mutuo y continuo
beneficio de ambos (del vendedor y el comprador). Recuperado de:

http://www.marketingpower.com/
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

Presentacion de la empresa

El Jardin de Infantes y Guarderia Aventuras en Pafiales, durante sus afios
de funcionamiento se ha regido bajo el lema “Educar con amor es nuestra
diferencia”. Haciendo siempre énfasis en la importancia de la estimulacion
en esta primera etapa de los nifios, y con plena conciencia que la
estimulacién recibida es esta etapa de la vida, serian las bases para una
excelente escolaridad. El aporte a la nifiez ecuatoriana infantil seria
primordial para el futuro de un pais, se realizé el suefio de poner un
centro de estimulacién infantil de primera calidad, con un concepto
diferente, con una estimulacion responsable, convencidos de esto

revolucionaria la educacion infantil.

Nombre de la empresa

Jardin de Infantes y Guarderia Aventuras en Pafales

Fecha de creacion
Este Centro de Educacion Inicial fue creado con el acuerdo Ministerial No.
015 en el periodo lectivo 2000 — 2001

Ruc
0911227817001

Vision
La guarderia “Aventuras en Pafales” tiene como vision convertirse en el
centro de educacion y cuidado de nifios escogido por mas empresas para

darle el beneficio a sus empleados en Guayaquil.
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Estamos comprometidos socialmente a una educacion de calidad vy
calidez, donde la familia se integre al medio educativo, todo esto unido a
una proyeccion educativa de excelencia, quienes hace 20 afios venimos
brindando un servicio de educacion inicial de calidad con el servicio de
guarderia, siempre trabajando con mucha responsabilidad y amor a los

nifos que nos confian.

Mision

La guarderia “Aventuras en Pafales” tiene como mision ofrecer un
servicio de calidad donde los nifios y nifias reciban un amor de hogar,
cuidado integral y un sistema educativo de vanguardia, desenvolviendo un
modelo de educacion basica que favorezca a la edificacion de una
sociedad democratica.

Acarrear el desarrollo de cada pequeifio como personitas independientes y
seguras, intrépidas e innovadoras, originales y flexibles, dentro de un
ambiente de amor y seguridad, aprovechando la recreacion como medio
para potencializar el progreso de cada pequefio, es nuestra filosofia; todo
lo que se asimila jugando siempre serd mejor consentido por los nifios, al

mismo tiempo que resultara mas facil y sera un aprendizaje permanente.

Objetivos
e Procurar la formacion integral del nifio, respetando sus valores y
creencias.

e Fomentar el desarrollo psicomotriz e intelectual del nifio,
inculcandole los valores cristianos y laicos de vida en la formacion
del nifio.

e Estar acorde con los avances tecnoldgicos cientificos que en el

area pre-escolar se desarrollan en el mundo.

Clientes
Actualmente se consta con 115 nifios desde los 3 meses de edad hasta
los 5 afnos.

Distribuidos en:
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e Estimulacion temprana (cuneros y caminantes)

e Maternal
e Inicial 1

e |nicial 2

Se mantiene contrato con 2 empresas:
Corporacion nacional de electricidad — CNEL (70 nifios)

[}
e Junta de Beneficencia de Guayaquil (18 nifios)

A su vez también se cuenta con 30 nifios que han ingresado de forma

particular.

Ubicacion
Ciudadela Los Alamos norte Mz.17 Villa 1
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Cocina: Adela Vasquez
Conserje: Juan Cabrera

El horario académico de la institucion es de 8h00 a 12HOO para
Estimulacion Cuneros y Caminantes, Maternal, Inicial 1 y 2 y 8HO0 a
17H30 el horario de guarderia, el horario se extiende dependiendo la
necesidad de los padres de familia, con un recargo extra a partir de las
19H00.

Disefio de investigacion

“La Investigacion de campo consiste en la recoleccibn de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular las
variables”. (Martins, 2010, p. 88).

Con la investigacion de campo se aspira hacer una recopilacion de datos
nuevos de fuentes primarias para llegar a los objetivos proyectados en el
plan de marketing. Se pretende llegar al territorio donde se desarrollan los
hechos y participar en la vida cotidiana de los individuos que se van a
estudiar, efectuando participacion, observacion y principalmente las

entrevistas.

(Sampieri, 2014, p. 551) Las investigaciones con enfoque mixto consisten
en la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en
un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del
fendbmeno. Pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos
originales. Alternativamente, estos métodos pueden ser adaptados,
alterados o sintetizados para efectuar la investigacién y lidiar con los

costos del estudio.

37



Se pretende hacer estudio de mercado para acercarse mas a lo que el

cliente desea y necesita,

investigacion tratando de minimizar las debilidades potenciales.

utiizando fortalezas de estos tipos de

Manejando ambos tipos de métodos, es decir cualitativo y cuantitativo,

hace que los datos obtenidos sean méas acertados, pues prescindira el

factor de error que tienen ambos métodos al utilizarse individualmente.

Uno de los beneficios que proporciona realizar una investigacion mixta es

la posibilidad de efectuar una triangulacion de métodos y a su vez

brindard la facilidad de estudiar el mismo fendmeno de forma distinta.

Tipos de investigacion

Tabla 2

Patrén de investigacion

Exploratoria
"La
investigacién
exploratoria se
realizan cuando
el objetivo es
examinar un
tema 0
problema de
investigacion
poco estudiado,
del

tienen

cual se
muchas
dudas o no se
ha

antes”.
(Sampieri, 2014,

p. 91)

abordado

Explicativo
“Este método va
la
de

conceptos 0]

mas alla de

descripcién

fendmenos o
del
establecimiento
de

entre

relaciones
conceptos; es
decir, estan
dirigidos a
responder

por las causas
de los eventos y
fendbmenos

fisicos 0

sociales”.

Descriptivo
“Pretenden
medir o recoger
informacion de
manera
independiente o
conjunta sobre
los conceptos o

las variables a

las que se
refieren, esto
es, su objetivo
no es indicar
cdmo se
relacionan
éstas”.

(Sampieri, 2014,
p. 92)

Relacional
“Tiene como
finalidad
conocer la

relacion o grado
de

gue exista

asociacion

entre dos o mas
conceptos,
categorias o]

variables en una

muestra 0
contexto en
particular”.

(Sampieri, 2014,
p. 93)
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(Sampieri, 2014,
p. 95)
Nota: Autor: (Sampieri, 2014)

Con el método explicativo se busca establecer el ¢ por qué? y ¢ para quée?
de la investigacion, establecer conclusiones y explicaciones, que vengan
a enriquecer las distintas teorias, que poseen los diferentes fenOmenos de
la investigacion. Estas son mas estructuradas que los estudios con los
demas tipos, y a su vez proporcionan un sentido de entendimiento del

fendmeno que se esta estudiando.

Con el método descriptivo se pretende fundamentalmente descubrir con
precision los angulos o dimensiones del fendbmeno estudiado. Se busca
ser capaz de definir o visualizar que se medira, sobre qué, o quiénes se

realizara la recoleccion de datos para la investigacion.

Poblacién y muestra

Poblaciéon: “Es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problemay
por los objetivos del estudio”. (Arias, 2012, p. 81)

La poblacion es una representacion finita o infinita de los elementos los
cuales presentan similitudes acordes se realizardn los estudios y

conclusiones de la investigacion
Poblacién finita : “Agrupaciéon en la que se conoce la cantidad de

unidades que la integran. Ademas, existe un registro documental de
dichas unidades”. (Arias, 2012, p. 81)
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Se conoce a una poblacion finita como la que esta constituida por un
namero inferior a cien mil unidades acorde al trabajo de investigacion que

se esta realizando.

Poblacién Infinita: “Se desconoce el total de elementos que la
conforman, por cuanto no existe un registro documental de éstos debido a

gue su elaboracion seria practicamente imposible”. (Arias, 2012, p. 81)

Se considera una poblacion infinita a la conformada por cien mil unidades

0 mas en el sujeto de investigacion.

Tabla 3
Andlisis poblacién
Poblacion Cantidad
Usuarios 22
Gerente 1
Empleados 24
Total 47

Nota: Autora: Palacios, V (2018).

Muestra: Un subconjunto representativo y finito que se extrae de la

poblacién accesible. (Arias, 2012, p. 83)

Tipos de muestra
Muestreo aleatorio simple: “Procedimiento en el cual todos los
elementos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. Dicha
probabilidad, conocida previamente, es distinta de cero (0) y de uno (1)".
(Arias, 2012, p. 84)

Todos los individuos a los que se pretende llegar tienen la misma

posibilidad de ser escogidos de forma aleatoria. La clasificacién de la

muestra se puede efectuar a través de cualquier componente
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probabilistico en el que todos los elementos obtengan las mismas
expectativas de salir.

Muestreo por cuotas: “Se basa en la eleccion de los elementos en
funcion de ciertas caracteristicas de la poblacion, de modo tal que se
conformen grupos o cuotas correspondientes con cada caracteristica,
procurando respetar las proporciones en que se encuentran en la
poblacién”. (Arias, 2012, p. 86)

Con este tipo de muestreo se pretende formar una muestra que implique
a las empresas que representan a la poblacion y que se adoptan de
acuerdo con sus rasgos o cualidades, es decir las que necesitan el

servicio que se ofrece.

Se conseguira resolver el rasgo segun el cual se llevara a cabo la
seleccién del subconjunto de la muestra para que esta obtenga ser
efectiva en la recoleccion de datos y que puedan generalizar a toda la
poblacién. El subconjunto final se decidira solo de acuerdo con el
conocimiento de la poblacion por parte del entrevistador o investigador.

La muestra de poblacién es finita, por lo tanto, no es necesario realizar un

estrato de la poblacion.

Métodos teoricos

Experimental: El experimento dentro de los métodos empiricos resulta el
méas complejo y eficaz; este surge como resultado del desarrollo de la
técnica y del conocimiento humano, como consecuencia del esfuerzo que
realiza el hombre por penetrar en lo desconocido a través de su actividad
transformadora. El experimento es el método empirico de estudio de un
objeto, en el cual el investigador crea las condiciones necesarias 0
adecua las existentes, para el esclarecimiento de las propiedades y

relaciones del objeto, que son de utilidad en la investigacion.
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Recuperado de: https://www.gestiopolis.com/metodos-y-tecnicas-de-

investigacion/

Con este método experimental se pretende aislar el objeto y las
propiedades que estudia, de la influencia de otros componentes no
fundamentales que puedan enmascarar la esencia del mismo en opinién
del investigador. Modificar las condiciones bajo las cuales tiene lugar el

proceso o fenomeno de forma planificada.

El objetivo del experimento busca ser el esclarecimiento de determinadas

relaciones, verificar la hipotesis, la teoria y el modelo.

Observacion cientifica: La observacion cientifica como método consiste
en la percepcion directa del objeto de investigacion. La observacion
investigativa es el instrumento universal del cientifico. La observacion
permite conocer la realidad mediante la percepcion directa de los objetos
y fenbmenos.

La observacion, como procedimiento, puede utilizarse en distintos
momentos de una investigacibn mas compleja: en su etapa inicial se usa
en el diagndstico del problema a investigar y es de gran utilidad en el
disefio de la investigacion.

Recuperado de: https://www.gestiopolis.com/metodos-y-tecnicas-de-

investigacion/

En el transcurso de la investigacion al método de observacion cientifica se
pretende convertir en un procedimiento propio del método manejado en la
comprobacién de la hipétesis. Al finalizar la investigacion la observacion
cientifica consigue conseguir a pronosticar las tendencias y desarrollo de

los fenbmenos, de un orden mayor de generalizacién.

Método ldégico deductivo: Mediante ella se aplican los principios

descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios. El

42



papel de la deduccion en la investigacion es doble: Primero consiste en
encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos.

Una ley o principio puede reducirse a otra mas general que la incluya.
También sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de principios
conocidos.

Recuperado de: https://www.gestiopolis.com/metodos-y-tecnicas-de-

investigacion/

Este método deductivo consigue inferir algo observado a partir de una ley
general. En todos los casos, los investigadores que requieren al método
l6gico deductivo emprenden su trabajo planteando supuestos que se

restringen a concentrar las caracteristicas primordiales de los fenémenos.

El trabajo sigue con un procedimiento de deduccion logica que finaliza en

el enunciado de las leyes de caracter general.

Tabla 4
Procesos
Técnicas Instrumentos
e Entrevista e Formulario
e Encuesta e Cuestionario

Nota: Autora: Palacios, V (2019).

Procedimientos de la investigacién

La encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicibn de informacion de interés
socioldgico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del
cual se puede conocer la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en
una muestra sobre un asunto dado. Una vez confeccionado el

cuestionario, no requiere de personal calificado a la hora de hacerla llegar
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al encuestado. Recuperado de:
http://metodologia02.blogspot.com/p/tecnicas-de-la-investigacion.html

La encuesta es un proceso dentro de una investigacion para recopilas
datos mediante un cuestionario que se disefia previamente. Estos datos
se obtienen realizando un conjunto de preguntas referentes a la
investigacion para ayudar a incrementar la informacion que ya se tiene o

para confirmar o corregir hipétesis.

La entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion mediante una
conversacion profesional, con la que ademas de adquirirse informacion
acerca de lo que se investiga, tiene importancia desde el punto de vista
educativo; los resultados a lograr en la mision dependen en gran medida
del nivel de comunicacién entre el investigador y los participantes en la
misma. Recuperado de: http://metodologia02.blogspot.com/p/tecnicas-de-

la-investigacion.html

Con la entrevista se va a recopilar informacion acerca de lo que se esta
investigando. Esta es una técnica directa e interactiva de recopilacion de
datos con una intencidon y un objetivo sobreentendido que lo da la

investigacion que se esta realizando.

El proyecto de plan de marketing esta basado en una investigacion mixta
(cuantitativa y cualitativa), debido a esto se realizan encuestas dirigidas a
las empresas que se pretenden que sean los potenciales clientes, para
tener conocimiento si estan rigiéndose a la ley del cédigo de trabajo art.
155 con el cual se esta basando la estrategia de marketing para ofrecer el

servicio de forma corporativa.

Ademas de esto se pretende realizar encuestas a padres de familia de

nifios de entre 1 y 5 afios para conocer cuales son las necesidades

44



directas con relacién a sus hijos, y si varios de nuestros beneficios serian
aceptados de buena forma.

De esta manera se pretende ofrecer el servicio de forma directa y

concreta sobre lo que necesitan nuestros clientes que son nuestro
mercado meta.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Entrevista

Objetivo: Conocer cuantas empresas tienen conocimiento de la ley del

servicio de guarderia a sus empleados y cuantas la ofrecen.

Tabla 5

Entrevista a gerentes

PREGUNTAS

1. ¢Cuantos
empleados tiene
en su empresa?
2. ¢(Ofrece todos
los beneficios de
ley a sus
empleados?

3. ¢, Tiene algln
beneficio
exclusivo que la
empresa le
otorgue a los
empleados?

4. ;Tiene
conocimiento
sobre el Art. 155
del codigo sobre
el servicio de
guarderia a sus
empleadas que
debe ofrecer?

Gerente 1

De 60 a
70.

Si, todos.

Seguro
médico
privado,

uniformes.

No
conoce.

lo

Gerente
2

De 100 a

120.

Si,
todos.

Alimenta

cion y
uniforme

S.

Si, pero
no se ha
puesto
en
practica.

Gerente
3
Mas de

60.

No,

horas
extras no
son
pagadas.
Alimenta
cion,
uniforme
S y
expreso.

No lo
conoce.

Gerente
4

De 70 a

80.

Si,
todos.

Descuen
to a
emplead
o,
uniforme
S.

Si, ya
tienen un
convenio
para este
beneficio

Gerente
5
Méas de

200.

Si,
todos.

Expreso,
alimenta
cion,
uniforme
S, seguro
meédico
privado.
Si, estan
en
proceso
de
licitacion
el
convenio
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5. ¢La No, no se No, pero si No, por el Si, Se
empresa le tiene una tienen momento. cuentan encuentran
brinda da buena interés por con en proceso
servicio de situacién. este convenio de
guarderia servicio. con una contratacion.
para las Guarderia.

empleadas

?

6. ¢Estaria Cuando la Si, pero No, por el Ya lo Esta en
dispuesto a situacibn  quisiera momento  ofrece. proceso de
ofrecer financiera tener mas no se contratacion.
este mejore. informacion. cuenta

servicio, con los

tomando fondos.

en cuenta

lo

estipulado

en el art.

155?

Nota: Autora: Palacios, V (2019).

Interpretacion y analisis

1. ¢(Cuéntos empleados tiene en su empresa?
Segun los representantes de las empresas que fueron entrevistados

poseen entre 60 hasta mas de 200 empleados.

2. ¢Ofrece todos los beneficios de ley a sus empleados?
La mayoria de las empresas ofrecen todos los beneficios por ley, a
excepcion de una que no realiza los pagos por horas extras a sus

empleados.

3. ¢Tiene algun beneficio exclusivo que la empresa le otorgue a
los empleados?
Todas las empresas ofrecen beneficios, como uniformes, alimentacion y

expreso, dos empresas ofrecen seguro médico privado y una ofrece
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descuento a empleados en compras que realicen en sus

establecimientos.

4. ¢Tiene conocimiento sobre el Art. 155 del cédigo sobre el
servicio de guarderia a sus empleadas que debe ofrecer?

Se comprobd que tres empresas tienen conocimiento sobre esta ley, por

otro lado, dos empresas no tenian conocimiento que el servicio de

guarderia es una ley del codigo de trabajo que va de la mano con el

periodo de lactancia para las empleadas de su empresa que son madres.

5. ¢La empresa le brinda da servicio de guarderia para las
empleadas?

De las empresas a las que se entrevistaron se pudo conocer que una ya

tiene este servicio contratado, otras dos estdn en busca de contratar el

servicio, y las dos que quedan no cuentan con el servicio por problemas

de la empresa como la mala situacion financiera que atraviesan

actualmente.

6. ¢Estaria dispuesto a ofrecer este servicio, tomando en cuenta

lo estipulado en el art. 155?
En las empresas entrevistadas se encuentran tres las cuales, si tienen
interés sobre este servicio, una de estas ya tiene el servicio contratado
con una Guarderia de la competencia, y las otras mostraron mas interés
en nuestro servicio, por otro parte dos empresas no desean el servicio ya

gue actualmente presentan una situacion financiera muy buena.
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Encuesta

Objetivo: Analizar las necesidades de los padres de familia para poder

ofrecerles el servicio de la Guarderia.

1. Sexo

Tabla 6

Sexo del encuestado

TOTAL
RESPUESTA
CANTIDAD %

FEMENINO 32 64%
MASCULINO 18 36%

Nota: Autora: Palacios, V (2019).

Figura 1
Sexo del encuestado

= FEMENINO

Nota: Autora: Palacios, V (2019)

MASCULINO
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Segun el cuestionario podemos observar que el 64% equivalente a 32
personas encuestadas son mujeres y el 36% equivalente a 18 personas
son hombres.

2. ¢De qué sector de la ciudad es?

Tabla 7

Sector, ubicacion

TOTAL
RESPUESTA
CANTIDAD %
NORTE 24 48%
CENTRO 6 12%
SUR 17 34%
SUBURBIO 3 6%

Nota: Autora: Palacios, V (2019).

Figura 2
Sector, ubicacion

= NORTE CENTRO = SUR = SUBURBIO

Nota: Autora: Palacios, V (2019)

Acorde a las personas que fueron encuestadas podemos constatar que la
mayoria vive en el sector norte, especificamente el 48% de ellos,
equivalente a 24 personas, el resto esta divido en los diferentes sectores
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de la ciudad de la siguiente manera: centro 12% equivalente a 6
personas, sur 34% equivalente a 17 personas y en el suburbio 6%

equivalente a 3 personas de las encuestadas.

3. ¢Con quién deja a sus hijos mientras estd cumpliendo con sus
horas laborales?

Tabla 8

Cuidado de sus hijos

RESPUESTA TOTAL
CANTIDAD %
FAMILIA 13 26%
AMIGOS-VECINOS 4 8%
ASISTENTE DOMESTICA 19 38%
GUARDERIA 5 10%
OTROS 9 18%

Nota: Autora: Palacios, V (2019).

Figura 3
Cuidado de sus hijos

=

= FAMILIA AMIGOS-VECINOS = ASISTENTE DOMESTICA = GUARDERIA OTROS

Nota: Autora: Palacios, V (2019)

Segun la encuesta realizada se puede efectuar el siguiente andlisis: el
38% equivalente a 19 personas encuestadas dejan a sus hijos con su
asistente doméstica, el 26% equivalente a 13 personas encuestadas
dejan a sus hijos con un familiar, el 18% equivalente a 9 personas
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encuestadas dejan a sus hijos en otro tipo de cuidado, el 10% equivalente
a 5 personas encuestadas dejan a sus hijos en una guarderia y el 8%
equivalente a 4 personas encuestadas dejan a sus hijos con amigos o

vecinos.

4. ¢Conoce los beneficios de la estimulacion temprana para los

nifos?
Tabla 9
Cuidado de sus hijos
RESPUESTA TOTAL
CANTIDAD %
Sl 14 28%
NO 3 6%
UN POCO 28 56%
INDIFERENTE 5 10%

Nota: Autora: Palacios, V (2019)

Figura 4

Estimulaciéon temprana

= S| NO = UNPOCO = INDIFERENTE

Nota: Autora: Palacios, V (2019)

Acorde al cuestionario que se realizd en esta encuesta se pudo constatar
que el 56% equivalente a 28 personas encuestadas tienen un poco de

conocimiento sobre los beneficios de la estimulacién temprana, el 28%
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equivalente a 14 personas encuestadas si tienen conocimiento sobre los
beneficios de la estimulacion temprana, el 10% equivalente a 5 personas
encuestadas son indiferentes sobre tener conocimiento sobre los
beneficios de la estimulacion temprana y el 6% equivalente a 3 personas

encuestadas no tienen interés sobre estos beneficios.

5. ¢Le gustaria tener acceso a camaras de vigilancia para
monitorear a su hijo/a mientras usted trabaja?
Tabla 10

Monitoreo y vigilancia

TOTAL
RESPUESTA
CANTIDAD %
ME GUSTARIA 43 86%
NO ME GUSTARIA 2 4%
INDIFERENTE 5 10%

Nota: Autora: Palacios, V (2019)

Figura 5

Monitoreo y vigilancia

= ME GUSTARIA NO ME GUSTARIA = INDIFERENTE

Nota: Autora: Palacios, V (2019)
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Lo que se pudo observar en la encuesta realizada se pudo analizar que el
86% equivalente a 43 personas encuestadas les gustaria tener acceso a
camaras de vigilancia para monitorear lo que sus hijos hacen durante el
dia, un 10% equivalente a 5 personas se muestran indiferentes a esta
ventaja que se les presenta y un 4% equivalente a 2 personas no les

gustaria tener esta opcibn de monitoreo con sus hijos.
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6. ¢En el caso de que su hijo este en guarderia le gustaria que
tuvieran horarios extendidos en la noche y los fines de semana?
Tabla 11

Horarios de guarderia

TOTAL
RESPUESTA
CANTIDAD %
SIEMPRE 32 64%
EN OCASIONES 13 26%
NUNCA 5 10%

Nota: Autora: Palacios, V (2019)

Figura 6

Horarios de guarderia

= SIEMPRE EN OCASIONES = NUNCA

Nota: Autora: Palacios, V (2019)

Con la encuesta que se ejecutd se consiguié conocer que el 64%
equivalente a 32 personas encuestadas les gustaria que siempre se
ofrezcan horarios extendidos en la noche y los fines de semana, el 26%
equivalente a 13 personas encuestadas les gustaria que en ciertas
ocasiones se ofrezcan estos horarios extendidos y el 10% equivalente a 5
personas eligieron nunca ya que no tienen la necesidad de hacer uso de
estos horarios extendidos.
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7. ¢Le gustaria ver participar a sus hijos en eventos académicos y
celebraciones segun las festividades en calendario?
Tabla 12

Eventos y celebraciones

RESPUESTA TOTAL
CANTIDAD %
SIEMPRE 28 56%
REGULARMENTE 13 26%
NUNCA 3 6%
INDIFERENTE 6 12%

Nota: Autora: Palacios, V (2019)

Figura 7
Eventos y celebraciones

= SIEMPRE REGULARMENTE = NUNCA = INDIFERENTE

Nota: Autora: Palacios, V (2019)

En la encuesta realizada se pudo apreciar que el 56% que equivale a 28
personas que realizaron la encuesta estan de acuerdo en que siempre
sus hijos participen en eventos académicos y celebraciones y el 26% que
equivale a 13 personas que realizaron la encuesta les gustaria ver
participar a sus hijos en estos eventos regularmente, el 12% que equivale
a 6 personas que realizaron la encuestan se mostraron indiferentes a la
participacion de sus hijos y el 6% que equivale a 3 personas indicaron que

quieren que sus hijos nunca participen en dichos eventos.
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8. ¢Le gustaria contar con servicio de expreso para su hijo en

guarderia?
Tabla 13
Expreso escolar
TOTAL
RESPUESTA
CANTIDAD %
SIEMPRE 19 38%
NO NECESITO 8 16%
SOLO EN LA MANANA 9 18%
SOLO EN LA TARDE 14 28%

Nota: Autora: Palacios, V (2019)

Figura 8

Expreso escolar

= SIEMPRE NO NECESITO = SOLO EN LA MANANA = SOLO EN LA TARDE

Nota: Autora: Palacios, V (2019)

En la pregunta sobre el expreso escolar obtuvimos las siguientes
respuestas: el 38% equivalente a 19 personas, desean siempre este
servicio, 28% equivalente a 14 personas lo requieren Unicamente en la
tarde, el 18% equivalente a 9 personas solo en la mafana y el 16%
equivalente a 8 personas indicaron que no necesitan el servicio de

expreso escolar.
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9. (Esta de acuerdo con que los nifios aprendan el idioma inglés
desde temprana edad?

Tabla 14

Ensefianza de inglés

TOTAL
RESPUESTA
CANTIDAD %
DE ACUERDO 29 58%
DESACUERDO 9 18%
INDIFERENTE 12 24%

Nota: Autora: Palacios, V (2019)

Figura 9

Ensefianza de inglés

= DE ACUERDO DESACUERDO = INDIFERENTE

Nota: Autora: Palacios, V (2019)

En la encuesta podemos constatar que el 58% equivalente a 29 personas
encuestadas estan de acuerdo en que sus hijos reciban la ensefianza del
idioma inglés y el 24% equivalente a 12 personas que realizaron la
encuesta les es indiferente si sus hijos reciben clases de este idioma y el
18% equivalente a 9 personas encuestadas no estan de acuerdo en que

sus hijos reciban clases del idioma inglés.

58



10. ¢La empresa en la que labora le ofrece el servicio de Guarderia
para su hijo segun lo estipulado en el cédigo de trabajo en el art.
155?

Tabla 15

Conocimiento de ley

TOTAL
RESPUESTA
CANTIDAD %
SI 11 22%
NO 27 54%
NO SE 12 24%

Nota: Autora: Palacios, V (2019)

Figura 10

Conocimiento de ley

54%

=S| NO = NOSE

Nota: Autora: Palacios, V (2019)
Podemos observar segun la encuesta realizada que el 54% equivalente a
27 personas a las que se les realiz6 la encuesta no tienen el servicio de

guarderia en las empresas que laboran, el 24% equivalente a 12

personas encuestadas no saben si el servicio de guarderia lo brinda la
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empresa en la que trabaja y el 22% equivalente a 11 personas si tienen
este servicio en la empresa que trabajan.

Propuesta

Plan de Marketing

La propuesta que se desea plantear para el plan de marketing busca en
primer lugar aumentar el nimero de infantes en la institucion, de esta
forma permitir tener mas ingresos a la guarderia para que de esta forma

no existan problemas al momento de cumplir sus obligaciones financieras.

El plan de marketing que se desea implementar es para llegar
especificamente a las empresas que no han ofrecido este beneficio a sus
servidores, ya que, basandose a las leyes actuales del codigo de trabajo
del Ecuador, el servicio de guarderia debe ser brindado de forma gratuita
a las mujeres que tengan nifios hasta los 5 afios de edad en empresas
con mas de 50 empleados. Asimismo, se pretende llegar de forma
particular a padres de familia que requieran el servicio, por distintos

motivos.

1. Entorno general

En la actualidad se conoce que la estimulacion temprana es de suma
importancia ya que proporciona al bebe o nifio las mejores oportunidades
para su desarrollo intelectual, fisico y social, de esta forma sus
capacidades y habilidades le permitirdn ser mejor de lo que hubiera sido

sin ese entorno lleno de estimulos intelectuales y fisicos de calidad.

El servicio de guarderia que se ofrece abarca en horarios extendidos de
lunes a viernes y los fines de semana segun requiera la empresa o el

padre de familia.
La Institucion no solo ofrece este servicio de guarderia, sino que también

ofrece de manera completa la educacion inicial a nifios a partir de 3 afos

guedando segmentado de la siguiente forma:

60



e Estimulacion temprana:
o Cuneros: 3 meses hasta 1 afio (dependiendo del infante)
o Caminantes: 1 afio hasta 2 afnos

e Maternal: 2 afios* hasta 3 afios

e Inicial 1: 3 aflos* hasta 4 afos

e J|nicial 2: 4 afos* a 5 anos

*Para inscribirse en los respectivos niveles los nifios deben tener dicha

edad cumplida hasta 120 dias después del inicio de clases.

El Ministerio de Educacion de Ecuador recomienda no inscribir a un nifio
antes de la edad que se indica, esto debido a que los nifios que inician
sus estudios a edad muy temprana no tienen el potencial para recibir los
conocimientos del nivel por lo que su crecimiento personal no sera del

todo 6ptimo.

2. Entorno competitivo

Acorde con lo que se ha investigado y segun el proceso de licitacion por
compras publicas con el que ya se ha conseguido tener convenio con una
empresa, se ha podido conocer a varias guarderias que son de la

competencia directa.

Jardin Guarderia Crecer ubicado en la Cdla. Garzota.

e Jardin y Guarderia Chiquinotas ubicado en el barrio del seguro.

e Suefios magicos Guarderia ubicado en la Cdla. Guayacanes.

e Jardin Guarderia Nuestros Nifios ubicado en la Cdla. La Kennedy
nueva.

e Centro de desarrollo infantil Huellas Jardin Guarderia ubicado en la
Cdla. Miraflores.

3. Mercado
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La guarderia “Aventuras en Pafales” se encuentra en el mercado de
servicios de estimulacion temprana, educacion inicial y guarderia, este
mercado tiene un crecimiento significativo debido a que asciende acorde

al incremento de la poblacién del canton Guayaquil.

e Segmentacion de mercado

Con la segmentacion de mercado se quiere llegar a una ruptura del
mercado en grupos mas pequefos, con la intencion de poder
promover el servicio de la guarderia “Aventuras en Panales” de
manera diferente a cada uno de ellos, es decir adaptar el servicio

ofrecido apegandose a cada necesidad segun el cliente.

La guarderia “Aventuras en Pafiales” esta dirigida a las empresas que
posean mas de 50 empleados, como clientes corporativos y a los
padres de familia en general, como clientes particulares, que tengan
hijos desde tres meses hasta los cinco afios de edad, con un nivel
socio econdmico medio alto y alto, quienes deberan de estar de
acuerdo con el programa de educacion inicial y estimulacién temprana
que la guarderia “Aventuras en Pafales” ofrece para sus hijos, en la

ciudad de Guayaquil.

e Mercado meta

Con el mercado meta se pretende utilizar los recursos que tiene la
guarderia “Aventuras en Pafales” con mayor eficacia, concentrandose
en los clientes potenciales y al mismo tiempo hacer caso omiso al
grupo que probablemente no seran clientes, para que de esta forma se
aumente el valor del servicio que obtendra el consumidor a medida

gue se van satisfaciendo sus necesidades.

El objeto de la guarderia “Aventuras en Pafales” son las empresas
gue tengan mas de 50 empleados y los padres de familia de nifios de
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tres meses a cinco afios que tengan un nivel socio econémico medio

alto y alto.
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e FODA
Tabla 16

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

tecnologicos.

Posee instalaciones econémica del

adecuadas y equipos

Inestabilidad del personal

medios digitales presupuesto

capacidad adquisitiva.

capacitado.

Sistema de monitoreo
a niflos por medio de
camaras en cada aula

Personal altamente

Servicio delimitado para
una determinada edad.

empresas por
este beneficio a sus
empleados.

Inexistencia
promociones que permitan
aumentar los numeros de
clientes y su fidelizacion.

Crecimiento
poblacion infantil

Brinda  servicio

cursos vacacionales. competidores.

puerta a puerta.

Desarrollo de medidas
de caracter laboral para
facilitar el periodo de
maternidad.

Servicio de guarderia
con horario extendido
y fines de semana

Servicio de transporte . .
instalaciones,

en el negocio

Existencia de nuevas
necesidades
padres de familia que
aumenta la demanda

Inexistencia de publicidad
para dar a conocer los
servicios que se ofrecen.

20 afios de experiencia padres de familia en

inicial a sus hijos

Total

Porcentajes Porcentajes Porcentajes Porcentajes

Matriz FODA




Nota: Autora: Palacios, V (2019).
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Anélisis del FODA

Segun la tabla que se ha realizado se entiende que cada asignacion de la
ponderacion de cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas listadas de acuerdo a los valores establecidos del 1 al 3, en
donde el 3 manifiesta ser el nivel mayor, el 2 es el nivel medioy el 1 es el

nivel mas bajo.

3 Alto 2 Medio 1 Bajo

A partir de esto se asigna una calificacion individual a cada lista para
indicar el grado de cada variable del FODA, de esta forma se pueden
establecer las diferencias entre ellas y asi que permita ponderar los

valores.

La determinacion del balance estratégico a través de los factores de
optimizacién y riesgo se realiza con los resultados numéricos y los
porcentajes obtenidos, se aplican tanto para andlisis por criterios, de
forma horizontal, o para el andlisis global, de forma vertical empleando las
siguientes formulas para estimar los factores de optimizacion y riesgo de

la organizacion y conocer el balance estratégico.

Balance estratégico: Factor de optimizacién = Factor de riesgo

F + O = Factor de optimizacion

D + A = Factor de riesgo

El factor de optimizacion indica el enfoque favorable de la organizacién
respecto a sus activos competitivos y las situaciones que potencialmente
pueden representar un beneficio importante para conseguir ventajas

competitivas en el futuro.
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El factor de riesgo por otro lado muestra un pasivo competitivo y aquellas
circunstancias que limitan el progreso futuro para una organizacion.

El balance estratégico ideal entre el factor de optimizacion y el factor de
riesgo no es necesariamente el del 50% y 50% entre ambos, sino que
debe de destacar por cierto margen el primero al segundo, en busca de

una mejor condicién para operar en la empresa.
Tabla 17
Balance estratégico

24 22 52% 48% 100%
Nota: Autora: Palacios, V (2019).

En la grafica y andlisis de los resultados, después de haber hecho el
calculo de los factores de optimizacion y riesgo y el balance estratégico,

se puede graficar y analizar los resultados.

Figura 11
Balance estratégico

m%F+0 m%D+A

Nota: Autora: Palacios, V (2019).
Interpretacion:

Segun el analisis y el grafico que se realizé se puede observar que el
balance es positivo con una diferencia minima de 4% por tanto se tendra
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que centrar la mejora en las medidas necesarias para contribuir en el
mejor rendimiento a un corto plazo, como lo es el plan de Marketing que
se desea emplear para mejorar los ingresos de la empresa.

Actividades de marketing

Se busca tener un posicionamiento de la guarderia como marca, para que
asi los servicios que se ofrecen prevalezca en la mente de los clientes
con respecto a los de la competencia. Los principales beneficios que se

ofrecen en la guarderia son:

e Horario extendido e Atencion médica

e Guarderia fines de e Atencion psicoldgica
semana e Control de tareas

e Camaras de vigilancia e Expreso puerta a puerta

e Estudio de idioma inglés

Estudio de idioma inglés: En nuestra institucion Jardin de Infantes
Escuela y Guarderia “Aventuras En Pafiales” se cuenta con maestras
parvularias totalmente especializadas en el cuidado y desarrollo del
aprendizaje de los nifios, ademas con una maestra titulada en idioma

extranjero la cual imparte clases de inglés.

Atencién médica: el consultorio médico de nuestro jardin atiende a todos
los nifios y trabajadores de lunes a viernes en su horario correspondiente.
todos los nifios y trabajadores tienen confeccionada su historia clinica

individual.

Atencién psicologica: Dentro de nuestra institucion Jardin de Infantes-
Escuela y Guarderia “Aventuras En Pafales”, se cuenta con un
Departamento de Consejeria Estudiantil, en donde se enfoca en cada una

de las particularidades de cada estudiante del plantel.
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Control de tareas: Aprender a concentrarse y lograr terminar una tarea
no solo significa obtener buenas calificaciones, es la base para tener éxito
en la vida. Dominar las habilidades para organizarte, mantenerte
concentrado y terminar el trabajo, hasta el final, te ayudara en casi todo lo

que hagas.

Asi mismo, para dar mas participacion a los padres de familia se cuenta
con programas recreativos e interactivos y de celebraciones por

festividades acordes al calendario.

e Cursos vacacionales e Olimpiadas

e Diade la madre e Feria de ciencias

e Dia del nifio ¢ Novenas navidefas
e Dia del padre e Fiesta de navidad

e Diade los abuelos e Noche de estrellas
e Dia de la familia e Cumpleafios

e Fiestas julianas

Se esté llevando a cabo una promocion del jardin y guarderia por medio
de redes sociales

e Facebook: https://www.facebook.com/Javenturasenpanales/
e Instagram: @jardinaventuras

e Youtube: Aventuras en pafales Jardin — Guarderia

Figura 12

Curso Vacacional
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Aventuras
en panales

vacacional Infantil
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Fuente: Fan page en Facebook Jardin y Guarderia Aventuras en Pafales
En cada evento en el que se convoca a la familia, se hacen concursos en
los que, asociados con otra empresa, se hacen concursos con premios de
ordenes de compra, en los que la temética del concurso se basa en la
promocién del Jardin y Guarderia, pidiendo a los padres de familia que
suban fotos del evento mencionando la cuenta de la Guarderia Aventuras
en Pafales”, de la empresa asociada y de tres padres de familia con
nifos pequefios que conozcan y que no sean parte de la Guarderia
“‘Aventuras en Pafales”, de esta forma la foto del padre de familia que
reciba mas reacciones en las redes sociales ganan los premios que

consisten en 6rdenes de compra, descuentos, entre otros.

A su vez, también se cuenta con una pagina web actualizada en la cual se
puede conocer mas sobre la institucion, su personal docente y
administrativo y todas las actividades que se realizan junto con los

servicios que se brindan. www.javenturasenpafiales.com

Figura 13

Pagina web
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Aventuras

INICTO CLASES NOSOTROS SERVICIOS PROFESORES GALERTA CONTACTO

BIENVENIDOS A

Aventiuras en'Panales;

-

Fuente: Pagina web de Jardin y Guarderia Aventuras en Pafales

www.javenturasenpanales.com
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Tabla 18

Plan de Marketing

PLAN DE MARKETING

Objetivo: Incrementar los ingresos mensuales de la guarderia Aventuras en Pafales.

Procesos Enfoque Observaciones Costo
Entorno La estimulacion temprana proporciona las mejores | e Estimulacién temprana e Servicio completo 8h00 a
general oportunidades para el desarrollo intelectual del nifio. | e Maternal 17h00 $330,00
Se ofrece el servicio de guarderia y educacion inicial | e [nicial 1 e Escuela 8h0O0 a 12h00
e Inicial 2 $190,33
e Guarderia $12h00 a 17h00
$190,33
Entorno Estas empresas han seguido el mismo proceso de | e Jardin Guarderia Crecer e $350,00
competitivo | compras publicas y otras que se encuentran en el | e« Jardin y Guarderia Chiquinotas e $325,00
mismo sector norte, se ha podido comparar l0s | e Suefios magicos Guarderia e $325,00
precios y servicios que se ofrecen e Jardin Guarderia Nuestros Nifios e $340,00
e Centro de desarrollo infantil Huellas e $330,00
Mercado Se pretende segmentar el mercado con la intencion | Empresas con las que se mantiene un | ¢ Corporacién Nacional de
de promover el servicio de guarderia adaptando los | convenio Electricidad CNEL — 70 nifios
servicios acorde a las necesidades de los clientes e Corporacion Nacional de Electricidad | $23.100
CNEL e Junta de Beneficencia — 18
e Junta de Beneficencia nifios $5.940,00
FODA En busca de mejorar lo bueno y cambiar lo malo la | ¢ Captacion de potenciales clientes e Remodelacion $350.000,00
principal inversiobn que se va a realizar es la | e Fidelizacion de actuales clientes e Tecnologia $6.550,00
remodelacion total de las instalaciones, lo cual se |« Equipamiento tecnolégico e Capacitaciones $550,00
realiz6 entre octubre 2017 hasta abril 2018 e Capacitaciones para empleados
Actividades | Se realizan dos tipos de actividades; ofrecer los | Beneficios: incluidos: camaras de | e« Horario extendido $5 la hora
de beneficios incluidos y con costos adicionales, | vigilancia, atencion médica y psicologica, | e Fines de semana $18 el dia
marketing ademas se promociona la institucién virtualmente ingles. Costo adicional: horario extendido, | « Control de tareas $8 la hora
fines de semana, control de tarea y | o Expreso $30  cualquier
expreso sector

Promocidn: redes sociales y pagina web

e Redes sociales $250

Nota: Autora: Palacios, V (2019).
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Tabla 19

Cronograma

PROCESOS

ene

feb

mar

abr

may

jun

jul

ago

sep

oct

nov

dic

Observaciones

Entorno general

Entorno competitivo

La Guarderia funciona todo el afio
Clases maternal, inicial 1 y 2 de abril a
enero

Proceso de licitacion de compras publicas

Mercado Proceso de licitacion para compras publicas
FODA Capacitaciones para maestras
Actividades

« Cursos vacacionales

* Dia de la madre

* Dia del nifio

* Dia del padre

 Dia de los abuelos

* Dia de la familia

* Fiestas julianas

* Olimpiadas

 Feria de ciencias

* Fiesta de navidad

* Noche de estrellas

» Cumpleafios

e Todas las promociones se realizan en
cada mes del afio, todos los dias se sube
contenido sobre las actividades que se
realizan diariamente a las redes sociales.

e En cada evento se realizan concursos
interactivos con los padres de familia por
medio de las redes sociales.

e Los cursos vacacionales son ofrecidos
en el complejo de la Sociedad Espafiola —
Via Samborondén.

e La Noche de Estrellas es un show de
talento que cada paralelo presenta ya sea
obras musicales, bailes, teatro, canto, etc.

e Los cumpleafos queda a decision de los
padres y se les permite que ellos organicen
la fiesta para cada estudiante en su aula
con los compaferos con un maximo de 3
horas de clases.

Nota: Autora: Palacios, V (2019).
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Conclusiones

Se realiz6 una fundamentacion teorica al Plan de Marketing
desarrollando un analisis sobre el entorno general, competitivo y el
mercado y una estrategia de marketing.

Acorde con los métodos y técnicas que se emplearon se pudo
llegar a la conclusidén que el problema de la Guarderia “Aventuras
en Pafnales” es a la escasa promocidn de sus servicios y debido a
esto aun teniendo 20 afios de experiencia no ha logrado un
posicionamiento claro.

Con la elaboracion del Plan de Marketing se puede organizar paso
a paso lo que se va a ejecutar para la captacion de nuevos
potenciales clientes, en el que abarca una gran cantidad de
actividades para la promocién del servicio.

Acorde a la encuesta que se realizé se pudo comprobar como la
falta de conocimiento sobre la ley del codigo de trabajo art. 155
provoca que la mayoria de empresas no empleen dicha ley.

La situacion econdmica del pais es un factor importante ya que
esta afecta al sector publico y privado, por este motivo muchas
empresas dejan de contratar este servicio para sus empleadas.
Muchos empleados desconocen la ley del cédigo de trabajo art.
155 que es la que se esta aplicando para ofrecer el servicio a las
empresas, por esto no lo solicitan a sus empleadores.

Las necesidades actuales hacen que los padres de familia
requieran los beneficios de horario extendido de lunes a viernes o
fines de semana que se ofrecen ya sea por su trabajo o por
eventos sociales.

Se pudo conocer que a la mayoria de padres les agrada poder
participar de los eventos que la institucion organiza, ya que da la
oportunidad de conocer el entorno en el que sus hijos se estan

educando.
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La Guarderia “Aventuras en Pafiales” ha logrado bastante acogida
gracias a la promocion que se empezé a realizar por medio de

redes sociales y con ayuda de los padres de familia.

Recomendaciones

Se debe ampliar el concepto del Plan de Marketing incluyendo
estrategias relacionadas con el Marketing Digital y aplicando el
proceso de Marketing Mix.

La directora debe adicionar la oferta y alquiler de los espacios
fisicos para eventos infantiles, familiares o empresariales.

Se debe incluir como Plan de Marketing una estandarizacién de
procesos como tour de visitas, registro de visitas para formar una
base de datos de potenciales clientes, dia de adaptacién para los
nifos y clases demostrativas para padres.

Ofrecer conferencias a empresas para presentar los servicios que
se ofrece.

Se recomienda que se pueda incluir algun tipo de promociéon como
ayuda en la economia de las personas, como por ejemplo
descuento en las pensiones para hermanos.

La promocion que se realiza debe abarcar a mas publico con la
oferta de los servicios de horarios extendidos y fines de semana
gue es lo que mas atrae a los actuales clientes.

Hacer convenios con los padres que solicitan los servicios
extendidos o fines de semana para que de esta forma se haga un
pago mensual y no tener un variante mes a mes.

De todos los eventos y celebraciones que se realizan en el Jardin y
Guarderia es recomendable incluir la participacién de los padres de
familia ya que esto ayuda a que los padres tengan una mejor
relacion con sus hijos al interesarse en sus actividades.

Es recomendable contratar una persona que cubra el puesto de
Comunity Manager para que sea quien se encargue de manejar las
redes sociales y pagina web para que de esta forma esta persona

encargada pueda desarrollar e incorporar mas contenido, optimizar
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el ya existente y realizar todo el proceso de gestion de redes
sociales y comunidades digitales que existen para que se pueda
dar el posicionamiento de la marca.
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ANEXOS

Anexo 1

Jardin de Infantes Bilingle )
* Aventuras en Pafales

Guayaquil, 26 de Septiembre del 2018

Sefiorita )
VANESSA PALACIOS FERNANDEZ
Presente.

Por medio de la presente le doy a conocer que después de haber analizado la solicitud de
la Srta. VANESSA CONCEPCION PALACIOS FERNANDEZ con C.l. 0921128674, para
el Proyecto de investigacion previa la obtencion de su titulo con el tema “PROPUESTA
PLAN DE MARKETING EN LA MEJORA DE LA LIQUIDEZ MENSUAL DE LA
GUARDERIA AVENTURAS EN PANALES DEL CANTON GUAYAQUIL”, le confirmo la
aceptacion de nuestra parte para que lo realice en base a nuestra Institucién “Guarderia
- Jardin Aventuras en Parales”.

A quien autorizo para utilizar el presente certificado en la forma que mas le convenga.

Atentamente,

Dra. Anita Fgr de Vanegas

Directora
“Guarderia — Jardin Aventuras en Pafiales”

Ciudadela Alamos Norte Mz. 17 Villa 1 Teléfono 2127012 - 6009945



Anexo 2

Entrevista a gerentes de 5 compaiiias
Esta entrevista se le realizo a 5 gerentes de las compafias que cuentan

con mas de 50 empleados.

Ciudad: Fecha:

Lugar:

Nombre del entrevistado:

Objetivo: Conocer cuantas empresas tienen conocimiento de la ley del

servicio de guarderia a sus empleados y cuantas la ofrecen.

Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente

Preguntas 1 > 3 4 5

1. ¢;Cuantos
empleados tiene en
su empresa?

2. ¢ Ofrece
todos los beneficios
de ley a sus
empleados?

3. ¢Tiene algun
beneficio exclusivo
gue laempresale
otorgue alos
empleados?

4, Tiene
conocimiento sobre
el Art. 155 del codigo
sobre el servicio de
guarderia a sus
empleadas que debe
ofrecer?

5. dLaempresa
le brinda da servicio
de guarderia para las
empleadas?

6. ¢Estaria
dispuesto a ofrecer
este servicio,
tomando en cuenta
lo estipulado en el
art. 155?




Anexo 3

Encuesta dirigida a 50 padres de familia con nifios de 3 meses a 5
afos de edad.

Objetivo: Analizar las necesidades de los padres de familia para poder
ofrecerles el servicio de la Guarderia.

Las siguientes preguntas van a servir para el proyecto del Plan de
marketing que se pretende emprender para la Guarderia “Aventuras en

Pafiales” con lo que se busca incrementar los ingresos de la empresa.

CUESTIONARIO

Instrucciones:
e Lea detenidamente todas las preguntas
e [Escoja una sola alternativa por pregunta

e Margue en el espacio correspondiente segun su respuesta
Nombre:
Estado civil:

NUumero de hijos:

1. Sexo

FEMENINO
MASCULINO

2. ¢De qué sector de la ciudad es?

NORTE
CENTRO
SUR
SUBURBIO

3. ¢Con quién deja a sus hijos mientras esta cumpliendo con sus

horas laborales?



FAMILIA
AMIGOS-VECINOS
ASISTENTE
DOMESTICA
GUARDERIA
OTROS

4. ¢Conoce los beneficios de la estimulacion temprana para los

ninos?

Sl

NO

UN POCO
INDIFERENTE

5. ¢Le gustaria tener acceso a céamaras de vigilancia para

monitorear a su hijo/a mientras usted trabaja?

ME GUSTARIA
NO ME GUSTARIA
INDIFERENTE

6. ¢En el caso de que su hijo este en guarderia le gustaria que
tuvieran horarios extendidos en la noche y los fines de

semana?

SIEMPRE
EN OCASIONES
NUNCA




7. ¢Le gustaria ver participar a sus hijos en eventos académicos

y celebraciones segun las festividades en calendario?

SIEMPRE
REGULARMENTE
NUNCA
INDIFERENTE

8. ¢Le gustaria contar con servicio de expreso para su hijo en

guarderia?

SIEMPRE

NO NECESITO

SOLO EN LA MANANA
SOLO EN LA TARDE

9. ¢Esta de acuerdo con que los nifios aprendan el idioma inglés

desde temprana edad?

DE ACUERDO
DESACUERDO
INDIFERENTE

10.¢.La empresa en la que labora le ofrece el servicio de Guarderia
para su hijo segun lo estipulado en el c6digo de trabajo en el
art. 155?

SI
NO
NO SE




Anexo 4
REGLAMENTO INTERNO JARDIN DE INFANTES, ESCUELA Y
GUARDERIA AVENTURAS EN PANALES.

El reglamento de todo Jardin de Infante es necesario ser leido y asi
fortalecer la relacion Jardin, nifios/nifias y padre de familia.
Este reglamento va de la mano con los lineamientos del Cddigo de

Convivencia y la LOEI

CAPITULO #1
NATURALEZA — FINES - OBJETIVOS Y DOMICILIO

Art. 1: El Jardin de Infantes, Escuela, Guarderia “Aventuras en

Pafales”, en apego a lo dispuesto por la resolucién # 015 del Ministerio
de Educacién y Cultura es una institucién educativa que comprende los
niveles de educacion pre-escolar y primario.

Art. 2: Tiene su domicilio en sus instalaciones que funcionan en la
ciudadela Los Alamos Mz.17 Villa 1 de la ciudad de Guayaquil, lugar
donde opera la Direccién y la Secretaria del Jardin de Infantes, Escuela 'y
Guarderia “Aventuras en pafales” y en cuyas oficinas sesionan de

acuerdo con este reglamento el Consejo Directivo.

CAPITULO # 2
DE LAS AUTORIDADES

Art. 4:

La méaxima autoridad del Jardin de Infantes, Escuela y Guarderia
“Aventuras en Panales” es la Directora quien ejerce la representacion
legal y debe reunir los siguientes requisitos:

Ser ecuatoriana

Tener minimo 30 afios

Tener el titulo profesional de Educador de Parvulos otorgado por una
universidad ecuatoriana o extranjera debidamente refrendada en el pais.

Tener minimo un titulo de pos-grado



Dominar minimo otro idioma de preferencia inglés o francés
Siendo su periodo de duracion de 4 afios y siendo susceptible su

reeleccion por el consejo Directivo.

CAPITULO #3
NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL JARDIN DE INFANTES,
ESCUELA, Y GUARDERIA “AVENTURAS EN PANALES”

Art. 13: Para asegurar el buen funcionamiento del Directora del Jardin de

Infantes, Escuela y Guarderia “Aventuras en Panales”. Se cumpliran las
siguientes normas:

Los padres de familia cumpliran con el horario sefialado por el tanto en la
entrada como e Directora del “Jardin de Infantes, Escuela y Guarderia
en Panales” en la salida.

Los materiales académicos, didacticos que proporcione el jardin deben
ser cancelados en el plan que el Jardin de Infantes “Aventuras en
pafales” y Escuela “Liceo Los Alamos” indique.

Cuando el nifio se indispone en el Jardin de Infantes “Aventuras en
pafiales” y Escuela “Liceo Los Alamos” se la brindara el servicio de
emergencia si fuese el caso, comunicandose a los padres de familia par a
gue se hagan cargo y si no fuese un asunto de gravedad llamaran al
representante para que se lo retire.

Los padres velaran por que los nifios cumplan con las tareas enviadas a

la casa.

CAPITULO #4
NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA GUARDERIA
Art. 14:

Los nifios de Guarderia tienen un horario de 08h00 a 17h00.

Seran asignados al nivel que le corresponde por su edad para su

respectiva estimulacion.



Si los nifios son retirados o entregados después de las horas establecidas
tendran que cancelar el rubro fijado por la Institucion por cada hora extra
o fraccion de guarderia.

En caso que el nifio (a) se sienta mal, fiebre o cualquier otro sintoma de
enfermedad, se le daran los primeros cuidados, y se les comunicara

inmediatamente a sus representantes para que retiren al nifio.

CAPITULO #5
DE LA DESHONESTIDAD ACADEMICA

Art. 224: Tipos de deshonestidad académica. La deshonestidad
académica incluye actos de plagio, trampa, o fraude en el a&mbito
académico, ya sea con trabajos realizados en la institucién educativa
como los realizados fuera de ella. Los actos de deshonestidad académica

incluyen los siguientes:

Tipo |

Utilizar en un trabajo académico frases exactas creadas por otra persona,
sin reconocer explicitamente la fuente;

Incluir en un trabajo grupal ideas, opiniones, teorias, datos, estadisticas,
graficos, dibujos u otra informacion sin reconocer explicitamente la fuente,
aun cuando hayan sido parafraseados o modificados; vy,

Presentar el mismo trabajo académico, aun con modificaciones, en dos o
mas ocasiones distintas, sin haber obtenido autorizacién expresa para

hacerlo.



Anexo 5

Personal docente

Dra. Anita Fernandez junto al personal docente de la Guarderia — Jardin

Aventuras en Panales.

£
Aventuras
en paiiales

Lic. Gisella Sesme emplea estimulacion temprana para la ayuda del
desarrollo psicomotor y su desarrollo cognitivo; a través de actividades

donde ellos se divierten para facilitar sus aprendizajes futuros.



Anexo 6

Actividades y celebraciones

Fiesta del dia del Nifio 2018



Anexo 7
Promocion de la Guarderia

Clase demostrativa presentada en el programa En Contacto,

promocionando el servicio que se ofrece.

M

Drvom Momants

Paw sy
1 Gift Card e

. Jisle P(nli(ij)m!(((

El sorteo se lo realizara al final del evento (11h20) con una app aleatoria.
£l video del sorteo se publicard en nuestras redes sociales.

Concurso realizado con el fin de promocionar las Guarderia en redes
sociales.
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Uptussd BAUE T i
Egresada: ‘ Tutor: fros? =<
Palacios Femandez Vanessa Concepcion. PhD. Simon Alberto lllescas Prieto
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DILIGENCIA DE RECONOCII{M 0 DE FIRMAS N° 20190901050D00425

Ante mi, NOTARIO(A) RAFAEL ERNESTO ALULEMA BORJA de la NOTARIA QUINCUAGESIMA , comparece(n) VANESSA
CONCEPCION PALACIOS FERNANDEZ portador(a) de CEDULA 0921128674 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es)
de edad, estado civil SOLTERO(A), domiciliado(a) en GUAYAQUIL, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de
COMPARECIENTE; quien(es) declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede CLAUSULA DE
AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE TITULACION, es(son) suya(s), la(s) misma(s) que usa(n) en
todos sus actos publicos y privados, siendo en consecuencia auténtica(s), para constancia firma(n) conmigo en unidad de acto,
de todo lo cual doy fe. La presente diligehcia se realiza en ejercicio de la atribucién que me confiere el numeral noveno del
articulo dieciocho de la Ley Notarial -. El presente reconocimiento no se refiere al contenido del documento que antecede,
|sobre cuyo texto esta Notaria, no asume responsabilidad alguna. — Se archiva un onglr}al GUAYAQUIL, a 20 DE FEBRERO
!DEL 2019, (11:44).
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VANESSA CONC%CION PALACIOS FERNANDEZ
CEDULA: 0921128674

/
NOTARIO(A) RAFAE}J@RNESTO ALULEMA BORJA
, /
NOTARIA QUINCUAGESIMA DEL CANTON GUAYAQUIL
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CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Palacios Fernandez Vanessa Concepcién en calidad de autora con
los derechos patrimoniales del presente trabajo de titulacion PROPUESTA
PLAN DE MARKETING EN LA MEJORA DE LA LIQUIDEZ MENSUAL
DE LA GUARDERIA AVENTURAS EN PANALES DEL CANTON
GUAYAQUIL, de la modalidad presencial realizado en el Instituto Superior
Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia como parte de la culminacion de los
estudios en la carrera de Tecnologia en Administracion de Fmpresas de
conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA
SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION
reconozco a favor de la institucion una licencia gratuita, intransferible y no
exclusiva para el uso no comercial del mencionado trabajo de titulacion,
con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo al Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacién en el
repositorio virtual de la institucién, de conformidad a lo dispuesto en el Art.
144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

O s . 17%A (}ﬁi/(‘ {irD ({
Vanessa Concepcion Palacios Fernandez VONLSSU ‘xf S
Nombres y Apellidos de la Autora Firma

No. de cédula: 0921128674
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documento es FIEL
original, que me fue exhibido v devuelto al

interesado. /
Guayaquila,____ 10 F 99 =
Dr. Rafael Alufema Borja

NOTARIO QUINCUAGESIMODEL CANTON GUAYAQUIL



Direccidn General de Registro Civil,
* Identificacion y Cedulacién

. REPUBLICA DEL ECUADOR

Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

Namero Unico de identificacion: 0921128674

Nombres del ciudadano: PALACIOS FERNANDEZ VANESSA
CONCEPCION

Condicion del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/GUAYAS/GUAYAQUIL/BOLIVAR
(SAGRARIO) ' "

Fecha de nacimiento: 22 DE NOVIEMBRE DE 1990 P o

Y T Nacionalidad: ECUATORIANA

‘ Sexo: MUJER

Instrucciéon: BACHILLERATO
Profesiéon: ESTUDIANTE

Estado Civil: SCLTERO
Cényuge: No Registra

Fecha de Matrimonio: No Registra
Nombres del padre: PALACIOS BURNHAM JORGE ESTEBAN
Nacionalidad: ECUATORIANA

Nombres de la madre: FERNANDEZ YEPEZ MONICA JACQUELINE
Nacionalidad: ECUATORIANA

Fecha de expedicién: 6 DE MAYO DE 2009

Condicion de donante: S| DONANTE POR LEY

Informacion certificada a la fecha: 20 DE FEBRERO DE 2019
Emisor: RAFAEL ERNESTO ALULEMA BORJA - GUAYAS-GUAYAQUIL-N

GUAYAQUIL E]?,'ﬁ e arit
N° de certificado: 192-199-99755 1/ " o s £
ol Lcdo. Vicente Taiano G. B
192-199-99755 Director General del Registro Civil, Identificacia cion

D e oCamente e

P ot st e e S S s assnemmmasiespersemrenorneeren TR ST T

ltucion o persona ante quien se presente este certificado debera validarlo en:https:/ivirtual.registrocivil.gob.ec, conforme a la LOGIDAC Art. 4, numeral 1 yalalCE
cia del documento 1 validacion o 1 mes desde el dia de su emisién. En caso de presentar inconvenientes con este documento escriba a enlinea@registrocivil.gob.ec
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CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnologia (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de
Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESGINACION DE TUTORES DEL ITB.

Nombres y Apellidos del colaborador
CEGESCIT
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