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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada con la finalidad de proponer mejoras para
disminuir las pérdidas del banano en la finca Agricola del Pacifico, ademas de
enfocar en que parte del proceso se originan los dafios con mayor relevancia,
como tomar medidas de prevencién para evitar pérdidas econémicas, EI banano
ha obtenido una importante solidez econémica su exportacion ha alcanzado llegar
al mercado consumidor como Estados Unidos, Europa, Asia y Medio Oriente, tanto
asi, que con la baja de la produccién y comercializacion del petréleo, la venta del
banano ha coadyuvado en la economia nacional con el ingreso de sus divisas. El
trabajo se realiza con el sustento de técnicas como registro documental,
observacion directa, diagrama de proceso, Pareto y causa efecto, entre otras. Los
resultados de la investigacién se centran en propuestas acerca de garantizar el
cumplimento de procedimientos técnicos organizativos, capacitar a empleados
para que manipulen adecuadamente la fruta durante toda la cadena, asi mismo se
propone la compra de medios para mejorar el funcionamiento da la cadena
integral de banano.

Palabras claves: Cadena logistico, Cadena de Procesos, Pérdida de banano.
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ABSTRACT

This research was conducted in order to raise awareness of the importance of
control, monitoring and analysis of the chain of processes that occur from the
beginning of the marketing to the end of production, where the loss of fruit that
occurs during the process are factors affecting the Plant packing plant Agricola del
Pacific. Focus on that part of the process more relevant damages arise, such as
taking preventive measures to avoid economic losses, document the significant
economic value for the producer. Bananas have gained significant economic
strength export has reached to the consumer market such as America, Europe,
Asia and the Middle East, so much so that with the decline in the production and
marketing of oil, the sale of bananas has contributed in national economy with
income of their currencies. Its growth has taken to comply with quality standards
and policies that are set by government, international and business agencies to
identify the product with certain characteristics serving to allow the fruit to leave the
country or enter a new market. Ecuadorian’s bananas are well regarded and
appreciated for its quality, this makes Ecuador this among the five countries most
banana export volume, which according to statistics represent 69.5% of banana
exports. Given this background we show it implies in chains control processes

bananas.

Keywords: Logistic Chain, Process Chain, Loss banana.



CONTENIDO

DEDIC AT ORI A e e e e e ii
AGRADECIMIENTO ...t e e e e e e e e e e nn e eeees iii
CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DEL TUTOR.....c.coiiiieeieeeeceeee e v
RESUMEN ..ot e et e e et e e e et e e e eenans X
AB ST R A CT e e et e ettt e et e e et e e e aa e e et e aaee Xi
RESUMEN ... iError! Marcador no definido.
ABSTRACT ..o iError! Marcador no definido.
CAPITULO |ttt 1
EL PROBLEMA et e e e e e e e e ennans 1

1.1 Antecedentes de la INvVestigacion .............ccoovvviiiiiiiee e, 1

1.2 Situacion del CoNflICO ..........ocovviiiiiiiiiiie e 3

1.3 Planteamiento o formulacion del problema................cccoovvviviieeeenen. 3

1.4 Delimitacion del problema............oooiiiiiiiiiiiiee e 3

1.5 Variables de 1a INVeStigacion ...........ccoooeveiiiiiieiiee 4

Variable INdependiente ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii 4

Variable DependieNte: .........u i uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii b 4

1.6 Objetivos de 1a INVESHIgacCiON ..........cooeeeeeeiieiieeee 4

ODbjJetivo GeNeral........coooiiiiiiiiiii 4

Objetivos ESPECITICOS .....ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 4

1.7 JUSHTICACION <. e, 4



AP TUL D 2 oo,

MARCO TEORICO ..ottt
2.1. FUNdamentacCion tEOFICA .......cvvvieeeiiiiiiiiiieee e 6
2.1.1 Antecedentes NISTOMCOS .......coieeiiiiiiiiiieeeee e 6
2.1.2. Antecedentes referenciales ...........occcvviiiiiiiiiiiiiiieee e 10
2.1.2.1. Cadena de pProduCCiON.............ceeeeeeeereieeiiiiee e e e e 10
2.1.2.1.1. Etapas del proceso de producCion.............cccceeevvvvvvvnnineeennn. 11
2.1.2.1.2. Tipos de proceso de producCiOn...........cccceeeeeeeeeiieiiiiiiiieeeennn. 12
2.1.2.2. Cadena LOgiStiCa.........uuuuriiiiiieei it 13
2.1.2.3. Cadena de ValOr...........cccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
2.1.3. Perdidas de |a empresa........ccccvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 19
2.1.4. Procesos de produccion agricola Banano .............ccccccceeeeeeennnnne 21

2.1.4.1. Procesos de comercializacion en la exportacion de Banano..21

2.2. Fundamentacion legal.............cccceeiiiiiiiiiiiiiieee e 22

2.3 Variables de la Investigacion. .............ccccooviveiiiiiiie e 25

Variable Independiente.............oouuiiiiiiii i 25

Variable Dependiente ..........coooeviiiiiiiiiie e 25

2.4 Definiciones CONCEPLUAIES .........uiiiiiiiii e 26
CAPITULO NIttt 28
METODOLOGIA ...ttt 28

3.1. Presentacion de la empresa .......cccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 28

3.2. Disefo de INVESHIGACION ........coeveviiiiiiee e 35

3.2.1. Tipo de iINVESHIGACION .......ccoeeeeiiiice e 35



3.2.2. Procedimientos a seguir de la investigacion............ccccccceeeeennn. 36

CAPTTULO IV oottt 41
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.......coov oo, 41

4.1. Diagnéstico de la situacion actual de la cadena de procesos del banano en

la Empacadora Agricola del PacifiCo ..........ccooeevviiiiiiiiiiiee e, 41

4.1.1. Descripcion de la cadena de procesos de producciéon y comercializacion

(0 [<Y I o =1 g T=1 0 [0 JUUT TR T RO RPRPR 42

4.1.2. Analisis de las pérdidas en el proceso productivo de la cadena del banano

.............................................................................................................. 46
4.1.3. Determinacion de las causas de las pérdidas de banano........... 69
4.2, Plan d€ MEJOIAS......uuuuuuiirieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietessianaeeeeeeenseneneeeeeeeaeneaeeee 69

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA



ILUSTRACIONES

llustracién 1 Esquema de la cadena por Michael ..........cccooooiiiiiiiiiiiiieceeeee, 7
llustracidon 2 Gestidn de la cadena de SUMINISTIO ......uvvvveveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 18
llustracion 3 Logistica de produccion para exportar el banano ..................... 21
[lustracion 4 FINCaS Y SUS POFCENTAJES ....vuuuuuiiiieeeeeeeeiieie e e e e e eeeeeeenes 30
llustraciéon 5 Porcentaje del Ranking de Calidad DFFI 2017 ............ccceeeeeveeee. 31
llustracion 6 Sistema de Gestion de Calidad ...........cooooiiiiiiiiiiiieen e 32
llustracién 7 Organigrama Ejecutivo DOLE Ecuador..........ccccuvvvvvviivnnniinnnnnnnnn. 34
llustracién 8 Simbolos de diagramas de ProCeSO .........cveveeeeiivieiiiiiiiieeeeeeeeeanns 39
llustracién 9 Cadena de los Procesos logistico del producto.............ccceeee. 43

llustracion 10 Diagrama del Proceso de Produccion de la cadena total del

BaAN@ANO ..o 45
llustracion 11 Diagrama de proceso de producCion ........cceeeeeeeeeeiiiiiiiieeeenenn. 47
llustracién 12 Cadena de los Procesos Campo - Empacadora....................... 48
llustracién 13 Diferentes tipos de empPagquUEe .......ccooevvviviiiiiiieeeeeeeecee e, 48
llustracion 14 Transporte de la fruta desde la finca hasta el puerto .............. 49
llustracion 15 Subproceso de gajeo de banano ..., 49
llustracién 16 Subproceso de rechazo de banano ..............ccooovvviiiieiiii e, 50
llustracién 17 Principales defectos que afectan la calidad del banano ......... 51
[lustracion 18 Daf0S A€ CaMPO .....ueiiiiieiiiiiiiiiiiiiee e et e e e e eeee e 59
llustracion 19 Dafios de inSectos Yy animales ..............ueveiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienns 60
llustracién 20 Dafios de hongos y bacterias.........cccccvvvieieiieciiieiiiccee e, 62
llustracidén 21 Dafios de empPacadOra.......ccccceeeeeeeeeiiiiiiiiiii e eeeanns 63
llustracion 22 Daf0sS FiSIOIOQICOS ......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibbbeeeeeeeaaes 65
llustracidon 23 Tabla de frecuencia ordenada.........cccccvveiieieeiieeeeiiiicie e, 66
llustracidn 24 Valores Y POrCENTAJE .....coovvvviiiiiiie et eeanns 68
llustracidn 25 Valores Yy POIrCENta]€ ........couvuuiiiiii e 68

llustracidon 26 Fases de capacCitaCion ..........cceovieeeiiiieeiiiiiie e e 71



TABLAS

Tabla 1 Elementos del proceso de producCiOn ......c.ccccevvvvveiiviiiiiiieeeeeeeeeeiiinn, 11
TaDIA 2 ClIENTES ... ae s 22
Tabla 3 AnaliSiS Merma ProCeSaAU@.......cuuuuuiiiiiieeeeaiiiiiieiee e 53
Tabla 4 ANaliSiS e MEeIMa .....ccoiiiiiiiiiii e 57
Tabla 5 Resultado analisis de merma — Dafios de campo ......cccoeeeeeevvveveivnnnnnn. 58
Tabla 6 Dafnos de Insectos y animales ... 60
Tabla 7 Dainos de hongosS ¥y bacterias ........cccccvvvviiiiiiiiiiiieeeeeeee 61
Tabla 8 Dafos de empPacadOra...........uuciiiieeeiiiiiieice e 63
Tabla 9 Dafnos FiSIOIOQICOS ....ccceeiiieiiicce e e 64
Tabla 10 Frecuencia Ordenada ............eiiiieeeiiiieeiiiiiis e 65
Tabla 11 Tabla de valores y porcentaje de perdidas.......cccccceviiiiviiiieeeneeennnnns 67
Tabla 12 CroNOgIramMa......ccouiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 72

Tabla 13 HeITamMIENTAS ....cnee e e e 75



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes de la investigacion

Conocer la importancia de la cadena de procesos, en la planificacion y ejecucion
de un negocio, es importante para entender el funcionamiento de organizacion.
Saber identificar la raiz de los problemas en dicha cadena es de mayor relevancia

y permite proyectar soluciones de mejora.

La cadena de procesos en una empresa 0 negocio sea de produccion y/o servicios
debe constituir su centro de atencion, en ella se integran todos los eslabones que
intervienen en el cumplimento de los objetivos de la misma. Para (Porter, Ventaja
competitiva: Creacion y sostenibilidad de un rendimiento superior., 1985), la
cadena de procesos es: “la forma de llevar o hacer un analisis, estableciendo
diferentes areas de negocio internos en secciones de procesos constitutivas, que

terminan siendo para un mismo fin en comun” (Michael Porter,1985).

Desde hace algun tiempo mas alla de las cadenas de procesos, se habla también
de cadenas logisticas o de suministros, cadenas de valor, donde cada una de ellas
tiene un significado relevante para la empresa actual. Las empresas 0 negocios
deben estar bien constituidas por actividades generadoras de valor agregado y por

los margenes que éstas aportan.

En cualquiera de los casos segun expresa Lopez, Gomez, Acevedo, Suarez &
Acevedo Urquiaga citado por (Delgado , Covas , & Martinez , 2018) es necesario
para alcanzar los resultados esperados “la sincronizaciéon en la actuacion de los
eslabones de acuerdo a volumen de productos y servicios al “lead time” de los
procesos, la calidad con que se desarrollan los procesos y actividades, a los
costos, a los riesgos, los niveles de inventario, fiabilidad del funcionamiento de los

eslabones y el impacto en el medio ambiente”(p.2)

1



El Ecuador es un pais productor de banano, siendo el principal exportador de esta
fruta a nivel mundial, mostrando el 10 % de las exportaciones totales a nivel
nacional. En este sector productivo segun la Asociacion de Exportadores de
Banano del Ecuador (AEBE, 2014), existen 6.738 productores de banano, de los
cuales 5.323 son pequefios, con una unidad de produccion de 30 hectareas como

promedio.

Para los tres dltimos afios el banano ecuatoriano ha registrado un promedio de
produccién nacional que sobrepasa las 290 millones de cajas exportadas tanto
desde Guayaquil como de Puerto Bolivar (La Nacion, 2014)

Por tal razén apunta a implementar nuevas técnicas y mejorar la produccion de la
fruta. Cada empresa que se dedica a la produccion bananera tiene dentro de sus
principales objetivos mejorar la calidad de sus productos, por tanto de sus
procesos, para de esta manera poder desarrollar ventajas competitivas que le
permitan posicionase en el mercado exterior. Para ello es necesario llevar la
cadena de procesos en forma ordenada y progresiva, aplicando estrategias que
garantice que los productos cumplan con las caracteristicas requeridas (Ramirez,
2011).

La comercializacion de la fruta es netamente manejada por empresas
internacionales, existiendo representantes de paises como Alemania, Estados
Unidos, Holanda, Colombia, Espafia, Honduras entre otros. Una imagen del
producto que cumpla con todos los estdndares nacionales e internacionales,
marca un reto para las empresas productoras del banano, en la cual organizar y
ejecutar con cadenas que satisfagan los requerimientos de la produccion y la
comercializacién es una premisa que no puede faltar.

Dentro de las incidencias mas frecuentes que afectan la exportacion de este
producto en los momentos actuales estan las malas practicas en la cadena de

procesos de la fruta que se dan durante el proceso que se desarrolla las plantas



empacadoras, lo cual ha llevado a los rechazos frecuentes por parte del mercado,

lo que hace que no sean acepados los pedidos solicitados.

Este tipo de exigencias cambian dependiendo del tipo de cliente y de mercado.
Esto ha provocado que las cadenas de los procesos, que se dan en la planta
empacadora de una empresa o finca, se incrementen y mejoren los disefios de los
procesos de comercializacion y logisticos, con el Unico fin de no perder un cliente

fijo.

1.2 Situacién del Conflicto

Hoy en dia, como muchas estas empresas atraviesan por situaciones que afectan
la garantia de sus productos, el mercado se ha vuelto muy exigente, debido a la
alta competitividad que existe en el mercado globalizado, donde se ven

involucrados los procesos econdmicos, politicos y tecnoldgicos.

Una de las empresas bananeras es la Finca Agricola del Pacifico, la cual ha
recibido reportes de mala calidad en la fruta por parte de la empresa que la
comercializa y con quien tiene un contrato en vigencia. Un producto de baja
calidad, con mala presentacion por el incumplimiento de las especificaciones
requeridas por un cliente, provoca la ruptura de un contrato, la pérdida de un
cliente, demandas por incumplimiento, pago de fletes, etc. También los porcientos
de mermas y rechazos en ocasiones son significativos, tanto por la mala

manipulacion como por otras causas relacionadas con la produccién.

1.3 Planteamiento o formulacion del problema
¢,Como inciden la cadena de procesos en la pérdida del banano en la Planta

Empacadora Finca Agricola del Pacifico?

1.4 Delimitacion del problema

Campo: Cadenas de procesos



Aspecto: Cadena logistica de los procesos en la perdida de banano
Area: Produccion
Tiempo: 2017

1.5 Variables de la Investigacion
Variable Independiente: Cadena logistica, Cadena de los procesos
Variable Dependiente: Pérdida de Banano

1.6 Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
e Proponer acciones de mejoras a la cadena de procesos en la produccion de
banano para disminuir las pérdidas de la fruta en la planta empacadora de

la finca Agricola del Pacifico en el periodo 2017.

Objetivos Especificos
e Fundamentar aspectos tedricos sobre las cadenas de procesos, cadenas
logisticas
e Determinar los factores que inciden en la cadena de los procesos durante la
post-cosecha del banano en la finca Agricola del Pacifico, evaluando
aguellos que inciden en las perdidas de la fruta.
e Proponer acciones de mejoras para la cadena de los procesos en el cultivo

de banano de la Finca Agricola del Pacifico.

1.7 Justificacion

La investigacion a realizar en la finca Agricola del Pacifico es conveniente, porque
brinda mejoras en la cadena de los procesos, contribuyendo de esta forma a
reducir la perdida de la fruta durante la produccion y comercializacion, ademas de
mejorar el rendimiento por caja, es decir que el racimo cortado una vez evaluado y
seleccionada la fruta esta sea aprovechada para el empaque. Por lo tanto, una

fruta bien aprovechada, hara que sea empacada y enviada a su destino sin que la



empresa y el productor reciban reportes de mala calidad y por ende sea pagada,

recuperando asi su margen de utilidad.

Las acciones de mejoras contribuiran a que se lleve a cabo una buena
negociacion, produccién y comercializacion de un producto, esto se veria reflejado

en la confiabilidad del sector exportador de la fruta y otros productos y servicios.

La investigacion beneficiard con sus resultados al cliente, al consumidor y también
a los duefios de las fincas, asi como mejorara la relacién con los clientes
intermediarios. De esta forma se reafirmara el compromiso de mejorar
permanentemente el sistema de gestién de calidad y mejorar los procesos para
producir, comprar y exportar productos y servicios capaces de competir en todos

los mercados, satisfacer las expectativas y requerimientos de los clientes.

La investigacion tiene implicacion practica porque resolvera los multiples reportes
de mala calidad de producto, que generan pérdidas econdmicas en las empresas,
donde los productos de elaboracién sufren dafios por lo cual causa desperdicios
de la materia prima, disminuyendo la produccién, y produciendo malestar con los
clientes y exponiendo asi a la empresa al borde del colapso. De esta forma las
acciones mejoraran el servicio y las técnicas de aprovechamiento de la produccién
y asi alcanzar las utilidades para el bienestar de la compafia y de las fincas

agricolas.

Por altimo, el trabajo tiene una utilidad metodoldgica, pues le proporcionara a la
empresa una guia para ejecutar, la cual le permitira alcanzar los resultados
esperados. Ademas, constituye un instrumento de referencia para realizar otros

estudios parecidos tanto en los mismos procesos productivos o en otros.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacién tedrica

2.1.1 Antecedentes historicos

La cadena logistica de los procesos, es el conjunto de actividades en la que un
producto es manipulado, pasando por una serie de etapas, brindando recursos en
forma de bienes y/o servicios.

En estas cadenas de procesos interviene la tecnologia, como los artefactos cuyas
herramientas, instrumentos y maquinas sirven para el desarrollo de los procesos,
es decir estas operaciones permiten la trasformacion de estos recursos y
situaciones para lograr el objetivo y asi desarrollar el producto, esta parte del
proceso involucra la innovacion del disefio del producto, la logistica para su
manufactura, planificacion para la produccién, con ello se conjuga el uso de los
diferentes sistemas o elementos de tecnologia, que se ven involucrados en esta
cadena, como las redes de transporte , tecnologia de informacion y comunicacion
gque hacen que las pequefias y grandes empresa puedan emprender la

negociacion de un producto.

Dia a dia las exigencias del mercado hacen que los sistemas de comercializacién
sean mas exigentes, debido a la competencia entre las empresas para ubicar el
producto en un mercado, lo cual hacen que cambien y renueven su gestion
administrativa y logistica en las cadenas de los procesos en busca de conocer y

cumplir las necesidades del cliente.

La administracion de los procesos, tiene una trascendencia importante desde el
inicio del nuevo siglo, debido a la evolucion de las actividades en una organizacion
empresarial, la necesidad de cumplir con las exigencias de los clientes y poder
cumplir con productos de calidad y de poder alcanzar una empresa ordenada en

SUS procesos.



Cadena de Valores

Michael E. Porter es considerado el pionero en introducir la cadena de valor en
1985. Con sus planteamientos les dio curso a las ideas comenzadas por
Mckinsey, de que la empresa es un sistema integrado por mercadeo, produccion,
recursos humanos, investigacion y desarrollo, etc.) y que la manera de entenderla
era analizando el desempefio de cada una de esas funciones con relacién a las
ejecutadas por la competencia. Con relacion al trabajo de Mckinsey, la sugerencia
de Porter fue que habia que ir mas alla del analisis de un nivel funcional tan amplio

y que era necesario descomponer cada funcion en las actividades individuales.

El punto de partida del concepto de la cadena de valor de Porter tiene sus inicios

en el 1980, en ese entonces re reconocian dos ventajas competitivas: el liderazgo
en costo bajo y la diferenciacion (ilustracion 1). (Ayala Ruiz, 2015)

llustracién 1 Esquema de la cadena por Michael

ABASTECIMIENTO
DESARROLLO TECNOLOGICO R
RECURSOS HUMANOS R
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

: i MARKETING
LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA Y

[NTERNA EXTERNA SERVICIOS
VENTAS

/

7

Fuente: Michael E. Porter,1985

Cadena Logistica
La palabra logistica etimolégicamente proviene del término “logistikos”, término

usado en el siglo VIl antes de Cristo, que a su vez significa “diestro en el calculo” o


http://3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc073.htm
http://3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc073.htm
http://3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc073.htm
http://3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc073.htm

“saber calcular’. En Grecia en el afo 489 antes de Cristo, ya se usaba la palabra
logistica, y esta definia el “hacer algo l6gico”. La primera concepcion de la logistica
moderna se le atribuye al baron Antoine-Henri Jomini, quien en su texto Précis de
lart de la guerre (compendio del arte de la guerra), hace referencia a una teoria de
abastecimiento y distribucibn de tropas y estrategia de guerra. (Michael
Porter,1985, p.23)

La concepcion de la logistica desde aquella época se referia a como al
movimiento de las actividades relacionadas con el movimiento y el
almacenamiento de manera coordinada, ademas de la percepcién de la utilidad de
la logistica como generadora de valor agregado, estableciendo la idea de asociar

comercialmente los costos de inventario por los costos de transporte.

En la misma bibliografia el autor aborda como en los afios posteriores los avances
conceptuales de la logistica son atribuidos al desarrollo militar estadounidense,
debido a algunos de sus mas sobresalientes miembros estrategas como Alfred
Thayer Mahan, Cyrus Thorpe y Henry E. Eccles, quienes sentaron bases
importantes en la clasificacién de los procesos logisticos y en la formacién de su

vocabulario.

En el afio 1962, es fundada la organizacion profesional de gerentes de logistica,
docentes y profesionales CLM (Council Logistics Management), con el animo de
captar la esencia de la gerencia o direccion de la logistica en el comercio y los

negocios.

En 1985 se enfatiza en la reduccion de costos, mercadotecnia, tercerizacion, flujos
tecnologicos y administracion de la calidad, el Council of Logistics Management
(CLM) define la logistica como:

“Una parte del proceso de la cadena de suministros que planea implementa y
controla el eficiente y efectivo flujo y almacenamiento de bienes, servicios e

informacion relacionada del punto de origen al punto de consumo con el propadsito



de satisfacer los requerimientos del cliente”. (Council of Logistics Management,
2003, p.56)

Esta definicion marco la ruta de la logistica actual, y entorno a la cual han surgido
un conjunto de investigaciones y operaciones con el propdsito de perfeccionar la

esencia conceptual de la idea logistica del CLM.

Tanto asi que 18 afios mas tarde en el 2003 el cambio de la definicion era poco,
contrastando con el avance y el surgimiento de practicas afines al propdsito
logistico, ya que el CLM replanteaba su definicion como:

“‘Una parte del proceso de la cadena de suministros que planea, implementa y
controla el eficiente y efectivo flujo y almacenamiento hacia delante y en reversa
de bienes, servicios e informacion relacionada del punto de origen al punto de
consumo con el propésito de satisfacer los requerimientos del cliente” (José
Villana Arto, 2010).

En este concepto aparece un nuevo enfoque de la logistica que abarca la logistica
inversa. La logistica en teoria comprende los procesos de estrategia de
planeacion, abastecimiento, fabricacion, movimiento o distribucion y venta, desde
los proveedores hasta los clientes que permita obtener una optimizacion sobre las
variables que determinan una ventaja competitiva, ya sean costo, flexibilidad,
calidad, servicio e innovacion mediante la maxima integracion de su estructura
organizacional a través de la adopcion de una estrategia de “coevolucion” entre
proveedores, gestion interna y clientes que permita administrar la estructura como
una sola idea de negocio que beneficie a todos los eslabones que participen en
ella, y que a su vez requiere de total sincronizacion basandose en el uso de
plataformas idéneas que permitan un elevado grado de comunicacion en tiempo

real. (Salazar, s.f)



2.1.2. Antecedentes referenciales

La empresa actual esta formada por diferentes cadenas, algunas de ellas en los
marcos de la empresa y otras que trascienden los mismos. Dentro de estas
cadenas estan incluidas las de produccion, logisticas y las de valor.

El andlisis de cadenas es una herramienta de analisis que permite identificar los
principales puntos criticos que frenan la competitividad de un producto, para luego
definir e impulsar estrategias concertadas entre los principales actores

involucrados. (Espinoza Galvez , 2006)

Segun el enfoque de este autor cuando se trata del analisis de cadenas, el andlisis
va mas alla del producto, significa la presencia de actores, operaciones,
transformaciones, relaciones y actividades diferenciadas alrededor de un producto.
La estructura y dinamica de estos elementos se conoce como cadena productiva.
Ademas, la cadena incluye la comercializacion.

2.1.2.1. Cadena de produccion

La cadena de produccidn, esta formada por una serie de actividades que se llevan
a cabo durante el proceso productivo de un producto, lo cual implica trasformacion
de materias primas a materia elaborada, es decir un producto final, sea de uso o

consumo, el cual tendr& todas las perspectivas para ubicarlo en el mercado.

Para alcanzar el objetivo en la cadena de procesos, sea cual sean los procesos
los autores Baez y Pérez (2009) coinciden en que es importante el trabajo en
equipo, ya que la individualidad hace que marquen pasos diferentes y se torna una
complejidad, mientras que el trabajo en equipo hace que los procesos sean mas

viables.

El proceso de produccion consiste en la transformacion de los factores productivo
en bienes o servicios. En este proceso interviene la informacion y la tecnologia
con las cuales interactian las personas involucradas, teniendo en si como objetivo
la satisfaccion de la demanda.

Los elementos de los procesos productivos se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1 Elementos del proceso de produccion

Elementos de Produccion
Factores Productivos Trabajo Capital
Proceso Productivo Tecnologia y Desarrollo
Producto Final Bienes y Servicios

Fuente: Elaboracion propia
2.1.2.1.1. Etapas del proceso de produccién
Existen varias etapas de un proceso de produccion, cada una de ellas interviene
de forma decisiva en la consecucion del objetivo final, cubriendo necesidades que
se despegan de la demanda de que genera un producto o servicio.

Se toma como referencia las tres fases en todo proceso de producciéon, segun
Anoénimo (2014):

Acopio / etapa analitica

Esta primera etapa de la produccién, las materias primas se reunen para ser
utilizadas en la fabricacién. El objetivo principal de una empresa durante esta fase
del proceso de produccion es conseguir la mayor cantidad de materia prima
posible al menor costo. En este calculo hay que considerar también los costes de
transporte y almacén. Es en esta fase cuando se procede a la descomposicion de
las materias primas en partes mas pequenias.

Produccion / etapa de sintesis

Durante esta fase, las materias primas que se recogieron previamente se
transforman en el producto real que la empresa produce a través de su montaje.
En esta etapa es fundamental observar los estandares de calidad y controlar su
cumplimiento.

Procesamiento / etapa de acondicionamiento

La adecuacion a las necesidades del cliente o la adaptacion del producto para un

nuevo fin son las metas de esta fase productiva, que es la mas orientada hacia la
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comercializacion propiamente dicha. Transporte, almacén y elementos intangibles
asociados a la demanda son las tres variables principales a considerar en esta
etapa.

2.1.2.1.2. Tipos de proceso de produccion

Para el autor Corporativo Business School (2015), en su obra Principales
Caracteristicas de los sectores de produccion industrial, hacen referencia que:
Produccion bajo pedido: Una modalidad productiva solamente es la fabrica de un
producto a la vez y cada uno es diferente, no hay dos iguales, por lo que se
considera un proceso de mano de obra intensiva.

Estos productos pueden ser hechos a mano o surgir como resultado de la
combinacion de fabricacion manual e interaccién de maquinas y/o equipos.
Produccion por lotes: Con la reiteracion se produce una pequefia cantidad de
productos idénticos. Esta puede ser considerada como un proceso de produccion
intensivo en mano de obra, pero no suele ser asi, ya que lo habitual es incorporar
patrones o plantillas que simplifican la ejecucién. Las maquinas se pueden
cambiar facilmente para producir un lote de un producto diferente, si se plantea la
necesidad.

Producciéon en masa: Se la denomina a la manufactura de cientos de productos
idénticos, por lo general en una linea de fabricacion. Este proceso de produccion,
implica el montaje de una serie de sub-conjuntos de componentes individuales v,
habitualmente, gran parte de cada tarea se halla automatizada lo que permite
utilizar un nimero menor de trabajadores sin perjuicio de la fabricacion de un
elevado numero de productos.

Produccion continua: Esta accede fabricar muchos miles de productos idénticos,
de igual manera diferencia de la produccién en masa, en este caso la linea de
produccion se mantiene en funcionamiento 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
Por lo cual se consigue maximizar el rendimiento y eliminar los costes adicionales
de arrancar y parar el proceso de produccion, que esta altamente automatizado y

requieren pocos trabajadores.
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2.1.2.2. Cadena Logistica

La cadena logistica inicia desde los proveedores, asignacion de materias primas,
todos los procesos de la empresa que garantizan la continuidad hasta que se
entrega al cliente el producto con calidad. Para ello es necesario que la empresa
centre sus expectativas en la logistica.

“Logistica es el proceso de planear, implementar y controlar efectiva y
eficientemente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios e informacion
relacionada del punto de origen al punto de consumo con el proposito de cumplir

los requisitos del cliente” (Council of Logistics Management (CLM), 2003).

La cadena logistica esta integrada por todos los medios y métodos necesarios
para llevar a cabo la organizacion de una empresa, integra la gestion y la
planeacién de procesos de aprovisionamiento, produccion y distribucion, y a su
vez cada una de sus actividades, tales como: la de pedidos, de almacenamiento,
inventarios y transporte, ademas tiene un especial interés en los costos y el

servicio al cliente, entre otros.

La cadena logistica esta integrada por procesos:
De aprovisionamiento

En la produccién

De distribucién

De postventa

Aprovisionamiento:

El aprovisionamiento se divide en dos tipos, aprovisionamiento directo y
aprovisionamiento indirecto.

El aprovisionamiento directo, estd compuesto por materias primas y bienes
manufacturados.

La materia prima, es toda aquellas que son extraidas de las naturales para
transformarla o elaborarla en material de bienes de consumo.

Estas pueden ser de origen:
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Vegetal; semillas, algodén, madera, frutas y verduras
Animal; carne, cuero, lana

Mineral; oro, plata, cobre, hierro

Liguido o gaseoso; agua, nitrégeno, oxigeno, y de

origen fésil; gas natural y petréleo, diamantes...

Los bienes o productos manufacturados son:

Bienes de consumo, para aquellos consumadores que compran de forma directa,
por ejemplo. carros, televisores, computadoras, electrodomésticos, etcétera.
Bienes de capital, los adquirentes son de grandes y pequefias compafias para la
produccion de bienes y servicios, por ejemplo. Mecanismos de movilizacion
masiva; como aviones, trenes, barcos, equipos de cdmputos grandes

Materiales, componentes y suministros, estos son empleados en grandes
compafiias para fabricar articulos terminados, por ejemplo. Hierro fundido, barras
de acero, cemento, carton, planchas laminada en acero, mallas electro soldadas,

etcétera.

El aprovisionamiento indirecto, forma parte de la mano laboral de bienes y
servicios, como mantenimiento preventivo y de reparacién, suministros de oficina,
articulos y lubricantes para vehiculos, operativos y contrataciones de servicios de

consultoria y capacitacion.

Las caracteristicas de aprovisionamiento estan subdividas en y pueden ser:
Cantidad — Grande — Baja

Frecuencia — Alta — Baja

Valor — Especifico de la industria — Bajo - Alto

Naturaleza — Operacional — Tactica - Estrategia

Ejemplos — Crudo en la industria del petr6leo — Lubricantes, repuestos —
Instalaciones de almacenamiento de petréleo.

(Dr. Robert Gomez Lopez pg. 1-315 — 2012)
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Produccion:

La produccion consiste en llevar un producto en forma organizada cumpliendo una
cadena de labores siendo estas:

Fisica, mediante fabricas y maquinarias,

La humana, realizado por personas debidamente capacitados para realizar el
trabajo eficientemente en plan de cumplimiento de un producto de calidad,
Elaboracion y transformacion, son todas aquellas actividades donde se elabora y
manipula labores de ensamblaje, paletizado, envase, llenado, empaque,

almacenaje, seleccion, etcétera. (Revista EKOS Economia y Negocios Julio 2007)

Distribucion:

La distribucion comercial es manejada mediante una logistica comercial y consiste
en tener aprovisionado un area donde almacenar el o los productos, donde
deberan ser debidamente identificados y distribuidos, en cuanto al stock o
cantidad de almacenaje, ubicacién, sefalizaciéon, cubiertas apropiadas
dependiendo el tipo del producto, cumplimiento con los estandares de seguridad y
de calidad, para perseverar el producto y estos pueden ser, bodegas, galpones,
almaceén, etcétera.

En cuantos al medio de transporte, estos deben ser apropiados para poder
transportar productos que se requiere perseverar la calidad y la temperatura ideal,
por lo que es recomendado la utilizacion de contendores o cajon herméticos con
sistemas de refrigeracion o Termoking.

Cabe mencionar que pueden ser distribuidos de maneta terrestre, aérea o fluvial,
acorde a la logistica de negocio.

(Revista EKOS Economia y Negocios Julio 2007)

Postventa:
El ejercicio de postventa por parte de una empresa en fundamental, esto hara que
la compafiia y su marca se mantenga en el mercador, brindando un servicio

técnico apropiado, servicios de revision de calidad en los stands donde son
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expuesto el producto que se vendid. Lugar donde se podran observar y estudiar
las necesidades del cliente y del producto, que corregir para futuras ventas, que
otras presentaciones ofrecer de acuerdo al gusto de los clientes finales, para
poder obtener la satisfaccion de los clientes.

(Revista EKOS Economia y Negocios Julio 2007)

Por su parte las actividades se relacionan a continuacion:

Pedidos:

Los pedidos son eslabonados por la demanda de consumidores y van de acuerdo
a una necesidad de un producto solicitado por un cliente, para la satisfaccion de

otros clientes.

Inventarios:

Los inventarios es una cadena de aspectos claves para la planificacion de la
produccién o elaboracion de un producto. Donde se realizan actividades
administrativas, revisando estados financieros existentes, registros de compra,
venta y perdidas, suministros, medios de transporte y personal para poder cumplir

con una tarea de produccion.

Almacenamiento:

La logistica de almacenamiento y de distribucién es esencial para llevar un buen
control de calidad y de seleccidon, de acuerdo a la preparacién de pedidos (order
picking), Mejorando los niveles de visibilidad del almacenamiento, tratdndose de
un lugar donde se realiza la recepcion y movilizacion de materias primas,
productos elaborados, terminados, asi como también el cumplimiento de una

logistica de informacion y preparacion.
Estos almacenes, deben ser bien elaborados y disefiados, con estructuras

herméticas, metalicas con ventilacion y temperaturas controladas de acuerdo al

producto almacenado.
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El objetivo de la gestion de almacenamiento consiste en asegurar que los
suministros y productos en general, estén a buen recaudo y puedan ser
distribuidos oportunamente, asegurando una entrega y recepcion sin

interrupciones.

Transporte:

Los medios de transporte cumplen un papel fundamental y son manejados por una
logistica idonea, que debe tener conocimiento del o los productos a movilizar de
un lugar a otros.

Transportar una produccion o mercaderia, es unas de las actividades mas
importantes para un negocio, ya que este hara que llegue su producto al lugar que
se lo requiere, el transporte va cogido de la mano a la cadena logistica y de
suministro en lo que va a la elaboracion de un producto.

Sin embargo, se debe considera a este medio como un gasto o una inversion y
debe ser incluido en los libros financieros de la compafiia, donde se llevara los

gastos e ingresos ocasionado por este medio.

De igual forma la cadena de suministros es aquella que integra todos los
eslabones desde la concepcion de un producto hasta que éste llega a manos del
cliente final o consumidor.

Cadena de Suministros

La cadena de suministros es la que engloba todo el proceso desde la negociacion,
personal involucrado, la empresa, tecnologia e infraestructura del lugar donde se
elabora las materias primas en productos, transporte apropiado, almacenaje,
marketing, cliente, consumidor final. La cadena de suministros, esta basada en
prestar la debida atencién a los procesos, para cumplir con las necesidades de los

clientes y el bienestar de las compaiiias.

Asi la cadena de suministro permite la mejor prestacién de servicio tanto al cliente
como a la cadena de valor, interpretandose esta por la gestion de flujos

informacion del producto y financiero. Una de las ventajas de la cadena de
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suministro es poder competir con éxito en los mercados actuales, en esmero a los
resultados que producen el conjunto de objetivos que generan los procesos y la
implementacion de las mejores practicas en las areas asignadas para asi dar paso
a la planificacion del producto y la demanda de la misma, produccion, transporte,

almacenamiento, compras y cliente final. Ver ilustracion 2

llustracion 2 Gestion de la cadena de suministro

I GESTION DE CADENA DE SUMINISTRO ‘

-

Cliente de
mi cliente

Proveedor
de mi
proveedor

Proveedor Mi empresa Cliente

Suministro | | Hacer |[ Entrega

Fuente: Ivan Turmero Astros — Universidad Nacional Experimental
Politécnica 2007

2.1.2.3. Cadena de valor

Segun Mayo citado por Quintero & Sanchez (2016) la cadena de valor es el
conjunto de actividades y funciones entrelazadas que se realizan en el interior de
la empresa. La cadena segun Porter “empieza con el suministro de materia prima
y continua a lo largo de la produccion de partes y componentes, la fabricacion y el
ensamble, la distribucion al mayor y detal hasta llegar al usuario final del producto

o0 servicio” (p.381).

En la misma bibliografia el autor refiere que Porter reconoce tres cadenas de
valor, ademas de la genérica:

Las Cadenas de Valor de los Proveedores: Son aquellas que garantizan los
abastecimientos esenciales a la propia cadena de valor de la empresa. El costo y
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la calidad de esos suministros influyen en los costos de la empresa y/o en sus
capacidades que le confieren una diferenciacion.

Las Cadenas de Valor de los Canales: Son aquellas que entregan los productos
desde una empresa al usuario final o cliente.

Las Cadenas de Valor de los Compradores: Son la fuente de diferenciacion de

ventajas competitivas para la empresa.

2.1.3. Perdidas de la empresa

Perdidas productivas:

Las pérdidas en los procesos de produccion, se ven afectados en la disminucion
de valores economicos o de la materia prima, cuando se ha completado el proceso
en un producto terminado y puede ser posible por varios factores durante la

cadena de produccién, ocasionado perdida o dafios normales o anormales.

Pérdidas o dafios normales, es cuando la materia prima o el proceso, sufre dafios
naturales, ocasionados por el medio o por una falla de maquinas. Dafios que son
dificiles de identificar o evitar.

Pérdida o dafios anormales, este tipo de dafios pueden ser evitados y controlados,
al tratarse por manipulacion o errores humanos, por ejemplo: Uso de herramientas
en malas condiciones, por falta de capacitacion o instruccion antes o durante los
procesos, mezclas o cortes indebidos.

Estos dos tipos de dafios, ocasionan una pérdida o merma del producto y deberan
ser consideradas en los libros de control financiero para célculos de pérdidas

mensual o periodal.
Perdidas econOmicas:

Antes de analizar las pérdidas econOmicas directas a sus finanzas, se debe

evaluar las causas que ocasionaron estas pérdidas.

19



Se debe de revisar los factores que ocasionaron estas perdias, como en que fallo,
el sistema de produccion, la gestion de logistica, la logistica de transporte y la
logistica de los servicios y mano de obra.

Se puede citar los principales riesgos que pueden ocasionar una pérdida

econOmica en la cadena logistica y de suministros.

La calidad, cuando la cadena de suministros es grande, es algo compleja manejar
sus procesos y poder asegurar el cumplimiento al 100 % de sus funciones. Esto

puede ocasionar rechazo del producto durante o después de los procesos.

Inventario, es una de los eslabones mas significativo, contar con cuantos material
y suministros debemos tener para el cumplimiento de la produccion durante el

proceso de elaboracion de un producto.

Transporte, contar con una linea de transporte propio o de un proveedor de
servicios, para poder transportar los productos ya elaborados, también existen los
riegos por desastres en carretera naturales o provocadas, robos, entre otros
factores que afecte esta parte de la cadena.

La economia, es una base fundamental tomar en consideracion en un
presupuesto de posibles riegos, cuando ciertos productos de elaboracién y de
exportacion dependen de una un precio fijo o variable de acuerdo a la economia
de un pais. Como variacion en precios de la materia prima, subida de precios al

combustible, precios de movilizacién de transporte.

La inestabilidad politica, esta es otra de las causas que pueden provocar una
pérdida econdmica en las pequefias y grandes empresa, aungque no se la puede
predecir, pero es apropiado estar preparados ante la inestabilidad econémica de

un pais.
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Aduana, otros de los riesgos que pueden afectar a la cadena logistica es la
posible contaminacion de una carga, es otro de los factores que ocasionan una
perdida, contenedores o cajones de caracter dudoso, cuando estos son

transportados en las carreteras o cuando estos llegan al puerto de embarque.

Para ello se implementa la cadena logistica de riegos, con la colocacion de
seguros y candados enumerados, trazabilidad de la carga, GPS en las unidades
que transportan la carga, guia de remision para evitar declaraciones de cargas
falsas.

2.1.4. Procesos de produccién agricola Banano

2.1.4.1. Procesos de comercializacion en la exportacién de Banano

Del funcionamiento de la logistica del proceso en la exportacion del banano, desde
Su negociacion, distribucion de cupos en este caso Ecuador y por ende a las
fincas de los proveedores de fruta como esta debe ser distribuida, la empresa
debe dar a conocer las respectivas especificaciones requeridas por el cliente,
luego de pasar por una cadena de procesos Yy estar lista para la exportacion. Ver

llustracion 3

llustracién 3 Logistica de produccién para exportar el banano

Procesode
Negociacion

Clientes

l Disponibilidad de Cupo ALIFERE

Distribucién de Cupos Proceso de Produccién Naviera-Puerto

Fincas Empacadora

Fuente: Elaboracion propia
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Cliente como elemento

Un elemento fundamental en un proceso de comercializacion constituye los
clientes, pues son quienes exigen el cumplimiento de calidad del producto, en toda
la extension de la palabra. En la empresa los principales clientes son de los
Estados Unidos y Europa, seguidos por China, Arabia Saudita, Rusia, siendo de
menor produccion Cono Sur — Argentina, entre otros.

De los 74 diferentes clientes en los Estados Unidos 60 y Europa 24 entre otros

mercados, citamos la de mayor volumen en compra.

Tabla 2 Clientes

CLIENTE UBICACION
Wal-Mart Grandview
ESTADOS UNIDOS /5o mam Los Angeles
Atom Chicago
A&P Canada Toronto
Ruzifruit Rusia
Vilena Rusia
Busan Korea
EUROPA Shangai China
Yokohama Japén
Bandar Busher Ir&n
Doha Qtar
Malta Turquia
Antwerp Alemania
Piraeus Italia

Fuente: Elaboracion propia

2.2. Fundamentacion legal

Existe un marco legal gubernamental, que impone las siguientes normas

poder exportar banano desde el Ecuador.
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Paso 1. Verificacion de Estatus Fitosanitario en Agro calidad

La Agencia Fitosanitaria (2016), menciona que:

Verificar si existen requisitos fitosanitarios en el pais de destino, en el caso de no
existir, deberan establecer un estatus fitosanitario que consiste en la informacion
que detalla la situacion sanitaria y fitosanitaria en el Ecuador, para revision y

aprobacion del pais de destino.

Paso 2. Obtencidn del Titulo de Propiedad de la Marca en el IEPI

Uno de los pasos a seguir instituido en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual (1999) es “Llenar solicitud en el formato unico de registro de signos
distintivos y solicitud de pago de tasa de titulo.”

Paso 3. Registro e Inscripcion de Exportador en el Magap

Entregar solicitud dirigida al MAGAP. Requisitos: RUC, copia de cédula,
constitucion de la empresa y nombramiento del representante legal (persona
juridica), titulo de la propiedad emitido por el IEPI, adjuntar los contratos de
compraventa anual de la fruta con el comprador internacional y/o el compromiso
de compraventa anual debidamente legitimada. Este registro debera ser renovado

cada 3 afnos.

Paso 4. Registro de contrato con productores y/o comercializadores en
MAGAP

Entregar solicitud dirigida al MAGAP (2011) existe como requisitos: “tres
ejemplares del contrato de compraventa, garantia en base a la proyeccion de
cajas a exportar por precio minimo de sustentacion; excepciones previstas en el
Art. 12 del Decreto Ejecutivo 818”.

Paso 5. Presentacion del plan de embarque provisional y definitivo en
MAGAP

Asi Como también presentar ante el MAGAP (2013):

Cuarenta y ocho horas antes del embarque el plan de embarque provisional, el

mismo que contendra el nombre del productor, nombre del predio agricola,
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superficie sembrada y la zona que se encuentra ubicada. Dentro de las sesenta y
dos horas de efectuado el embarque, el exportador presentaria el plan de

embarque definitivo.

Paso 6. Solicitar certificado fitosanitario en agrocalidad

Cumplir con lo mencionado en el Acuerdo Ministerial No. 556 emitido por el MAG
(2013), esto es que:

Previo al embarque de banano el exportador debe acercarse a Agrocalidad para
solicitar la emision del Certificado Fitosanitario de Exportacion (CFE), este proceso
involucra una inspeccion de banano con la emision de un informe, que establezca
el cumplimiento de los requisitos fitosanitarios del pais de destino en el
establecimiento antes de que se dirija al puerto, aeropuerto o puesto fronterizo.
Asi como también lo que dispone el MAGAP (2014):

Hay que tener en cuenta que el MAGAP fue asignado como ente regulador y
control en varios sectores del Banano.

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca es la institucién
rectora del multisector, para regular, normar, facilitar, controlar, y evaluar la
gestibn de la produccién agricola, ganadera, acuicola y pesquera del pais;
promoviendo acciones que permitan el desarrollo rural y propicien el crecimiento
sostenible de la produccion y productividad del sector impulsando al desarrollo de
productores, en particular representados por la agricultura familiar campesina,
manteniendo el incentivo a las actividades productivas en general.

Politica interna de la empresa

La politica interna de la empresa para formar parte como productor, en primer
lugar, debe haber cumplido con los requisitos gubernamentales, siguiendo asi con
la formalizaciéon en un acta notariada, el contrato como productor calificado, el
tiempo de vigencia de este contrato es de mutuo acuerdo, que puede fluctuar

entre 1 a 5 afios calendario.
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Este se vera interrumpido en el supuesto caso que ambas partes infrinjas en los
puntos a cumplir. Citamos alguno de ellos:

1. Una vez firmado el acta de mutuo acuerdo, la fruta es y sera solo para
exportacion Dole Food Company.

2. Debera aceptar las Normas de Calidad y de Produccion que la empresa tiene
como requisito para su exportacion.

3. Participar en la Inter-Relacion del Sistema de Gestion, para cumplir con los
requisitos del cliente y en el Marco Legal en la obtencion de la Licencia Ambiental,
Registro Generador de Desechos, cumplimiento de las normas ISO 9001, ISO
14001, Global GAP.

2.3 Variables de la Investigacion.

Variable Independiente

Cadena de procesos: Conjunto de operaciones planificadas de transformacion,
aseguramiento, movimiento realizadas bajo determinadas condiciones y mediante
la aplicacion de procedimientos tecnolégico o no hacen posible la obtencion de un

producto destinado a satisfacer al cliente.

Variable Dependiente
Pérdida de Banano:
La pérdida de banano causa dafio a las empresas de productores como a las

empresas exportadores y clientes externos.

La pérdida de banano para las empresas de productores, es muy significativa
debido a sus altos costos de produccion desde la compra de las tierras, siembra,
cultivo, controles y labores de campo, cosecha y proceso de seleccion y empaque.

La pérdida de banano para las empresas exportadoras, provocan perdidas
econdémicas en los costos de negociacion con los clientes externos e internos, en

toda la cadena logistica de produccion, almacenamiento y de transporte.
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Clientes externos, sus pérdidas se ven involucradas en la perdida de sus clientes y
tiendas donde son vendidas y grandes pérdidas de negocios.

2.4 Definiciones conceptuales

Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite
caracterizarla y valorarla con respecto a las restantes de su especie.
Comercializacion: Es la planificacidon, control de bienes y servicios que favorecen
el desarrollo del producto, asegurando que cumpla con la calidad, cantidad, precio,
y calidad requerida.

Bananos con el sello Rainforest Alliance Certified: Rainforest Alliance trabaja con
las fincas bananeras para ayudarles a conservar sus recursos naturales y
promover el bienestar de los trabajadores y las comunidades locales. Las fincas
de banano con el sello Rainforest Alliance Certified se someten a auditorias
anuales para asegurar su cumplimiento con rigurosos criterios sociales disefiados
para proteger a los trabajadores, sus familias y las comunidades cercanas.
Competitividad: Capacidad para competir o competencia intensa para conseguir
un fin.

Exportacién: Accién de exportar un producto nacional.

F.A.O: Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion,
FAO (Food and Agriculture Organization por sus siglas en inglés), es el principal
organismo de las Naciones Unidas encargado de dirigir las actividades
internacionales de lucha contra el hambre.

El trabajo de la FAO consiste en ayudar a los paises en desarrollo a modernizar y
ampliar su agricultura, silvicultura y pesca, mejorar sus niveles de alimentacion y
nutricion y aliviar asi la pobreza y el hambre.

Finca: Denominada en derecho fundo o predio, es una propiedad inmueble que se
compone de una porcion delimitada de terreno.

Global G.A.P: Es una organizacion privada no gubernamental sin fines de lucro
gue fija normas voluntarias para la produccién y el procesamiento de productos

agricolas, ganaderos y de la acuicultura. La norma GLOBAL G.A.P ha sido
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desarrollada por los principales minoristas y cadenas de supermercados en
Europa con el fin de establecer normas de Buenas Practicas Agricolas - productos
seguros y sanos- para las empresas de produccion y de procesamiento de
alimentos.

Impacto Ambiental: Es el efecto que produce la actividad humana sobre el medio
ambiente.

Merma: Toda aquella fruta que ha sido rechazada en la planta empacadora, por
no cumplir las especificaciones de calidad dadas por el cliente.

MAGAP: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

Mercado Exterior: Conjunto de transacciones comerciales que se realizan en los
mercados internacionales: importaciones y exportaciones de bienes, servicios y
capitales.

Oligopolio: Cuando un mercado es dominado por un pequefio numero de
productores oferentes (los oligopolistas), se dice que existe un oligopolio. La
palabra tiene origen griego y esta formada por dos conceptos: oligo (“pocos”) y
polio (“vendedor”). Por eso, oligopolio significa justamente “pocos vendedores”.
Post cosecha: Es parte integral de la cadena alimentaria y se ubica desde que el
producto es cosechado hasta que llega al consumidor para su consumo fresco o
hasta que el producto es utilizado como materia prima para su posterior
procesamiento.

Sigatoka: Es la enfermedad del banano mas importante a nivel mundial,
enfermedad que provoca la pérdida de hojas por necrosis y muerte de la planta de
banano.

WWF: Busca reducir el uso de quimicos en la industria de bananera es
particularmente importante ya que, en muchas partes del mundo, las plantaciones
de banano se han establecido en los fértiles llanos de las zonas costeras. Esto
significa que los productos quimicos usados tienen un impacto sobre los
humedales costeros y los arrecifes de coral, ambos habitats prioritarios para la

conservacion.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Presentacion de la empresa

La division DOLE Ecuador forma parte de la Corporaciéon Dole Food Company,
Inc. cuyas oficinas corporativas estan situadas en Westlake de los Angeles en
EE.UU.

Ecuador pertenece a la regidén Latinoamérica y la matriz de esta Corporaciéon esta
ubicada en San José de Costa Rica. Aqui se encuentran los principales ejecutivos
en el area de Negocio de Compra y Venta, el Gerente Propietario, Departamentos
Calidad, Contraloria, Recursos Humanos, quienes son los responsables de las
negociaciones y comercializacion en cuanto a cantidades solicitadas, tipos de

cajas, especificaciones, precios, etcétera.

DOLE Food Company es una corporacion de renombre mundial, productora y
suplidora de mas de 170 frutas y vegetales, frescos y elaborados en el mundo
entero. Cuenta con oficinas en todo el mundo y esta geograficamente dividida en 4
zonas:

DOLE Europa con sede en Paris, Francia

DOLE Latinoamérica con sede en San José, Costa Rica

DOLE Asia con sede en Manila, Philipinas

DOLE Norteamérica con sede en Salinas, EE.UU.

DOLE en Ecuador esté situada desde 1950, cuenta con 65 afios de arduo trabajo.
Es una empresa transnacional, que ocupa un lugar muy importante en el
desarrollo economico del Ecuador, en conjunto con otras empresas como Chiquita

Banana, Reybanpac, Quirola, Del Monte, Fyffes, OBSA, entre otras.

La exportacion bananera que realiza a mercados cuyos estandares de calidad son

sumamente exigentes, es por esto que para establecer una operacién
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econdmicamente rentable en la produccidon de banano es necesario hacer un
planteamiento acertado de la inversion y el momento favorable para hacerlo con el

fin de no elevar los costos financieros del proyecto.

DOLE participa en la exportacion con un amplio sector bananero calificado, su
grupo de productores bananeros ubicados en los principales puntos bananeros del
pais como lo es Guayas, Los Rios y Manabi.

DOLE Guayas tiene un total de 39 fincas con un area en cultivo de 5,173.20
hectareas en produccion con un promedio de 257 mil cajas semanales alrededor
de 13 millones de cajas anuales. Entre las principales fincas podemos citar:

Grupo Siguenza

Grupo Cabrea Rojas

Grupo Andrade Gutiérrez

Grupo Lozano

Grupo Primo-Banano

Fincas Varias

Para la presente investigacion, se selecciona al grupo Andrade Gutiérrez de la
Finca agricola del Pacifico, con 338.29 hectareas en cultivo. En la ilustraciéon 3.1
se muestran las fincas y porcentajes de evaluacion de calidad, en promedios
calificados del ranking local e internacional cuyos resultados son consolidados.
DOLE (2014)
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llustracion 4 Fincas y sus porcentajes
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Fuente: Finca Agricola del Pacifico

La finca Agricola del Pacifico fue seleccionada debido al comportamiento de
calidad durante el afio 2017, mediante los reportes de evaluaciones en el Quality

Ranking DFFI, considerando el promedio de 12 de 39 fincas. Ver ilustracion 4

El codigo 575 Agricola del Pacifico, brindo la facilidad de la investigacion para
mejora de la produccion, debido a que en esta se ha invertido altos valores en
programa de certificaciones de calidad y de medio ambiente, ya que es uno de los
requisitos primordiales para poder exportar la fruta a los principales mercados de

Europa y Estados Unidos.
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llustracion 5 Porcentaje del Ranking de Calidad DFFI 2017

Ranking de Calidad 2017

%
. . Bram! = 578 Encarnacion
COdIgOS.-"FInCES Evaluacion W 374 Valeska
- Cald. B 325 Venecia
578 Encarnacion 91.15%
74 Valeska 91 01% W 203 Samta Martha
325 Venecia 90 44% W 143 Divino Nifio
203 Santa Martha 89.80% = 345 5an Antonio
143 Divino Nifio 39 84% | _
349 San Antonio 89.82% c2 8 R o058 Yy B B 577 Angela Beatriz
577 Angela Beatriz 89.79% RN R R % 267 Tara del Sur
ES8so5asd g g
BT nmSc2 3N T G 302 Soraya
ELNEEgLEST LD
; "R E by i E g; ® 572 San Jose
el
575 Agricola del Pacifico | 88.93% H I NN in N % 575 Agricola del Pacifico
uy

289 Clementina 88.91%

Fuente: Finca Agricola del Pacifico

La politica de DOLE promueve la proteccion de la salud, la seguridad y el
ambiente en todas sus operaciones. Por eso, en el 2014 DOLE creo un proyecto
con WWF, Edeka y un grupo de productores para mejorar las practicas agricolas y
hacerlas méas sustentables. Un aspecto fundamental del proyecto es la gestién de

los ecosistemas naturales y en regeneracion, identificaciéon dentro de cada finca.

Finca del Pacifico (1887)

Estas certificaciones son sistemas establecidos para identificar un producto con
ciertas caracteristicas especificas, para cumplir con estas certificaciones de
calidad, existe un sin nimeros de agencias gubernamentales, internacionales vy
empresariales, algunas incluso son transnacionales, dedicadas a certificar, que las
practicas y procesos de produccion se ajusten a los estandares particulares
propios de cada una de ellas: calidad, origen, comercio justo, sustentabilidad,

organico, amigable con las aves, biodinamica, de relacion, etc. llustracion 3.3.
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llustracion 6 Sistema de Gestion de Calidad

Inter-relaciéon = Sistemas de Gestion + Requisitos del Cliente + Cumplimiento Legal
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Fuente: Finca Agricola del Pacifico

Entre las obligaciones de certificacion gubernamental e internacional la empresa
para poder exportar la fruta, debe cumplir y hacer cumplir las respectivas normas
de varios institutos.

Global Gap

Rainforest

WWF

BAMA — Norte de Europa

COOP -MED 1

Mision de la empresa

DOLE Food Company, Inc. esta comprometida a suplir a los consumidores y
nuestros clientes los mejores productos y la mas alta calidad y conducir a la

industria a la investigacion nutricional y educacion.

DOLE sustenta estos objetivos en una filosofia corporativa de adherirse a la
conducta ética mas alta en todos sus negocios, en el tratamiento de sus

empleados, y politicas sociales y ambientales.
Nuestra division contribuye con diversos productos para la exportacion, siendo el

Banano de variedad Cavendish el mas importante y las Pifias, Banano organico
entre otros productos. DOLE (2014)
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Vision de la empresa

Liderar y mantener la fruta ecuatoriana en los mercados internacionales de
acuerdo a los requerimientos de nuestros clientes y los lineamientos corporativos,
contribuyendo al engrandecimiento de nuestra marca, reafirmando a la
Corporacion DOLE como la mejor proveedora de productos alimenticios alrededor
del mundo. DOLE (2014)

Organigrama ejecutivo

Dole esta estructurada en division en Ecuador, por la gerencia general encargado
netamente en vigilar, organizar éticamente la parte de la produccion, calidad y
exportacion de la fruta. Que se cumpla con la programacion de los cupos y calidad
de la fruta solicitada por los diferentes clientes. Esta area esta subdividida en

departamentos, tal como muestra la ilustracion 3.4:
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llustracién 7 Organigrama Ejecutivo DOLE Ecuador
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Fuente: Dole Company
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3.2. Disefio de investigacion
Este disefio de investigacién se contempla tanto cualitativa como cuantitativa para
complementarse entre si, pretendiendo desarrollar soluciones que aporten con la

reduccion en la pérdida de la fruta Pacifico.

3.2.1. Tipo de investigacién
Para el desarrollo del proyecto se empled los siguientes tipos de investigacion

definiéndolos de la siguiente manera:

Descriptiva

Permite identificar mediante el analisis de la merma como se trabaja sobre hechos
reales, ya que las muestras son tomadas durante el proceso de empaque, con la
finalidad de demostrar a la finca y empresa, donde estan los errores a corregir y

asi poder determinar sus respectivas causas, brindando bases cognoscitivas.

Explicativa

Esta investigacion se la pretende conducir al sentido de la comprension asi con el
andlisis de la merma y los resultados obtenidos nos ayudaran a mejorar la perdida
de la fruta, cuyos resultados seran analizados en la parte mas susceptible en la
cadena logistica de los proceso del banano y estos resultados seran formulados
en las siguientes preguntas ¢Por qué ocurre la perdida de la fruta?, ¢en qué
condiciones ocurre y debido a que se generaliza la merma?, como hacer el control
para disminuir la perdida de la fruta durante el proceso y donde hacerlo?.
Correlacional

Por el propdsito de medir el grado de asociacion o relacion que exista entre dos o
mas variables presentes en la investigacion, la utilidad de esta modalidad es que
podremos saber el comportamiento de variables, conociendo el comportamiento

de otra u otras variables.
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3.2.2. Procedimientos a seguir de la investigacion
v Diagnoéstico de la situacion actual de la cadena de procesos del banano en

la Empacadora Agricola del Pacifico

e Descripcion de la cadena de procesos de produccion y comercializacion
del banano

e Anadlisis de las pérdidas en el proceso productivo de la cadena del
banano

e Determinacion de las causas que originan las pérdidas

v" Propuesta de mejoras

Técnicas e instrumentos de la investigacion

La Observacion

Uno de las técnicas empleadas durante la investigacion del proyecto para la
obtencion de la informacion es la observacion como método cientifico, ésta
permiti6 conocer lo que sucede en la realidad y obtener conocimiento acerca del
comportamiento del objeto de investigacion. La observacion permite dar impulso
de permitié detectar las deficiencias y causas de las pérdidas en conjunto a otras
técnicas.

Revision de documentos

Se recopila toda la informacién proveniente de los registros y documentos tanto
fisicos como digitales de la empresa, teniendo acceso a informacion real que han
contribuido a tomar decisiones y proponer la mejora.

Entrevistas

Se desarrolla a través de conversaciones planificadas para la obtencion de
informacion con personas relacionadas conocedoras del problema en la empresa.
Comprobacion: Se comprueba en la misma fruta los dafios que se dan, se realiza
haciendo un muestreo segun se refiere a continuacion.

Determinacion de la poblacion y muestra para realizar el muestreo

Esta investigacion requiere definir una poblacion basada en la produccion de
banano en la planta empacadora agricola pacifico de la provincia del Guayas. La

poblacién es finita porque se conocen los ramos producidos, tomando en
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consideracion que la empresa DOLE tiene varias fincas, esta investigacion esta
centrada en la finca agricola del pacifico de la cual su delimitacion esta definida a
la fruta que se procesa en la planta empacadora agricola del pacifico en el periodo
2017.

La poblacion de este proyecto esta basada en el tipo de muestra probabilistica
aleatoria, la cual se basa en los registros y comprobacién de los dafios en dichas
de muestras seleccionadas de racimos de banano procesados en la planta
empacadora de agricola del pacifico del periodo 2017.

La determinacion del tamafio de muestra de la investigacion ha sido tomada del
promedio de los registros obtenidos de los racimos de banano procesados por lo

cual aplicaremos la siguiente formula.

Formula:

"= IN- gi"z

——7 —trq

Donde:
n = tamafio de la muestra;
N = tamafio de la poblacion; 2783 racimos de banano
p = posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5
q = posibilidad de no ocurrencia de un evento, g = 0,5
E = error, se considera el 5%; E = 0,05.
Z = nivel de confianza, que para EL 95%, Z=1,96

De esta manera se realiza la sustitucion y se obtiene:
Racimos:

_ 2783 «0.5 % 0.5
"= (2783 = 1)(0.05)2
(1.96)2

+ (0.5)(0.5)

695.75

= (2782)(0.0025)
3.84

n

+(0.25)
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695.75

~ 6.955
a1 +025

n

_ 695.75
"= 506

n = 338

La poblacion representaba un universo de 2783 de racimos de banano por lo cual
se aplicé la formula para obtener una muestra representativa de 338 racimos de
banano. La seleccion requerida de la poblacion se proporciona de forma aleatoria

para los procedimientos de esta investigacion.

Otras herramientas utilizadas en el trabajo son:
e El diagrama de proceso, que es utilizada para representar de manera
grafica la secuencia de las actividades que realizan en la cadena del
banano. Se utilizan una serie de simbolos como los de la ilustracién 3.5:
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llustracién 8 Simbolos de diagramas de proceso

Simbolo Nombre Funcidn
- Representa el inicio
nicio / Fina ol final de un procesa
ndica el orden de la
. gjecucion de las operaciones
—_— nea de Flu /
Linea de Fujc La flecha indica la
uiente inst
Representa la lectura de datos
Entrada / Salida en h—".'n'l'—_._ 3 IMpresian
l= datos en la salida
Pra . = ,.._.l_ l_J.,__.l_J-.|.|_-.| tipo
de aperacio
Meos permite analizar una

Decisior stuacian, con base en e

valores verdadero v falso

Diagrama de Pareto: Se utiliza en el trabajo para determinar los dafios mas

representativos del total de dafios que ocasionan las mermas o pérdidas.

El procedimiento a seguir es:

Tomar un criterio para realizar el andlisis:

v
v
v
v

Se listan lo dafios y cantidades en cada caso
Se ordenan de mayor cantidad a menor
Se calcula la frecuencia relativa, es decir cada valor Xi/ X total

Se calcula la frecuencia acumulada, es decir valor

X1/ Xtotal
X1+X2/ total

Xi+n/ Xtotal

v

Se grafica por el eje de las X tipos de dafios, por el eje de las Y izquierdo
frecuencia relativa, por el eje de Y derecho frecuencia acumulada.
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v' Se dirige una linea desde el eje Y derecho (frecuencia acumulada) hasta
chocar con la gréfica de la curva correspondiendo a esta y se baja hasta el
eje de X. Los dafios que correspondan desde la linea hacia la izquierda son

el 20 % de los dafios que representan el 80 % de las pérdidas.
e Diagrama causa-efecto: Esta herramienta se utiliza para determinar las

causas y causas raices de un problema, el analisis se realiza sobre una

espina de pescado.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Diagnéstico de la situacion actual de la cadena de procesos del

banano en la Empacadora Agricola del Pacifico

La Finca Agricola el Pacifico, esta ubicada en el Kilometro 5 %2 en el canton
Yaguachi, via Marcelino Mariduefia. Cuenta con un total de 347.66 hectareas de
cultivo. Esta finca produce anualmente 1°115.400 cajas, con un promedio semanal

de 21.450 cajas de banano.

Debido a las caracteristicas especiales del suelo y clima del sector, son las
razones, por la que el banano ecuatoriano es reconocido por su calidad y sabor en
los mercados internacionales de Norte América, Europa, Asia y hasta el Medio

Oriente.

El banano pertenece a la familia de las Musaceae, especie Musa Acuminata,
especificamente en la finca Agricola del Pacifico se cultiva la variedad Cavendish,
por ser una fruta clase A Premium y con caracteristicas resistente a

enfermedades, de buena textura y sabor agradable que gusta a los clientes.

El Banano es una fruta tropical muy rica y nutritiva tienen forma oblonga, alargada
y algo curvada, su piel es de color amarillo, y su pulpa es blanca, su sabor es
dulce, intenso y perfumado. Los principales beneficios nutricionales de banano
son:

- No contienen grasas

- No contienen colesterol

- Alto contenido de Fibra

- Alto contenido de Potasio

- Buena fuente de vitamina C.
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El banano organico es cultivado libre del uso de pesticidas o quimicos. Las
técnicas de cultivo estan enfatizadas en el mejoramiento de suelos, asi como el
control biologico de plagas y enfermedades. EI mismo es certificado como
organico por una agencia certificadora reconocida en los Estados Unidos y
Europa. DOLE (2014)

Existen también otros cultivos dentro de la familia de las musaceas

Banano Baby

Banano Rojo

Platano.

4.1.1. Descripciéon de la cadena de procesos de produccién vy

comercializacion del banano

En la ilustracion 4.1 se muestra la cadena de eslabones mas general que
conforman la cadena de procesos de la comercializacion y distribucion del banano
en Dole, tanto externa la como la interna. Es decir, una vez que se haya realizado
la negociacion y obtenido el cupo o cantidad para exportar, este es distribuido por
la empresa matriz de manera externa a cada pais e internamente el pais o
localidad de la empresa, lo hace a cada finca, donde se realiza el proceso de corte

y empaque de la fruta.
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llustracién 9 Cadena de los Procesos logistico del producto

b
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Fuente: Elaboracion Sandra Irrazabal

Negociacion

Durante la comercializacion del banano, la negociacion solo es posible para
aguellos comercializadores del mercado interno que estan asociados a las
Cooperativa de Productores Bananeros, debidamente registrados en el Ministerio
de Agricultura MAGAP. Las empresas exportadoras y navieras, deberan estar

debidamente legalizadas y estar autorizadas para sacar fruta del pais.

Cuando la negociacion entre la empresa y los clientes se cierra, la demanda de
banano es asignada a los diferentes sectores productivos para ser procesada de
acuerdo a los requerimientos del cliente. La empresa debera utilizar y distribuir las
especificaciones del tipo de caja acorde al cupo y cliente. El productor trabajara
con las especificaciones del producto Fruit Spec (especificaciones de frutas), lo
gue debera ser revisada y cumplida por la persona responsable del proceso.

Distribucion General
La distribucion se realizara en forma general, es decir a todos los puntos donde la

empresa tenga sus unidades de negocio, en este caso sera en Ecuador.
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Logistica
La logistica interna de la empresa, se encargara de realizar la distribucién del cupo

de cajas a producir localmente a cada finca.

Seleccion
En la planta empacadora se realiza el proceso de seleccion de la fruta para el

empaque.

Empaque y Paletizado
En esta parte del proceso, la fruta es empacada con su respectivo empaque

acorde a los requerimientos del cliente y luego paletizado para ser transportada.

Transporte

El medio de transporte utilizado es terrestre y maritimo hasta el cliente. Las
unidades unitarizadas se transportan en contenedores, los cuales son aclimatados
para conservar el ambiente que la fruta necesita y posteriormente son estibadas
en el puerto local en los barcos que transportaran la fruta a su destino y/o

mercado.

Cliente
Finalmente, la fruta es entregada al cliente en sus destinos, quien aceptara y
aprobara la calidad de la misma segun sus requerimientos 0 en caso contrario

haré las debidas reclamaciones.
A continuacién, se muestra en la ilustracion 10 el diagrama de proceso de

produccion de la cadena total, que incluye la seleccion, empaque y paletizacion.

También se muestran imagen de como se realiza el proceso,
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llustracién 10 Diagrama del Proceso de Produccion de la cadena total del

Banano

Diagrama del Proceso de Produccién de la cadena total del Banano

R S N
Transporte de los Contenedores de las Transporte de las Cajas de Banano al

5 7 8 Pesado de las Cajas de Banano
Caja de Banano al pais de destino.

Producto mostrado en las perchas para su
consumo.

Fuente: Elaboracion Sandra Irrazabal

La cadena de procesos varia conforme a los requerimientos del cliente y destino,
gue determina el proceso productivo en gran medida. En el caso de los Estados
Unidos o Europa, el supervisor deberd dejar una carta de corte a la finca,
documento ya establecido corporativamente, donde se deja especificado y
constancia de como debe ser trabajada la fruta, estas especificaciones se les
llama Fruit Spec. En ella se describe lo siguiente:

Cantidad de cajas

Peso neto de la caja

Tipo de Empaque

Tipo de caja

Tipo de funda / plastico

Calibracién Maxima y Minima de la fruta

Largo minimo de dedo

Etiquetado

Paletizado

45



Mercado

Puerto de entrega

Los requerimientos de los clientes de banano son muy exigentes, ello hace que
toda la cadena de procesos funcione de manera que se cumplan los mismos, y de
esta manera disminuir las reclamaciones y perdidas, sin embargo, no siempre es
asi y actualmente las cifras de dafios y mermas en la fruta es significativa, dentro
de los cuales surgen muchos factores que originan su rechazo en la planta

empacadora, a estos desechos se les denomina merma. Anexo 1.

4.1.2. Analisis de las pérdidas en el proceso productivo de la

cadena del banano

Para el andlisis de las pérdidas o mermas de banano se toma como referencia la
Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico. El proceso productivo del banano
se muestra en la ilustracién 4.3 y el detalle de otros procesos en las ilustracions
11,12y 13.
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llustracién 11 Diagrama de proceso de produccion

Produccion De Fruta

Calidad

de fruts Rechazar Fruta
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fruta fruta Frita

l

Calidad Fruta

Paletizar
Frita

Transportar
en
contenedor

Entregar
fruta 3
Naviera

Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico.
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llustracion 12 Cadena de los Procesos Campo - Empacadora

Rechazo

Producto Final
Cliente

Fuente: Elaboracién Sandra Irrazabal

llustracién 13 Diferentes tipos de empaque

Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico
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llustracion 14 Transporte de la fruta desde la finca hasta el puerto

Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico

Las mermas pueden determinarse una vez se revisa la fruta y se verifican las
especificaciones de calidad en el proceso de gajeo, las cuales se empaquetan tal
como muestran las ilustraciéns 11 y 12 Los procesos de gajeo y rechazo se

representan en flujos en las ilustracions 15 y 16.
llustracién 15 Subproceso de gajeo de banano

Calidad del
Qajen?

Rewizar fruta

Rechazar Fruta

Deslechar
Fruta

Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico
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llustracién 16 Subproceso de rechazo de banano

Empaquetar
Rewisar Fruta fruta
rechiazada

Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico

La ilustracibn 17 muestra los tipos de dafios y en la tabla 3 aparece
posteriormente un estudio sobre las mermas en cinco lotes de banano. Los
defectos de los bananos se clasifican con algun grado de tolerancia (leve,
moderado o severo) y son aguellos que solo afectan el exterior de la fruta, es decir
la cascara. Dichos dafios son generalmente producidos por la manipulacion de la
fruta, cicatrices viejas de campo, lesiones viejas de insectos y animales, manchas
y otros.

Estos se clasifican como:

Dafios de campo

Dafos de insectos y animales

Dafios por hongos y bacterias

Dafos empacadores o de empaque

Dafios fisiologicos
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llustracion 17 Principales defectos que afectan la calidad del banano

I—
Dfe rrincipales Defectos que Afectan la Calidad del Banano

Manejo de Campo — Condiciones Ambientales
o o Quema de Sol Negra

Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico

En ninguno de estos casos se afecta la condicién interna de la fruta. Cuando se
determina que no existe tolerancia para un defecto dado, es porque la empresa ha
decidido que por ninguna circunstancia se debe empacar fruta que presente dicho
dafio y que debe eliminarse en el proceso de seleccién y/o control de calidad.

En el formato de evaluacion llamado analisis de merma procesada, se detallara los
tipos de dafios y la toma de muestras realizadas. En él se podra observar, que la
toma de los datos fue en cinco lotes diferentes de la finca, para luego de los

analisis y resultados, se puedan tomar las medidas y correcciones.

Segun muestra el andlisis realizado o el check list demuestra que los dafios en el
campo son los mas significativos, seguidos por los dafios fisiolégicos y los
causados por insectos y animales.

Defectos

Como su nombre lo indica, defectos son los diferentes tipos de dafios que pueden
ocasionarse en el campo, causados por insectos y animales, dafios fisiolégicos o
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naturales como son la fruta con mal formacion y los provocados en la planta

empacadora.

Los defectos de la fruta se pueden clasificar en los siguientes tipos:

Tipo A: Defectos cuantificables por el area total que afectan la fruta, tales como
maltratos, cicatrices, cortes y otros.

Tipo B: Defectos de cuantificacion subjetiva tales como manchas, quemas,
decoloraciones o coloraciones anormales y otros.

Tipo C: Defectos que se cuantifican por su presencia como mufieca, negrospora,
cuello quebrado, entre otros.

Tipo D: Defectos cuantificables por la condicion del racimo, tales como maduros,

calibres, deformidades, fruta pobre y otros.

52



Tabla 3 Analisis merma procesada

DARNO DE CIRUGIA
DARNO DE PROTECTOR
DARO DE PUNTA DE FLOR
DARNOS VIEIOS

DARNOS POR PIOLA

DAROS DE PUNTA
FRICCION DE TRANSPORTE
ESTROPEO DE COSECHA
LATEX FRESCO DE COSECHA
LATEX VIEJO

MANCHAS DE BRACTEA
PEDUNCULO QUEBRADO
GRASA

DARNO DE PUNTAL

TRIPS
ANIMALES
AVISPAS
CARATE
COLASPIS
INSECTOS
MANCHA ROJA

DEDOS PODRIDOS
DIAMANTE
FUMAGINA
MANCHA OSCURA
MoQuUILLO
MURNECA

0OJO ROJO

PUNTA DE CIGARRO
SPECKLING
VIROSIS
MOQUILLO

DANO DE CUCHARETA
DARNO DE CUCHILLO
DEDOS BUENOS
PEDUNCULO QUEBRADO
ESTROPEO DE PROCESO

DECOLORACION DE PIEL
DEDOS ABANICO
CASCARA RAJADA
BAJA CALIBRACION
DEDOS CORTOS
DEDOS CURVOS
DEDOS GEMELOS

MAL FORMADOS
MANCHA DE MADUREZ
CHIMERA
OTROS

Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico

Siendo los dafios de campos los que mas afectan las pérdidas se relacionan los
tipos de dafios de campo, asi como su descripcion.

Dafios de campo

En esta seccion se describen aquellos defectos ocasionados por las labores
agricolas, la manipulacion de la fruta en el campo y por el transporte de la fruta del
campo a la planta empacadora.
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Latex de Saneo STN

Cicatriz Vieja de Punta OPS
Cicatriz de Flor o de Campo BS
Golpe de Punta PB

Cicatriz por Lesion de Hoja LS
Dedos Mutilados MF

Corte de Cuchillo KFE

Lodo - Polvo OTH

Dafio por Transporte -Friccion FB
Quema por Transporte en el Cable via - Quema por Ceniza FB
Quema de Sol Amarilla YSB
Quema de Sol Negra BSB
Quema Quimica CHB

Dafios de insectos y animales

En esta seccion se describen aquellos dafios causados por accion de insectos,
agui puede incurrir ausencia de labores agricolas. Estas labores, son los procesos
que se realizan a determinados cultivos, como labores culturales, manual y
mecanica, donde implica las aplicaciones fumigacién y control. Con esto
pretendemos el desarrollo 6ptimo de una plantacion, para mejorar la calidad y

cantidad de la cosecha.

A continuacion, se detalla el check list, de los dafios ocasionado en el campo con
Sus respectivas abreviaturas en inglés.

Colaspis INS

Cochinilla -

Chinche Harinosa MB

Chichera INS

Dafo por Thrips TR

Escama SC

Mancha Roja RR
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Speckling SPK
Caterpillar - Carate INS
Abeja Trigona (Conga)INS

Dafios por hongos y bacterias

En esta seccidn se describen los dafios ocasionados por enfermedades fungosas
y bacterianas que atacan al fruto.

A continuacion, se detalla el check list, de los dafios ocasionado en el campo con
Sus respectivas abreviaturas en inglés.

Antracnosis ANT

Moquillo RF

Mancha Johnston

Mufeca PIT

Mancha Diamante DS

Punta de Cigarro CIG

Dedo Podrido FR

Fumagina SM

Negrospora OTH

Mancha Oscura MO

Dafios empacadores o de empaque

En esta seccion se describen los defectos ocasionados durante la labor de
seleccion y empaque de fruta, es decir los dafios que se ocasionan u ocurren en la
planta empacadora.

A continuacion, se detalla el check list, de los dafios ocasionado en el campo con
Sus respectivas abreviaturas en inglés.

Mancha de Latex (Nuevo) STN

Corona Mal Confeccionada PT

Cuello Quebrado BFL

Corte de Cuchillo KFE

Residuo Quimico RES

Golpe de Corona CB
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Quema de Caja BB

Empaque Brusco RPK

Cicatriz de Corona CB

Latex Gelatinoso GEL

Darios fisiolégicos

En esta seccion se describen los defectos que son ocasionados por desordenes
fisiolégicos en la planta y el fruto, mas comdnmente relacionados con
deformaciones y alteraciones genéticas.

A continuacién, se detalla el check list, de los dafios ocasionado en el campo con
Sus respectivas abreviaturas en inglés.

Céscara Rajada SF

Dedo Malformado MAL

Dedos Gemelos TF

Quimeras CH

Mancha de Madurez MS

Falso Chill UPD

Las muestras tomadas para el estudio se determinan como refleja el capitulo III.
Estas se tomaron al azar de cada convoy de 25 racimos, de las cuales se tomaron
datos un total de 98 racimos. Los datos fueron ingresados en un formato de

evaluacion llamado analisis de merma procesada. Ver tabla 4
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Tabla 4 Andlisis de merma

Racimos Procesados 16 22 19 16 25 98
Total Manos 164 172 159 166 202 863
Total Dedos 3410 3101 3413 3034 3518 16479
Dedos Aprovechados 2520 2596 2421 2366 2747 12653
Dedos Recusados 890 505 992 668 771 3826
Prom Manos/Racimo 10.25 7.82 8.37 10.38 8.08 8.81
Prom Dedos/Racimo 213.13 140.94 179.61 189.65 140.73 168.16
Prom Dedos/Mano 20.79 18.03 21.46 18.28 17.42 19.10
Prom

; 157.5 117.98 127.4 147.9 109.89 129.11
Dedos/Aprovechados/Racimo
Prom

55.63 22.95 52.21 41.75 30.84 39.04

Dedos/Recusados/Racimo
Prom Dedos/Caja 97 103 98 102 101 100

Cajas Procesadas 25.98 25.2 24.7 23.2 27.2 126

Cajas Perdidas 9.18 4.90 10.12  6.55 7.63 38.18
Ratio Cortado/Racimo 2.20 1.37 1.83 1.86 1.39 1.68
Ratio Procesado/Caja 1.62 1.15 1.30 1.45 1.09 1.29
% Merma 26.10 16.29 | 29.07 2201 2191 | 23.22

Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico
A continuacion, se detalla el analisis de cada tipo de dafio y su nivel de
significacion través de un analisis de Pareto. El primer analisis se realiza para los
dafos de campo, ver en la tabla 5y en la ilustracion 18.
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Tabla 5 Resultado analisis de merma — Dafios de campo

N° de dafos 1616

Defecto/Problema Cantidades % Relativo % Acumulado
Estropeo de cosecha 443 27 27
Latex viejo 215 13 40
Pedunculo quebrado 196 12 52
Darios de punta 180 12 64
Friccion de transporte 172 11 75
Dafio de punta de flor 111 7 82
Dafos viejos 105 6 88
Dafio de protector 62 4 92
Latex fresco de cosecha 42 3 95
Dafos por piola 36 2 97
Dafio de cirugia 34 2 99
Manchas de bractea 15 0,9 99,9
Dafio de puntal 5 0,1 100
Grasa 0 0

Total 1616

Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico
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llustracién 18 Dafios de Campo
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Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico

En la ilustracion se identifica que los dafios de mayor relevancia son ocasionados
por el Estropeo de Cosecha, Dafos de Punta y la Friccion de Transporte. Estos
son ocasionados fundamentalmente por la manipulacién del trabajador al
momento de transportar la fruta donde el mayor dafio esta en el tropeo y friccion

en la cosecha y transporte.

El segundo andlisis es para los dafios de insectos y animales, ver en la tabla 6 e

ilustracion 19.
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Tabla 6 Dafos de Insectos y animales

N° de dafos 68
Defecto/Problema Cantidades % Relativo % Acumulado
Insectos 58 85 85
Mancha Roja 9 13 99
Animales 1 1 100
Trips 0 0 -
Avispas 0 0 -
Carate 0 0 -
Colaspis 0 0 -
0 100

Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico

llustracién 19 Dafios de insectos y animales

Grafico de Pareto
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T5%
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ROMA

e Cantidad es < 2% Acumulado

Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico
El andlisis demuestra que el de mayor relevancia en dafios por insectos y mancha

roja es la poca sistematicidad en las aplicaciones quimicas insecticidas a tiempo
para el control de plagas, asi como el incumplimiento durante las labores agricolas
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en la proteccion del racimo con las fundas y uso de corbatines, que son los
materiales que se utilizan para control en el campo.

Andlisis de los dafios de hongos y enfermedades

Ver tabla 7 e ilustracion 20.

Tabla 7 Daflos de hongos y bacterias

N° de dafios 383

Defecto/Problema  Cantidades % Relativo % Acumulado
Ojo Rojo 243 63 63
Dedos Podridos 109 29 92
Mancha Oscura 12 3,1 95
Punta De Cigarro 12 3,1 98
Mufeca 4 1 99
Diamante 2 0,5 99
Fumagina 1 0,3 100
Moquillo 0 0 -
Speckling 0 0 -
Virosis 0 0 -
Moquillo 0 0 -
Total 383 0 100

Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico
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llustracién 20 Dafios de hongos y bacterias

Grafico de Pareto
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e Cantidades < 2% Acumulado

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en el andlisis de Pareto los dafios mas
frecuentes por hongos y animales son ojo rojo y dedos podridos, los que son
provocados por no realizar a tiempo el control quimico de plagas con fungicidas

correctamente aplicado.
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Dafios de empacadora y empaque

Ver tabla 8 e ilustracion 21.

Tabla 8 Dafios de empacadora

N° de dafos: 351

Defecto/Problema Cantidades % Relativo % Acumulado
Dafio de cuchareta 137 39 39

Dedos buenos 68 19 58

Dafio de cuchillo 58 17 75

Estropeo de proceso 52 15 90

Pedunculo quebrado 36 10 100

Total 351 100

Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico

llustraciéon 21 Dafios de empacadora

Grafico de Pareto

DARO DE DEDOS DARO DE ESTROPEC PEDUNCULD
CUCHARETA BUENOS  CUCHILLO DEPROCESO QUEBRADO

== Cantidad es % Acumulado

Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico
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De acuerdo a la ilustracion anterior el resultado indica que los problemas
relevantes en el desmane y gajeo son provocados fundamentalmente por el

personal sin experiencia.

Darios fisiolégicos

Ver tabla 9y ilustracion 22.

Tabla 9 Dafos Fisiolégicos

N° de dafios 853

Defecto/Problema Cantidades % Relativo % Acumulado
Decoloracioén de piel 187 22 22
Cascara rajada 124 15 37
Mal formados 118 14 51
Dedos curvos 89 11 62
Baja calibracién 84 10 72
Dedos cortos 60 8 79
Dedos gemelos 53 6 85
Dedos abanico 45 5 90
Mancha de madurez 36 3,5 94
Otros 29 3,3 97
Chimera 28 3,2 100
Total 853 100

Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico
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llustracién 22 Dafios Fisiologicos

Grafico de Pareto

Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico

De acuerdo al resultado los dafios son ocasionados por ausencia de micro
elementos como el Boro, Zinc, Calcio en los suelos, los mismos que pueden ser

corregidos con respectivos analisis y aplicacion de nutrientes.

De manera general los resultados indican el alto porcentaje de perdida por malas
practicas agricolas y mal manejo de la fruta y como muestran los resultados en la
ilustracion 23 los dafios de campo, fisiolégicos y de insectos y animales
representan el 80 % del total de los dafios de banano.

Tabla 10 Frecuencia Ordenada

Total Defecto/Problema Cantidades % Relativo % Acumulado
Dafio de campo 1616 42 42
Dafios fisiologicos 853 22 64
Dafio de insectos y animales 623 16 80
Dafo de hongos y bacterias 383 10 90
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Dafos empacadora o

351 9,87 100
empaque
Total 3826 100

Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico

llustracion 23 Tabla de frecuencia ordenada

Grafico de Pareto
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== Cantidades 4 % Acumulado

Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico

Los resultados indican el alto porcentaje de perdida por malas practicas agricolas

y mal manejo de la fruta, igual como lo demuestra la tabla anterior.

Un resumen del analisis se muestra a continuacion, reflejando ademas el costo de

las pérdidas. Ver tabla 11 y ilustraciones 24 y 25.
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Tabla 11 Tabla de valores y porcentaje de pérdidas

TOTAL DANO DE CAMPO 329 251 376 324 336 1616

TOTAL DANO DE INSECTOS Y

197 94 149 115 68 623
ANIMALES
TOTAL DANO DE HONGOS Y

63 52 61 37 170 383
BACTERIAS
TOTAL DANOS EMPACADORA

69 27 107 73 75 351
O EMPAQUE
TOTAL DANOS FISIOLOGICOS 232 81 299 119 122 853
TOTAL DEDOS RECUSADOS 890 505 992 668 771 3826
CAJAS PROCESADAS 25.98 25.2 24.7 23.2 27.2 126.28
PROMEDIO DEDOS CAJAS 100 100 100 100 100 100
CAJAS PERDIDAS 8.9 5.05 9.92 6.68 7.71 38.26
COSTO DEDOS $ PRECIO

0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06
OFICIAL $ 6.16
COSTO PERDIDA ($) 54.82 31.11 61.11 41.15 47.49 235.68
PORCENTAJE PERDIDA 34% 20% 40% 29% 28% 30%

Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico
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llustracién 24 Valores y porcentaje

Valores $
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Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico

llustracién 25 Valores y Porcentaje
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Fuente: Planta Empacadora Finca Agricola del Pacifico
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4.1.3. Determinacion de las causas de las pérdidas de banano

El analisis de las causas raices que provocan las pérdidas de banano son
definidas a través del diagrama Ishikawa, con la ayuda de esta herramienta se
plasman las causas y efectos que se dieron durante el proceso en el control de la

cadena de proceso en la planta empacadora.

Las causas mas relevantes que refleja el andlisis son:

Se incumplen procedimientos técnicos organizativos

Falta de conocimientos y preparacion de los trabajadores sobre la produccion
bananera

Carencia y disponibilidad de herramientas y equipos

4.2. Plan de mejoras

De los resultados obtenidos durante esta investigacion, se puede demostrar que
los dafios causados en el campo son los de mayor influencia, los que estan
causados por el incumplimiento de procedimientos técnicos organizativos, medios
de trabajos y herramientas durante el proceso y la falta de capacitaciéon del

personal.

Propuesta 1

Sistematizar el cumplimiento de procedimientos técnicos organizativos

Acciones preventivas en la planta empacadora:

Se deberd mantener orden y limpieza de toda la planta empacadora para evitar
contaminacion en la fruta.

Las herramientas de trabajo deberan estar en un area destinada, solo para los

equipos que se utilizan durante el proceso, debidamente identificados.
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Equipos de proteccion en buenas condiciones por Ej. Mandil, mascarilla, malla
para el cabello, guantes y overoles.
Para ello se debera utilizar un formato tipo check list, para controlar el

cumplimiento por dia de embarque.

Acciones correctivas en la planta empacadora y campo

Eliminar herramientas y materiales que estan en mala condicion y que se utilizan
para la manipulacién de la fruta por Ej. Balanzas, curvos, cuchareta, platos de
seleccidn, tablas espaciadoras de empaque.

Correctivos de los cables via, donde se transporta el banano del campo a la planta
empacadora, para evitar caida de los racimos.

Cambio de las cunas porta racimos, herramienta donde se carga el racimo hasta
el cable via y colocadas a la garrucha.

Debido a las malas condiciones estan provocan dafos y lesiones a la fruta de

banano.

Propuesta 2.

Intensificar la capacitacién del personal

Se deberé solicitar colaboracion del personal técnico de la empresa cliente Dole
Fruit Co., se asigne un técnico capacitado para dar charlas de Control de Calidad

durante del Proceso en Planta Empacadora y en La Cosecha.

Con estas capacitaciones, se mantendra a las personas de la planta empacadora
y del campo, con el conocimiento y la necesidad e importancia de cumplir con
estos lineamientos, para evitar problemas de calidad durante el proceso de su
area de servicio. Por Ej.

Seleccion, Gajeo, Etiquetado, Fumigacion post cosecha, Empaque, Paletizado y

Embarque.
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Se debera lo mejor posible, tener un equipo de trabajo fijo, que tengan
conocimiento cuales son sus responsabilidades durante el proceso.

El tener un personal fijo, certifica que tienen pleno conocimiento de los tipos de
procesos que se dan en la planta empacadoras, los tipos de caja por mercado,
peso, tipos de materiales se debe utilizar, medidas de la fruta, tipo de empaque,
paletizado y estiva al contendor.

El plan de capacitacion (llustracion 26) a tener en cuenta y sistematizar estara
formado por:

llustracién 26 Fases de capacitacion

Diagnostico Elaboracion del Ejecucion de Evaluacion
de la u plan de =) la =) de la
situacion capacitacion capacitacion formacion

Fuente: Elaboraciéon Sandra Irrazabal

Diagndstico de la situacion

En este primer momento se determinan las necesidades, en este caso la empresa
debe tomar como punto de partida las mermas y perdidas y los métodos utilizados
en la produccion para observar donde estan las falencias de los trabajadores, en

funcién de ello debe definir los cursos a planificar.

Elaboracién del plan de capacitacion

En esta fase debe abordar:

Temas a capacitar:

Auditoria de Procesos de Campo y Empacadora
Control de material de empaque y herramientas
Procesos de calificacién e inspeccion de fruta
Control de Desmane y gajeo

Llenado de fruta
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Sellado o Etiquetado de fruta
Control de peso

Fumigacion post cosecha
Empaque y repeso de cajas

Plan de estiva de las cajas — Paletizado.

Forma de imparticion:

Sera un taller tedrico-practico, en las primeras horas de la jornada se abordaran
elementos tedricos basicos y el restante sera en la practica en el campo como
entrenamiento.

La capacitacion serd impartida por experto, personal interno a la empresa

Por el personal de los departamentos de Produccion y Control de Calidad, dirigido
al personal de campo y de planta empacadora respectivamente.

Lugar

Salén de la zona, distrito donde esta situado la finca Agricola del Pacifico, de la
compainiia Dole Fruit Co. En Km 35 Via Duran — El triunfo en Oficina Guayas.
Campo, en la finca Agricola del Pacifico lo que corresponde a capacitacion de

campo y cosecha.

Cronograma (Ver tabla 12)
40 horas totales-- 10 h presenciales — 30 horas en el campo
Tabla 12 Cronograma

Semanas Horas Total

1 Lunes: 2 h tedricas 10 semanales
Martes a viernes
2 h entrenamiento
Hora: 8:00 — 10:00 am
2 Lunes: 2 h tedricas 10 semanales
Martes a viernes
2 h entrenamiento
Hora: 8:00 — 10:00 am
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3 Lunes: 2 h tedricas 10 semanales
Martes a viernes
2 h entrenamiento
Hora: 8:00 — 10:00 am
4 Lunes: 2 h tedricas 10 semanales
Martes a viernes
2 h entrenamiento
Hora: 8:00 — 10:00 am
TOTAL 40 horas

Fuente: Elaboraciéon Sandra Irrazabal

La capacitacion sera evaluada una vez terminada la capacitacion.

Ejecucion

Serd ejecutada segun se ha propuesto

Evaluacion y retroalimentacién de la capacitacion
Se evaluara las mejoras en las perdidas después del entrenamiento cada tres
meses, y donde aun existan falencias se retomar4 otro entrenamiento vy

acompafamiento personalizado.

Propuesta 3.
Adquirir medios de trabajos y herramientas

De acuerdo al procedimiento de las Normas de Calidad y de Inocuidad de la Fruta,
para poder exportar el banano y que esta no sea rechazada durante y después del

proceso.

Es recomendable que las herramientas de trabajo, que se utilizan para el proceso
sean de buena calidad y resistentes al medio donde son utilizadas, como es el
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agua, latex de la fruta y la manipulacion diaria que estas sufren, entre otras

acciones que se dan durante el proceso.

Herramientas que cumplan con las Normativas y también con el presupuesto del
Productor, utilizando materiales duraderos a largo plazo. Con estas herramienta
de mejor calidad, evitaremos que se deterioren con mayor frecuencia, se oxiden,
la madera se ropa y este expuestas a hongos y bacterias, que la perdida de los filo
y oxidacién de las cuchillas no permitan hacer el corte perfecto a los cluster de
banano o al momento de seleccionar un gajo o cortar la mano del racimos con
equipos estropeados y en malas condiciones, tableros de madera los mismo que
por efecto de la fruta humeda estos se pudren y al dafiarse rayan la fruta,

provocando asi lesiones que afectan la calidad y presentacion del banano.

Es por ello, que se recomienda utilizar herramientas de acero inoxidable, tablas
plasticas cubiertas de fomix moldeable, guantes de nitrilo resistentes al latex,
bandejas plasticas con protectores en fomix, cunas para racimo reforzado en

cuerina.

A continuacién, pongo a consideracion valores y duracién de las principales
herramientas que se deben considerar para mejorar la calidad y evitar los dafios a

la fruta durante el proceso y la cosecha.

Cuchillos tipo curvos y cuchareta con cacha plastica (NO MADERA)

Curvos de acero inoxidable en $ 4.85

Cucharetas de acero inoxidable en $ 7.85

Guantes de Nitrilo son resistentes al latex que bota la fruta en $ 8.84 funda de 10
Unid.

Tabla espaciadora de 1.5” en $ 6.12

Bandeja Cluster plastica en $ 12.45

Cunas para racimos en $ 20.16
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Vale recalcar que los valores de las herramientas actualmente utilizadas, tienen un
valor menor a lo recomendado, pero tal estd el caso que los equipos
recomendados tienen mayor durabilidad a las que se estan utlizando en la

actualidad.

Tabla 13 Herramientas

Utlizadas y No ﬂemmendauun

u H ﬂemmendadE >3 1o E[

Descripcion Categoria Descripcion/Item

EHerramientas de Mano EBANDEIA CLUSTERT-A

WS w58 18

Herramizntas de Mano CUCHILLO CURVO 2175 Rk 175§ L
Herramientas de Mano ‘CUCHARETAS DE ACERO INOXIDABLE WS 525§ B4
Enseres Medicos GUANTES DENTRILO TALLAM- S 3mSR
{Enseres Medicas (GUANTES DE NITRILO TALLAS - N 17514 104
Suministros Agricalas No HUE TABLA ESPACIADORA VERDE 15 Wi 45018 612
Herramientas de Mano CUNAS PARA RACIMOS W § 19§ N6
§ B® S e

Fuente: Elaboracion Sandra Irrazabal
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CONCLUSIONES

El diagnéstico resultado de la investigacion arrojé que en la cadena de procesos
de la produccion el banano finca Agricola del Pacifico perteneciente a la
Corporacion Dole Food Company, Inc se producen pérdidas del producto que
ascienden a mas de 235 ddlares por cada caja producida, lo cual afecta la
satisfaccion de los clientes y por tanto la pérdida de clientes importantes como
Estados Unidos y paises asiaticos.

Las pérdidas mas significativas en el periodo analizado en la cadena del proceso
se ocasionan en la planta empacadora y estan clasificadas dentro de los dafios de
campo, seguidos por los dafios fisiolégicos y los causados por insectos, la mas
significativas es la de dafios de campos.

Los problemas analizados y que afectan las pérdidas son entre otros, los de
cosecha, las malas practicas agricolas, los de empacadora y los laborales. Al
respecto el andlisis de Pareto refleja que las causas que mas inciden son: la falta
de cumplimiento de los procedimientos técnicos organizativos, la falta de
conocimientos de los trabajadores sobre la produccién bananera y la carencia y
disponibilidad de herramientas y equipos para realizar las labores.

Las propuestas que se relacionan en la investigacion estan relacionadas con la
sistematizacion en el cumplimiento de procedimientos técnicos organizativos, plan
de capacitacion para los trabajadores de produccion y acciones a tener en cuenta

para la adquisicién de herramientas y equipos.



RECOMENDACIONES

La finca agricola Pacifico como parte de la Corporacion Dole Food Company, Inc
debe implementar la propuesta teniendo en cuenta que la misma le representara
una disminucion en las pérdidas significativas.

Continuar con el andlisis detallado de las pérdidas relacionadas con los restantes
dafios, donde se ocasionan y las causas que las estan provocando.

Analizar otros factores de la cadena logistica que hoy afectan la cadena del valor
de la produccion bananera, que es tan importante porque se ubica en las primeras

lineas econdmicas que favorecen la economia de Ecuador.
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gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial del mencionado

trabajo de titulacion, con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacién en el
repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo dispuesto en el Arf. 144 de
la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.
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Irrazabal Irrazabal Sandra Maria i e e T
Nombre y Apellidos del Autor Firma
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Nota: La presente cldusula de autorizacién, con el correspondiente reconocimiento de firma se
adjuntara al original del trabajo de titulacién como una pégina prefiminar mas
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Factura: 002-004-000022926 20180910005D01330

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20180910005D01330

Ante mi, NOTARIO(A) EDUARDO IVAN VILLACIS ARDITO de la NOTARIA QUINTA , comparece(n) SANDRA MARIA
IRRAZABAL IRRAZABAL portador(a) de CEDULA 0912529542 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de edad, estado
civil SOLTERO(A), domiciliado(a) en MILAGRO, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de COMPARECIENTE;
quien(es) declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION DE TRABAJO DE TITULACION, es(son) suya(s), la(s) misma(s) que usa(n) en todos sus actos ptblicos y
privadas, siendo en consecuencia auténtica(s), para constancia firma(n) conmigo en unidad de acto, de todo lo cual doy fe. La
presente diligencia se realiza en ejercicio de la atribucién que me confiere el numeral noveno del articulo dieciocho de la Ley

Notarial -. El presente reconocimiento no se refiere al contenido del documento que antecede, sobre cuyo texto esta Notaria,

no asume responsabilidad alguna. - Se archiva un original. MILAGRO, a 13 DE DICIEMBRE DEL 2018, (9:52).
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SANDRA MARIA IRRAZABAL IRRAZABAL

CEDULA: 0912528542 =
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NOTARIO(A) EDUARDO IVAN VILLACIS ARDITO
NOTARIA QUINTA DEL CANTON MILAGRO
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REPUBLICA DEL ECUADOR

Direccion General de Registro Civil, ldentificacion y Cedulacidn

. - Direccién General de Registro Civil,
* lIdentificacién y Cedulacién

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

Numero tnico de identificacién: 0912529542

Nombres del ciudadano: IRRAZABAL IRRAZABAL SANDRA MARIA
Condicién del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/GUAYAS/MILAGRO/MILAGRO

Fecha de nacimiento: 15 DE JUNIO DE 1976

Nacionalidad: ECUATORIANA

@ %ﬁ’?ﬁ?%{ 6@ Sexo: MUJER
&_____,_,i * Instruccién: SUPERIOR

| Profesién: ING.AGRONOMO

Estado Civil: SOLTERO

Conyuge: No Registra

Fecha de Matrimonio: No Registra

Nombres del padre: JACINTO IRRAZABAL

Nacionalidad: ECUATORIANA

Nombres de la madre: JUDITH IRRAZABAL
Nacionalidad: ECUATORIANA

Fecha de expediciéh: 2 DE OCTUBRE DE 2013

Condicién de donante: S| DONANTE

informacién certificada a la fecha: 13 DE DICIEMBRE DE 2018
Emisor: JENNIFER JOHANNA ORTIZ RAFFO - GUAYAS-MILAGRO-NT 5 - GUAYAS - MILAGRO

N° de certificado: 185-180-9981
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L Director General del Redistro Civil, Identificacién v Cedulacian




CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnologica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN
LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE
TITULACION Y DESIGNACION DE TUTORES del ITB.

CEGESCYT




