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RESUMEN

La sociedad y el consumidor demandan la creacion de nuevas ventajas
competitivas, para conformar una estructura productiva que aporte un
valor agregado. Importante para promover un crecimiento sostenido de
las ventas que permita diferenciarse de sus competidores en el
mercado de maquinado de piezas industriales en pléstico. El presente
proyecto tiene como objetivo general Aplicar un plan de estrategias
competitivas para el incremento de los niveles de ventas de la empresa
Ingeplas en el cantén Guayaquil. Mediante la Investigacién cientifica y
de campo se evaluaran los procesos de produccion y el desempefio de
los trabajadores para comprobar el nivel de productividad interno e
identificar las estrategias fundamentales que van a determinar su plan
de accion a realizar, para beneficiar a la empresa Ingeplas identificando
por un lado, su mercado objetivo claramente delineado, y por el otro, su
diferencia sostenible, la razén por la cual su mercado objetivo debera
preferirlo. Mediante el método de la Induccion y Deduccion se obtendra
conocimientos que conduciran de lo particular a lo general, de los
hechos a las causas y que permitira extender los conocimientos que se
tienen, se empleard el método de Analisis y Sintesis manifestando el
efecto de la innovacion de productos, las relaciones entre el uso de los
costos de oportunidad, la flexibilidad en el proceso de produccion,

Vil



Instituto Superlor
satisfaccion con el b T@ﬁrﬂ;@ ICOnpresa y estratégias
competitivas. Bolivariano

de Tecnologia

"Ventas

Estrg\ﬂéé%m-ros%w DG(IEI Yerementar

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL,
ADMINISTRATIVA'Y CIENCIAS

Proyecto de Investigacion previo a la obtenciéon del titulo de:
TECNOLOGA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TEMA:

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS POR LOS NIVELES DE VENTAS
PARA LA EMPRESA INGEPLAS EN EL
CANTON GUAYAQUIL

Autora: Reyes Almeida Mireya Stefani
Tutor: Simén Alberto lllescas Prieto

ABSTRACT

Society and consumer demand the creation of new competitive
advantages, to form a production structure that provides an added
value. Important to promote a sustained growth of sales allowing to
differentiate itself from its competitors in the market of industrial parts in
plastic machining. The present Project's general objective is to
implement a plan on competitive strategies for the increase of the levels
of sales of the company Ingeplas in the Guayaquil canton. Through
scientific research and field will assess the production processes and
the performance of the workers to check the internal level of productivity
and identify the fundamental strategies that will determine its plan of
action to be carried out, to benefit to the company Ingeplas identified by
its target market clearly delineated, and on the other, their sustainable
difference, the reason why its target market will prefer it. Through the
method of induction and deduction is obtained knowledge that will lead
in from particular to general, facts to the causes and that will allow to
extend the knowledge, will be used the method of analysis and
synthesis showing the effect of the innovation of products, the
relationship between the use of the opportunity costs, flexibility in the
production process, satisfaction with the business, the prestige of the
company and competitive strategies.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Serrano, 2011 indico que “La competitividad internacional segun (Pefia
Vinces & Tigrero Sanchez, 2011) puede definirse como la capacidad
gue tiene una empresa para lograr un mayor y mejor rendimiento sobre
sus competidores en los mercados extranjeros y preservar asi las

condiciones que sustentan sus rendimientos actuales y futuros.”

El concepto de estrategia competitiva ha venido evolucionando en el
transcurso del tiempo en la busqueda de las empresas por diferenciarse
de sus competidores y tener una oferta de valor entre lo que el cliente
esta dispuesto a pagar y el costo de producirlo y entregarlo.

De acuerdo con el modelo planteado por (Porter, 2015) el autor
puntualiza las llamadas estrategias genéricas que son: liderazgo global
en costos, diferenciacion y enfoque o0 concentracion, mediante las
cuales, una empresa puede hacer frente al mercado en el que opera,
identificado las cinco fuerzas competitivas, elementos que le dan forma
a la competencia cuyas fortalezas se tomaran en cuenta para la toma
de acciones defensivas en la industria, para un posicionamiento

estratégico eficaz.

Entender la distribucion del sector es la clave mas significativa para
determinar la rentabilidad, para obtener un retorno sobre la inversion.

Viéndolo desde una perspectiva empresarial consiste en realizar una



Investigacion que permita determinar cuéles son los factores que

mas



Intervienen en que una empresa sea calificada competitiva en un
entorno global, con el proposito de implementar o0 mejorar
procesos que renueven su presencia e incrementen su rendimiento

internacional.

En Europa las Necesidades y tendencias relacionadas con el control y
gestion de defectos durante el proceso de mecanizado y la fabricacion
avanzada se perfila como concepto clave para las grandes empresas y
grupos de investigacién y se entiende como la generacién y aplicacion
de conocimiento, experiencia y tecnologia de vanguardia para la
creacion de productos, procesos de produccién y servicios de alto valor
afiadido, la demanda se centra en nuevas soluciones flexibles que
permitan la inspeccion online de los productos, esto es, durante el
proceso de fabricacion.

El comercio Internacional se refiere al movimiento de bienes y servicios
entre paises, es decir operaciones de venta en mercados exteriores en
el que tanto la toma de decisiones y los riesgos que asume son
factores relevantes para el giro del negocio. En el mundo empresarial,
las ventas son el objetivo principal de una empresa y en el cual también
se busca aumentar su nivel a través de estrategias que promuevan su

crecimiento, como promociones, ofertas y descuentos.

La cultura organizacional en la mayoria de las empresas es
consecuencia del estilo de liderazgo de los propietarios, directivos o
gerentes. A nivel mundial, mantener un buen nivel de ventas ha sido un
problema constante para las organizaciones debido a que los gustos y
preferencias de los consumidores son muy cambiantes en la busqueda

por alcanzar su satisfaccion.

Con relacion al Incremento de las Ventas, la mayoria de los

empresarios, se ven en la necesidad de que sus organizaciones



alcancen un nivel de ventas 6ptimas para permanecer en el mercado y

generar utilidades.



Ubicacién del problema en un contexto

(Lopez, 2002) Explica que a nivel geografico los paises
latinoamericanos describen las ventajas competitivas nacionales un
Caso paradigmatico, la distribucion de ventaja competitiva relacionada
a la teoria economica y clasica de Porter, es esencial para comprender
el proceso de creacion de una verdadera ventaja competitiva nacional.
Teniendo en cuenta los grandes recursos naturales, la mano de obra de

bajo costo, con que cuenta América latina.

Son evidentes ventajas competitivas regionales, en comparacion con
otros paises que sin embargo tienen mayor indice de apertura
comercial, como Estados Unidos y China dentro de los grandes bloques

econdmicos, gracias a los acuerdos comerciales con el exterior.

(CEPAL, 2018) Una de las cinco comisiones regionales de las
Naciones Unidas, responsable de promover el desarrollo econémico y
social para América latina y el caribe, en sus labores se ha establecido
como un centro de pensamiento regional para la igualdad, que esta en
el centro del esfuerzo para el desarrollo e integra uno de los pilares del
desarrollo sostenible ante los retos que plantea la agenda 2030 en sus
dimensiones econdmicas segun sus politicas industriales. Recuperado
de: https://www.cepal.org/es/comunicados/cepal-renueva-su-vocacion-

servir-como-instrumento-pertinente-eficaz-desarrollo-la-region

La economia ecuatoriana se ha caracterizado por ser proveedora de
materias primas en el mercado internacional, en su matriz productiva,
busca establecer las oportunidades de mejora de la industria para
articular estrategias que permitan impulsar y desarrollar la interaccion
entre proveedores, productores y usuarios. Industrias tales como la del
plastico ecuatoriano tiene una serie de bondades, destacadas por

empresarios. Caterina Costa, presidenta de la Federacion de Camaras



Industriales de Ecuador 2018, expresa que el sector esta en constante

innovacion y crecimiento.

(Ekos, 2018) Indica que segun el departamento técnico de la
Cémara de Industrias de Guayaquil Al cierre de 2017 solamente en
Guayaquil se domiciliaba 2.239 empresas manufactureras,
constituyéndose en la primera ciudad industrial segun el nimero de
empresas dedicadas a esta actividad. En cuanto al tipo de industrias
que se desarrollan, segun el nimero de empresas que constan
como activas en los registros de la Superintendencia de
Compaiiias, se tiene que 330 se vinculan a la elaboracion de
productos alimenticios (15% del total de manufacturas domiciliadas
en Guayaquil); 306 a la reparacion e instalacion de maquinaria y
equipo (14%); 195 a la fabricacibn de sustancias y productos
guimicos (9%); 162 a la fabricacibn de productos de caucho y
plastico (7%), entre otras. Recuperado de:
http://lwww.ekosnegocios.com/negocios/verArticuloContenido.aspx?i
dArt=10850

Considerando este ultimo dato estadistico, el porcentaje de empresas
gue se dedican a la elaboracién de productos plastico, se puede
explotar y destacar esta rama de actividad industrial mas, a futuro para

un mayor aporte de la industria manufacturera al desarrollo del pais.

(Espol, 2016) Realizé un analisis sobre el futuro de Guayaquil como
ciudad competitiva e innovadora, manifestando que el desarrollo
basado en las industrias creativas y en las industrias de uso de
conocimientos intensivos son los parametros en que hay que trabajar.
Midiendo los avances y fijando objetivos de corto, mediano y largo
plazo, para garantizar que Guayaquil este a la Vanguardia en
competitividad y productividad. EI mercado industrial posee clientes

mas sustanciales ya que las ventas Industriales son una actividad



variada, compleja y requieren incluso de creatividad en la busqueda de
satisfacer la necesidad del consumidor, conocimiento técnico y la ruta

de distribucion que se decidan emplear.

(Enrique Diez de Castro, 2003) Explica que las ventas Industriales son
las que se realizan a empresas, distribuidores, fabricantes no al
consumidor final, estableciendo un sistema interactivo, ya que la
interdependencia y las relaciones son mucho mas profundas que

cuando se trata de vender al consumidor final.

(Luksic, 2013) Afirma que a la hora de tomar decision de compra, los
productos industriales son adquiridos por profesionales guiados por
criterios objetivos en cuanto a sus decisiones de compra, teniendo en
cuenta las especificaciones técnicas del producto, la operatividad y la

eficiencia de estos una vez adquirido.

Siendo importante que las empresas del pais se destaquen por su
estrategia de servicio ante la permanente busqueda de ventajas
competitivas, suministrar y asesorar técnicamente la industria
ecuatoriana con lineas de productos y servicios especializados, se
busca obtener la aprobacion del consumidor final. La presente
investigacion tiene el propdsito de definir qué acciones se deben
implementar para obtener mejores resultados en el sector industrial de
mecanizado y piezas de plastico. En el que dichos procesos requieren
de La utilizacién de técnicas en las que suele estar limitada a piezas
aisladas, pequefias series, o0 a la transformacion manual de productos
semiacabados, tecnologia apropiada y conocimiento técnico

especializado.

Situacion Conflicto



En el canton Guayaquil la empresa Ingeplas con su aporte al desarrollo
econOmico en el sector industrial, en sus operaciones de mecanizado
en piezas de plastico presenta desventajas frente a sus competidores,
entre Otras falencias que se mencionaran posteriormente, motivos por
los cuales en los ultimos meses del afio sus niveles de ventas se han
visto afectados al no identificar un mercado objetivo nuevo de clientes

potenciales que aporten estabilidad econémica a la empresa en estudio.

La escasa administracion estratégica y visiobn sobre el futuro de la
empresa es el tema mas importante a tratar. Ya que limita la creatividad
e innovacion en La lucha clasica por lograr la mayor participacion de
mercado, la clasificacion de escenarios dinamicos de oportunidades en

el negocio para el cumplimiento de las metas.

El mecanizado de los plasticos frente al procesado de otros materiales,
presenta problemas como: la elaboracion de piezas especiales que
requieren de mayor conocimiento técnico por parte de los operarios de
las maquinas CNC. Se ha evidenciado que no todos los empleados
poseen el conocimiento y la experiencia para manipular las maquinas
tanto convencionales como CNC. Lo que a su vez retrasa la entrega de

trabajos a sus clientes.

El operador de la maquina CNC necesita entrenamiento y habilidades
suficientes para supervisar maquinas basicas y garantizar la calidad del
producto, ya que requiere de experiencia y conocimientos técnicos. Los
ingenieros necesitaban de afios de formacidén para operar en tornos,

fresadoras y maquinas accionadas manualmente.

Actualmente la empresa Ingeplas opera en una estructura lineal, siendo
el gerente general quien tiene la responsabilidad del manejo de la
organizacion y toma de decisiones, mientras que en el taller de

produccion se identifican componentes de una organizacién informal



dirigido por creencias, valores de grupo e intereses comunes lo que
permite que surjan lideres informales o se considere que todos los
miembros son iguales en jerarquia y autoridad provocando una
resistencia al cambio, lo que afecta directamente al proceso de

produccién y por consiguiente la entrega trabajos a tiempo.

El personal técnico en el area de produccion poco motivado, conlleva a
la ineficacia de la mano de obra indirecta para planificar los trabajos,
conseguir materiales, etc. Lo que afecta la calidad del producto
industrial

generando desventajas competitivas en el mercado

disminuyendo la captacién de clientes.

Los productos terminados como: piezas especiales, sellos mecénicos,
engranajes, no cuentan con un factor diferenciador que atraiga y ayude
a sus clientes en la dificil tarea de preferirlos entre sus competidores. Y
al no contar con la preferencia de los clientes esto contribuye a la

disminucién de las ventas.

Al no identificar un nuevo mercado objetivo, entendido como un grupo
mas amplio de potenciales clientes definidos por segmentos. La
disminucién de las ventas sera permanente al no involucrarse en
nuevas lineas de mercado en las que la empresa Ingeplas pueda ser
mas productiva segun la temporada del afo.

Tabla 2

Entorno Problema

Causas

Consecuencias

Escasa Administracion estratégica.

Incumplimiento de metas

Cambios tecnoldgicos

Tiempo de adaptacion del operario.

Estructura lineal e informal de la
organizacion

Retraso en entrega de trabajos

Insatisfaccion laboral de los
operarios.

Escasa competitividad en el area de
produccion.

Ausencia de diferenciacion en sus
productos.

Bajos niveles de ventas




No Identificar nuevo mercado Limitada captacion de clientes
Objetivo

Nota: Autora: Reyes, M (2018)

Delimitacién del Problema

Campo  : Administracion

Area : Gestion

Aspectos : estrategias competitivas, niveles de venta

Tema . Estrategias competitivas por los niveles de ventas para la

empresa Ingeplas en el cantén Guayaquil.

Formulacién del Problema

¢,Como incide la ausencia de estrategias competitivas en el mercado
industrial por los niveles de ventas en la empresa Ingeplas, ubicada en

el cantén Guayaquil, provincia del Guayas en el ejercicio fiscal 2018?

Evaluaciéon del Problema

Delimitado: El presente proyecto est4d delimitado indicando la
descripcion del problema en el mercado industrial, en el campo de la
Administracion y area de Gestidon, enfocandonos en los aspectos mas
importantes del negocio como son: las estrategias competitivas y las

ventas.

Claro: La investigacion es clara en cuanto al objetivo general que se
desea alcanzar, mediante andlisis de muestra e investigacion de campo
identificando causas y efectos ante la evidente ausencia de ventajas

competitivas en el sector industrial.



Evidente: El proyecto es evidente por contribuir al incremento de los
ingresos mensuales de la empresa Ingeplas, al comparar cifras de
produccion, que demuestran los bajos niveles de ventas que se desea
incrementar mediante la implementacion de un plan de estrategias

competitivas.

Concreto: El presente proyecto es concreto por ser preciso en cuanto
al logro de los objetivos especificos para garantizar el alcance del

objetivo general, con informacion relevante de la empresa en estudio.

Relevante: La presente Investigacion es importante porque esta
basada en investigacion de campo, entrevistas al personal
administrativo y de planta que nos van a permitir recopilar la
informacion necesaria y relevante para implementar acciones que
busquen mejoras en la administracion de la empresa Ingeplas, en el

desarrollo y estudio del proyecto.

Factible: El presente proyecto es factible porque se puede implementar
alternativas de cambio internas para el desarrollo del negocio, creando

estrategias para ser mas competitivo en el mercado industrial.

Variables de la Investigacion
Variable Independiente: Estrategias Competitivas

Variable Dependiente : Niveles De Ventas

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

e Aplicar un plan de estrategias competitivas para el incremento de
los niveles de ventas de la empresa Ingeplas en el cantén

Guayaquil.



Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente las estrategias competitivas y niveles
de venta de la empresa Ingeplas.

e Utilizar metodologia apropiada en el proyecto planteado.

e Disefiar un plan de estrategias competitivas.

Justificacion e Importancia

El presente proyecto determina que en los ultimos afios el concepto de
estrategia ha evolucionado de manera tal, que sobre la base de este ha
surgido una nueva forma de dirigir a las organizaciones, llamada
“‘Administracion Estratégica”. La investigacion beneficiara a la empresa
Ingeplas con alternativas de cambio e innovacion internas a través de
estrategias competitivas. Definir cuales seran las estrategias
competitivas del negocio, ya que seran los pilares fundamentales para

su crecimiento.

Conveniente, porque al tener claras las estrategias del negocio sera
viable la implementacion del plan de accién que se propone, mediante
el andlisis de esta investigacion. Que van a permitir una mejor toma de

decisiones por parte de los representantes de la empresa Ingeplas.

Relevancia Social, la informacion que se obtenga servira para
desarrollar nuevas estrategias ya que la sociedad demanda la creacién
de nuevas ventajas competitivas, para conformar una estructura
productiva que aporte un valor agregado. Importante para promover un
crecimiento sostenido de las ventas que permita diferenciarse de sus
competidores en el mercado de maquinado de piezas industriales en
plastico de la empresa Ingeplas, y a su vez aporta a la economia de la

ciudad en el sector industrial.
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Implicaciones précticas, para lograr tomar decisiones que
trascenderan en la empresa de manera positiva, ya que las estrategias
competitivas  representan la direccion y el flujo de decisiones
importantes en la administracion de toda organizacion y entender como
influye para la subsistencia del negocio. Demostrando que Las
compafiias industriales cometen muchos errores a la hora de comprar y
también los

Cometen los vendedores a la hora de vender, perdiendo asi mucho

dinero por un mal asesoramiento en la venta.

Valor  tedrico, reflejado en la implementacion de metodologia
apropiada para el desarrollo del presente proyecto que apoya la teoria
de autores como Michael Porter y sus técnicas para el andlisis de los
sectores industriales y de la competencia. Como guia para identificar

las 5 fuerzas de Porter.

Viabilidad de la Investigacion

La viabilidad del presente proyecto propuesto para la empresa Ingeplas

esta condicionada al cumplimiento de los siguientes aspectos:

Viabilidad técnica: Hace referencia a las caracteristicas técnicas y
tecnolégicas naturales involucradas que son indispensables en el
proceso de produccion y elaboracién de piezas especiales en plasticos.
Cuya funcion y cuidado de los operarios al manipular las maquinas
CNC (control numérico computarizado) daran el acabado final a los

productos de la empresa en estudio.

Viabilidad comercial: ElI proyecto es viable comercialmente porque
justifica la existencia de un mercado objetivo en el sector industrial que
busca satisfacer necesidades de clientes potenciales, captarlos,

fidelizarlos para lograr el incremento sostenible de las ventas.
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Viabilidad Administrativa: El proyecto es viable en determinar
estrategias de gestion internas en la empresa Ingeplas, para lograr la
eficiente administracion del negocio enfocandose en lograr su mision
en forma coordinada, estableciendo normas para el cumplimiento de
los propésitos y para brindar satisfaccion laboral a los miembros de la

organizacion
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes Historicos

(George, 2005, pag. 241) Revela que “el concepto de estrategia tiene
raices en la antigua civilizacion griega. El verbo stratego significa
planificar la destruccion de los enemigos en razon del uso eficaz de los

recursos”

(George, 2005, pag. 241) Indica que, Alfred D. Chandler, definen la
estrategia “como el elemento que determina los objetivos basicos a
largo plazo, asi como la adopcién de los cursos de accién y la

asignacion de recursos necesarios para alcanzar dichos objetivos”

(Mellado, 2017, pag. 68) Explica que la competencia es definida de la
siguiente manera: “demostrada capacidad para utilizar conocimientos,
destrezas y habilidades personales, sociales y metodoldgicas, en
situaciones de trabajo o estudio y en el desarrollo profesional y

personal’

Es por esto que la competencia es una de las fuerzas mas poderosas
de la sociedad para prosperar en muchos ambitos del esfuerzo
humano. Asi mismo toda organizacion precisa de estrategias
competitivas para ofrecer un valor agregado a sus productos, para

ganar o defender una posicion en el mercado.
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(UNAM, 2015) Explica que el continuo avance y la emergencia de
agresivos rivales plantean la necesidad de estar alerta acerca de las

condiciones y la evolucion del sector industrial en el que se participa.
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En algunos casos el analisis del sector se limita a una revision de la
variedad de los productos que se ofrecen y sus precios, pero esto trae
consigo el peligro de no advertir alguna fuerza contraria y de quedar

expuesto al movimiento de algliin oponente.

Las cinco fuerzas de Porter

En 1980, el investigador norteamericano y catedratico de la Harvard
Business School, Michael Porter, considerado el padre de la estrategia
empresarial y la consultoria actual publico un libro en el que definié las
estrategias competitivas de una empresa de cara a su posicionamiento
en la industria. Las tres estrategias, ademas, buscaban determinar el
nivel de asimilacion de cada empresa hacia el entorno en el que se
desenvolvia. ElI consumidor es el punto de partida para delinear la
estrategia implica: liderazgo global en costos, diferenciacién y enfoque

o concentracion. (Porter, 2015, pag. 10)

En su modelo identifica cinco fuerzas que compiten entre si por
guedarse con la mayor parte del valor que se produce en una industria
estas son: La rivalidad entre los competidores, el poder de negociacion
de los proveedores, el poder de negociacion de los compradores, la
amenaza de entrada de nuevos competidores, la fuerza de los
productos sustitutos.

Grafico 1

Las 5 fuerzas de Porter

AR ENAZA

NUEWVOS
COMPETIDORES
PODER l PODER

NEGOCIACIHKON NEGOCIACION

RIVALIDAD Y
PROVEEDORES » COMPETENCILA DEL « COMPRADORES
MERCADO

L5

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

AMERNAZA
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Autor: Porter, M. (2015) Las cinco fuerzas que moldean la competencia
en un sector Recuperado de: https://bit.ly/2RERJIVT

Un cambio en cualquiera de estas fuerzas obliga a la empresa a
redefinir su estrategia. Se realizara un andlisis de la empresa Ingeplas
por medio de un estudio de la industria de mecanizado en plastico, con
el proposito de saber en qué posicibn se encuentra la empresa con
base en otra en ese momento, es decir su realidad actual, para
determinar Como las fuerzas competitivas muestran el camino para el

desarrollo de la estrategia.

Tabla 2
Analisis de los competidores
Empresas de Mecanizado en
Fuerzas competitivas Guayaquil
lider en la industria del mecanizado Barnadeck S.A
reconocimiento en el mercado nacional Sutin
alta diferenciacion de productos Tecmefag S.A.
diversificacion de productos Plasticos Koch
costes bajos Talleres artesanales

Nota: Autora: Reyes, M (2018)

(Arellano, 2015, pag. 5) Afade que identificar oportunidades en las
industrias latinoamericanas es uno de los mas grandes retos. La
capacidad técnica y la mano de obra podrian ser requeridas en ciertos
sectores especificos de produccion o incluso procesos de fabricacion,

destacando su impacto en el mercado y captando clientes potenciales.

El sector especifico de produccion de la empresa Ingeplas es el
mecanizado de disefio y construccion de piezas especiales segun la
necesidad del cliente industrial corporativo, en materiales plasticos

como: Nylon, Polietileno, Polipropileno, entre otros. En el Taller
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mecéanico se realiza trabajos de fresa, torno y perfileria en maquinas

convencionales y de control numérico computarizado CNC.

Mecénica Industrial

Hace algunos afios atrds la mano de obra requerida en las tareas
industriales era densa, lo cual no sélo requeria enormes dotaciones de
trabajadores, sino que ademas afectaba la calidad, precision y
repetibilidad, encarecia los costos y disminuia la produccion. En la
actualidad La alta competitividad actual del mercado ha obligado a las
empresas a adaptar y ajustar al maximo las prestaciones de los bienes

y productos a las expectativas de los clientes.

(Paredes, 1860) Define el objeto de la mecanica, rigurosamente
hablando, es la ciencia de las maquinas. Mas, como esta parte, tan
esencial y necesaria a la industria, recibe cada dia nuevos
perfeccionamientos , se comprende, bajo esta denominacion, el
estudio de las leyes y causas de los movimientos de los cuerpos,
las que producen el equilibrio, y por fin, la aplicacion de estos

principios generales a las maquinas conocidas hasta hoy (pag.5)

(Ecured, 2015) Indica que la mecanica Industrial es un arte que
consiste en la construccién y mantenimiento de las maquinas que
se dedican a alguna industria o empresa relacionada con la
Ingenieria, que tienen como propoésito transformar las materias
primas en productos elaborados, de forma masiva. Recuperado de:

https://www.ecured.cu/Mecanica_industrial

Este arte requiere de personal capacitado para la actividad operacional
de la las maquinas-herramientas que en los talleres de mecanica
industrial se necesita para la produccion, mediante una adecuada
combinacién de conocimientos tedricos y practicos para desempefarse

eficientemente. Siendo de vital importancia el cumpliendo con plazos de
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entrega establecidos y normas de procedimiento de calidad,
productividad y seguridad.

Sin embargo en la actualidad para mantener el ritmo con el mundo
moderno, la industria de maquinas-herramientas ha introducido la
informatica por medio dela maquina CNC, las cuales tienen mas
flexibilidad por tener la capacidad de realizar multiples operaciones en
una pieza y no requieren de personal con mucha experiencia para
operarlas, ya que un operador puede supervisar varias maquinas cnc si

asi lo dispone la empresa.

Introduccion a la tecnologia CNC (Control numérico

computarizado)

(Herramientas, 2015) menciona y describe es su articulo diversas
maquinas basadas en la tecnologia que emplea el control numérico
computarizado o CNC, desde centros de mecanizado hasta mesas
de corte por plasma, por sélo citar algunos ejemplos. Sin embargo,
a pesar de su amplia aplicacion, pocos fuera del entorno industrial
estan familiarizados con el fundamento de la tecnologia CNCy
desconocen su funcionamiento y utilidad. Recuperado de:
https://www.demaquinasyherramientas.com/mecanizado/introduccio

n-a-la-tecnologia-cnc

En el Taller de produccién de Ingeplas encontramos maquinas de
CNC para el mecanizado de sus productos, ya que la tecnologia CNC
no solo abarcan los grandes establecimientos industriales, sino también
talleres de todo tipo como el de la presente investigacion, practicamente
no existe ambito alguno de un proceso de fabricacion que no dependa

de estas poderosas y versatiles maquinas.

Las maquinas de CNC pueden ser programadas por un software de

disefio avanzado, que permita la fabricacion de productos que no
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pueden ser realizados por maguinas manuales. Aun asi se pueden
llegar a hacer piezas de una gran complejidad tanto con las maquinas
convencionales como con las mas novedosas maquinas herramientas.

Pero es importante destacar que Las maquinas de CNC se utilizan en la
industria moderna, no solo para reducir el coste de produccion sino
también para ahorrar en tiempo y mejorar la precision del trabajo,

pues los centros CNC son muy utiles para el mecanizado complejo.

Ejecucion de procesos de mecanizado

La evolucién del hombre y en particular de su tecnologia se ha basado
en la utilizacion de herramientas, éstas eran como la continuacion de
las manos humanas. El mecanizado se realiza mediante una maquina
herramienta, manual, semiautomatica o automatica, pero el esfuerzo de
mecanizado es realizado por un equipo mecanico, con los motores y

mecanismos necesarios.

(GINJAUME PUJADAS, 2005, pag. 2) Define el mecanizado como una
operacion que consiste en dar forma o acabado a una pieza mediante
un proceso que implica utilizar una herramienta de corte u otros
procedimientos. Entre los procesos mecanicos implicados se puede
incluir: taladrado, torneado, fresado que son las maquinas basicas

convencionales.

Taladrado

Segun (GINJAUME PUJADAS, 2005, pag. 268) “el taladrado es una
operacion de mecanizado que se usa para crear agujeros redondos en
una pieza” para esto es muy util el torno. Se realiza generalmente con
una herramienta cilindrica rotativa llamada broca. Destinados a
perforacién, estas maquinas herramientas son, junto con los tornos, las

mas antiguas.
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Torneado
Desde el inicio de la Revolucién industrial, el torno se ha convertido en

una maquina basica en el proceso industrial de mecanizado.

(GINJAUME PUJADAS, 2005, pag. 15) Manifiesta que “el torno es una
de las maguinas mas antiguas e importantes ya que con ella se pueden
conseguir formas multitud de formas ya sean como propias Yy finales, o
como previas de otras que finalizaran en otra maquina” el torno

convencional es util para elaborar:

e Cilindrado : mecanizado exterior o interior al que se someten las
piezas que tienen mecanizados cilindricos como ejes motrices

e Refrentado: mediante la cual se mecaniza el extremo de las
piezas.

e Maquinado: diferentes formas especiales tales como: conicas,

escalonadas, roscas.

Fresado

(GINJAUME PUJADAS, 2005, pag. 37) Define el fresado como “la
forma de mecanizado por arranque de viruta mediante una herramienta
circular de cortes multiples, llamada fresa, habitualmente en una
maguina herramienta denominada fresadora”, siendo Uutil para la
obtencion de superficies lisas o de una forma concreta, para la
elaboracion de piezas especiales tales como : engranajes (pifion),

rectificado de placas, tallados especiales.

Los progresos técnicos de disefioy calidad en las herramientas de
fresar han posibilitado emplear parametros de corte muy altos, lo que
conlleva una reduccién drastica de los tiempos de mecanizado. El
avance de las herramientas ha contribuido también a implementar

nuevas posibilidades de fresado ademas de incrementar de forma
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considerable la productividad, la calidad y precision de las operaciones
ejecutadas para asi poder innovar constantemente en este mercado
cada vez mas competitivo.

Algunas piezas plasticas Pasan por un proceso de maquinado que
involucra torno, fresadora, taladro, segun las especificaciones
requeridas por el cliente. Es decir Trabajos con implementacion
miscelanea que requieren de la combinacion de la diversidad de
magquinas herramientas del taller de Ingeplas, necesarios para llevar el
producto a la calidad deseada, e innovacion constante como por
ejemplo la fabricacibn de sellos mecénicos Yy construccion

transportadores.

Materiales empleados en la industria del mecanizado

Las materias primas adquiridas son las que se emplearan para la
fabricacion de las piezas. En la industria del mecanizado de piezas en
plasticos, se emplea una amplia clasificacion de plastico como: Nylon,
Polietileno, Polipropileno, entre otros, los cuales son indispensables,

para satisfacer las demandas del mercado.

Los plasticos de ingenieria y avanzados, para aplicaciones especiales
los provee Quadrant, dando respuesta a las mas variadas
necesidades de la industria destinados principalmente a los sectores
productivos del pais como: Industria Alimenticia .Siendo Quadrant el
proveedor internacional de la empresa Ingeplas desde el inicio de su
actividad operacional se lo considera una ventaja por su reconocimiento

en la historia del plastico.

En 1996, tres emprendedores suizos visionarios fundaron
Quadrant con una idea de negocio totalmente innovadora.
Convencidos del potencial de la industria del plastico, adquirieron

varias empresas con el objetivo de convertirse en el lider mundial
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en fabricacion de materiales termoplésticos de alto rendimiento.
Quadrant ha logrado posicionarse como un auténtico referente en
materia de innovaciéon. La empresa ha generado diversos
desarrollos clave que han sido el antes y el después en la historia
del plastico. Recuperado de: https://www.quadrantplastics.com/na-
es/nuestra-empresa/historia/
Para el comprador industrial o institucional también se puede distinguir
necesidades basicas, similares a las necesidades fisiolégicas y de
seguridad de la piramide de Maslow. Estas se relacionan con objetivos
de produccién y venta, se determinan al establecer los requerimientos
de sus procesos productivos. Y se concretan en el cumplimiento de las
especificaciones: logistica, calidad, precio y forma de pago. (Elgueta,
2014, pag. 13)

Antecedentes Referenciales

La autora Salguero Maria Maritza en el afio (2010) Universidad técnica
de Ambato. “Estrategias Competitivas para incrementar las ventas en la

empresa Industrias Metalicas Helenfer, de Latacunga”

Resumen: Segun (Salguero Salguero, 2010) Contiene la propuesta
como medio de solucién al problema, que es la de Desarrollar un plan
estratégico para incrementar las ventas en la empresa Industrias
Metalicas “Helenfer”. Ademas se desarrolla el analisis de la matriz del
perfil competitivo que les permitié identificar a sus competidores mas
importantes del sector que les compete. Consecutivamente se realizo la
asignacion de recursos a cada accion, finalmente se establecié el plan
de monitoreo en el que contiene objetivos. Estrategias, tiempos y lo que

se espero lograr.

La informacién suministrada del trabajo mencionado fue de util ayuda

para el presente analisis ya que con ella se logré el desarrollo del
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mismo con la diferenciacion que se realizé en Latacunga y se orienté a
las Industrias Metalmecanica, mientras que la presente investigacion se

desarrolla en el mecanizado de piezas especiales en plasticos.

Los autores Cazares Gonzalo y Ordefiana Verénica (2016) Universidad
de Guayaquil Facultad de Ciencias Administrativas “Ventaja competitiva
y marketing relacional para la fidelizacion de clientes del canal Food

Services de la empresa Alpina S.A en la ciudad de Guayaquil”

Resumen: Segun (Cazares Gonzalo & Ordefiana Veronica, 2016) el
trabajo esta enfocado a realizar un estudio sobre el marketing
relacional y la satisfaccién al cliente, para luego obtener del cliente
lealtad hacia la empresa, recuperacion de clientes perdidos, retencion

de los mismos y captacion de clientes potenciales.

Este trabajo sirvio de referencia para el presente analisis ya que aporto
con una propuesta innovadora, con la diferencia de que se enfoca en

marketing relacional y la satisfaccion al cliente.

El autor Raul Adrian Porras Escobar (2004) de la universidad de San
Carlos de Guatemala de la Facultad de Ingenieria, Escuela de
Ingenieria Mecénica Industrial. “Implementacion de sistemas de calidad

para el maquinado de metales en la pequefia empresa”

Resumen: Segun (Porras, 2004) la Implementacion del Analisis de
Control de Calidad, y las herramientas mostradas, pretende reducir
pérdidas, descubrir, errores, corregirlos, mejorar los procesos de
trabajo, capacitando al personal, y adiestrandolo para tener un buen
desempeiio laboral, empleando para esto los circulos de calidad. La
implementacion de pequefios modelos graficos estadisticos, sirven de
base para detectar errores en produccion independientemente del que

se esté realizando.
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El proyecto mencionado sirvié de referencia con el objetivo en coman,
gue es el de brindar un buen servicio, no solamente para beneficiar a la
pequefia empresa, sino para adiestrarse en el trabajo y adoptar nuevas
técnicas que faciliten sus labores con la diferencia que se enfoca en
implementar un sistema de calidad en el sector de maquinado de
metales en Guatemala.

Las Autoras: Jimena Sanchez y Laura Jaramillo de la Pontificia
universidad Javeriana de Administracién de empresas taller de grado de
abril del 2008. En Colombia “Estrategia de posicionamiento para la
empresa Conmadepiso E.U”

Resumen: Segun (Jimena Sanchez & Laura Jaramillo, 2008)
Determinar una estrategia de posicionamiento adecuada para la
empresa Conmadepisos E.U. que ayude a incrementar las ventas de
pisos de madera a partir de un cambio en el comportamiento del cliente
para los procesos de compra de pisos de madera y laminados, ademas
de generarle recordacion en la mente para el momento de solicitar el
servicio nuevamente o recomendarlo a otras personas, a partir del
planteamiento de un plan de mercadeo que vaya acorde a los

requerimientos de la empresa y a su presupuesto.

El presente estudio, sirvié de referencia porque tiene como fin principal
generar un plan de mercadeo adecuado para la empresa
Conmadepisos E.U. de acuerdo a la importancia que tiene para la
misma, la estrategia de posicionamiento con el factor diferencial que se
desarrolla en el mercado de pisos de madera laminados en Colombia,
servira de guia de estudio para la presente investigacion identificando

técnicas y estrategias innovadoras.
El Autor: Anibal Villacis Juan Guallasamin de la Universidad Central del

Ecuador facultad de Ciencias Administrativas de la Escuela de

Administracion De Empresas con su tesis: “Plan Estratégico Para La
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Microempresa Effects Studio S.A. Ubicado En El Valle De Los Chillos,

cantén Ruminahui”

Resumen: Segun (Villacis Anibal & Guallasamin Juan, 2012) el plan
estratégico es una herramienta de planificacion a largo plazo que
permite establecer el marco filoséfico y estratégico para cualquier tipo
de entidad, sea esta privada o publica, puesto que define los objetivos y
acciones en concordancia a las capacidades internas y el escenario que
presenta el entorno externo, en procura de cumplir con los propdésitos
para la que fue creada. Ademéas el plan estratégico facilita la
determinacién de instrumentos de gestion dirigidos a mejorar los

productos que ofrece la entidad.

El proyecto mencionado se utiliz6 de referencia en relacion al plan
estratégico de optimizacion de recursos y el cumplimiento de
estandares de calidad. A ello se suma la importancia que tiene para
establecer planes y proyectos a mediano y corto plazo, sirviendo de tal
manera como una guia para la toma de decisiones con la diferencia que
es un plan enfocado al disefio gréfico, por lo tanto se consideré
totalmente necesario reforzar y cambiar no solo la parte gerencial, sino
también los procesos que le concederia operatividad en sus gestiones,
resaltando que el departamento de ventas, es el motor clave para que

la microempresa tenga éxito.

Fundamentacion legal

(Ecuador, Constitucion de la Republica del, 2008) La Constitucion de la
Republica es el fundamento y el origen de la potestad juridica que
resguarda le existencia de Ecuador y de su gobierno; basado en esta la
ley maxima que rige el territorio ecuatoriano y que ninguna otra ley o

normativa nacional estaran por encima de ella. El presente proyecto
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refiere su desarrollo; Formas de organizacién de la produccién y su

gestién, segun lo indican varios articulos de la constitucion:

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a
una informaciéon precisa y no engafiosa sobre su contenido vy

caracteristicas.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacién de la
produccibn en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domeésticas, autbnomas y mixtas. El Estado promovera
las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion
y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de
la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda
interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el

contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos
de produccién se estimulara una gestion participativa, transparente
y eficiente. La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara
a principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad

sistémica, valoracién del trabajo y eficiencia econémica y social.

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como
medio de acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las
distorsiones de la intermediacién y promueva la sustentabilidad. El
Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y
fomentara la competencia en igualdad de condiciones vy
oportunidades, lo que se definira mediante ley. Recuperado de:
https://www.asambleanacional.gob.ec/sites/default/files/documents/

old/constitucion_de_bolsillo.pdf
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Segun (Ecuador, Constitucion de la Republica del, 2008) La
Constitucion de la Republica del Ecuador en varios de sus articulos da
relevancia al presente proyecto, ya que fomenta el desarrollo productivo
de manera sostenible junto con el incremento de la productividad con
calidad y por ende la competitividad, que sustente la busqueda de
nuevas oportunidades y nichos de mercado, el comercio interno y
externo, que generen empleo y mejore las condiciones de vida de la
poblacion a través del cumplimiento de sus politicas. Todo ello bajo la
exigencia de la modernizacion y el desarrollo de los sectores

econdémicos.

(PROYECTO DE LEY ORGANICA PARA EL FOMENTO
PRODUCTIVO, 2018) Secretaria General de la Asamblea
Nacional remitio la Resoluciéon CAL-2017-2019-358 de 29 de mayo
del 2018, asi como el “Proyecto de Ley Organica para el Fomento
Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion de Empleo y
Estabilidad y Equilibrio Fiscal’, presentado por el Presidente
Constitucional de la Republica, licenciado Lenin Moreno Garcés,
con la calidad de urgente en materia econémica, a la Comision
Especializada Permanente del Desarrollo Econémico, Productivo y
la Microempresa para su tramite correspondiente, por cumplir
todos los requisitos formales constantes en los articulos 136 de la
Constitucion de la Republica y 56 de la Ley Organica de la
Funcion Legislativa; y, Que, el proyecto de ley busca dinamizar la
economia, fomentar la inversibn y el empleo, asi como la
sostenibilidad fiscal de largo plazo, a través de un ajuste en el
marco juridico que rige la actividad econdmica, financiera y
productiva en el pais, a fin de garantizar la certidumbre y
seguridad juridica, como mecanismo para propiciar la generacion
de inversiones, empleo e incremento de la competitividad del

sector productivo del pais. Recuperado de: https://bit.ly/2RETZwz
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Segun esta Ley Orgénica de Fomento Productivo, es un referente
importante a la presente investigacion ya que sera mas efectiva la
aplicaciéon de los incentivos porgue tiene plazos mas largos de vigencia
de los beneficios, en relacion a los incluidos en el Cédigo Organico de
Produccién, Comercio e Inversiones, apoyando al desarrollo del pais e
ideas de emprendedores, representantes empresariales y del sector

publico, a fin de propiciar un trabajo en confianza y sinergia.

(Plan Nacional de la Calidad Ecuador, 2018) Promueve e incentiva la
cultura de la calidad y el mejoramiento de la competitividad en la
sociedad ecuatoriana en sus politicas:

o Politica 1. La metrologia cientifica, industrial y legal deben
constituirse en la base para un desarrollo cientifico, econémico y
tecnoldgico.

o Politica 4. Velar por el cumplimiento de las caracteristicas
y requisitos obligatorios para los productos y servicios que se
ofertan (nacionales e importados) y consumen en el mercado
ecuatoriano y para que los fabricantes e importadores respeten y
acaten los reglamentos técnicos y normativas correspondientes.

o Politica 5. Promover en las grandes, medianas y pequefias
empresas la implementacion de mecanismos y sistemas que
permitan asegurar la calidad de los procesos y de los productos y
servicios que se generan y que deben cumplir con reglamentos
técnicos y normativas obligatorias, asi como también incentivar la
cultura de la calidad en usuarios y consumidores. Recuperado de:
https://www.industrias.gob.ec/wp-content/uploads/2018/03/Plan-
Nacional-de-la-Calidad-2018-VF.pdf

Variables conceptuales de la investigacion

Estrategia competitiva
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(Financiera, 2014) Define que la estrategia competitiva, es un plan
sobre como una empresa va a competir, formulada después de evaluar
sus puntos fuertes y débiles en comparacion con los de sus
competidores, esto es, sus ventajas competitivas. Recuperado de:
https://www.enciclopediafinanciera.com/definici%C3%B3nestrategia-
competitiva.html

Consiste en realizar un analisis de las fortalezas y debilidades de la
empresa en estudio para elaborar un plan estratégico y ser rentable en
En el sector laboral que involucra a la entidad destacando sus ventajas
competitivas en comparacion de las de sus competidores.

Niveles de ventas

(Octanaje, 2018) Indica que es importante para todo profesional de
la venta entender estos tres niveles, para asi saber como actuar,
gue personas contactar y que pasos dara el cliente en cada nivel y

etapa del proceso de compras. Estos son:

e Nivel 1 — Existencia de una necesidad latente.
e Nivel 2 — El cliente admite tener una necesidad.

e Nivel 3 — El cliente dispone de una visién de la solucion.

Se puede decir que el cliente puede encontrarse en tres niveles. En
el primer nivel de necesidad latente, el trabajo debes ser conseguir
gue el cliente sea consciente de la existencia de un problema. En el
nivel dos, el trabajo debe ser confirmar el problema que tiene el
cliente e intentar darle una vision de la solucion del mismo. En el
nivel tres, el trabajo es recrear una vision de lo que el cliente sera
capaz de hacer y qué beneficios disfrutara una vez implantada la
solucion. Recuperado de: https://bit.ly/2D790owq
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Para (Octanaje, 2018) es importante entender en qué consisten los

niveles de ventas, para entrar en dialogo con el cliente ante un

problema existente que requiera una solucion, en el proceso de

satisfacer una necesidad, brindarle un servicio de calidad, cuyo objetivo

es fidelizarlo y a su vez que el mismo afirme, garantice la efectividad

del servicio en su entorno. Para asi lograr, permanencia en el mercado

y obtener la rentabilidad esperada.

La empresa Ingeplas tiene como objetivo lograr el incremento de sus

niveles de venta, entendiendo cada uno de los niveles mencionados.

Definiciones Conceptuales

Administracién estratégica (negocios, 2005, pag. 3) La
administracion estratégica es un conjunto de decisiones y
acciones administrativas que determinan el rendimiento a largo
plazo de una corporacion. Incluye el analisis ambiental (tanto
externo como interno) Recuperado de:
http://biblio3.url.edu.gt/Publi/Libros/ADMestrategicaypolitica/01.p
df

Competitividad: (Espafiola, 2005) La Real Academia Espafiola,
RAE, define competitividad como “la capacidad de competir o la
rivalidad para la consecucién de un fin” Recuperado de:
http://dle.rae.es/?id=bXt7EYJ

Estrategia : Segun H. Koontz (1991) “Las estrategias son
programas generales de accion que llevan consigo compromisos
de énfasis y recursos para poner en practica una mision basica.
Son patrones de objetivos, los cuales se han concebido e
iniciado de tal manera, con el propésito de darle a la
organizacion una direccion unificada” Recuperado de:

https://www.gestiopolis.com/un-concepto-de-estrategia/
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Formulacion de la estrategia (negocios, 2005, pag. 12) indica
gue es el desarrollo de planes a largo plazo para administrar de
manera eficaz las oportunidades y amenazas ambientales con
base en las fortalezas y debilidades corporativas (FODA). Incluye
la definicibn de la mision corporativa, la especificacion de
objetivos alcanzables, el desarrollo de estrategias y el
establecimiento de directrices de politica. Recuperado
de:http://biblio3.url.edu.gt/Publi/Libros/ADMestrategicaypolitica/0
1.pdf

Industria : (Economipedia, 2018) considera industria a toda
aquella  actividad cuya finalidad sea transformar materias
primas en productos de consumo final o intermedio. Recuperado

de: https://feconomipedia.com/definiciones/competitividad.html

Metodologia: (Definiciones., 2013) indica que
Como metodologia se denomina la serie de métodos y técnicas
de rigor cientifico que se aplican sistematicamente durante un
proceso de investigacion para alcanzar un resultado
tedricamente valido. En este sentido, la metodologia funciona
como el soporte conceptual que rige la manera en que aplicamos
los procedimientos en una investigacion. Recuperado de:

https://www.significados.com/metodologia/

Niveles : (ABC, 2007) indica que la palabra niveles es
aplicable a una importante cantidad de fenbmenos y situaciones,
siempre y cuando se dé la condicion de diferenciacién entre las
partes que componen a ese fenOmeno o situacion. Recuperado

de: https://www.definicionabc.com/general/niveles.php

Ventas . (Espafiola, 2005) segun el Diccionario de la Real
Academia Espafiola, define a la venta como "la accion y efecto
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de vender. Cantidad de cosas que se venden. Contrato en virtud
del cual se transfiere a dominio ajeno una cosa propia por el
precio pactado” Recuperado de: http://dle.rae.es/?id=bXt7EYJ

Cadena de Valor: Segun (Torres M. A., 1999, pag. 45) indica
gue “la cadena de valor se puede utilizar como una técnica de
gestion que permite entender la organizacion como un conjunto
de procesos de negocio y por lo tanto de actividades”.
Recuperado de: https://bit.ly/2CRrAdw

Nichos de mercado: (lICA, 2004, pag. 68) indica que “un nicho
de mercado representa el conjunto espacial de clientes
potenciales que interesan, con los que desarrollan una estrategia
determinada para atraerlos y convencerlos de las bondades /
ventajas de los productos y del valor econbmico que posee una
empresa”. Recuperado de: https://bit.ly/2QteBCr

Estrategia de liderazgo en costos (o de bajos precios).
(UNAM, 2015) Una empresa que cuenta con una ventaja
competitiva de bajos costos esta en posibilidad de manejar un
producto de precio reducido, para ganar con ello la parte del
mercado que es mas sensible a esta variable. Por lo general, lo
gue se ofrece es un producto estandar de calidad aceptable, con
un alto volumen de ventas que compensa el sacrificio en precio,
siendo variadas las posibles fuentes del bajo costo. Recuperado
de: https://bit.ly/2C4AIPI

Estrategia de diferenciacion (o agregacion de valor). (UNAM,
2015) Consiste en el desarrollo del producto con un perfil tal que
los hagan méas deseables para un segmento del mercado, a
cambio de lo cual el cliente esta dispuesto a pagar un mayor

precio. Las posibles formas de diferenciacion del producto son
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muy diversas (desempefio, confiabilidad, servicio, etc.), cada una
de las cuales debe estar respaldada por una correspondiente
capacidad al interior de la empresa (ingenieria del producto,
sistemas de calidad, grupo de ventas, etc.) Recuperado de:
https://bit.ly/2C4AIPI

Estrategia de enfoque (0 nichos). (UNAM, 2015) La atencion
se dirige hacia un pequefio espacio del mercado, ya sea en
términos geograficos, demograficos, de la linea de productos,
etc., conforme al cual se alinean las capacidades de la empresa,
lo que permite ofrecer mejores precios o lograr un producto
superior de acuerdo a los requerimientos particulares de esa
pequefia parte del mercado. Recuperado de:
https://bit.ly/2C4AIPI

Coste de oportunidad (Economipedia, 2018) son aquellos
recursos que dejamos de percibir o que representan un coste por
el hecho de no haber elegido la mejor alternativa posible, cuando
se tienen unos recursos limitados (generalmente dinero y
tiempo). El término coste de oportunidad también es denominado
como “el valor de la mejor opcidén no seleccionada” Recuperado
de: https://bit.ly/2s6émzZhu

Objetivos (negocios, 2005) son los resultados finales de la
actividad planificada. Se deben establecer como verbos de
accion y deben decir lo que se lograra en cierto tiempo vy, si es
posible, de manera cuantificada. Recuperado  de:
https://bit.ly/2QNTBGM

Presupuesto (negocios, 2005) es una declaracion de los
programas de una corporacion en relacion con el dinero

requerido
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Recuperado de: https://bit.ly/2QNTBGM

Planificacién (Maldonado, 2014, pag. 12) "Es la fase
estratégica, se debe pensar y estudiar qué se quiere hacer vy,
decidir qué se va a hacer. Se fija la mision, la vision, los
objetivos, las estrategias, las politicas, los programas y los

presupuestos” Recuperado de: https://bit.ly/2S2yp4]

Organizacion. (Maldonado, 2014, pag. 12) “Definir como se van
a alcanzar esos objetivos. Es el disefio de estructuras, procesos,
funciones y responsabilidades, con el fin de lograr los objetivos

empresariales” Recuperado de: https://bit.ly/2S2yp4|
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Datos de la Empresa

Nombre comercial : INGEPLAS
Representante legal : Osorio Gonzalez Sandra Patricia
Ruc : 1714932793001
Tipo de contribuyente : Persona Natural
Actividad econdmica principal : Actividades de fabricacion de
maquinaria
Industrial.
Fecha inicio de actividades  : 14-02-2002
Direccion : Cdla. Principado Lomas de Urdesa Mz
B
Solar 3 of. Matriz.
Teléfono : (593-4) 2881484 / 2387371
Email . proyectos@sutin.ec

Misién y Visién

Mision

Suministrar y asesorar técnicamente la industria ecuatoriana con

nuestras lineas de productos y servicios especializados en plastico.

Vision
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Ser una empresa reconocida por su alto nivel de respuesta a la solucién
de problemas técnicos, y al mejoramiento de los procesos productivos
de la industria, entregando productos y servicios de calidad,

desarrollando
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Verdaderas alianzas con nuestros clientes, y comprometidos con el

crecimiento integral de su capital humano.

Ingeplas en la Industria de mecanizado

Inicio sus actividades comerciales en el afio 2000, especializdndose en
Suministros de elementos y equipos Técnicos en plastico para la
industria en general, con el principal interés de solucionar los problemas

en los procesos productivos.

Su objetivo principal es alcanzar una posicidon de liderazgo como
asesores industriales basados en un excelente servicio, alta tecnologia
en los productos y equipos que disefia y produce, con responsabilidad y

honradez en todas las negociaciones comerciales.

Su proveedor principal y socio comercial es Sutin S.A, quien provee la
materia prima al taller de Ingeplas y gestiona contratos de produccion
para empresas reconocidas como: Cerveceria Nacional, Industrias
Lacteas Toni S.A, The Coca-Cola Company, laboratorios Rocnarf,

Procesadora Nacional de Alimentos C.A. Pronaca, Nirsa, entre otros.

Su desarrollo comercial se basa en contar con personal altamente
calificado para dar respuestas técnicas a las inquietudes y necesidades

de clientes corporativos.

Politica de calidad

Ingeplas ofrece un servicio de calidad, mediante la disponibilidad
adecuada de los productos técnicos que importa, comercializa y fabrica,

buscando siempre el cumplimiento oportuno. Promueve el desarrollo

constante de las competencias del personal, que nos lleve a crecer en

33



el mercado y a dar solucion a los problemas técnicos de nuestros

clientes.
Politica de seguridad y salud ocupacional

Ingeplas, es una empresa privada Ecuatoriana, dedicada a la
comercializacién al por menor de suministros técnicos industriales, para
cubrir las necesidades de nuestros clientes a nivel nacional,
manteniendo el compromiso de brindar un ambiente de trabajo seguro y
saludable para nuestros colaboradores, clientes y proveedores con el
propdsito de prevenir accidentes laborables y enfermedades

ocupacionales y evitar la contaminacién ambiental.

Asignado los recursos necesarios para cumplir las normas, leyes
vigentes y obligaciones adquiridas; comprometiéndose a la gestién del
mejoramiento continuo de las actividades de nuestra organizacion y con
la responsabilidad de cumplir con la capacitacion y evaluacion de
nuestro personal para garantizar su bienestar. La presente politica
estara disponible para todos los colaboradores y partes interesadas.
Grafico 2

Organigrama de la empresa Ingeplas
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Grafico 3
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Descripcion de funciones del personal de Ingeplas

Carlos P Viazar

Cargo: Gerente general

Nombre: Ing. Industrial Dagoberto Bedoya

Supervisa: A todo el personal de la empresa Ingeplas

durante la jornada de trabajo.

Objetivos del cargo: Sus funciones son planificar, organizar, dirigir,
controlar, coordinar, analizar, calcular y deducir el trabajo de la

empresa, ademas de contratar al personal adecuado, efectuando esto

Cargo: Contador General

Nombre: CPA. Aida Yanez

Supervisado por: Gerente General
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Funciones: Colaborar, analizar y proponer los métodos vy
procedimientos para realizar los registros contables, tributarios vy
financieros de la empresa, verifica y autoriza los presupuestos
asignados para la ejecucion de los trabajos del taller, paga los sueldos a

los colaboradores

Cargo: Jefe de Taller

Nombre: Ivan Pefafiel Valderrama

Supervisado por: Gerente General

Supervisa a: disefiadores técnicos y operarios

Funciones:

Se encargan de asegurar el correcto funcionamiento del taller,
Controla la entrada y salida al taller de materiales y equipos de trabajo
utilizados en la ejecucion de las tareas, organiza a los operarios en
cuanto a las tareas que deben desempefiar cada uno de ellos.
También se encarga de resolver cualquier incidencia que no permita a
los operarios desarrollar su trabajo, como la falta de herramientas,
falta de documentacion, etc. delega visitas técnicas realizadas por los

operarios a sus clientes.

Cargo: disefiador técnico

Nombre: Ing. Alex Reyes Almeida

Supervisado por: Gerente General, Jefe de taller

Supervisa a: operarios

Funciones:

Técnico especializado encargado de realizar los disefios previo a la
produccion necesarios para que los operarios puedan ejecutar su
trabajo correctamente como son: planos, O6rdenes de trabajo,

instrucciones técnicas, para control de las piezas industriales
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elaboradas en el taller, Desarrollar modelos matematicos vy
computacionales para facilitar la aplicacion de los criterios de
ingenieria en la optimizacion de los equipos 0 procesos que esta
disefiando, manejo de Autocad, solidworks, mastercam, inventor, etc.
Llevar registro y control de los trabajos realizados y/o a realizar en el
taller

Cargo: Operario

Nombre: Francisco Vergara

Supervisado por: Jefe de taller, disefiador técnico

Funciones:

Efectuar las operaciones necesarias para la fabricacion de piezas
torneadas mecanizadas en maquinas convencionales, herramientas, de
acuerdo con el programa de produccion establecido y bajo requisitos de
calidad, seguridad y cuidado del medio, acabado de las piezas,
mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier

anomalia.

Cargo: Asesor Técnico

Nombre: Juan Carlos Tipanluiza

Supervisado por: Gerente General, Jefe de taller,

Funciones:

Manejo de clientes de caracter industrial, Desarrollar y mantener un alto
grado de conocimiento de los productos asi como de los clientes que
maneja y sus caracteristicas comerciales, para identificar y desarrollar
nuevas oportunidades. Coordinar y programar los servicios que se

presta al cliente, realizar visitas técnicas a los clientes.

Disefio de la Investigacién

Investigacion cientifica segun (Tamayo M. T., 2004)“comprende la

definicion y redefinicibn de problemas, la formulacion de hipétesis o
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soluciones sugeridas, la recopilacion, organizacién y valoracion de
datos, la formulacién de deducciones y alcance de consecuencias, Y,

por ultimo, el ensayo cuidadoso de las conclusiones” (pag.38)

Para el presente trabajo se empleara la investigacion cientifica
mediante informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar,
corregir y aplicar el conocimiento, pensamiento critico en la busqueda
de soluciones para elevar los niveles de ventas de la empresa Ingeplas

y cumplir con los objetivos planteados.

Investigacion de campo: Segun (Definicién, s.f.) Es aquella que se
aplica extrayendo datos e informaciones directamente de la realidad a
través del uso de técnicas de recoleccibn (como entrevistas o
encuestas) con el fin de dar respuesta a alguna situacion o problema
planteado previamente. Recuperado de:

https://definicion.mx/investigacion-campo/

Mediante Investigacion de campo se obtendra datos directos de la
realidad y se evaluara al personal basandonos en entrevistas al gerente
general, incorporando encuestas dirigidas al supervisor y operarios,
para medir el desempefio de cada uno de estos, con base al analisis de

hechos.

Tipos de Investigacién
Tabla 3

Prototipos

Explorativo Explicativo Descriptivo Correlacional
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Se efectla sobre | Busca el porqué de | Comprende la | Tiene como
un tema u objeto | los hechos | descripcion, propésito
desconocido o | mediante el | registro, mostrar o]
poco estudiado, | establecimiento de | Andlisis e | examinar la
sus resultados | relaciones causa- | interpretacion de | relacion  entre
constituyen una | efecto, prueba de | la naturaleza | variables o]
vision hipétesis, sus | actual, y la | resultados de
aproximada de | resultados y | composicion o | variables

dicho objeto, un | conclusiones procesos de los | (Torres C. A,
nivel superficial | constituyen el nivel | fenbmenos, 2006, pag. 113)
de méas profundo de | sobre realidades

conocimientos. conocimientos de hecho

(Arias, 2012, | (Arias, 2012, pag. | (Tamayo M. T.,

péag. 27) 27) 2004, péag. 46)

Nota: Autores: Arias, G. (2012), Tamayo, M. (2004), Torres, C. (2006)

Para el presente proyecto se trabajara con el tipo de investigacion
explicativa porque se va analizar la gestion de la empresa Ingeplas para
incrementar los niveles de ventas. No soélo persigue describir o
acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas del

mismo

Se utilizara también la investigacion descriptiva para, medir, evaluar y
recolectar datos sobre diversos conceptos que se van a mencionar en

el presente trabajo sobre la realidad del hecho.

Métodos y técnicas de investigacion

Poblacion: “Se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde
las unidades de poblacién poseen una caracteristica comuan la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion” (Tamayo T. , 1997,
pag. 114)

Segun (Tamayo T. , 1997) es necesario que cuando se lleva a cabo

alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas
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en comun esenciales, observables en un lugar y en un momento

determinado al seleccionarse la poblacién en estudio.

Poblacién Finita: “agrupacion en la que se conoce la cantidad de
unidades que la integran. Ademas, existe un registro documental de
dichas unidades” (Arias, 2012, p4g. 82)

(Arias, 2012) Indica que las poblaciones finitas son aquellos grupos o
conjuntos de seres, que conllevan atributos comunes, pero que a la vez

componen una cantidad limitada de elementos o0 miembros.

Poblacién Infinita: “es aquella en la que se desconoce el total de
elementos que la conforman, por cuanto no existe un registro
documental de éstos debido a que su elaboracién seria practicamente
imposible.” (Arias, 2012, pag. 82)

(Arias, 2012) Identifica que poblacion es infinita cuando cuyo numero
se encuentra calculado mas alla de cien mil elementos

distintos, oponiéndose entonces al concepto de Poblaciones Finitas.

La poblacion del presente trabajo es finita, por lo tanto se va trabajar
con toda la poblacion y no necesita formula muestral ya que el conjunto

de la poblacion esta conformada por 12 individuos.

Tabla 4

Universo

Poblacién Cantidad

Gerente 1

Jefe de taller

Disefiador técnico

Operarios

R N R R

Asesor Técnico
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Clientes corporativos 1

Total 12

Nota: Autora: Reyes, M. (2018)

Muestra

Segun (Carmen Fuentelsaz Gallego, 2006, pag. 55) indica que “la
muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un

subconjunto de la poblacion.”

(Carmen Fuentelsaz Gallego, 2006) Explica que la muestra es una
representacion de la poblacién en estudio, motivo por el cual del tipo de
muestra que se seleccione dependera la calidad y cudn caracteristico
se quiera que sea el estudio de la poblacion.

Tipos de Muestra

Muestreo aleatorio simple

Segun (Mark L. Berenson, 2006) “en una muestra aleatoria simple,
todos los elementos dentro del marco tienen las mismas posibilidades
de seleccion que cualquier otro. Ademas cada muestra de un tamafio
fijo tiene las mismas posibilidades de seleccion que cualquier otra
muestra  del mismo  tamafio.”(pag.221) Recuperado de:
https://bit.ly/2VQ6FyQ

(Mark L. Berenson, 2006) Indica que todos los elementos de la muestra
tienen igual probabilidad de ser seleccionados para la muestra, al ser
una técnica probabilistica, se necesita un marco muestral con todos los

individuos y que todos ellos sean seleccionables para la muestra.

Muestra sistematica
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Segun (Mark L. Berenson, 2006) “En una muestra sistematica también
€S un mecanismo muy conveniente para recabar datos de agendas
telefonicas, listas de alumnos, y articulos consecutivos que salen de

una linea de ensamblaje” (pag.223)

(Mark L. Berenson, 2006) Indica que para seleccionar un muestra
sistematica se elige de forma aleatoria siendo un muestreo
probabilistico existen mayor posibilidad de que se presenten sesgos en

la seleccion y falta de representatividad.

Muestreo estratificado

Segun (Mark L. Berenson, 2006) “un estrato se define mediante algunas
caracteristicas comunes, es mas eficiente que el muestreo aleatorios
simple y el sistemético, porque garantiza la representacion de los

elementos a lo largo de toda la poblacion.”(pag.224)

(Mark L. Berenson, 2006) Explica que mediante el muestreo
estratificado, se puede seleccionar de manera mas representativa una
muestra  dentro de una poblacion, en la cual los elementos

seleccionados cumplen con requerimientos previos.

Muestreo por conveniencia

Segun (Navarrete, 2002, pag. 121) “la muestra por conveniencia es el
procedimiento que consiste en la seleccion de la unidades de la
muestra en forma arbitraria. Las que se presentan al investigador, sin

criterio alguno que lo defina.”
Para el presente proyecto se utilizara el muestreo por conveniencia al

considerar que se debe evaluar habitos, opiniones, y puntos de vista del

gerente general de la empresa en estudio, para abordar la ausencia de
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estrategias administrativas con el objetivo de mejorar la situacién actual

de la empresa Ingeplas.

Métodos Teobricos

Método de analisis y sintesis: (Narvaez, 2006, pag. 107) indica
gue ambos son procesos cognoscitivos importantes para la
investigacion  cientifica. El andlisis es una operacion intelectual
gue posibilita descomponer mentalmente un todo complejo en sus
partes y calidades, en sus mdultiples relaciones y componentes. La
sintesis es la operacion inversa, que posibilita descubrir relaciones y
caracteristicas generales entre los elementos componentes de un
fendmeno o proceso. Recuperado de: https://bit.ly/2SRNPFT
Se empleara el método de analisis y sintesis al ser dos actividades
complementarias ya que consiste en la separacion material o mental
del
Objeto de investigacion en sus partes integrantes, con el propdsito de
descubrir los elementos esenciales que lo conforman, permitiendo
conocer en el presente proyecto mas profundamente las realidades del
mismo, reconociendo y describiendo los elementos constitutivos de una
realidad para proceder a organizar la informacién significativa segun

criterios preestablecidos adecuados al propésito de estudio.

Induccion y Deduccidn: (Narvaez, 2006, pag. 107) la induccién es
posible definirla como una forma de razonamiento por medio de la
cual se transita del conocimiento de casos particulares a un
conocimiento mas general. Tal método es utilizable, porque en la
naturaleza existen objetos que tienen caracteristicas comunes, es
decir, detecta lo comudn en los fenomenos individuales.

Sobre la base del estudio de los fendbmenos singulares, con lo cual
crea las condiciones esenciales para la confirmacién empirica de la

hipétesis. La deduccién es también una forma de razonamiento
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mediante el cual se transita desde un conocimiento general a otro
particular (de menor nivel de generalidad). Recuperado de:
https://bit.ly/2SRNPFT

Teniendo en cuenta la conexion de la Induccién y Deduccion se
obtendra conocimientos que conduciran de lo particular a lo general de
los hechos, y de lo general a lo particular para identificar las causas, y
mas alld de este efecto, brindara las bases o fundamentos para

extender los conocimientos que se tienen sobre un fendbmeno.

Para una comprension mas amplia y profunda del origen del problema
del presente proyecto, se empleara la induccion y deduccién como
método de apoyo en la investigacion cientifica aplicada que se
efectuard durante el proceso de indagacion y recolecciébn de datos
relevantes.

Técnicas de Investigacion

Tabla 5
Métodos de Indagacién

Técnicas Instrumentos

Entrevista Formulario

Encuesta Cuestionario
Foda Matriz

Nota: Autora: Reyes, M. (2018)

Entrevista

Segun (Acevedo, 1986) “técnica exclusivamente periodistica, se la ha
venido definiendo como la visita que se hace a una persona para
interrogarla sobre ciertos aspectos y, después, informar al publico de

sus respuestas” (pag.8)
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Encuesta

Segun (Acevedo, 1986) “es necesario que las preguntas formuladas se
refieran al problema tratado, pertenezcan al campo de las competencias
del sujeto y posean cierta importancia en cuanto al problema,

importancia que el sujeto debe apreciar correctamente” (pag.122)

Para el presente disefio se empleara la técnica de la entrevista al
gerente general, mediante un formulario que nos permitira evaluar la
gestién de la empresa Ingeplas y los niveles de ventas de la misma.
Junto con una encuesta dirigida a los empleados del taller Ingeplas,
informacion relevante que nos ayudara a identificar los conflictos

internos a tratar.

FODA

Segun (Ecuador, 2019) La matriz FODA es una herramienta de analisis
gue puede ser aplicada a cualquier situacion, individuo, producto,
empresa, etc. que esté actuando como objeto de estudio en un
momento determinado del tiempo. Recuperado de:
http://www.matrizfoda.com/dafo/

Se elaborara un Foda a través de una matriz que requiere de procesos
de estudio, comparacion de mercado y evaluacion de recursos de la
organizacion, que permita obtener un diagnéstico preciso, en funcion de

ello, tomar decisiones estratégicas que beneficien a Ingeplas.

Procedimientos de la investigacion
Mediante la investigacion cientifica se buscara soluciones a los

problemas, se desarrollara teorias, ampliara conocimientos,

estableciendo contacto con la realidad. Se obtendra datos de primera
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mano  segun la investigacion de campo, bajo la investigacion
descriptiva de hechos a partir de un criterio teorico, que determinara la
problematica existente en el taller Ingeplas, y bajo la investigacion

explicativa, con el objetivo de encontrar las relaciones de causa-efecto.

Se empleara el muestreo por conveniencia al utilizar como técnica la
entrevista dirigida al gerente general y la encuesta a los empleados del
taller Ingeplas. Para el andlisis de los datos se utilizara el método de
andlisis y sintesis para organizar la informacion significativa segun
criterios preestablecidos adecuados al propdsito de estudio. Para una
comprensidon mas amplia y profunda del origen del problema del
presente proyecto, se empleara la induccién y deduccién. Finalmente
en funcion de una matriz FODA se tomara decisiones estratégicas para
implementar el pan de estrategias competitivas.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Pregunta 1.
¢Cree usted que los cambios tecnoldogicos influyen en su
rendimiento laboral diario?
Tabla 6

Cambios Tecnoldgicos

Alternativa Cantidad Porcentaje
influye 7 58%
no influye 0 0%
influye poco 3 25%
ocasional 2 17%
TOTAL 12 100%

Nota: Autora: Reyes, M. (2018)

Grafico 5

Cambios Tecnoldgicos

no influye
00

influye
58%

Nota: Autora: Reyes, M. (2018)
Interpretacion:
Los resultados obtenidos muestran que los cambios tecnoldgicos
influyen en un 58% en su mayoria en el rendimiento laboral diario, el
25% considera que influye muy poco, mientras que el 17% considera
gue la influencia es ocasional, pero nadie consider6 que los cambios
tecnolégicos no influyen. Siendo evidente que afecta al desarrollo

productivo de Ingeplas.
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Pregunta 2

¢,Cree usted que la escasa competitividad en el &rea de produccion
sea por la falta de herramientas necesarias?

Tabla 7

Escasa competitividad

importante 2 17%
Muy importante 8 67%
No es importante 1 8%
ocasional 1 8%
TOTAL 12 100%
Nota: Autora: Reyes, M. (2018)
Gréfico 6
Escasa competitividad
No es
importante
8%
Muy importante
67%
importante
17%

Nota: Autora: Reyes, M. (2018)

Interpretacion: De acuerdo a la grafica el 67% de colaboradores
considera que es muy importante contar con todas las herramientas
necesarias para la elaboracién de las piezas mecanizadas, el 17% lo
considera importante, el 8% decidi6 que no es importante, y el 8%
restante considera ocasional no contar con las herramientas
necesarias y que este sea el motivo de la escasa competitividad en el

area de produccion de la empresa Ingeplas.
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Pregunta 3.
¢En el taller Ingeplas se trabaja con el respectivo equipo de

seguridad EPP (equipo de proteccién personal)?

Tabla 8
Equipo de Seguridad

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 25%
De acuerdo 7 58%
En desacuerdo 1 8%
Algo en desacuerdo 1 8%
TOTAL 12 100%
Nota: Autora: Reyes, M. (2018)
Gréfico 7
Equipo de Seguridad
Algo en
desacuerdo

8%

totalmente de
acuerdo
25%

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
58%

Nota: Autora: Reyes, M. (2018)

Interpretacion: La grafica demuestra que 58% esta de acuerdo en que
cuenta con el equipo de proteccidon necesario, el 25% totalmente de
acuerdo, el 8% esta en desacuerdo, y el 8% restante lo considera algo
en desacuerdo. Lo que indica que no se operan las maquinas con el
equipo de proteccion necesaria siempre, Estos resultados revelan la
importancia de la ergonomia en el disefio de Equipos de Proteccion
Personales (EPP), asi como la necesidad de promover habitos de uso
en los trabajadores.
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Pregunta 4
¢(Esta de acuerdo en realizar trabajos en una nueva linea de

produccion y en horarios rotativos?

Tabla 9
Nueva linea de produccion

Totalmente de acuerdo 9 75%
De acuerdo 2 17%
En desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 1 8%
TOTAL 12 100%

Nota: Autora: Reyes, M. (2018)

Grafico 8

Nueva linea de produccion

De acuerdo

17%

En desacuerdo
0%

totalmente de
acuerdo
75%

Nota: Autora: Reyes, M. (2018)

Interpretacion: Segun el grafico representativo el 75% esta totalmente
de acuerdo en realizar trabajos en una nueva linea de produccion y en
horarios rotativos, el 17% de acuerdo, el 8% algo en desacuerdo, pero
nadie esta en desacuerdo. Segun estos resultados se puede contar con
la aprobacién de la mayoria de los colaboradores e involucrar a

Ingeplas en nuevos proyectos de disefio de mecanizado.
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Pregunta 5

¢, Cree usted que se puede implementar estrategias competitivas en
Su area de trabajo?

Tabla 10

Estrategias Competitivas

Totalmente de acuerdo 5 42%
De acuerdo 4 33%

En desacuerdo 1 8%
Algo en desacuerdo 2 17%
TOTAL 12 100%

Nota: Autora: Reyes, M. (2018)

Grafico 9

Estrategias Competitivas

De acuerdo
33%

totalmente de
acuerdo
42%

En desacuerdo
8%

Nota: Autora: Reyes, M. (2018)

Interpretacion: la grafica demuestra que el 42% de los colaboradores
estd totalmente de acuerdo, el 33% de acuerdo, el 17% algo en
desacuerdo, y el 8% restante en desacuerdo. Segun los resultados
obtenidos el personal de la empresa Ingeplas, en su mayoria respondié
afirmativamente y estd dispuesto a colaborar ante las alternativas de
cambio internas que se pueden implementar a futuro para una

produccién de calidad.
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Pregunta 6
¢cConsidera que es

importante que

los asesores

técnicos

mantengan un alto grado de conocimiento de los productos para

elevar las ventas?

Tabla 11
Conocimiento de productos
Alternativa Cantidad Porcentaje
Importante 2 17%
Muy importante 9 75%
No es importante 0 0%
Ocasionalmente 1 8%
TOTAL 12 100%

Nota: Autora: Reyes, M. (2018)

Gréfico 10
Conocimiento de productos

Muy importante
75%

mportante
17%

ocasionalmente

8%

Nota: Autora: Reyes, M. (2018)

Interpretacion: La grafica demuestra que el 75% considera que es

importante que

los asesores técnicos mantengan un alto grado de

conocimientos de los productos, el 17% lo considera importante, el 8%

lo considera importante de manera ocasional, pero no deja de ser

importante para ningun colaborador. Segun estos resultados mantener

capacitados a los asesores técnicos encargados de las ventas garantiza

el incremento de las mismas.
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Pregunta 7
¢,Cree usted que los trabajos que se realizan en el taller de

Ingeplas se entregan a tiempo?

Tabla 12
Entrega de trabajos

De acuerdo 7 58%
Desacuerdo 2 17%
Neutral 2 17%
Ocasionalmente 1 8%
TOTAL 12 100%
Nota: Autora: Reyes, M. (2018)
Grafico 11
Entrega de trabajos
Neutral

Desacuerdo
179
17% L 17

De acuerdo
58%

Nota: Autora: Reyes, M. (2018)

Interpretacion: La grafica indica que el 58% de los colaboradores esta
de acuerdo en que Ingeplas entrega a tiempo sus trabajos, el 17% esta
en desacuerdo, el 17% se mantiene neutral a la respuesta y el 8% ve
ocasional la entrega a tiempo. Segun estos resultados la empresa suele
tener retrasos en la entrega de sus trabajos debido a diferentes
imprevistos ocasionados en el proceso de produccién de la empresa

Ingeplas.
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Pregunta 8
¢Esta de acuerdo en que la ausencia de diferenciacion en sus

productos influye en los bajos niveles de venta?

Tabla 13
Diferenciaciéon productos

Alternativa Cantidad Porcentaje
importante 1 8%
Muy importante 10 83%
No es importante 0 0%
ocasionalmente 1 8%
TOTAL 12 100%

Nota: Autora: Reyes, M. (2018)

Gréfico 12
Diferenciacién productos

Muy importante
83%

ocasionalmente
8%

importante
9%

Nota: Autora: Reyes, M. (2018)

Interpretacion: La gréfica indica que el 83% de los empleados esta de
acuerdo en que la ausencia de diferenciacion influye en los bajos
niveles de venta, el 9% importante, el 8% ocasionalmente, pero nadie
considera que no sea importante. Segun estos resultados la empresa
puede considerar incluir un factor diferenciador en s servicio y en el

acabado de sus productos finales.
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Pregunta 9
¢Considera usted que es importante Identificar un nuevo mercado

objetivo para incrementar la captacion de clientes?

Tabla 14
Nuevo mercado objetivo
Alternativa Cantidad Porcentaje
importante 6 50%
Muy importante 3 25%
No es importante 2 17%
ocasionalmente 1 8%
TOTAL 12 100%

Nota: Autora: Reyes, M. (2018)

Gréfico 13
Nuevo mercado objetivo

Muy importante
25%

ocasionalmente
8%

importante
50%

Nota: Autora: Reyes, M. (2018)

Interpretacion: la grafica indica que el 50% de los colaboradores
considera importante identificar un nuevo mercado objetivo, el 25% lo
considera muy importante, el 17% no lo considera importante y el 8% lo
considera ocasional. Segun este resultado la empresa puede tener en
cuenta involucrarse en un nuevo mercado objetivo para incrementar la

captacién de clientes potenciales.
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Anélisis Foda

Al describir la situacion actual de la empresa, se realizé un diagnostico
estratégico de la empresa en estudio, de su entorno interno y externo. A
continuacion se mencionan las fortalezas, oportunidades y amenazas

de la empresa Ingeplas.

Fortalezas

e Reconocimiento en el mercado por grandes empresas
nacionales, debido a que trabaja con su socio comercial Sutin
S.A, quien es mas reconocido en el mercado y le provee de

grandes contratos.

e Infraestructura propia con capacidad para su operaciones de
mecanizado diarias, esto permite elaborar piezas de gran
magnitud segun las necesidades de los clientes, y en la linea de

produccion que maneje la empresa.

e Materia prima de excelente calidad para las distintas aplicaciones
en la industria, Ya que cuenta con un proveedor internacional
Quadrant, considerada la empresa lider mundial en fabricacién

de termoplasticos y materiales compuestos de alto rendimiento.

e Tecnologia de alta gama utilizada en el mecanizado CNC de
software, Debido a este proceso automatizado que se consigue a
través del CNC, y la flexibilidad de los procesos de mecanizado
para dar forma a los componentes mecanicos, ya que se puede
disefiar piezas con formas de geometria compleja, y con gran

precision de medidas tanto externa como internamente.
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e Personal técnico especializado en el mecanizado industrial,
cuyas funciones son el eje principal de la produccion y de la
calidad de las piezas que disefian y elaboran, responsables del

prestigio y de la calidad en el acabado de las mismas.

Oportunidades

e Desarrollo de diferentes lineas de produccién, ya que puede
considerar involucrarse en una gran cantidad de segmentos en
diferentes industrias como la aeronautica, automotriz,

instrumental médico, y la micro fabricacion entre otras.

e Diferenciacion en productos terminados, esto se puede lograr
gracias a que la empresa cuenta con los recursos apropiados y
necesarios para brindar a sus clientes productos terminados con
calidad, garantizando que los clientes de las diferentes industrias

los prefiera.

e Capacitaciones laborales externas por parte de la empresa,
considerando que debe cuidar de sus clientes internos como
externos para mantener un alto grado de motivacion vy

compromiso por parte de sus empleados.

e Plan de Mantenimiento preventivo de la maquinaria, siendo de
gran importancia invertir en prevenir gastos futuros, evitando
costos mas altos en repuestos o el mal funcionamiento de los
recursos tecnolégicos como las maquinas CNC, indispensables

para la actividad operacional de la empresa.

e Promociones de servicio por temporada, la empresa puede

involucrarse en otros segmentos de acuerdo a la temporada del
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afio y segun la necesidad de las industrias con las que trabaja
para incrementar sus ventas.

e Asesoramiento y servicio técnico post venta, en la busqueda de
captar y fidelizar nuevos clientes para la empresa Ingeplas, debe
considerarse mantener la satisfaccion de sus clientes
corporativos
Para que tengan la conviccion de preferir a Ingeplas de entre sus

competidores.

Debilidades

e Altos costes de mantenimiento de las maquinas herramientas,
ante la necesidad de prever fallas técnicas en el proceso de
produccion.

e Retraso en entrega de trabajos, factor de gran importancia si se
desea fidelizar a los clientes industriales con lo que se trabaja.

e Estructura lineal e informal de la organizacién. Lineal, porque es
dirigida por el gerente general de la empresa, encargado de
planificar, dirigir, organizar y controlar la empresa. teniendo en
cuenta que en el proceso de analisis se identific6 componentes

de una organizacién informal.

e Escasa capacitacion al personal, causando poco interés de
superaciéon y motivacion en los colaboradores al no sentirse

competentes y valorados por la empresa.
e Limitada captacion de clientes, debido a que la empresa no ha

desarrollado nuevas lineas de produccion en diferentes

industrias y se mantiene operando en las mismas.
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no alcanzar las metas de ventas, aunque no es permanente la
empresa atraviesa meses en los que sus niveles de ventas son
bajos, y no se logra cumplir con los objetivos mensuales

planteados.

Amenazas

Competencia consolidada en el mercado, quienes ya operan en
el mercado de mecanizado y cuentan con los mismos recursos,

pero con mayor reconocimiento por diferentes factores.

Alza de materiales y materia prima, considerando que al exportar
los recursos necesarios para la produccién se eleven los costes
de adquisicién por lo cual dejen de desarrollarse proyectos e

inversiones a la espera de que se superen los malos tiempos.

condiciones macroeconomicas como la inflacion, teniendo en
cuenta que La inflaciéon es el aumento de precios de los bienes y
servicios que se venden en un pais, por esto cuando el valor de
la produccion de bienes aumenta debido al alza de precios de las
materias primas, el transporte entre otros factores para poder
mantener los margenes de ganancia toda la cadena

de produccién sube sus precios.

Normativas ambientalistas para la reduccién de emisién de
particulas en el aire y deposicion de desechos. En estos casos
el mecanizado por arranque de viruta arranca o corta el material
de una pieza con una herramienta dando lugar a un desperdicio,
gue también se llama viruta, que se separa de la pieza con la
misma herramienta. Y al considerarse que contamine el
ambiente seria un motivo para reducir la elaboracion de las

piezas en torno y fresa.
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e Bancos no otorguen préstamos, para financiar los procesos de
produccion y responsabilidades institucionales por diferentes

factores.

Asignacion de una ponderacién FODA

El presente andlisis se realizara de acuerdo a una escala establecida de
1 a 3, donde el 3 denota el nivel mayor de actuacion, el 2 el nivel medio

y el 1 el nivel mas bajo como indica (Rojas, 2009, pag. 57)

3 =Alto 2 =Medio 1 =Bajo

Se asignara una calificacion individual a cada factor de la lista, para
indicar, el grado de cada variable, de esta manera se puede establecer

las diferencias entre ellas que permita jerarquizarlas.

Segun (Rojas, 2009) se determinard las condiciones reales de
actuacion con relacion a las variables internas y externas de la empresa
en estudio. Con los datos disponibles y el conocimiento general de la
organizacion, se estableceran de la manera mas objetiva una lista de
cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
percibidas en el presente. EI nidmero va variar para cada una,

estableciendo un limite de igual para todos para todas, mas relevantes.

El célculo de los resultados para el andlisis por criterio, se sumara de
manera horizontal o por renglén el total de nimeros asignados a la lista
de cada una de las variables (fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades) obteniéndose asi un total que expresado en porcentaje
significa el 100% de la cantidad, lo que significa el gran total de cada
una de ellas, para realizar el andlisis global de la organizacién , se
realizara la suma por columna ( hacia abajo ) de todas las calificaciones
asignadas y para determinar la contribucion individual de cada variable

estas se dividiran entre el gran total.
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Como se muestra detallado y establecido en la siguiente matriz de

totales y porcentajes.

Tabla 15

Tabla matriz de totales y porcentajes

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXERNO

— — — —
w w w w
> > > =
Z | DEBILIDADE Z | OPORTUNID 2 z
FORTALEZAS S ADES AMENAZAS TOTAL
o Altos costes
Reconocimiento :
de Desarrollo de Competencia
en el mercado - ; :
mantenimient diferentes consolidada
por grandes 3 1 ; 2 2
o de las lineas de en el
empresas P »
nacionales magquinas produccion mercado.
' herramientas 8
Infraestructura Combpetidores
propia con Retraso en Diferenciacién P
j con una
capacidad para 3 entrega de 3 | en productos | 3 2
- : : estructura de
Su operacion trabajos. terminados
P costo menor.
diaria. 11
Materia prima de Estructura Capacitacione
excelente calidad . s laborales Alza de
T lineal e .
para las distintas 3 |. 2 externas por 2 materialesy |3
- informal de la —
aplicaciones en organizacion parte de la materia prima
la industria. 9 empresa 10
eenelRg ae Plan de condiciones
alta gama Escasa o .
o . Mantenimiento macroeconomi
utilizada en el 3 capacitacién 2 . 2 3
: preventivo de cas como la
mecanizado CNC al personal. | D . .
a maquinaria inflacion
de software. 10
D|s_eno de Normativas
piezas . ;
) ambientalistas
especiales
utilizando " : )
ro0ramas Limitada Promociones reduccioén de
__brogr 2 captacion de | 3 | de servicio por | 2 emisionde |1
informaticos muy : .
técnicos con tal clientes. temporada partlcglas en
el aire y
de que la o
iy deposicién de
precision sea
e desechos.
milimétrica. 8
Personal técnico :
o no alcanzar Asesoramiento
especializado en i
: 2 las metas de | 3 y Servicio 3 Bancosno |3
el mecanizado 2
. ; ventas técnico post otorguen
industrial. .
venta préstamos. 11
total 16 total 14 total 14 total 14 58
porcentajes 28% | porcentajes | 24% | porcentajes |24% | porcentajes |24% | 100%
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Nota: Autora: Reyes, M. (2018)

Determinacion del balance estratégico a través de los factores de

optimizacién y riesgo.

Los resultados numéricos y los porcentajes obtenidos, se aplicaran
tanto para el andlisis por criterios (horizontal), o para el analisis global
(suma vertical y luego horizontal), las siguientes formulas para estimar
los factores de optimizacion y riesgo de la organizacion, y conocer asi el

balance estratégico.

Balance estratégico: Factor de optimizacién = Factor de riesgo.

Segun (Rojas, 2009, pag. 58) “El balance estratégico es la relacién que
guardan entre si el factor de optimizacion y riesgo de una organizacion
y puede tanto favorecer como inhibir el desarrollo de estrategias

competitivas.”

“El factor de optimizacion: indica la posicion favorable de la
organizacion respecto a sus activos competitivos y las circunstancias
gue potencialmente pueden significar un beneficio importante para

adquirir ventajas competitivas en el futuro.” (Rojas, 2009, pag. 58)
“El factor de riesgo por el contrario muestra un pasivo competitivo y
aquellas condiciones que limitan el desarrollo futuro para una

organizacion.” (Rojas, 2009, pag. 58)

F + O = Factor de optimizacion
D + A = Factor de riesgo

La evaluacién de los factores debe enfocarse de manera global para

tener la idea del desempefio de toda la organizacion, y como para cada
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uno de los criterios separadamente, para conocer de manera especifica
los distintos aspectos de la actividad operacional de la empresa.

El balance estratégico realizado en base al analisis de las variables
FODA de la empresa Ingeplas demuestra una diferencia minima de 4%
entre el factor de optimizacion y el factor de riesgo, en busca de la

mejor condicion para operar.

Tabla 16

Balance estratégico

F+O D+A %F+0O %D+A TOTAL
52 48 52% 48% 100%
Recuperado

de:https://lwww.uv.mx/iiesca/files/2012/12/herramienta2009-2.pdf
Gréfico 10

Balance estratégico

%D+A
48%

%F+0
52%

Nota: Autora: Reyes, M. (2018)

Interpretacion: segun este analisis en el aspecto econdémico la
empresa tiene un balance estratégico ligeramente favorable hacia el
factor de fortaleza y oportunidad el cual representa un 52% contra las
debilidades y amenazas de un 48%, por existir una diferencia minima
del 4% se teme un factor de riesgo muy alto en conjunto, por tanto se
debera dar prioridad a este aspecto de la empresa para que las
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estrategias que se propongan contribuyan al desarrollo productivo en el
corto plazo.
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Tabla 17

Plan de Estrategias Competitivas

Objetivo: Incrementar los niveles de ventas de la empresa Ingeplas

Estrategias

Tareas

Responsable

de Tareas

Tiempo

Recursos

necesarios

Financiacion

Indicador

seguimiento

responsable

1. Fortalecer valores institucionales analizando la cultura organizacional de la empresa Ingeplas

Mantener el Capacitacién de Gerencia 1meses | e Sala de | Empresa Ingeplas | Evaluaciony CIFOS : Centro
ambiente fisico seguridad industrial Jefe de taller reuniones ., seguimiento Internacional de
e Documentacion
Optimo para que el para la administracion Contador técnica Costo de de politicas Formacién en Seguridad
trabajador se sienta | de recursos humanos . Presentacior_lets capacitacion: de seguridad | y Salud Ocupacional que
en power poin o
comodo en sus e Videos técnicos $600 Administrar SESO -
labores de apoyo SESOCORPSA SA
Reforzar la cultura | Reuniones mensuales | Gerenciay Jefe | 3meses | ¢ Instalaciones de | Empresa Ingeplas | Entrevistas a Gerencia
de trabajo en en las que se escuche de taller la empresa empleados Jefe de taller
e tareas diarias
equipo actual, crear | alos empleados para Contador e recurso humano Costo de
compromiso en los auto motivar su ¢ frecurso refrigerios:
S, tecnoldgico
colaboradores. participacion y $100
desemperfio diario
2. Integracion vertical y horizontal
Integracion vertical Distribucién de los Gerencia 6 meses | e cotizaciones de | Empresa Ingeplas Tabla de Gerencia
bienes que produce: Jefe de taller ';rea;?iazjgrs a valores Jefe de taller
venta al consumidor Contador e recurso humano Comisiones a mensuales

final

recurso
tecnolégico

operarios: 6% del

total del contrato
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Diversificacion Incremento de Gerencia 6 meses catalogo de Empresa Cartera de clientes | Socio comercial:
horizontal. la cartera de negocios: Jefe de taller productos Ingeplas Sutin S.A.
recurso humano
la variedad de sectores Contador recurso
en que este presente y Sutin S.A. tecnologico Porcentaje de
la variedad de ganancia para
productos que ofrece Sutin S.A
dentro de cada sector. del 20%
3. Definir los productos/servicios y los clientes potenciales
Trabajar en nuevas | Operacion en Gerencia 6 meses Area de Empresa Ingeplas Gerencia
lineas de | amplios sectores del Jefe de taller dlseno. Test de mercado Jefe de taller
Operarios
produccion mercado, como el Contador Recursos Inversion Operarios
disefio de tecnolégicos prototipos : $600
transportadores y
mecanizado para
medicina
Brindar experiencia | Disefio de productos Gerencia 6 meses Logo de Empresa Ingeplas Proyecciones Gerencia
diferencial con acabados de Jefe de taller Ingepla_s numéricas Jefe de taller
Operarios
calidad y sello de la Contador Recursos Costes Mensuales Operarios
empresa, al tiempo tecnologicos Certificacion e Consultores
] Normas ISO »
requerido por el 9001:2015 Implementacion externos
cliente Sistemas de $2,000
Gestion de la
Calidad.
Mejorar y mantener | Servicio de asesoria Gerencia 6 meses Marketing Empresa Ingeplas Encuestas de Gerencia
la sat|sf_aCC|on del técnica post-venta Asesores d'.gl.tal Comision del 2% satisfaccion Jefe de taller
cliente Visitas

técnicos de venta

técnicas post-
ventas

para el asesor

técnico del total

Asesores técnicos
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https://br.escueladenegociosydireccion.com/business/marketing-ventas/test-de-mercado-se-vendera-tu-producto/
https://br.escueladenegociosydireccion.com/business/marketing-ventas/test-de-mercado-se-vendera-tu-producto/

del contrato

= | DIA DE EJECUCION.

|
|(INGEPLA

Nota: Autora: Reyes, M. (2018)
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2018-2019 |

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

TIEMP

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

ACTIVIDADES

1ERA

2DA [ 3RA

3ERA

3ERA

4TA

1ERA

2DA

3RA

4TA

1ERA | 2DA | 3ERA

4TA

1ERA

2DA | 3ERA

ATA

Capacitacibon de  seguridad
industrial para la administracion
de recursos humanos

Reuniones mensuales en las
gque se escuche a los
empleados para auto motivar
su participaciéon y desempefio
diario

Distribucién de los bienes que
produce: venta al consumidor
final

Incremento de lacartera de
negocios: la variedad de
sectores en que este presente y
la variedad de productos que
ofrece dentro de cada sector

Operaciéon en amplios sectores
del mercado, como el disefio de
transportadores y mecanizado
para medicina.

Disefio de productos con
acabados de calidad y sello de
la empresa, al tiempo requerido
por el cliente

Servicio de asesoria técnica
post-venta

|

Cronograma

de

Actividades

66



Incremento de Niveles de Ventas

F
REPORTE DE ACTIVIDADES Y FACTURACION SEMANAL| SEPTIEMBRE | N G E P LA
INGENIERIA Y PLASTICOS
ORDEN FECHA SOLICITA | TIEMPO| MECANICO VALOR [ VALOR
CANT| UND DESCRIPCION
Ne LLEGADA ASESOR H ENCARGADO UNITARIO | TOTAL
30| UND [SOPORTELATERAL CONPLATNA NOXDY 6032 | 11/09/2018 | FABRICO | 2D | CRSTOBALKLEBERIVAN | $2000 | $600,00
6 | UND |PERFIL POLIETILENO TIPO T 3MTS 6048 17/09/2018 FABRCIO D CRISTOBAL/KLEBER $21,00 | $126,00
3| UND |PERFIL POLIETLENO TIPO C 3WTS $21,00 | $63,00
5 | UND |PERFIL GUIA DE DESGASTE TIPO U PARA ( 6044 17/09/2018 JUAN H CRISTOBAL/KLEBER $18,00 | $90,00
4 | UND |ENG SERIE815 721 EJEDE1,1/4" 6049 18/09/2018 JAIME 2D [ FRANCISCO/NVANIJEFERSON | $30,00 | $120,00
12 | UND |PLACAS PARA TRANSPORTADOR FUNDA:! 6051 18/09/2018 CARLOS 6H CRISTOBAL/KLEBER $7,00 $84,00
16 [ UND |RUEDAS OVALAS SIMUESTRA 6043 17/09/2018 DANILO 2D ALEX/JUAN CARLOS $2500 | $400,00
5 | UND |TORTAS EN DURALON 10" 6046 1710912018 CARLOS 2D IVAN/JEFERSON $7,00 $35,00
2 | UND |TORTAS DURALON 6" CARLOS $5,00 $10,00
12 [ UND |BOTELLAS 5936 07/08/2018 JAIME JUANALEX/VANIJEFERSON | $220,00 |$2.640,00
2| UND |BARRA RECTANGULAR DURALON 30X75. 6057 20/09/2018 CARLOS CRISTOBAL/KLEBER $12,00 | $24,00
35 | UND|LLANTAS TROLE 2 JUANCRISTOBAL/VANKLEB | $10,00 [ $350,00
3| UND [LLANTAS TROLE 3 603 | 130012018 | SHRLEY $1800 | $5400
100 | UND |LLANTAS TROLE 4 $1800 |$1.800,00
2| UND |DISCOS EN POLIPROPILENO 3/4" 6055 20/09/2018 JEAN CRISTOBAL/KLEBER $14,00 $28,00
$6.424,00
) =
REPORTE DEACTIVIDADES Y FACTURACION DEVENTAS | OCTUBRE | | N G E P LAE gi
INGENIERIA ¥ PLASTICOS
cantl unp DESCRIPCION ORDEN | FECHA | SOLICITA |TIEMPG MECANICO VALOR [ VALOR
NP LLEGADA | ASESCR | H ENCARGADO UNITARIO | TOTAL
20 | UND DISTANCIADOR PLAST LONG 33mm 6111 |17/10/2018| JAIME 5H ALEX/JUAN $350 $70,00
24 | UND DISCOS EN POLIPROPILENO D. EXT 35Cm 6116 [ 19/10/2018 6H [CRISTOBAL/ALEX/KLEBER $18,00 | $432,00
3 | UND POLEAS 721 PARA CADENA K750 S820 6112 |17/10/2018| VICTOR [ 2D IVANFRANCISCO $2500 | $75,00
2 | UND [ REPARACION DESELLO PARA BOMBA ACHTE 6124 | 23/10/2018| CARLOS [ 2D VAN $48,00 | $96,00
230 | UND EMPUJADORES S900 ANCHO 6" 6121 |19/10/2018| JEAN 6H |CRISTOBAL/ALEX/KLEBER  $1,00 | $230,00
26 | WD CORTE EVPUIADOR 5900 1.12 6126 [23/10/2018| SHRLEY | 4H CRISTOBAL/KLEBER $050 $1300
13 | UND CORTE EMPUJADOR S900 1.1/2" $0,50 $6,50
114 | 0D EVPLUADORES S800 FLAPTOPS 6123 | 23/10/2018 | FABRICIO | 4H CRISTOBAL/KLEBER $050 $57.00
38 | UND EMPUJADORES S800 FLAPTOP 3" $0,50 | $19,00
1 [ UND SELLO MECANICO TIPO 900B EJE 1.1/2" 6120 [19/10/2018| JUAN 2D VAN $5500 | $5500
1 | UND [ SELLOMECANICOENESPRALTPO21EJE17/8" | 6125 ]23/10/2018| DANLO | 2D IVANFRANCISCO $40,00 | $40,00
1 | UND [FABRICACION DE PERFIL PARA VALVULAS ALVIO| 6127 |23/10/2018] JUAN 4H CRISTOBAL/KLEBER $2250 | $2250
120 | MTS PLATINA EN TIVAR 1000 30X25.4 X 3000 6132 | 24/10/2018| VICTOR | 6H CRISTOBAL/KLEBER $150 [ $180,00
8 | UND FABRICACION EMPAQUES PLASTICOS $200,00 [$1.600,00
6088 |04/10/2018 PAGOBERTQ 10D | ALEX/VANPEDRO - '
10 | UND [ FABRICACION EMPAQUES PLASTICOS CALOPE $420,00 [$4.200,00
5 | UND SELLO MECANICO UM7N STMEJE 35mm 6118 [19/10/2018| CARLOS | 4D |ANJEFFERSON/FRANCIS] $90,00 | $450,00
30 | UND PINON Z25 INT 40MM $30,00 | $900,00
12 | uND PINON Z21 INT 40MM 6119 |19/10/2018| JAME | 4D {JEFFERSON/JUANFRANC 2500 | $300,00
155 | UND RUEDAS DE RETORNO CN $300 | $465,00
$9.211,00
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3

INGEPLA

INGENIERIA Y PLASTICOS

l

REPORTE DE ACTIVIDADES Y FACTURACION SEMANAL NOVIEMBRE
CANT [ UND [DESCRIPCION ORDEN FECHA SOLICITA | TIEMPO MECANICO VALOR VALOR
N° LLEGADA ASESOR H ENCARGADO | UNITARIO TOTAL
6 UND [SELLO MECANICO U209 EJE 100mm IVAN/CRISTO/K| $ 360,00 $ 2.160,00
2 UND [SELLO MECANICO U209 EJE 90mm 6166 01/11/2018 | CARLOS 5D LEBER/FANCIS | $ 320,00 $ 640,00
2 UND [SELLO MECANICO U209 EJE 70mm CO/JEFFERSO $ 280,00 $ 560,00
1 UND [CORTE DE BARRA 6PLA D=160 LONG 50mm 6183 19/11/2018 JEAN 10MIN_ VAN $ 5,00 $ 5,00
5 UND [DISCOS EN POLIPROPILENO D=EXT 32.5CM 6184 20/11/2018 JUAN 3H CRISTOBAL/KLH  $ 16,00 $ 80,00
44 UND [DISCOS EN POLIPROPILENO D=EXT 25CM 6174 15/10/2018 | EABRICIO 7H CRISTOBAL/KL| $18,00 $ 792,00
40 UND [DISCOS EN POLIPROPILENO D=EXT 26.5CM BER $ 18,00 $ 720,00
36 MTS [PLATINA DE 1 1/4" X1/4 DESGASTE 6182 19/11/2018 VICTOR 3H CRISTOBAL/FEH  $ 1,50 $ 54,00
2 UND | ENG BIPARTIDOS S.812 721 6178 15/11/2018 VICTOR 2D FRANCISCO/VA  $ 25,00 $ 50,00
1 UND [ENG Z25 P/ICADENA RECTA $ 30,00 $ 30,00
1 UND | POLEA CONDUCIDA 225 6159 07/11/2018 | CARLOS 2D FRANCISCO/AL $ 25,00 $ 25,00
2 UND [REPARACION DE SELLO MECANICO TIPO 700 6144 30/10/2018 VICTOR 8H IVAN/CRISTOBA  $ 70,00 $ 140,00
50 UND [RUEDA DURALON 120X40mm 6180 16/11/2018 VICTOR 2D ALEX/KLEBER/ $ 3,50 $ 175,00
50 UND [RUEDA DURALON 100X10mm JUAN $ 3,50 $ 175,00
FABRICACION DE MATRIMONIO PLASTICO S/IMRN
1 UND [NYLATRON 6161 07/11/2018 JUAN 7H PEDRO/ALEX $ 65,00 $ 65,00
2 UND | DISCOS P.P DE 410mm 3/4" 6186 22/11/2018 JUAN 6H CRISTOBAL/KLH  $ 16,00 $ 32,00
14 UND | FABRICACION DE ENG S1400 DE 5.7" 6179 16/11/2018 DANILO 2D FRANCISCO/AL| $ 40,00 $ 560,00
1 UND |SELLO MECANICO MULTIRESORTE EJE 1.1/2" 6150 31/10/2018 JAIME 3D IVAN/CRISTOBA  $ 250,00 $ 250,00
2 UND |LAPEO DE PISTA ESTACIONARIA Y ROTATORIA 6185 20/11/2018 DIEGO 5H CRISTOBAL $ 20,00 $ 40,00
60 UND [ANILLO ROSCADOS 6192 23/11/2018 | FABRICIO 2D ALEX/JUAN $ 4,00 $ 240,00
25 UND | BUJE EN POLIURETANO 6169 12/11/2018 |CARLOS 2D ALEX/PEDRO $ 12,00 $ 300,00
2 UND |SELLO ST135 EJE 60mm 6177 15/11/2018 VICTOR 4D JEFFERSON/FR4 _$ 500,00 $ 1.000,00
24 UND | FABRICACION DE DISCOS PP 35CM 6194 26/11/2018 | FABRICIO 1D TOBAL/ALEX/KL| $ 18,00 $ 432,00
30 UND CORTE DE EMPUJADORES S800 CRISTOBAL/FR $ 1,00 $ 30,00
30 UND CORTE DE EMPUJADORES S800 6153 31/10/2018 | FABRICIO 4H ANCISCO/KLEB $ 1,00 $ 30,00
120 UND [EMPUJADORES CORTE S800 ANCHO 6" ER $ 1,00 $ 120,00
2 PLATINA DE TVAR1000 UHMW 3/4" 6147 31/10/2018 |DANILO 5H RISTOBAL/KLEB| $9,00 $ 18,00
45 MTS [PLATINA DE DESGASTE TIVAR 1000 ESP 1/4 6146 30/10/2018 |SHIRLEY 8H RISTOBAL/KLEB| $1,30 $ 58,50
3 UND [ REPARACION DE SELLO MECANICO PAPALIGHT 6136 25/10/2018 DANILO 2D IVAN/FANCISCJ  $ 80,00 $ 240,00
1 UND PLACA UHMW MODELADORA DEMASA EN 6152 31/10/2018 JAIME 5H RISTOBAL,FRA] $ 300,00 $ 300,00
TIVAR 1000
1 PLACA PROTEUS 1300 X600X5mm 6157 06/10/2018 | BEDOYA 4H CRISTOBAL $ 10,00 $ 10,00
4 ENGRANAJES NYLON 721 D. EXT 129 CHAVETA 6151 31/10/2018 JAIME 1D JEFFERSON/IVALl  $ 30,00 $ 120,00
1 ENGRANAJES NYLO'\IIN?_]';_‘,PO 218 D. CHAVETA 6149 31/10/2018 JAIME 8H AN/FRANCISC]  $ 35,00 $ 35,00
16 ENGRANAJES SERIE 3000 D.EXT 165mm Z10 6141 29/10/2018 DANILO 2D IXIVAN/FRANCY ~ $ 18,00 $ 288,00
90 TAPAS POLIETILENO C.EXT 1. 1/2" 6154 31/10/2018 | CARLOS 6H ALEX $ 1,00 $ 90,00
1 UND |FABRICACION Y LIMPIEZA DE SELLO S/MUESTRA 6158 07/11/2018 | FABRICIO 1D VAN $ 40,00 $ 40,00
2 PIIEION SERIE 815 723 D. EXT 150 VAN/KLEBER/ $ 30,00 $ 60,00
2 PINON SERIE 815 Z21 D. EXT 151 6143 29/10/2018 JAIME 3D FRANCISCO $ 28,00 $ 56,00
5 POLEAS DE RETORNO 721 $ 25,00 $ 125,00
4 PINON ARRASTRE 717 D.EXT 104 6142 29/10/2018 JAIME 2D VAN/FRANCISC]  $ 25,00 $ 100,00
85 CORTE DE EMPUJADORES 6" -4"- 2" 6160 07/11/2018 JHON 4H RISTOBAL/KLEB| $ 0,50 $ 42,50
25 SOPORTE LATERAL CON PLATINA INOX 6145 30/10/2018 | FABRICIO 2D RISTOBAL/KLEB| $ 20,00 $ 500,00
$ 10.788,00
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Conclusiones

En el desarrollo del presente proyecto, se han alcanzado los objetivos

inicialmente planteados en cuanto a:

o fundamentadas tedricamente las estrategias competitivas que se
pueden implementar para incrementar los niveles de venta de la

empresa Ingeplas.

e Investigacién cientifica y de campo basadas en el analisis Foda para
conseguir el enfoque estratégico de la empresa Ingeplas.

e Con la elaboracién del plan de estrategias competitivas se evalud la
productividad de la empresa Ingeplas, para determinar los cambios

internos a implementar.

e Varios segmentos de mercado identificados, en los que la empresa

puede invertir para aumentar la captacion de clientes.

e EIl personal administrativo se integré a trabajar en equipo con los
asesores técnicos para dar una estimacion realista de los costes y
beneficios que tendra la empresa que subcontrate los servicios de

transformacioén al concretar un determinado contrato.

e Se buscé fortalecer los valores institucionales y el compromiso de
brindar a los empleados de Ingeplas un ambiente laboral que brinde

mayor comodidad y satisfaccion.

¢ Identificados los factores diferenciadores que se pueden destacar en

la produccién para ser mas competitivo en la industria del mecanizado.
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Recomendaciones

Al concluir el presente proyecto de tesis, se considera tener en cuenta lo

siguiente:

e Documentar los problemas futuros para llevar un modelo de
evaluacion de gestion integral sobre las estrategias competitivas de la

empresa Ingeplas.

e Tomar decisiones de manera eficaz y oportuna en cuanto al manejo

de recursos manteniendo una vision global de la empresa.

e Implementar el plan de estrategias competitivas propuesto para

incrementar los niveles de venta de la empresa Ingeplas.

e FEvaluar y conocer bien los recursos disponibles de la empresa
Ingeplas, en cuanto a maquinaria y a materia prima para la

elaboracion de nuevos disefios.

e Aprovechar al maximo las caracteristicas de las herramientas vy
magquinaria, por medio de capacitacion a los asesores técnicos, para
gue sepan qué servicio ofrecer a sus clientes realizando una buena
estimacion de costes, fundamental a la hora de negociar el precio de
los elementos y de esa manera poder lanzar una oferta que realmente

sea rentable para la empresa.

e Mantener un clima laboral apropiado y satisfactorio tanto para el

personal de produccion como los asesores técnicos.

e Obtener mayor reconocimiento en el sector industrial por brindar
servicios y productos que brinden un alto nivel de satisfaccion y

calidad a sus clientes.
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Anexos

Anexo 1. Carta de Aceptacién




Anexo 2: Formato de Entrevista

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA
Proyecto de Investigacion previo a la obtencién del titulo de:
TECNOLOGA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Entrevista dirigida al Gerente General de la empresa Ingeplas

Ciudad: Fecha:

Lugar: hora de inicio:

Nombre del entrevistado: hora de finalizacion:
Cargo:

Nombre del entrevistador: Mireya Reyes Almeida

Objetivo: Realizar un analisis de la empresa Ingeplas para determinar
estrategias de gestion internas que se puedan implementar, para
incrementar los niveles de venta.

Preguntas:

1. ¢considera usted que la empresa Ingeplas realiza la actividad
econdmica para la que fue creada?

2. ¢Cudles son las funciones principales que usted desempefia?

3. ¢Cuantos empleados laboran actualmente en Ingeplas?

4. ¢Considera usted que posee el apoyo y colaboracién de todos los
gue trabajan en la empresa?

5. ¢Qué aspectos considera importante mejorar en el desempefio de
sus colaboradores?

6. ¢Mensualmente cumplen con las metas de ventas establecidas en
Su presupuesto?

7. ¢considera que sus empleados se encuentran satisfechos en su
ambiente laboral?

8. ¢En qué se diferencia su producto en el mercado de mecanizado
Industrial?

9. ¢Considera que la empresa Ingeplas esta apta para abordar un

nuevo mercado objetivo?

10. ¢considera usted que el servicio que ofrece son los apropiados para

satisfacer a sus clientes?



Anexo 3: Formato de Encuesta

Instituto Superior

Tecnoldégico
i Bolivariano

de Tecnologia

Encuesta
Propdsito: Analizar la respuestas del personal sobre la implementacion
de un plan de estrategias competitivas para incrementar los niveles de
venta de la empresa Ingeplas.
Beneficios: El presente cuestionario es de caracter anénimo por lo que
usted, esta en la libertad de responder sin ningdn inconveniente y sin

ningln compromiso.

Se pide que responda de forma cordial, las siguientes preguntas que
van a servir para el proyecto que se quiere ejecutar sobre implementar
un plan de estrategias competitivas por los niveles de ventas de la

empresa Ingeplas en el canton Guayaquil.

Atentamente:
Consultora: Mireya Stefani Reyes Almeida
Estudiante de la carrera de Administracion de Empresa

Instituto Tecnoldgico Bolivariano



Instrucciones:

e Lea detenidamente todas las preguntas

e Cualquier duda preguntar al consultor

e Utilice boligrafo de color azul

e Tiene usted 10 minutos para responder las preguntas

e Escoja una sola alternativa por pregunta

e Marque con una (x) en el casillero correspondiente la que sea
mas opcionadas

e No se aceptan tachones



1. ¢ Cree usted que los cambios tecnologicos influyen en su rendimiento

laboral diario?

CUESTIONARIO

Influye

Influye poco

No influye

ocasionalmente

Porque

2. ¢cree usted que la escasa competitividad en el area de produccion

sea por la falta de herramientas necesarias?

Importante

Muy
importante

No es
importante

ocasionalmente

Porque

3.

seguridad EPP (equipo de proteccion personal).?

¢En el taller Ingeplas se trabaja con el respectivo equipo de

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Algo en
desacuerdo

4. ;Estd de acuerdo a realizar trabajos en una nueva linea de

produccién y en horarios rotativos?

Totalmente En desacuerdo Algo en
De acuerdo
de acuerdo desacuerdo
Porque

5. ¢Cree usted que se puede implementar estrategias competitivas en

su area de trabajo?

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Algo en
desacuerdo




Porque

6. ¢ Considera que es importante que los asesores técnicos mantengan

un alto grado de conocimiento de los productos para elevar las ventas?

Muy No es ocasionalmente

Importante | hortante | importante

Porque

7. ¢ Cree usted que los trabajos que se realizan en el taller de Ingeplas

se entregan a tiempo?

De acuerdo Desacuerdo Neutral ocasionalmente

Porque

8. ¢Estd de acuerdo en que la ausencia de diferenciacibn en sus

productos influye en los bajos niveles de venta?

De acuerdo Desacuerdo Neutral ocasionalmente

Sugerencias

9. ¢Considera usted que es importante Identificar un nuevo mercado

objetivo para incrementar la captacion de clientes?

Muy No es ocasionalmente

Important® | iyortante | importante

Sugerencias

La encuesta ha concluido

Su opinién es muy valiosa, gracias por su colaboracion.



Anexo 4: Matriz Foda

: O3

[INGEPLA

INGENIERIA Y PLASTICOS

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Reconocimiento en el mercado por
grandes empresas nacionales.
Infraestructura propia con capacidad
para su operacion diaria.

Materia prima de excelente calidad
para las distintas aplicaciones en la
industria.

Tecnologia de alta gama utilizada en
el mecanizado CNC de software.
Disefio de piezas especiales
utilizando programas informaticos
muy técnicos con tal de que la
precision sea milimétrica.

Personal técnico especializado en el
mecanizado industrial.

Altos costes de mantenimiento de
las maquinas herramientas
Retraso en entrega de trabajos.
Estructura lineal e informal de la
organizacion

Escasa capacitacion al personal.
Limitada captacién de clientes.

no alcanzar las metas de ventas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Desarrollo de diferentes lineas de
produccion

Diferenciacién en productos
terminados

Capacitaciones laborales externas
por parte de la empresa

Plan de Mantenimiento preventivo de
la maquinaria

Promociones de servicio por
temporada

Asesoramiento y servicio técnico
post venta

Competencia consolidada en el
mercado.

Competidores con una estructura
de costo menor.

Alza de materiales y materia prima
condiciones macroeconémicas
como la inflacién

Normativas ambientalistas para la
reduccion de emision de particulas
en el aire y deposicion de
desechos.

Bancos no otorguen préstamos.




Anexo 5: Formato de cotizaciones de trabajos

COTIZACION DE TRABAJOS A REALIZAR

COTIZACION N® U

2018/0CTUBRE/25 | {2}

EMPRESA: 1
VALIDEZ
ASESOR: DANILOPIN Ol
DESCRIPCION A FABRICAR INGENIERLA Y PLASTICOS
CANTIDAD DETALLE INSUMOS MANO DE OBRA  {TIEMPO/ENTREGA
32UND  ENGRANAJES SERIE 3000 BARRA DE POLIETILENO DIAM. 170MM X L.5MTRS, | 20,00¢/U
Z10INTCUADRADO 1,5
SUND  |ENGRANAJES SERIA CC600 BARRA DE POLIETILENO DIAM, 170MM X 50CM. 25,00C/U
Z8INTCUADRADO 1,5
48UND  |POLEAS DE RETORNO BARRA DE POLIETILENO DIAM. 4" X 3,5 MTRS, 1000/ 15DIAS

96UND

15 MTRS

‘DIAM, 4" INT, 1" CON PESTANA,

POLEAS DE RETORNO
-DIAM, 24/2INT. 1" CON PESTAA

BARRA DE UHMW PERFORADA
DIAM23/2INT. 1"

BARRA DE POLIETILENO DIAM. 21/2X 7MTRS, 800/

BARRA UHMW DIAM. 21/2X 15 MTRS 5,00¢/U
(SE ENTREGARAN TRAMOS DE 50 CM)




Anexo 6: Fotos

Disefilo de piezas plasticas: Operario supervisando maquina CNC (Control

numérico computarizado)



— Qromi® | —
“ Galaxy 30

Maquina torno CNC

Maquina Fresadora CNC

PARA CADENA CARDANICA POLEAS DENTADAS ENGRANAJES HELICOIDALES

Maquinado de engranajes especiales



Proceso de acabado

SELLO TIPO PISTA EN CARBON PARA
350 SELLO TIPO M3N

4

Proyecto 2018: sellos mecéanicos en acero inoxidable



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigaciéon, nombrado por la
Comision de Culminacion de Estudios del Instituto Superior Tecnolégico
Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacién con el tema:
‘Estrategias competitivas por los niveles de ventas para la empresa
Ingeplas en el cantén Guayaquil” Y problema de investigacion: ;Como
incide la ausencia de estrategias competitivas en el mercado
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