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RESUMEN

El Supermercado Ricardito Jr. presentaba la necesidad de mejorar el proceso de
facturacién para de esta manera poder llevar un mejor control de los inventarios
la, finalidad de esta investigacion estuvo orientada a proponer mejora a los
procedimiento de proceso de facturacion para el control de los inventarios. La
parte tedrica estuvo orientada a los aspectos contables relacionados al proceso
de facturacion y la relacion que existen con el control de los inventarios. Se
realiza una evaluacién de los procedimientos del proceso de facturacion actual y
se los relaciona con el control de los inventarios para esto se utiliza
mitolégicamente los tipos de investigacion descriptivo explicativo vy
correlacional unido a la técnicas de investigacion observacion y anélisis
documental. El autor de la presente investigacion concluye que entre los
aspectos importantes de la investigacion se encuentra que el proceso de
facturacién y control de los inventarios que poseia el Supermercado Ricardito
Jr. No era nada técnico ni se establecia de los procedimientos pertinentes y las
funciones estan relacionadas simplemente por la experiencia del trabajo diario.
Se propone como una alternativa de soluciéon a la probleméatica planteada y en
base a los resultados encontrados se disefia las mejoras que se requerian a los
procedimientos de facturacién y asi poder tener un mejor control de los
inventarios en el Supermercado Ricardito Jr.

Control de inventarios Proceso de facturacion Venta Compra
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ABSTRACT

The Ricardito Jr. Supermarket presented the need to improve the billing process
in order to take better control of inventories. The purpose of this investigation
was aimed at proposing improvements to the billing process procedures for the
control of inventories. . The theoretical part was oriented to the accounting
aspects related to the billing process and the relationship that exist with the
control of inventories. An evaluation of the procedures of the current billing
process is carried out and it is related to the control of the inventories. For this
purpose, the types of explanatory and correlational descriptive research are
used, together with the research techniques of observation and documentary
analysis. The author of the present investigation concludes that among the
important aspects of the investigation is that the process of invoicing and
control of the inventories held by the Supermarket Ricardito Jr. There was
nothing technical nor was established of the relevant procedures and the
functions are related simply by the experience of daily work. It is proposed as an
alternative solution to the problems raised and based on the results found, the
improvements that were required to the billing procedures are designed and thus
to have a better control of the inventories in the Ricardito Jr. Supermarket.

Inventory control Billing process Sales Purchases

Vil
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun el sitio web (facturacion, 2008) el proceso de facturacién es un paso
importante del comercio ya que detona el inicio del proceso de pago entre los
socios comerciales. La tecnologia es importante para facilitar el esfuerzo
continuo que llevan a cabo las compafias para reducir el numero de
documentos en papel. El proceso puede simplificarse a través del uso de
formatos, o formularios clave para documentos estandar que acelera la

adopcién del intercambio electrénico de datos de los documentos de factura.

En un ciclo de transaccion tipico, se genera una factura después de concluido
el proceso contractual y de venta. El proceso de facturacion tradicional siempre
ha formado parte de un conjunto mas amplio de procesos de negocio. En el
comercio incluyen la colocacion y aceptacién de una orden, el procesamiento

de la orden, la entrega de la mercancia y el pago final (facturacion, 2008).

Este es un proceso de compra a pago desde la perspectiva del comprador, y
uno de pedido a cobro desde la perspectiva del vendedor. Juntos reciben el
nombre de “proceso comercial”. Por consiguiente, desde un punto de vista del
proceso de negocio, una factura nunca es un documento aislado, sino que

siempre es el resultado y esta ligado con otras actividades.

El vendedor y el comprador tienen que intercambiar facturas. A pesar de que
los formatos electrénicos ya son posibles, los métodos mas comunes para el
intercambio de facturas son el correo y, en el caso de las transacciones cara a

cara, la entrega en mano al cliente. El principal problema de tal procesamiento
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manual es que el papel sigue estando muy arraigado en los procesos de

facturacion entre entidades de todos los tamarios.

En el caso del Supermercado Ricardito Jr., presenta la necesidad mejorar el
proceso de facturacién que actualmente realiza y con esto llevar un mejor

control de sus inventarios.

Situacion conflicto

El Supermercado Ricardito Jr. actualmente presenta problemas en el control
del proceso de facturacion en lo que refiere:

1) Falta de control en el proceso de facturar

2) Falencias en entregar las debidas facturas con datos al cliente.

3) Carencias de llevar un registro de las ventas realizadas.

4) Ausencia de conocimiento del valor real anual de las ventas.

De lo antes expuesto se puede decir, que si la empresa no toma medidas para
estas falencias, la misma que tendria consecuencia asi, como pérdidas,
gastos; porque no sabemos el valor real de las ventas realizadas perjudicando
la rentabilidad de la empresa de esta forma afectando a los empleados y

clientes.

Delimitacion del problema

Campo: Contable

Area: Proceso de facturacion

Aspectos:  Control, inventarios

Contexto: Supermercado Ricardito Jr.
Provincia: Los Rios

Canton: Pueblo Viejo — Parroquia (San Juan)
Pais: Ecuador

Ano: 2018

Formulacion del problema



¢,De qué manera se podria mejorar el proceso de facturacion para el control de

los inventarios el Supermercado Ricardito Jr., ubicada en parroquia San Juan,

canton Pueblo Viejo de la provincia de los Rios, en el periodo 20187

Variables de investigacion

Variable independiente: Proceso de facturacion.

Variable dependiente: Control de los inventarios.

Evaluacion del problema

Delimitado: En el problema precisa la relacion entre dos variables, y se
desarrolla en un contexto y espacio delimitado en el Supermercado
Ricardito Jr., periodo 2018.

Claro: En la redaccion de la investigacion se utiliza un lenguaje y
conciso breve y de facil comprension en el desarrollo de sus capitulos,
conclusiones y recomendaciones.

Relevante: Digno a faltas de conocimiento contables, inventarios y falla
de informacién esta dificultad es importante y evidente punto que existen
empresas que han dejado de prexistir a causa de las deudas que se
muestran en el equivocado registro contable, es indicar la falla de
conocimiento de discurrir una propuesta de conocimientos de control al

area de facturacion-inventario.

Original: La ejecucion de un proyecto con la finalidad de presentar
mejoraras el proceso de facturacion y con esto contribuir al control de los
inventarios es la primera que se realiza en el Supermercado Ricardito
Jr.,

Concreto: Esta evidenciado en el contenido de cada capitulo el cual se
cifie estrictamente a lo relacionado con el tema de estudio y no se
desvia a otros tema relacionados que no forman parte de la
investigacion.

Factible: Se establece al contar con la aprobacibn de los
administradores del Supermercado Ricardito Jr., y el interés demostrado



por implementar en la practica la solucidon del problema que se plantea

en el presente estudio.
OBJETIVOS

Objetivo general
Proponer mejoras a los procedimientos del proceso de facturacién para el

control de inventarios en el Supermercado Ricardito Jr.
Objetivos especificos

1. Fundamentar tedricamente los aspectos contables que estan

relacionados al proceso de facturaciéon y el control de los inventarios.

2. Evaluar la situacién actual de los procedimientos del proceso de
facturacion y su relacion con el control del inventario en el
Supermercado Ricardito Jr.

3. Disefiar las mejoras necesarias a los procedimientos del proceso de
facturacion en el Supermercado Ricardito Jr.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Este proyecto se justifica en base a la necesidad inherente de establecer
mejoras al proceso de facturacion para el control de inventarios en el

Supermercado Ricardito Jr.

Segun el (Sri, platafroma gobernamental, 2018) el proceso de facturaciéon
permite emitir comprobantes de venta autorizados por el SRI. Sirve para
respaldar las transacciones efectuadas por los contribuyentes en la
transferencia de bienes, por la prestacion de servicios o la realizacion de otras
transacciones gravadas con tributos, al mismo tiempo que se registran las
entradas y salidas de las mercaderias, lo que permite actualizar el inventario
contable, al ir anotando la cantidad y el precio de las mismas, atendiendo, en

todo momento, a su valor y a la cantidad existente.

Basado en lo anteriormente expuesto se establece la importancia de la
presente investigacion para el Supermercado Ricardito Jr., porque estudia el

proceso mismo de facturacion para poder establecer las causas de las



falencias de dicho proceso y proponer mejoras que contribuyan a un control

efectivo de sus inventarios.

De acuerdo al suceso la gerente ha establecido que se debe ejercer una mayor
supervision y mejorar el proceso de facturaciébn para el control de los
inventarios el Supermercado Ricardito Jr. La importancia practica de la
presente investigacion se encuentra en el estudio del proceso de facturacion
actual que tiene la empresa, y partir del andlisis realizado establecer las
falencias, a las cuales se les propone mejoras que contribuyan al control de los

inventarios.

La utilidad metodoldgica se basa en la investigacién documental, descriptiva y
analitica, para concatenarlos con las diferentes situaciones que ocurran dentro

de la empresa y darle su debida solucion al control del inventario.

Desde el mismo punto de vista metodoldgico, esta investigacion sirve de ayuda
para las diferentes organizaciones que tengan problemas en el area de
facturacion y requieran de llevar un adecuado control de inventarios, y al

mismo tiempo conocer el valor real de las ventas que realiza.

La relevancia social de este proyecto se realiza a partir del objetivo nueve que
sostiene que todos los ecuatorianos deben tener un trabajo digno, a lo que
contribuye el Supermercado Ricardito Jr., en el sector que presta el servicio de
ventas de productos masivos de primera necesidad y da trabajo a los
habitantes del sector de la parroquia San Juan del canton Pueblo Viejo de la

provincia de Los Rios y asi contribuye a elevar su calidad de vida.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histéricos

(CEPEDA, 2015) Hace un recorrido histérico de la tributacion en Ecuador, y
muestra los rasgos mas importantes de cada periodo. La historia en general ha
demostrado que todo acontecimiento politico, Econdmico y social se encuentra
interrelacionado, y la tributacion del Ecuador No se excluye de esta realidad.
En las épocas de la Colonia y la Republica, la Carga impositiva, ademas de

constituir una herramienta gubernamental

Segun (R, 2001) La dolarizacion, finalmente, puede ser concebida como un
compromiso de las elites gobernantes con el pais, si es asi debe conducida de
manera participativa y diafanamente sin engafios que pueden precipitar su
colapso a corto plazo de generacion de ingresos, sirvidé como instrumento de
dominacion. Todo este trascurso sirvid como antecedente de las actuales
medicaciones tributarias, los impuestos en la época colonial (siglo XVI-siglo
XI1X).

(Alarcon, 2012) Menciona que uno de los primeros impuestos, que data de
inicios del siglo XVI y Que estaba ligado a la principal actividad econémica de
la época, la mineria, Fue el impuesto de los quintos reales. Este consistia en
gravar el 20% de oro, Plata, piedras preciosas, perlas, plomo, estafio, azogue
(mercurio) o hierro que Cualquier morador de Indias obtuviese, por la via de
extraccion, rescates, conquistas o por cualquier modo que fuese. Y que debian
ser reportados al rey. Para esto, se nombraron oficiales reales, tesoreros,

contadores y veedores en Quito y en las principales ciudades.



(Maiguashca, 2018) Hasta la segunda mitad del siglo XVI, los quintos reales
constituyeron La principal fuente de ingresos del fisco, a raiz de la intensiva
explotacion minera De estos tiempos. Las minas de Zamora, Popayan y
Zaruma fueron las mas productivas y, por tanto, las mas significativas para la
recaudacion de este Impuesto se defini6 como un derecho o tributo real que se
cobraba sobre las Transacciones comerciales; el vendedor pagaba un tanto por
ciento de la cantidad de producto importado destinado para la venta.

(CEPEDA, 2015) menciona cobro de este impuesto en el Quito colonial se
postergé hasta finales del siglo XVI, por 6rdenes reales, pues la corona
espafiola exoner6 de su pago a Hernan Cortés (1523) y Francisco Pizarro
(1529) por motivo de la conquista de México y Pera. No obstante, para 1591 tal
exoneracion llego a su fin por decreto del rey Felipe Il, quien anuncié que ésta
ya no procedia por los mdltiples gastos en que incurria la corona para la
defensa del reino y las Indias, el sistema fiscal ecuatoriano, reflejo del conjunto
de arreglos sociales y econémicos, era inadecuado e injusto. Los ingresos
tributarios nunca alcanza Van a cubrir los gastos ordinarios corrientes, pues los
ecuatorianos, en general, eran renuentes a pagar impuesto, con el postulado
del buen vivir plasmado en la carta magna vigente. Un rasgo determinante de
la tributacion en Ecuador, desde la colonia Hasta el primer lustro del siglo XXI,
fue la inclinacion de la evolucion doctrinaria Hacia las tendencias

internacionales.

Es decir, la evolucién del conjunto de impuestos respondia a un proceso
exdgeno: las tendencias tributarias de Las grandes economias mundiales
fueron implantandose en nuestro pais, y el debate, la reflexion y la
investigacién sobre temas tributarios y fiscales estaba en manos de los
expertos internacionales que opinaban y asesoraban a los hacedores de
politica (hecho que comenz6 con la mision kemmerer). Esta realidad comenzo6
a cambiar desde el afio 2007, con una nueva constitucién y un nuevo modelo
de convivencia que ha generado un proceso endoégeno en el que la politica
tributaria precautela la justicia y la redistribucion de la riqueza. Si bien, no se
deja atrds completamente modelos internacionalmente establecidos como la
tributacién de la renta global o las tendencias de impuestos. Ambiéntales, por

poner solo dos ejemplos, si ha existido un giro en la nueva, filosofia de los
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impuestos: la construccion de un pacto fiscal sustentado sobre la distribucion
de la riqueza a gran escala que promueva el bienestar y genere oportunidades

para todos y todas.

El grupo de personas sujetos al impuesto de alcabalas era mas amplio Que el
grupo obligado al pago del impuesto de los quintos reales. Mientras Los
mineros, encomenderos y poseedores de metal eran los contribuyentes de Los

quintos reales, el sujeto a tributar las alcabalas era la poblacion en general

Agricultores, grandes y pequefios comerciantes, vendedores de mercado,
Boticarios, carniceros, etc. A consecuencia de ello, el pueblo se sublevo en la
Famosa Rebelién de las Alcabalas ocurria entre los afios 1592-1593 (Vargas,
1986; Lavalle, 1997). El almojarifazgo fue con tributo establecido a finales del
siglo XVI, Exactamente en el afio de 1576. Este se definia como un impuesto

aduanero

Que se cancelaba por el traslado de mercaderias que salian y entraban de la
Audiencia de Quito. La tasa de este impuesto era fijada en funcion del valor
Que tenia el producto en las Indias y de la distancia del lugar de destino. Los

Responsables de su cobro eran los almojarifes.

El establecimiento de los obrajes durante el siglo XVII abrié las puertas a una
nueva fuente de ingresos para el fisco. Los obrajes de esta época podian ser
Instalados por particulares, para cuyo caso necesitaban permisos de la
Audiencia, O estar a nombre de la Corona, la cual los concedia en arriendo a
los interesados. Los primeros cambios en la legislacion tributaria, de todos los

que se

Desarrollaron en torno a este estanco, se dieron durante los dos primeros
Periodos presidenciales del pais, es decir con los presidentes Juan José Flores
y Vicente Rocafuerte, gobernantes que buscaron incrementar los ingresos

fiscales, sin llegar a tener éxito en sus intenciones.
Antecedentes referenciales

Como antecedentes referenciales de la investigacion, segun (Toro,

2007)pueden agruparse mejor muchos de los contenidos de las cosas de esta



forma de investigacion y con ello facilitar su redacion y presentacion. Se indican
los estudios efectuados por los estudiosos de la contabilidad, unido a los
inventarios y los procesos, particularmente de facturacion. La revision
bibliografica incluye temas investigativos relacionados y afines al objeto del
estudio, lo cual se constituye en la base tedrica sobre los procesos de
facturacion y su relacion o injerencia en el control de los inventarios, pasando
por las definiciones de la contabilidad general y los inventarios vistos desde

esta misma ciencia.
Aspectos relevantes sobre la Contabilidad

(Jaime J. J., 2009) Sostiene que muchas personas creen que la contabilidad es
una técnica econdémica complicada, a cabo por profesionales especializados
solo puede ser entendida por ellos. Sin embargo, practicamente todas las
personas trabajan con conceptos e informacién contable en su vida diaria
cuando alguien calcula los gastos que ha tenido o va a tener cada mes, al
objetivo de saber si con su sueldo puede o no ahorrar para el viaje de
vacaciones o cambiar de coche, esta utilizando y razonando en términos

contables.

Y de igual manera (Jaime J. J., 2009), expresa que constantemente se oyeny
se usan conceptos contables. Diariamente en los periddicos, television y radio
las noticias economias hacen referencia a términos como presupuestos, déficit,
gastos, ingresos, beneficios, perdidas, activos y pasivos, etc. tanto para
referirse a las actividades del sector privado (empresas) como a las actividades

del sector publico ayuntamientos y otros entes.

(Nifio, 2014) Define que la contabilidad ha sido sistema de informacién, del
cual se han valido los propietarios y directores de empresas para tomar
decisiones. Sin embrago, la ensefianza de la disciplina no logra desligarse de
la simple teneduria de libros y su funcién financiera: y como tal esta encargada
del registro, la elaboracibn y la comunicacion de la informacién
fundamentalmente de naturaleza econdmico financiera que requieren sus
usuarios para la adopcion racional de decisiones en el ambito de las

actividades econdémicas.



(Gardey, 2010) Inca que la contabilidad es una cienciay una técnica que
aporta informacion de utilidad para el proceso de toma de decisiones
econOmicas. Esta disciplina estudia el patrimonio y presenta los resultados a

través de estados contables o financieros.

(Martinez, 2011)Menciona que la contabilidad general es el lenguaje de los
negocios y el soporte de las decisiones de los hombres de negocio. el analisis
desde distintos sectores de todas las variables que inciden en este campo.
Para esto es necesidad llevar a cabo un registro sistematico y cronolégico de

las operaciones financieras.

(Pombo, 2017)Nos habla que la contabilidad es una rama que estudia el
patrimonio, y las variaciones que en €l se producen el objetivo de la
contabilidad es la medicion adecuada del patrimonio en sus diversos aspectos.
De una empresa, por lo tanto, implica el control de todas sus operaciones
diarias: compra, venta, gastos, inversiones, etc. El contador debe registrar,
analizar, clasificar y resumir dichas operaciones para volcarlas en un estado o

balance con informacién veraz.

Segun (Gardey, 2010) Existen distintas fases especializadas que forman parte
de la contabilidad general; veamos cada una de ellas en detalle, a

continuacion:

e La de costos se dedica a la clasificar y recopilar informaciéon de los
costos corrientes y en perspectiva,
e Lafiscal, por su parte, esta fundamentada en la legislacién impositiva de

cada pais.

El contador debe encargarse de elaborar los informes pertinentes para la
presentacion de declaraciones ante la Administracion Publica y para el pago de

los impuestos;

e La financiera es la fase que se centra en la informacion cuantitativa de
las transacciones y de otros eventos econOmicos que son susceptibles
de cuantificacion;

e La administrativa, por ultimo, esta vinculada a la elaboracion de informes

internos. La informacidon es analizada por los propios responsables de
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la organizacion, quienes tomaran decisiones de gestion en base a los
datos aportados. Las politicas de una empresa suelen basarse en estos
informes de la contabilidad administrativa (Flores, 2018).

Importancia de la contabilidad

(Villegas, 1996) En el giro ordinarios de la actividad de la sociedad esta realiza
multiples actos y operaciones: de la compra, la venta, de suministros de cesion,
de leasing, efectia cobranza y pagos; contrae deudas; adquiere créditos;
obtiene y otorga créditos; recibe y otorga garantia; etc. la utilidad que tiene la
contabilidad consiste en obtener una informacion util para poder aplicarse en
una posterior decision econémica, como también pudiendo obtener un control
de la gestion anterior, generalmente con la aplicacibn de una auditoria
contable, o bien poder planificar de la mejor manera posible los fondos que
contamos para el afio proximo (lo que es conocido como presupuesto) para
poder realizar inversiones y poder estimar un balance futuro. En este sentido,
toda empresa o institucion debe asegurar recursos a un equipo de contables
gue se encarguen de esta tarea y que pueden trabajar incluso en conjunto con
la direccibn recomendando acciones a seguir o avisando de posibles

complicaciones ante decisiones que puedan ser riesgosas.

(Gonzales Caballero Miguez, 2017) Muestra que la importancia de la
contabilidad para la empresa actual en un escenarios en el que las
necesidades de informacién de agentes muy distintos estan a la orden del dia.
Sobre los aspectos, someteremos a analisis los estados contables. Tiene la
tarea especifica y si bien cualquier persona puede llevarla a cabo es importante
recurrir a profesionales que sepan bien lo que hacen y se eviten errores. Sobre
todo en el pago de tributarios, impuestos y la confeccion de balances
y presupuestos que permiten saber en qué invertir y ayudan a controlar las

ganancias.

(empresas, 2018) Debido a esta gran importancia, el empresario requeriré la
implementacion de algun sistema de registro que facilite esta labor y que le

permita, conocer la situacion de la empresa y de los negocios que se realizan,
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en cada momento, disponer de informacién oportuna que facilite la toma de
decisiones, llevar un control de la gestion anterior, para facilitar
la planificacion de los fondos para el afio proximo, en este sentido, la empresa
ademas debe asegurar estos recursos con un equipo de contables que se
encarguen y desarrollen esta tarea y puedan trabajar incluso en conjunto con la

directiva aportando recomendaciones y acciones a seguir.
Misiones de la contabilidad

El conocimiento adecuado del patrimonio de la empresa. Es necesario que se
conozca y establezca claramente el conjunto de bienes y derechos con que
cuenta le empresa para el desarrollo de sus actividades, de igual manera

manejar las obligaciones a las que debe hacer frente.

El registro oportuno de cada una de las operaciones que realice la empresa en

el curso de sus actividades anuales.

El calculo y estimacion de la manera mas exacta posible de resultados de toda
la actividad econémica, para tener claro el beneficio obtenido, razén por la que

actua el empresario.

Esta disciplina es un elemento de gran importancia en el ambito personal,
empresarial, gubernamental, etc. ya que permite conocer la realidad financiera
y economica ante las actividades, tendencias, evolucién y lo que se puede
lograr, esto gracias a que no solo permite conocer el pasado y el presente, sino

también predice el futuro.

Aqui radica la verdadera importancia de la contabilidad, que permite tener
conocimiento y control absoluto de la empresa, facilita la toma de decisiones

con precision y con conocimiento de antemano lo que podria suceder.

Muchas veces es vista simplemente como una obligacién legal, algo que debe
llevarse porque no hay mas opcion e ignoran lo importante y util que es para el
correcto desenvolvimiento econdmico, tanto asi que una empresa sin una

correcta labor contable esta destinada a la quiebra o al fracaso.

Para concluir, se puede decir que la contabilidad es mucho mas que unos libros

contables, que algunos estados financieros o llevar el control de los gastos. Es
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una herramienta completa que permite administrar correctamente todos y cada
uno de los recursos con que cuenta la empresa, no darle importancia es
simplemente tirar la posibilidad de detectar errores y mejorar, de ser mas
productivos y aprovechar y resguardar al maximo el patrimonio. Por otra parte,

es imprescindible para obtener informacion de caracter legal.

Para quien es importante la contabilidad

(Campo, 2015) Pregunta para quien es importante la informacion que
suministra la contabilidad de una empresa. Para qué sirve la contabilidad,
Comunmente contables, propietarios, gerentes, comerciantes, corredores de
bolsa, banqueros, inversionistas, toda persona involucrada en el mundo de los
negocios, utiliza los conceptos y términos contables para describir y presentar
los recursos y las actividades del negocio, sea grande mediano o pequefio sin
embargo y a pesar de su progreso en el campo de los negocios, la funcion

contable es vital en todas las unidades de la sociedad.

Frecuentemente, una persona necesita proporcionar informacién contable para
comprar un automovil o una casa, recibir una beca o una tarjeta de crédito. El
gobierno, las ciudades, las comunidades, los centros educativos, los hospitales,
los negocios, necesitan utilizar la contabilidad como base para controlar los
recursos y medir los logros. Todos los ciudadanos cuales quiera que sea su
actividad, necesitan de cierto conocimiento contable que le permita actuar de
forma inteligente y afrontar los retos impuestos por la sociedad y la economia
actual. Ya que hasta en la vida cotidiana, existe la necesidad de llevar cierto
control con los gastos e ingresos, para cumplir con las obligaciones adquiridas,
pagos mensuales, el ahorro y poder cubrir gastos eventuales sin verse en

problemas econdémicos.

(Jaime J. J., 2008) La sociedad actual, en todos sus amitos, se caracteriza por
ser una sociedad de la informacion como parte de este entorno, la actividad
econdmica, y los distintos participantes de la misma, precisan de gran cantidad

de datos de naturaleza econémica y de otro tipo.

Toda entidad privad, desde una pequefia empresa a una multinacional, o

publica, desde un ayuntamiento a la unidn europea, necesita procesar y
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elaborar informacién para la toma de decisiones de naturaleza econémica. La

informacion contable es vital para la sociedad en la que vivimos.

Las empresas de todo tipo: bancos, fabricas, comercios, escuelas, etc.,

necesitan informacion sobre sus bienes y deudas, asi como ingresos y gastos.

También las administraciones publicas, del estado, las comunidades
Autonomas y Ayuntamientos necesitan conocer el estado de sus cuentas para
decisiones tan importantes como las politicas de inversion en infraestructuras,

gastos sanitarios o educativos, etc.

Objetivos de la Contabilidad

(Omefiaca, 2018) Indica que el objetivo fundamental es servir de instrumento
de informacién y, aunque son multiples las informaciones o datos que puede
suministrar la contabilidad, podemos concretarlos, ejemplo informar de la

situacion de la empresa, informar los resultados obtenidos en cada

Ejercicio econdmico, informar las causas de dichos resultados. Conocer el
estado financiero de una determinada compafiia, tanto internamente como de
cara al exterior. De manera interna, los socios y directivos de una empresa
desean conocer en reglas generales cuales son las cifras de compras y ventas
de la misma, asi como las partidas concretas de clientes y proveedores.
Informacién de gran valor para establecer tanto los presupuestos, como los
objetivos de rendimiento y la planificacion a corto, medio y largo plazo para

optimizar los recursos y minimizar los gastos.

(pentagest, 2018) De forma externa, cualquier compafiia tiene obligacién por
ley a llevar un registro de todas sus operaciones financieras, asi como la
presentacion periddica de una serie de documentos a las administraciones en
funcién del tipo de empresa de la que se trate y del sector en el que trabaje.
Proporcionar informacion de hechos econdmicos, financieros y sociales
suscitados en una empresa u organizacion; de forma continua, ordenada y
sistematica, sobre la marcha y/o desenvolvimiento de la misma, con relacién a
sus metas y objetivos trazados, con el objeto de llevar cuenta y razén del
movimiento de las riquezas publicas y privadas con el fin de conocer sus

resultados, para una acertada toma de decisiones
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La contabilidad se encarga de registrar todas y cada una de las operaciones
financieras de un negocio para que el mismo pueda cumplir con los objetivos

internos y externos que hemos mencionado

(Mineducacion, 2005) Proporcionar informacion de hechos econdmicos,
financieros y sociales suscitados en una empresa u organizacion; de forma
continua, ordenada y sistematica, sobre la marcha y/o desenvolvimiento de la
misma, con relacion a sus metas y objetivos trazados, con el objetivo de llevar
cuenta y razon del movimiento de las riquezas publicas y privadas con el fin de
conocer sus resultados, para una acertada toma de decisiones. Otros objetivos

no menos relevantes estan en funciéon de:

Obtener en cualquier momento informacion ordenada y sistematica

sobre el movimiento econdmico y financiero del negocio.

e Establecer en términos monetarios, la informacion histoérica, la cuantia
de los bienes, deudas y el patrimonio que dispone la empresa.

e Registrar en forma clara y precisa, todas las operaciones de ingresos y
egresos.

e Proveer con anticipacion las probabilidades futuras del negocio.

e Suministrar informacién requerida para las operaciones de planeacion,

evaluacion y control, salvaguardar los activos de la institucién y

comunicarse con las partes interesadas y ajenas a la empresa.

Introduccién contable del inventario

(Sanchez, 1990)La funcion de la teoria de inventarios consiste en planear y
controlar el volumen del flujo de materiales en una empresa, desde los
proveedores, hasta la entrega a los consumidores. En toda compairiia existen
cuatro funciones principales que deben de trabajar en forma coordenada,

compras proveedores, produccion, bodega, ventas, distribuidor, mercado.
Inventarios finalidad

(Boubeta, 2006) Manifiesta que los inventarios de crean con la finalidad de
servir a los clientes y de permitir el flujo productivo. Poe esta razon, la empresa

se ven en la necesidad de disponer de una cantidad conveniente de
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mercancias (stocks) que compensen las posibles oscilaciones relativas a la

demanda y al plazo de entrega de los proveedores principalmente.

Los pedidos formulados a los proveedores llevan siempre aparejados unos
costes fijos, costes que se reducen proporcionalmente al volumen de
mercancias adquiridas. Es en ese momento cuando los inventarios son Utiles
porque se compra mas de lo que se necesita, con el propésito de beneficiarse
de estos pedidos de mayor tamafio (economias de escala). Sin embargo, no
se deben rebasar determinados limites. No solo por la capacidad de

almacenamiento de los depdsitos.
El inventario fisico y el inventario contable

Segun (Boubeta, 2006) EIl inventario fisico consiste en llevar a cabo un
recuentro de las existencias pudiendo coincidir con la fecha de cierre del
ejercicio o con cualquier otra. Sin embargo, en el inventario contable mas que
la cantidad de productos existente en el almacén, lo que interesa es su valor

adoptado por el plan general contable espafiol.

El inventario contable se realiza segin entren o salgan existencias en el local
comercial, ya que se va anotando la cantidad y el precio de las mismas,

atendiendo, en todo momento, a su valor y a la cantidad existente.

(Carmona, meetlogistics, 2017) La contabilidad del inventario forma parte muy
importante para los sistemas de contabilidad de mercancias, porque la venta
del inventario es el corazon del negocio. El inventario es, por lo general, el
activo mayor en sus balances generales, y los gastos por inventarios, llamados
costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de

resultados.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su
principal funcion y la que dara origen a todas las restantes operaciones,
necesitaran de una constante informacion resumida y analizada sobre sus
inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y

auxiliares relacionadas con esos controles.

Entre estas cuentas podemos nombrar las siguientes:

16



e Inventario (inicial)

e Compras

« Devoluciones en compra

o Gastos de compras

o Ventas

« Devoluciones en ventas

e Mercancias en transito

e Mercancias en consignacion
e Inventario (final)

Inventario: desglose de cuentas asociadas en la contabilizacion de los

inventarios
El Inventario inicial

(Carmona, meetlogistics, 2017) Representa el valor de las existencias de
mercancias en la fecha que comenzo el periodo contable. Esta cuenta se abre
cuando el control de los inventarios, en el mayor general, se lleva en base al
método especulativo, y no vuelve a tener movimiento hasta finalizar el periodo
contable cuando se cerrara con cargo a costo de ventas o bien por ganancias y

pérdidas directamente.

(Carmona, meetlogistics, 2017) Habla que las compras se incluyen las
mercancias compradas durante el periodo contable con el objeto de volver a
venderlas con fines de lucro y que forman parte del objeto para el cual fue
creada la empresa. No se incluyen en esta cuenta la compra de terrenos,
maquinarias, edificios, equipos, instalaciones, etc. esta cuenta tiene un saldo
deudor, no entra en el balance general de la empresa, y se cierra por

ganancias y pérdidas o costo de ventas.

Devoluciones en compra (Carmona, meetlogistics, 2017) Se refiere a la

cuenta que es creada con el fin de reflejar toda aquella mercancia comprada
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que la empresa devuelve por cualquier circunstancia; aunque esta cuenta

disminuira la compra de mercancias no se abonara a la cuenta compras.

Gastos de compra (Carmona, meetlogistics, 2017) indaga que los gastos
ocasionados por las compras de mercancias deben dirigirse a esta cuenta.

Tiene un saldo deudor y no entra en el balance general.

Ventas esta cuenta controlara todas las ventas de mercancias realizadas por la

Empresa y que fueron compradas con este fin.

Devoluciones en Venta. Esta creada para reflejar las devoluciones realizadas

por los clientes a la empresa.

Mercancias en Transito. En algunas oportunidades, especialmente si la
empresa realiza compras en el exterior, nos encontramos que se han efectuado
ciertos desembolsos o adquirido compromisos de pago (documentos 0 giros)
por mercancias que la empresa compro pero que, por razones de distancia o
cualquier otra circunstancia, aun no han sido recibidas en el almacén. Para

contabilizar este tipo de operaciones se debe utilizar esta cuenta.

Mercancia en Consignacion. No es mas que la cuenta que reflejara las
mercancias que han sido adquiridas por la empresa en “consignacion”, sobre la
cual no se tiene ningun derecho de propiedad, por lo tanto, la empresa no esta

en la obligacién de cancelarlas hasta que no se haya vendido.

El inventario actual (Final). Se realiza al finalizar el periodo contable y
corresponde al inventario fisico de la mercancia de la empresa y su
correspondiente valoracion. Al relacionar este inventario con el inicial, con las
compras y ventas netas del periodo se obtendra las ganancias o pérdidas
brutas en ventas de ese periodo. El control interno de los inventarios se inicia
con el establecimiento de un departamento de compras, que debera gestionar

las compras de los inventarios siguiendo el proceso de compras.

Importancia de los inventarios dentro de la contabilidad

Es uno de los activos mas grandes existentes en una empresa. El inventario
aparece tanto en el balance general como en el estado de resultados. En el

balance general, el inventario a menudo es el activo corriente mas grande.
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En el estado de resultado, el inventario final se resta del costo de mercancias
disponibles para la venta y asi poder determinar el costo de las mercancias
vendidas durante un periodo determinado.

(Monografias.com, 2018) Menciona que el inventario tiene como propdsito
fundamental proveer a la empresa de materiales necesarios, para su continuo y
regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un papel vital para
funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccién y de esta

forma afrontar la demanda

un inventario es la cantidad almacenada de materiales que se utilizan para
facilitar la produccion y satisfacer la demanda del consumidor. (mailxmalil,
2012).

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa
para comerciar con aguellos, permitiendo la compra y venta o la fabricaciéon
primero antes de venderlos, en un periodo econdmico determinados. Deben

aparecer en el grupo de activos circulantes.

Los inventarios desde el punto de vista financiero mientras menos cantidades
mejor (la conclusion correcta por razones equivocadas y una forma extrafia de

tratar un verdadero activo.

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden,
ademas de las materias primas, productos en proceso y productos terminados
0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccion de bienes fabricados para la venta o en la

prestacion de servicios; empaques y envases y los inventarios en transito.

El inventario es un recurso ocioso de cualquier clase que tiene un valor
econdémico potencial y puede ser tanto de materia prima para el proceso
productivo como de productos terminados para la satisfaccion de la demanda

del cliente.

19


https://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
https://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/comercializa/comercializa.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml

(Monografias.com, 2018) Para la contabilidad los inventarios son parte muy
importante de los sistemas de contabilidad de mercancias, porque la venta del
inventario es el corazén del negocio. El inventario es, por lo general, el activo
mayor en sus balances generales, y los gastos por inventarios, llamados costo
de mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de

resultados.

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa
para comerciar con aguellos, permitiendo la compra y venta o la fabricaciéon
primero antes de venderlos, en un periodo econdmico determinados. Deben
aparecer en el grupo de activos circulantes. Los inventarios desde el punto de
vista financiero mientras menos cantidades mejor (la conclusion correcta por

razones equivocadas y una forma extrafia de tratar un verdadero activo.

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden,
ademas de las materias primas, productos en proceso y productos terminados
0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccion de bienes fabricados para la venta o en la

prestacion de servicios; empaqgues y envases y los inventarios en transito.
Control interno de una empresa

Segun él (ECONOMISTA, 2011) Desde tiempos remotos, el ser humano ha
tenido la necesidad de controlar sus pertenencias y las del grupo del cual forma
parte, por lo que de alguna manera se tenian tipos de control para evitar
desfalcos; por tal situacion, es necesario que la empresa establezca un control

interno, ya que con esto se logra mejorar la situacion financiera, administrativa

y legal.

(ECONOMISTA, 2011) Especifica que el control interno es una herramienta
surgida de la imperiosa necesidad de accionar proactivamente a los efectos de
suprimir y/o disminuir significativamente la multitud de riesgos a las cuales se

hayan afectadas los distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o
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publicos, con o sin fines de lucro. Partiendo de esto mencionamos la siguiente

interpretacion del control interno:

Es la base donde descansan las actividades y operaciones de una entidad; es
decir, que las actividades de produccion, distribucion, financiamiento,

administracion, entre otras, son regidas por el Control Interno.

(ECONOMISTA, 2011) Menciona que el sistema de control Interno, es aquel
gue no dafa las relaciones de empresa a clientes y mantiene en un nivel de
alta dignidad humana las relaciones de dirigentes y subordinados; su funcion
es aplicable a todas las areas de operacion de los negocios, de su efectividad
depende que la administracion obtenga la informacién necesaria para
seleccionar de las alternativas y las que mejor convengan a los intereses de la
entidad.

Por lo tanto, se debe ver, de acuerdo a las necesidades del negocio o empresa,
qué control se tiene que implantar o tener. Partiendo de este punto veremos la

importancia de los objetivos del control interno

El sistema de control interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion operacional de la empresa o

negocio.

Corresponde a lamaxima autoridad de la empresa o negocio, la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control

interno.

En cada area de la empresa o negocio, el funcionario encargado de dirigir es
responsable del control interno ante su jefe inmediato, de acuerdo con los

niveles de autoridad establecidos en la empresa o negocio.

La unidad de control interno, o quien haga sus veces; es la encargada de
evaluar en forma independiente el sistema de control interno de la empresa o

negocio.

Todas las transacciones de la empresa 0 negocio deberan registrarse en forma

exacta y oportuna.
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Para finalizar, y como pudieron observar, es necesario tener implantado un
control interno en la empresa 0 negocio para poder crecer y permanecer en el

mercado.
Control de inventaros

(Educaconta, 2015) Los inventarios representan una base fundamental en la
toma de decisiones dentro de cualquier organizacion, estos permiten el buen
desenvolvimiento de la misma. Es necesario que toda empresa realice sus
procedimientos en funcion de garantizar que sus inventarios estan libres de

posibles hurtos, maniobras fraudulentas o mal manejo en su utilizacion.

Los inventarios representan una cuenta de activo corriente y los podemos
definir “Como todos los recursos tangibles representados por la existencia de
mercaderias, materias primas, productos en proceso, productos terminados y
otros, los cuales son destinados a la comercializacion, a la produccion de

bienes y servicios 0 a la realizacion de otras operaciones de la organizacion.”

Administrar los inventarios es parte de la gestion que debe llevar la

organizacién, esto obedece primordialmente a los siguientes factores.

A) Darle una atencién personalizada al cliente evitdndole inconvenientes y

demoras en su atencion.

B) Desarrollar la produccion de manera normal; no importando que la demanda

manifieste fluctuaciones.

C) Adquirir la materia prima o bienes (mercaderias) a precios relativamente

bajos.
Como controlar los inventarios

(Educaconta, 2015) Toda empresa debe establecer una estrategia de control y
verificacion periédica de sus stocks de inventario, para eso debe de
implementar la documentacion necesaria de todas las operaciones

relacionadas con los mismos. Los mas utilizados son los siguientes.
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Orden de Compra:

La orden de compra es un documento que da la compafia a la que se le
compra mercaderia, materia prima o bien insumos. Este formato especifica las
mercaderias, materia prima o insumos que solicitamos, su precio unitario y el
total de la compra.

No cuenta con requisitos fiscales y sirve para amparar los productos o materia
prima que solicitamos, asi como la fecha en que el proveedor debera enviar la
mercancia o la materia prima.

Requisicion de Materiales:

Es un documento en el cual se solicitan las materias primas y suministros que

se van a emplear en el proceso productivo en las empresas industriales.

Cualquier entrega de materiales por el empleado encargado debe ser
respaldada por una requisicion de materiales aprobada por el gerente de
produccién o por el supervisor del departamento. Cada requisicion de
materiales, muestra el numero de orden de trabajo, el nombre del

departamento, las cantidades y las descripciones de los materiales solicitados.

Nota de Remision.

Es el documento que emite un proveedor a su cliente para hacer constar él
envi6 de mercaderias, materia prima o insumos. Esta nota hace constar
solamente €l envid para su correspondiente traslado y revisibn para que
posteriormente sea documentado a su cancelacién con un Comprobante de

Crédito Fiscal o Factura de Consumidor Final.

Recepcion

Cuando el proveedor despacha la mercaderia, materia prima o insumos
ordenados, el departamento de recepcion los desempaca y los cuenta. Se
revisan para tener la seguridad de que no estén dafiados y cumplan con
las especificaciones de la orden de compra en cuanto a calidad y cantidad.

Luego el departamento de recepcion emite un informe.
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Informe de devolucion a los Proveedores

Una vez realizada la revision anterior, se elabora un documento al proveedor
donde se le especifica la cantidad, descripcion y motivos por los cuales se

devuelven las mercaderias, materia prima o insumos.

Comprobante de crédito fiscal y facturas

Son los documentos que los proveedores en calidad de contribuyentes, emiten
a sus clientes, ya sea, contribuyentes o consumidores finales por sus

respectivas compras.
Stock de inventario o Tarjeta de Kardex

Es un documento en el cual se registran los datos de entrada, salidas y saldos
de la existencia de los distintos tipos de inventarios, anteriormente se utilizaban
unas fichas o tarjetas las cuales han sido reemplazadas por los programas o
software que facilita su proceso de control. El siguiente es un modelo para

efectos académicos.
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Caracteristicas del control de los inventarios

CONTROL DE INVENTARIO
EMPRESA
CONTABILIDAD

PROVEEDOR |—— : ALMACEN ! CLIENTE
> Materiales | < E
' ]
i, [ Mercaderias | :
ENTREGA 1
Requerimiento : " :
! Producto 1
,' l Terminado !
ENT.REGA,, Producciéon :
COMPRAS ' l en Proceso '

4 : l ' Crédito

1
! [ Recepcidn | X
' :
Solicita yad}i‘ :
— | [ Produccién ] —
Proceso Productivo Facturacion @“

Elaboracién propia
Figura 1.control de inventario

Procedimiento para el control de inventarios

El control de inventarios contempla una serie de pasos que incluyen desde la
recepcion de bienes en el almaceén, registro, acomodo, hasta la proteccion,
conservacion y despachos a las diferentes dependencias de la unidad para la

atencion y reparacion integral a las victimas

El personal que tiene a su cargo la ejecucién del proceso de control de los
inventarios son el jefe administrativo y el responsable del almacén a través del

personal de apoyo.
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Para conocer las tareas y responsabilidades a su cargo del area administrativa,
tal como el manejo fisico de los bienes, la emision de informacién confiable,

correcta y oportuna para la adecuada toma de decisiones.

El proceso de facturacion

¢ iNIcio

T

El cliente solicita |

factura
c'-_E:téd e ( Se le piden los
- z%:feﬁeg L P i datos al cliente

s I

i Se busca en el |
sistema

i Se capturan los |
datos I

|- Se elabora factura |

Se entrega al
cliente

( Se le agradece al |
cliente

Figura 2.proceso de facturacion

(Comercio, 2012) Define que es un ciclo de transaccion tipico, se genera
una factura después de concluido el proceso contractual y de venta. El proceso
de facturacion tradicional siempre ha formado parte de un conjunto mas amplio
de procesos de negocio en el comercio que incluyen la colocacion y aceptacion
de una orden, el procesamiento de la orden, la entrega de la mercancia y el

pago final.

Este es un proceso de compra a pago desde la perspectiva del comprador, y
uno de pedido a cobro desde la perspectiva del vendedor. Juntos reciben el
nombre de “proceso comercial”. Por consiguiente, desde un punto de vista del
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proceso de negocio, una factura nunca es un documento aislado, sino que
siempre es el resultado y esta ligado con otras actividades.

(Pons, 2011) EI area de facturacibn de la empresa es una de las mas
importantes, por un lado porque mediante la expedicion de las facturas se
materializan y documentan los ingresos de la empresa y, por otro, porque tiene
la importante labor de recibir, examinar y aceptar o rechazar las facturas
recibidas en funcion de que estas cumplan o no los requisitos exigidos por la
normativa en materia de facturacion

Segun (Comercio, 2012) Un proceso de facturacion tipico incluye los siguientes

pasos:

El vendedor envia la factura (esto es, el beneficiario del pago) al comprador
(esto es, al pagador) ya sea de forma electronica o manual.

La factura entonces se transmite del vendedor al banco del vendedor. El banco
del comprador recibe el aviso del banco del vendedor e informa al comprador.

En un intercambio electrénico, el comprador puede visualizar o descargar la
factura a través del portal bancario de Internet o de un canal de transferencia

de archivos.

El comprador realiza entonces una conciliacién entre los datos que aparecen
en la factura que le envi6 el vendedor y los datos que aparecen en la orden de
compra que se envié previamente al vendedor. Las posibles controversias
deben ser resueltas antes de que el comprador entregue la orden de pago a su

banco.

El pago se ejecuta a través del sistema de pagos del banco del comprador al
banco del vendedor. La cuenta del banco del comprador se carga por el monto

equivalente.

La cuenta del vendedor se acredita con el pago y el vendedor concluye el

proceso de conciliacion.
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Esquema

ps  FACTUTE i
Banco del Banco del

comprador
vendedor : Pago p

Figura 3. Facturacion

(Group, 2018) Y el Proceso de facturacién

El primer paso del proceso de facturacion es comprobar que el cliente haya
recibido los bienes o servicios en condiciones aceptables. No es una practica
comercial prudente enviar una factura por bienes que todavia no estan en
posesion del cliente. Si es un producto, comprueba los numeros de
seguimiento del envio, las firmas y los pesos de entrega para verificar la
entrega.

Revisar los términos y generar la factura

Después de confirmar la recepcion, revisa el acuerdo que guia tu relacion con
el cliente. El acuerdo debe describir las condiciones de pago (por ejemplo, 30
dias a partir de la fecha de facturacién), importe de descuento (si los hay) y
quién paga por el envio. Utiliza esta informacion para generar la factura real,
incluyendo los términos en la seccion de notas de la factura para la referencia

del cliente.
Emitir la factura

Por dltimo, envia tu factura terminada al cliente. Tienes tres opciones
principales para hacerlo, fax, correo o correo electrénico. A continuacion, debes

rastrear y dar seguimiento a los avances de la factura. Cuando esté vencida,
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permite un breve periodo de gracia antes de enviar un recordatorio, luego

procede con las actividades de cobro si es necesario.
Traza una linea de tiempo

Al iniciar el proceso de facturacion, es importante asignar un plazo para cada
paso. Algunas empresas experimentan retrasos en los pagos simplemente por
olvidarse de enviar la factura a tiempo. Fija un plazo para cada paso del
camino, desde el registro de la entrega, hasta la creacion de la factura y

finalmente enviala al cliente.

Conocer en qué casos hay que documentar con factura las operaciones de la
empresa y cuales son los requisitos que deben cumplir tanto las facturas
expedidas como las facturas recibidas es el objetivo del presente libro, donde
se estudia con detenimiento toda la probleméatica de la facturacién en la

empresa.

Segun el (Sri, platafroma gobernamental, 2018) La facturacion fisica es un
instrumento que permite emitir comprobantes de venta autorizados por el SRI.
Sirve para respaldar las transacciones efectuadas por los contribuyentes en la
transferencia de bienes, por la prestacion de servicios o la realizacién de otras
transacciones gravadas con tributos, a excepcion de los documentos emitidos
por las instituciones del estado que prestan servicios administrativos en

relacion de dependencia.

¢Facturacion ¢Cémo emito comprobantes de venta?

El Servicio de Rentas Internas autoriza tres tipos de documentos estos son:

Segun (Sri, platafroma gobernamental, 2018) Comprobantes de venta. Se los
debe entregar cuando se transfieren bienes, se prestan servicios o se realizan

transacciones gravadas con tributos. Los tipos de comprobantes de venta son:

Facturas: Destinadas a sociedades o personas naturales que tengan derecho

a credito tributario y en operaciones de exportacion.
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Notas de venta rice: Son emitidas exclusivamente por contribuyentes

inscritos en el régimen simplificado.

Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios: Las emiten
sociedades personas naturales y sucesiones indivisas en servicios 0
adquisiciones de acuerdo a las condiciones previstas en el reglamento de

comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios vigente.

Tiquetes emitidos por maquinas registradoras y boletos o entradas a
espectaculos publicos: Se emiten en transacciones con usuarios finales, no
identifican al comprador, Unicamente en la emisién de tiquete si se requiere

sustentar el gasto debera exigir una factura o nota de venta rice.

Otros documentos autorizados. Emitidos por instituciones financieras,
documentos de importacion y exportacion, tickets aéreos, instituciones del
estado en la prestacidon de servicios administrativos: sustenta costos y gastos y

crédito tributario siempre que cumpla con las disposiciones vigentes.

Comprobantes de retencion. Comprobantes que acreditan la retencién del
impuesto, lo efectlan las personas o empresas que actian como agentes de

retencion.

Documentos complementarios. Son documentos complementarios a los

comprobantes de venta cuya finalidad es la siguiente:

Notas de crédito: se emiten para anular operaciones, aceptar devoluciones y

conceder descuentos o bonificaciones.

Notas de débito: se emiten para cobrar intereses de mora y para recuperar
costos y gastos, incurridos por el vendedor con posterioridad a la emisiéon del

comprobante.

Guias de remision: sustenta el traslado de mercaderias dentro del territorio

nacional.
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FUNDAMENTACION LEGAL
Constituciéon Politica del Ecuador

(Ecuador, 2008) En su Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y
un derecho econdémico, fuente de realizacion personal y base de la economia.
El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desemperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos que

establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econdémico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo,
de los medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocion de su representacion equitativa, en todas las

fases de la gestion del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo,
permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los

recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion latinoamericana e
impulsar una insercion estratégica en el contexto internacional, que contribuya

a la paz y a un sistema democratico y equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y
articule las actividades socioculturales, administrativas, econOmicas y de

gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.
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7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural.

Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado de auto

sustento y cuidado humano que se realza en los hogares

El Estado promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las
necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y
horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveera servicios de
cuidado infantil, de atencibn a las personas con discapacidad y otros
necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempeiar sus
actividades laborales; e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de

hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones familiares.

La proteccion de la seguridad social se extenderd de manera progresiva a las
personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no remunerado en el hogar,

conforme a las condiciones generales del sistemay la ley.

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR
OBJETIVO ESPECIFICO 9: GARANTIZAR EL TRABAJO DIGNO EN TODAS SUS
FORMAS

Al olvidar que trabajo es sinébnimo de hombre, el mercado lo somete al juego de
la oferta y demanda, tratdndolo como una simple mercancia (Polanyi,1980) . El
sistema economico capitalista concibe al trabajo como un medio de produccién
que puede ser explotado, llevado a la precarizacion, y hasta considerarlo
prescindible. El trabajo, definido como tal, esta subordinado a la conveniencia
de los dueiios del capital, es funcional al proceso productivo y, por lo tanto,

esta alejado de la realidad familiar y del desarrollo de las personas.

En contraste con esa concepcion, y en funcion de los principios del buen vivir,
el articulo 33 de la constitucién de la republica establece que el trabajo es un
derecho y un deber social. El trabajo en sus diferentes formas, es fundamental
para el desarrollo saludable de una economia, es fuente de realizacion

personal y es una condicion necesaria para la consecucion de una vida plena.
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El reconocimiento del trabajo como un derecho, al mas alto nivel de la
legislacion nacional, da cuenta de una histérica lucha sobre la cual se han
sustentado organizaciones sociales y procesos de transformacién politica en el

pais y el mundo.

Los principios y orientaciones para el socialismo del buen vivir reconocen que
la supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable. De esta
manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido como un factor
mas de produccion, sino como un elemento mismo del buen vivir y como base
para el despliegue de los talentos de las personas. En prospectiva, el trabajo
debe apuntar a la realizacién personal y a la felicidad, ademas de reconocerse
como un mecanismo de integracion social y de articulacion entre la esfera

social y la econémica.

La Constitucién establece de manera explicita que el régimen de desarrollo
debe basarse en la generacion de trabajo digno y estable, el mismo que debe
desarrollarse en funcién del ejercicio de los derechos de los trabajadores (art.
276). Lo anterior exige que los esfuerzos de politica publica, ademéas de
impulsar las actividades econémicas que generen trabajo, garanticen
remuneraciones justas, ambientes de trabajo saludables, estabilidad laboral y
la total falta de discriminacion. Una sociedad que busque la justicia y la
dignidad como principios fundamentales no solamente debe ser evaluada por la
cantidad de trabajo que genera, sino también por el grado de cumplimiento de
las garantias que se establezcan y las condiciones y cualidades en las que se
efectue.

Asimismo, debe garantizar un principio de igualdad en las oportunidades al
trabajo y debe buscar erradicar de la manera mas enféatica cualquier figura que
precarice la condicion laboral y la dignidad humana. Lo anterior también implica
considerar la injerencia directa del Estado en los niveles de trabajo como
empleador especialmente como empleador de ultima instancia, con el objeto
de asegurar el acceso al trabajo a las poblaciones en condicién de
vulnerabilidad econdémica y de garantizar la total aplicacion del concepto

constitucional del trabajo como un derecho.
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De la misma manera, las acciones del Estado deben garantizar la generacion
de trabajo digno en el sector privado, incluyendo aquellas formas de produccién
y de trabajo que histéricamente han sido invisibilidades y desvalorizadas en
funcidén de intereses y relaciones de poder. Tanto a nivel urbano como rural,
muchos procesos de produccion y de dotacion de servicios se basan en
pequefias y medianas unidades familiares, asociativas o individuales, que

buscan la subsistencia antes que la acumulacion.

Amparandose en la Constitucion de la Republica, es necesario profundizar el
reconocimiento y el apoyo a estas distintas formas de trabajo, sobre todo a las
que corresponden al autosustento y al cuidado humano, a la reproduccion
y a la supervivencia familiar y vecinal (arts. 319 y 333).

Para alcanzar este objetivo, debemos generar trabajos en condiciones dignas,
buscar el pleno empleo priorizando a grupos histéricamente excluidos, reducir
el trabajo informal y garantizar el cumplimiento de los derechos laborales. Hay
que establecer la sostenibilidad de las actividades de autoconsumo y auto
sustento, asi como de las actividades de cuidado humano, con enfoque de
derechos y de género. El fortalecimiento de los esquemas de formacion
ocupacional y capacitacion necesita articularse a las necesidades del sistema
de trabajo y a la productividad laboral.

Diagnostico

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el régimen
de desarrollo debe basarse en la generaciéon de trabajo digno y estable.
Lo anterior implica que el Estado tiene un rol fundamental en impulsar
actividades econ6micas que garanticen a los trabajadores oportunidades de
empleabilidad, remuneraciones justas, condiciones saludables de trabajo,

estabilidad y seguridad social, asi como un horario de trabajo que

permita conciliar el trabajo con la vida familiar y personal. De la misma
manera, la garantia de un trabajo digno exige crear condiciones que impidan la
discriminacion en el espacio laboral y que permitan abolir los tipos de trabajo
gue precarizan la condicién laboral y la dignidad humana. En este sentido, el

presente diagnostico tiene el objeto de analizar las tendencias en las
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diferentes esferas que componen el trabajo digno, ocurridas en el periodo
2007-2012, y plantear una linea base para la posterior evaluacion del Plan
Nacional para el Buen Vivir 2013-2017.

Oportunidades de empleo

Dentro de una sociedad en la que los activos productivos se encuentran
histéricamente distribuidos de una forma desigual, el trabajo se constituye en el
activo mas importante de una persona para generar un ingreso que permita, a
ella y a su familia, tener una vida digna. Por lo tanto, un pilar importante de
la concepcion del trabajo digno son las oportunidades de empleo que este

mercado ofrece para absorber la siempre creciente oferta de trabajo.

Las oportunidades de empleo pueden ser medidas a través de los indicadores
basicos del mercado de trabajo. En ellos se retratan los efectos de los ciclos
econdémicos, asi como los potenciales efectos de la politica publica. En el
periodo 2007-2012, el Ecuador logr6 avances en la creacion de condiciones
qgue impulsaran el pleno empleo y redujeran el subempleo. En el afo 2007, el
35,3% de la poblacibn econdmicamente activa (PEA) estaba plenamente
ocupada, mientras el 58,7% estaba en condiciones de subocupacion. Para el
afio 2012, la distribucion de esta poblacién sufri6 cambios importantes: el
42,8% se insertd en el mercado de trabajo en condiciones de pleno
empleo, mientras que el 50,9% lo hizo en la subocupacion. Si bien la actual
distribucion se encuentra todavia distante de una meta de desarrollo

basada en el pleno empleo,

Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable Independiente: Proceso de facturacion

(Comercio, 2012) Define que es un ciclo de transaccion tipico, se genera
una factura después de concluido el proceso contractual y de venta. E |
proceso de facturacion tradicional siempre ha formado parte de un conjunto
mas amplio de procesos de negocio en el comercio que incluyen la colocacion

y aceptacion de una orden, el procesamiento de la orden, la entrega de la
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mercancia, rebajar de los inventarios el items vendido, actualizando el saldo de

los mismos y el pago final.
Variable Dependiente: Control de inventario

Define (Navarro, 1999) un inventario como la acumulaciéon de materiales que
posteriormente seran usados para satisfacer una futura demanda, la funcion de
la teoria de inventarios consiste en planear y controlar el volumen del flujo de
los materiales en una empresa, desde los proveedores, hasta la entrega a los

consumidores.

DEFINICIONES CONCEPTUALES
Las definiciones que se utilizaran en el desarrollo de este trabajo investigativo
permitird al lector poseer la comprension de la terminologia que se empleara
para la ejecucion del proceso del control inventario y facturaciéon, por lo tanto

comenzaremos con la conceptualizacion de:

Inventario es la cantidad almacenada de materiales que se utilizan para
facilitar la produccion y satisfacer la demanda del consumidor. (mailxmail,
2012)

Comercial.- Se refiere a lo vinculado con el comercio o con las personas que
se dedican a comprar y/o vender bienes o servicios. (Diccionario de

Administracién y Finanzas Océano, 2010)

La facturacion en la empresa es una de las mas importantes, por un lado
porque mediante la expedicion de las facturas se materializan y documentan
los ingresos de la empresa y, por otro, porque tiene la importante labor de
recibir, examinar y aceptar o rechazar las facturas recibidas en funcion de que
estas cumplan o no los requisitos exigidos por la normativa en materia de

facturacion. (Pons, 2011)
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Proceso.- Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de logica que
se enfoca en lograr algun resultado especifico. (Andrew J. Dubrin, 2011)

Contabilidad.- Es la ciencia que orienta a los sujetos econdmicos para que
estos coordinen y estructuren en libros y registros adecuados la composicion
cualitativa y cuantitativa de su patrimonio (=estatica contable), asi como las
operaciones que modifican, amplian o reducen dicho patrimonio (=dinamica

contable)

Control.- Es una funcion administrativa: Es la fase del proceso administrativo
gue mide y evalla el desempefio y toma la accién corrtiva cuando se
necesita. De este modo, el control es un proceso esencialmente regulador.
(Idalberto Chiavenato y Arao Sapiro, 2011).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
PRESENTACION DE LA EMPRESA

Historia de la empresa

Supermercado Ricardito Jr. nacida en el afio 2.005 es una entidad comercial
gue provee servicios de ventas de productos de consumo masivo de primera
necesidad productos de costa y sierra de alta calidad para el desarrollo del
sector buscando permanentemente el bienestar de la comunidad de San Juan
y sus recintos hoy en dia es reconocida como lider en esta parroquia gracias a

gue brinda una atencion de calidad a su distinguida clientela.

Supermercado Ricardito Jr. Es una empresa comprometida a brindar calidad
variedad, lideres en ventas destacandose en la parroquia San Juan, durante
muchos afos lo que permite obtener una amplia experiencia en este campo en
el manejo y almacenaje de mercaderia, trabaja directamente con grandes
empresas de la localidad como Dismero, Diventas, M Roman, Coervi S.A,
obteniendo créditos promociones y mas beneficios en la compra de sus
productos enlatados grasas, granos secos, y confites, y empresas privada una
de ellas Mariplas quien es uno de los proveedores favorito ya que le
compramos los mejores productos elaborados en plasticos de todo tipo, de esa
manera surtimos los stock y manejamos los precios mas bajo del mercado
permitiéndole brindar al pueblo dentro del ambito comercial publico, y demas

servicios generales que se derivan de esta, su actividad principal.

Supermercado Ricardito Jr. Una empresa ligada con el bienestar de sus
clientes, mediante estudio y prevencion de posibles riesgos, cumpliendo con
los requisitos legales adaptables y confiriendo recursos para la busca de

mejoras contindas de su sistema de gestion de calidad.
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Mision

Somos una empresa comprometida a Satisfacer a nuestros clientes con
productos de calidad, una compra Unica variedad, precio, y servicio, basada en
la atencién y el compromiso de nuestra gente orientada a establecer un
ambiente familiar y agradable y de esa manera crecer en el mercado y tener

varias sucursales en nuestro canton.
Vision

Ser una empresa posicionada y reconocida en el mercado a nivel cantonal
tanto por la calidad de nuestros productos de costa y sierra como por el
compromiso social y buenos precios con nuestros consumidores ser un modelo

de empresa referente en el sector.
Objetivo general

En supermercado RICARDITO Jr. Comercializamos productos de alta calidad
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes, y
comunidad, mediante el mejoramiento continuo de nuestra atencion al
consumidor Generar y mantener en toda la organizacién una cultura de servicio

al cliente interno y externo con altos estandares de calidad.
Objetivos especificos

Mantener contacto permanente con nuestros clientes y disminuir de manera

sustancial las peticiones, y sugerencias para beneficio de los mismos.

Implementar y mantener estrategias que propicien calidad de vida, bienestar en

el trabajo permitiendo el desarrollo interno en la empresa.

Garantizar una atencion personalizada, respetuosa y Optima que permita una

efectividad en las ventas, ademas una mayor satisfaccion en el consumidor.
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Supermercado

Ricardito JR

administradora

ventas compras

atencion al

cliente

gestion

Figura 4. Organigrama SUPERMERCADO RICARDITO JR

Fuente: Elaboracion propia
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FODA Supermercado Ricardito

Es una herramienta disefiada para el andlisis interno y externo de fortalezas y

debilidades, amenazas y oportunidades, dentro y fuera de la de la empresa.

Luego de conocerlas se puede tomar decisiones que ayudaran al crecimiento

de la empresa y sus areas o el area que se esté analizando

El presente trabajo muestra un breve analisis financiero de la empresa en

« Software con bases de datosw
obsoletas.

* Retraso en entrega de
factura

* Falta de capacitacion.

(. Agradable ambiente laboral
« Buen servicio al cliente

« Servicios brindados con
efectividad y eficiencia

FORTALEZAS

4 OPORTUNIDADES

« Los clientes prefieren
nuestro productos variedad
calidad y economia
» Amplia experiencia en el

mercado

» Competencia a nivel
comercial

« costos de precio de ventas al

cliente

Fuente: Foda “Supermercado RICARDITO Jr.

Elaborado por: Mina Castro Ronald Eleuterio.

Lo que a facturacién y ventas se refiere.
Se mencionara los indicadores de:
Facturas anuladas periodo 2018

Cumplimiento de facturacion periodo 2018
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DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio metodolégico nos permite escoger la estrategia adecuada para
realizar el proceso de investigacion, en el cual las herramientas que utilicemos

nos daran cumplir o establecer objetivos especificos.
Enfoque cuantitativo

Método cualitativo, recopila datos de toda la investigacion y determina las
cualidades y se puede presentar estadisticamente los resultados de las

variables.
Enfoque cuantitativo

Método cuantitativo, este método nos proporciona informacion en forma
monetaria y se puede presentar en un analisis los resultados para calcular el
impacto de los resultados de las variables.

Tipos de Investigacion:
Investigacion exploratoria

(pensante, 2018)En este sentido, la Investigacion Exploratoria sera la primera
fase que cumpla un investigador, sobre un objeto de estudio que resulte
desconocido para él, o incluso también para el resto de la comunidad

profesional del campo en el que se realice la investigacion

La investigacion es un proceso por el cual se va explorar las situaciones que se
presenten dentro de la indagacion, por el cual nos visualizard un aspecto
general de los parametros que se estudiaran, ademas el investigador tendra

herramientas que le permitan dar un andlisis de las variables estudiadas.
Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva, también conocida como la investigacion
estadistica, describe los datos y caracteristicas de la poblacion o fenbmeno en
estudio. La Investigacién descriptiva responde a las preguntas: quién, qué,

donde, por qué, cuando y como.
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Dentro del proceso investigativo la descripcion de los parametros de estudio
permitir tener una informacion sistematica del entorno en donde se desarrolla
el caso de estudio. Radica en lograr conocer ambientes, tradiciones y actitudes
sobresalientes a través de la descripcion puntual de las acciones técnicas,
conocimientos y usuarios, de manera explicita oral o escrito, es una de las
cuatro caracteristicas literales esenciales y reside en personalizar con frases el
fisico o aspecto de una persona, animal, objeto etc. declarando sus exclusivas

partes o condiciones.
Investigacion explicativa

Segun (Llorca, 2006) a que llamamos explicar la mayoria de las tipologias y
clasificaciones textuales hacen referencias a wuna actividad elemental
relacionada con el hecho de comprender el mundo, que se suele denominar, de
forma poco precisa, exposicion. En efecto exponer o informar, por un lado, y
explicar, por otro, son actividades cercanas entre su, pero como se ha

demostrado Ultimamente, no identificas ni asimilables.

Una investigacion explicativa va encaminada a realizar un andlisis sistematico
por medio del descubrimiento de las variables de estudio, en ella se platea un
conjunto de hip6tesis que seran presentadas para el desarrollo del informe que
nos brindara las posibles causas del caso estudiado.

Investigacion de Campo: “La Investigacion de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables”. Segun los autores (Santa Palella y
Feliberto Martins, 2010)

“La investigacion de Campo nos permite ejecutar un estudio de los datos de
manera directa en el entorno donde se desarrolla el problema de estudio, este
tipo de investigacion nos muestra datos de forma real de lo analizado, en la

observacion del problema se lo proyecta de una manera especifica y clara.
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Instrumentos de investigacion
Observacion

Esta técnica se utiliza en el inicio de la investigacién para poder observar el
contexto establecer los sintomas de la problematica y de esa manera se
formulé el problema de investigacion

Analisis documental

Atreves de esa técnica se ha podido saber revisar o analizar aquellos

documentos que estaban relacionados con el proceso de facturacion como

La factura

e Los reporte de ventas
¢ Reporte de la factura
e Reporte de los ingresos

e Arqueo de caja

Eso me permite poder establecer o realizar el diagnostico que va orientado a
establecer como existe como se encuentra la situacion actual de los
procedimientos de facturacion y sobretodo como es de una u otra manera esta
influyendo negativa o positivamente en el control de los inventarios de

Supermercado Ricardito Jr.

(Castillo, 2005) Dice que el andlisis documental es un conjunto de operaciones
encaminadas a representar un documento y su contenido bajo una forma
diferente de su forma original, con la finalidad posibilitar su recuperacion
posterior e identificarlo. El analisis documental es una operacion intelectual que
da lugar a un subproducto o documento secundario que actia como
intermediario o instrumento de busqueda obligado entre el documento original y
el usuario que solicita informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el
documentalista debe realizar un proceso de interpretacion y analisis de la

informacion de los documentos y luego sintetizarlo.

Cuando hablamos de andlisis documental nos estamos refiriendo al estudio de
un documento, EI andlisis documental nos permite realizar busquedas

retrospectivas y recuperar el documento que necesitamos cuando lo
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necesitamos. Por lo tanto, podemos decir que el analisis documental va unido a

la recuperacion de informacion.

PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION

Lo cual se constituyen en la base tedrica sobre el proceso de facturacion y su

relacion o injerencia en el control de los inventarios, basando con los

fundamentos por las funciones o las descripciones de la contabilidad general

de los inventarios vistos desde esta misma ciencia.

Los procedimientos de la investigacion se orientan para poder realizar los

objetivos especificos:

f)

9)

h)

Evaluar la situacion actual de los procedimientos del proceso de
facturacion y su relacion con el control del inventario en el
Supermercado Ricardito Jr.

Se constituye a partir de lo que se propone para ejecutar en analisis del

proceso de facturacion y el control de los inventarios.

En el comercial Supermercado Ricardito Jr. El cliente solicita la
respectiva factura.

En ese proceso el vendedor de la empresa comercial Ricardito JR.
Procede a registrar los datos personales del cliente.

El personal de Supermercado Ricardito Jr. Que est4 a su cargo el area
de facturacién realiza el siguiente paso que va encaminado al proceso
de facturar le pide los datos al cliente interesado a recibir su
correspondiente factura.

Siguiente paso a realizar el trabajador contratado por el Supermercado
Ricardito Jr. Designado a su cargo el desempefio como facturador
capturar los datos del consumidor.

Cuando el dependiente de la empresa comercial Supermercado
Ricardito Jr. Encargado del area de facturacion ha recopilado los
requisitos correspondientes, elabora la factura.

El vendedor de Supermercado Ricardito Jr. Una vez ya realizador todos
los pasos del proceso de facturaciéon finalmente imprime y entrega la
factura al cliente.

El Personal de la empresa Supermercado Ricardito Jr. Brinda una
atencion de calidad a sus clientes y amigos lo cual terminando el
proceso de facturacion expresa su cordial agradecimiento al consumidor
de dicha empresa.

En el transcurso del movimiento que mantiene al salir de bodega del

Comercial Supermercado Ricardito Jr., ya sea para: el clientes, uso del
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local y abastecer las perchas. El empleado procede a realizar la
anotacion en una libreta.

Los productos que se encuentran en percha del Comercial
Supermercado Ricardito Jr. durante su comercializacion, es anotado en
un cuaderno al momento de realizan la entrega de la mercaderia al

cliente. Mediantes la observacion pude comprobar que no existes

Figura 5. Procedimiento de facturacién

%-

Elaboracién propia
Fuente: Supermercado Ricardito Jr.

Disefiar las mejoras necesarias a los procedimientos del proceso
de facturacion en el Supermercado Ricardito Jr.

Se planteara nuevos procedimientos en el proceso de facturacion para
mejorar el control de los inventarios, desde el ingreso y egreso del
producto. Manteniendo como propésito fundamental en cumplir ciertos
objetivos y metas con el plan de mejora a la empresa comercial
Supermercado Ricardito Jr. donde pueda lograr un mejoramiento
adecuado y eficaz en el proceso de facturaciébn y el control de
inventarios que se encuentran almacenados en bodega. Por medio de
un Kérdex cuyo documento ayudara a detallar la mercaderia con sus
respectivas fechas, y poder ejecutar el propésito de mejoras en dicho
proceso, donde dependera la opinién favorable del gerente propietaria

de los nuevos procedimientos del proceso de facturacion y el control
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interno que se propone a la ejecucion de una idea o propuesta al

Comercial Supermercado Ricardito Jr.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el desarrollo de este trabajo, la informacion que sea ha obtenido de la
empresa comercial “Supermercado Ricardito Jr.” constituida en el afio 2008 y
dirigida por la Sra.: Alexandra Villamar Jiménez, permite analizar el proceso de
facturacion, para identificar las falencias del mismo y a partir de estas
establecer las causas, que sirvan de punto de partida en la propuesta de

mejoras a dicho proceso y con ello controlar los inventarios del supermercado.

Los procedimientos de la investigacion se orientan para poder realizar los

objetivos especificos:

e Evaluar la situacién actual de los procedimientos del proceso de
facturacion y su relacibn con el control del inventario en el

Supermercado Ricardito Jr.

|" El cliente solicita |

factura
LESTA [ Se le piden los
— ﬁ%llfenmieg e . | datos al cliente

S ]’
i Se busca en el ]
sistema

i Se capturan los
datos

|- Se elabora factura |

[ Se entrega al ]
cliente

i Se le agradece al |
cliente

o
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Para el analisis del proceso de factura, se fundamenta de los procedimientos

que propone Pons (2011), en consideracion que el Supermercado Ricardito JR,

se establecio que no estdn debidamente definidos:

Se utiliza la ficha de control interno

Cuestionario del control interno al proceso de facturacion

Entidad: Supermercado Ricardito JR

Supervisor: Mina Castro Ronald

PREGUNTAS

Sl

oz

/A

OBSERVACIONE
S

Proceso de facturacion

1) ¢ Existes procedimientos
establecidos para la facturacion?

2) ¢Todos los clientes solicitan su
factura?

3) ¢Se verifica que el cliente este
registrado en el sistema?

4) ¢Sigue el procedimiento de
registro cuando la respuesta a la
pregunta anterior es negativa?

5) ¢En la factura constan todos los
articulos que el cliente compra?

6) ¢, Se elabora la factura?

7) ¢, Se la entrega al cliente?

Solos a los que la
solicitan

8) ¢La administracién realiza un
control interno del proceso de
facturacion?

9) ¢Existe politicas que rigen el
control interno del proceso de
facturacion?

10) ¢Se llevan soportes de
registros de las facturas emitidas
en un consecutivo numerico?

11) ¢Se hacen las respectivas
conciliaciones entre lo facturado en
el mostrador y las facturas cobradas
en la caja?

12) ¢Las facturas emitidas
diariamente son el sustento del
arqueo de caja diario?
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13)¢ Existe alguien encargado en | X
contabilidad que revise la facturas y
compruebe que consecutivos para
verificar que no salte la
numeracion?

Control inventario Supermercado
Ricardito J.

14)¢La administracion realiza un | X
control de inventarios?

15) ¢ Existen politicas que ejecuten

un control en los inventarios?

16)¢, Supermercado tiene | X
bodeguero encargado cuidar la
mercaderia de la empresa?

17)¢, Se llevan soporte de registros
que se hacen al control de los
inventarios?

18)¢ Existe alguien encargado de | X
programar fechas de entradas y
salidas de la mercaderia a la
bodega?

19)¢La administracion controla la
mercaderia de la bodega que sale
por parte del empleado para su
respectivo uso?

20) ¢ En Supermercado Ricardito | X
Jr. las salida de la mercaderia es a
notada en un cuaderno?

TOTAL 11
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MUESTRO DE VARIABLES

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO AL PROCESO DE
FACTURACION

EMPRESA COMERCIAL SUPERMERCADO RICARDITO JR.

Ponderacion total (PT)=20
Calificacion total (ChH=11
Calificacion porcentual (CP) =55%
Formula

CP =CT x 100

PT

Aplicacién de la formula

11 X 100

20
1100
= CP =55%
20

Se establece los niveles de riesgo en el proceso de facturacion y control de

inventarios de la empresa Supermercado Ricardito Jr.

CALIFICACION GRADO DE NIVELES DE

PROCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15 - 50% 1 BAJO 3ALTO
51 -75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 — 100% 3ALTO 1 BAJO




Conclusion del andlisis

El 55%, est& en el rango 15 — 50, lo que significa que el grado de confianza es
alto del proceso de facturacion y el nivel de riesgo es alto del proceso de

facturacion y control de los inventarios.

PLAN DE MEJORAS

Propuesta de acciones de mejoras para el proceso de facturaciéon y el

control inventario.

En el desarrollo de este trabajo, la informacion que sea ha obtenido de la
empresa comercial “Supermercado Ricardito Jr.” constituida en el afio 2008 y
dirigida por la Sra.: Alexandra Villamar Jiménez, y el analisis realizado en el
marco tedrico de varios autores se admite al proceso de facturacion y control
de los inventarios como un medio para cuidar todos los activos de la empresa,
en especial los que se transforma en efectivo como mercaderia y caja, por lo
tanto se debe de implementar una mejora al proceso de facturar y por ende
llevar un mejor control de inventario en la empresa comercial Supermercado

Ricardito.

Como parte de la mejora en el procedimiento del proceso de facturar y el
control inventarios tambien se suguiere implementar lo que propone Comercio,
(2012) Navarro, (1999) en relacion a principios del proceso de facturacion vy el

control de los inventarios:

a. Por lo menos dos personas deben participar en el proceso de
facturacion para evitar fraudes o robos.

b. Separar funciones, es decir diferentes personas manejar las facturas,
y llevar el control de la mercaderia salida y registrar en el inventario.

c. En el Supermercado Ricardito Jr. el cliente en el momento de realizar
su compra solicita la factura al vendedor.

d. El vendedor de Supermercado Ricardito Jr. el segundo punto a
proceder es beneficiar que el cliente este registrado en el sistema de
facturacion

e. Una vez que el cajero de Supermercado Ricardito Jr. detecta que el
cliente no esta registrado en el sistema pide los datos al cliente.
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El cajero siguiente paso que realiza es buscar los datos del cliente
que registro en el paso anterior en el sistema de facturacion del
Supermercado Ricardito Jr.

El vendedor contratado por la empresa Supermercado Ricardito Jr.
para el area de facturacion captura los datos del cliente

El cajero de la empresa Supermercado Ricardito Jr. una vez
completas los pasos necesarios que pide el sistema de facturacién
elabora la factura.

El cajero de la empresa Supermercado Ricardito Jr. entrega la
Factura el cliente.

Y finalmente el facturador en el nombre de Supermercado Ricardito
Jr. agradece al cliente por su compra.

Realizando todos los pasos del proceso de facturacion
Supermercado Ricardito Jr. registras las vendas y desde ese punto
controlar los inventarios atreves de la mercaderia salida
Supermercado Ricardito Jr. debe aplicar todo los pasos de dicho
proceso y con obligacion imprimir entregar a todos los clientes la

facturas de esa manera quedara el registro de la venta.

. Debe mejorar su proceso de facturacién y tener un supervisor en

dicha area, como también un encargado en realizar el control de los

inventarios.

Con estos principios que adopte la empresa Supermercado Ricardito Jr. se

busca lograr mejorar el proceso de facturacion y control de inventario garantice

en la medida de lo posible:

1. Realizar los pasos recomendados y aplicarlo con todos los clientes para

2.

3.

mejorar el proceso de facturacion y mantener un adecuado control de
inventarios.

Asignar a un supervisor en area de facturacion para que controle el
proceso de la factura de esta manera queden los registros de las ventas
realizadas y tener una informacion real.

Asignar un funcionario que se haga responsable en cada area y de esta

manera realizar las labores encomendadas de manera eficaz.
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Con las medidas sugeridas a la gerencia de la empresa comercial
Supermercado Ricardito Jr. y que forman parte del plan de mejoras se desea
alcanzar aplicar los fundamentos del proceso de facturar y el control de los

inventarios.

¢ Que la persona que realiza el proceso de facturacién esté debidamente
capacitada y conozca muy bien su funcién a desempefar.

¢ Que hayas una persona encargada de verificar y revisar los registros de
las ventas y pueda tener informacion de la mercaderia vendida asi
pueda comparar con el stock actual de la empresa.

e Que el trabajo sea dividido en varias personas

e Tener un asistente contable que lleve el registro de ventas realizadas
durante el dia, dar a conocer la informacién, es decir la realidad de las
ventas efectuada al gerente de Supermercado Ricardito Jr.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE FACTURACION
Supermercado Ricardito Jr.

Figura 6. Flujograma Supermercado Jr.

Elaborado por: Mina Castro Ronald

A continuacion se detalla parte de proceso

Segun su momento: Se observa desde el punto en que se produce el proceso

de facturacion.

55



Adquisicién de factura por parte del cliente

El cliente solicita la factura al vendedor
¢ Por qué el cliente debe solicitar la factura?

Una factura es un documento que refleja toda la informacion sobre una
compraventa, sirviendo como comprobante de la operacion realizada. Es
la responsabilidad del vendedor a garantizar lo que te vende ante un
desperfecto o falla del material, segundo. Te aseguras que el vendedor

pague el impuesto correspondiente, el cual ya esté incluido en el precio.

El vendedor procede a pedirle los datos al cliente

El vendedor se supermercado Ricardito Jr. Procede a pedir los datos al
cliente para verificar si se encuentra registrado en el sistema de

facturacion.

Busca en el sistema los datos del cliente

Buscar en el sistema de facturacion los datos personales del cliente que
se encuentra realizando las compras para detectar si es afiliado o no

como cliente en dicha empresa.

Capturar los datos del cliente

Una vez encontrado los datos del cliente se verifica que estén correctos
sus datos como fecha de emision, direccion, teléfono, Ruc etc.

Se elabora la factura

Una vez elaborada la factura se procede a imprimir y realizar la entrega

al consumidor

Supermercado Ricardito Jr. agradece al cliente

Estamos contentos de que haya encontrado lo que estaba buscando.
Nuestro objetivo es que siempre esté satisfecho, asi que avisenos si su
nivel de satisfaccion. Esperamos volver a verle de nuevo. Que tenga un

gran dia.
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Cuadro 1. Responsables de la implementacion del proceso de facturacion
y control de inventarios de la empresa comercial Ricardito Jr.

Figura 7.Personal de Supermercado Ricardito Jr.

Nombres Cargo

Alexandra Villamar Gerente propietaria
Vanessa Jiménez Administradora
Silvia Bayas Cajera

Juan Quifiones Bodeguera

Elaborado por: Mina Castro Ronald
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Cuadro 2: Cronograma de la implementacion del proceso de facturacion y

control de inventarios de Supermercado Ricardito Jr.

Actividades

Semanas

9/10 |11

12

13

14

15

Curso de aplicacion
del principio
fundamental de tres
personas en el
proceso de
facturacion y control

de los inventarios

Conferencia sobre el
correcto
procedimiento  para

elaborar una factura

Talleres de practicas

Curso en la
computadora usando

el programa fénix

Evaluaciones Orales

Evaluaciones escritas

Certificacion del

curso adquirido

Elaborado por: Mina Castro Ronald
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CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados de la investigacion se ha detectado

problematicas en el proceso de facturacion y control de inventarios:

El proceso de facturacidbn y control de inventarios que posee el
Supermercado Ricardito Jr. no es técnico, ni establece procedimientos
pertinentes y las funciones estan realizadas por simple experiencia del
trabajo diario. ocasionando el desconocimiento de valor real de las
ventas y las existencias en los inventarios, podemos expresar que las
falencias que muestran, nos permiten corregir errores futuros cambiando

procedimientos de mejoras evitando perdidas.

El personal de ventas no esta capacitado, de acuerdo a los analisis de la
teoria contable y ha caido en un conformismo que provoca errores e
irregularidades que no han sido detectadas debido a la ausencia de un

adecuado proceso de facturacion.

En esta investigacion luego de un analizar los procesos de facturacion y
control de los inventarios se implementa como objetivos primordiales en
mejorar el procedimiento de facturacion y de esta manera dando pasos
a llevar un mejor control de los inventarios de dicha empresa. cumplir
una serie de pasos donde se registrara la compra, venta, es importante

porque contaremos con la informacion oportuna, saldos reales.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado una investigacion, hemos determinado
desarrollar recomendaciones que ayudaran a la organizaciobn poder
tener un mejor proceso de facturacion y control de los inventarios con el
fin de saber el valor real de las ventas y poder reducir pérdidas que se

presentan en Supermercado Ricardito Jr.

Realizar una restructuracion o capacitacion del personal especialmente
las personas que realizan el proceso de facturacion de los haberes a los
clientes .Por medio de funciones especificas utilizar paso a paso el

proceso de facturacion para asi llevar un mejor control de inventarios

.Por medio de funciones especificas; nombrar un encargado en
supervisar funciones del proceso de facturar, que lo lidere y aplique las
funciones pertinentes en dicho proceso. ya que existe la predisposicion
de los empleados de Supermercado Ricardito Jr. Para realizar el

cambio con una capacitacién del personal de ventas
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