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Resumen

La empresa Comercial “Pedro Patricio”, dedicada la compra y venta
de Pescados y Mariscos, no cuenta con la implementacion de
procesos administrativos y la administracion que maneja es de
forma empirica, obstaculizando su crecimiento. El propdsito de la
investigacion esta orientado a proponer acciones para la mejorar del
procedimiento actual en la administracién de la empresa; asi como la
propuesta de implementar los procesos Administrativos como
Planeacién y Organizacion, que ayudaran a su crecimiento, es asi
como se fundamento las teorias de la Administracion y los procesos
Administrativos. El tipo de investigacion utilizado fue de tipo
cualitativa, utilizando las técnicas de Guia de Observacion, la
Entrevista y la Recopilacion de Datos, la conclusién mas relevante a
la que se llego fue la necesidad de aplicar los Procesos
Administrativos a Comercial “Pedro Patricio”, se recomienda revisar
dos veces al afio el alcance de los objetivos propuestos.

Gestion Administracion Procesos
Administrativos
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Abstract

The company "Pedro Patricio”, dedicated to purchase and sale
Seafood, does not have the implementation of administrative
processes and the administration that manages it’'s empirical,
hindering it's growth. The purpose of the research is aimed to
proposing actions to improve the current procedure in the
administration of the company; as well as the proposal to implement
the Administrative processes such as Planning and Organization,
which will help it to growth, this is how the theories of the
Administration and the Administrative processes were based. The
type of research used was qualitative, using the techniques like
Observation Guide, Interview and Data Collection, the most relevant
conclusion reached was the need to apply the Administrative
Processes to Commercial "Pedro Patricio"”, it is recommended to

review the scope of the proposed objectives twice a year.

Management Administration Administrative
processes
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema
Ubicacién del problema en un contexto

La industria pesquera es un sector importante, para la fuente de trabajo
de la zona costera del Ecuador, como es la actividad de comerciante de
pescados y mariscos, €s un negocio que se viene desarrollando desde
hace mas de 70 afios, en la Provincia de Santa Elena.

Desde tiempos inmemoriales los habitantes Peninsulares, han
recolectado los frutos del mar, gracias a la gran variedad de peces y
mariscos de los diferentes puertos pesqueros que existen en la provincia.
Por esta razén los comerciantes se encuentran desde muy temprano en
los diferentes puertos pesqueros de la provincia de Santa Elena, para
desarrollar su actividad econémica, ya que este tipo trabajo tiene mucha
competitividad, mismo que representa un significativo aporte econdémico a

la comuna Palmar en la provincia de Santa Elena.

La actividad de comerciante es un oficio, que ha pasado de generacion en
generacion, aunque con el pasar de los afios algunas familias la
desaparecen. Hoy en dia para ejercer este oficio no solo se necesita de
ganas, si no tener un capital considerable para la compra y venta de
pescados y mariscos. Es asi como la actividad de comerciante de

pescados y maricos se ha manejado en la provincia de Santa Elena.

El puerto pesquero de la comuna Palmar se encuentra ubicado en la zona
norte de la provincia de Santa Elena, donde los comerciantes han creado
pequefias empresas para poder desarrollar esta actividad, y ser parte de

la industria pesquera legal.



La provincia de Santa Elena cuenta con 9 puertos pesqueros en sus
diferentes comunas, donde sus habitantes han creado pequefas
empresas comerciales, de las cuales el 95% de estas empresas que
comercializan pescados y mariscos utilizan procesos administrativos
empiricos. Ya que sus gerentes no cuentan con los respectivos
conocimientos administrativos, por esta razén estas pequefias empresas
se ven afectadas por no llevar una adecuada administracion de sus
recursos. La mayoria de las empresas dedicadas a esta actividad son
organizaciones de 1 a 15 personas, de las cuales no todas cuentan con
personal profesional. Por lo general la mayoria de las empresas basan
sus procesos por la experiencia de su trayectoria y no aplican los
procesos adecuados de la administracion.

La deficiencia de los diferentes métodos y procesos administrativos, que
intervienen al momento de dirigir una organizacion, trae como
consecuencia la falta de gestién, conflictos, limitando el crecimiento de la
empresa y los procesos administrativos. La administracién hoy en dia es
vital, para las pequefias empresas, ya que los procesos administrativos
como: Planificacién, Organizacién, Integracién, Direccién y Control. Sirven

para obtener el beneficio maximo de ella.

La administracion ha evolucionado mucho, permitiendo el crecimiento de
nuevas empresas, por esto los gerentes de todas las organizaciones
estan obligados a actualizarse constantemente, para saber dénde estan
hoy y donde quieren llegar en un futuro.

Las microempresas, pequefias y medianas empresas tienes un papel
importante para la economia del pais, por eso es importante que estas
empresas no desaparezcan, mas se encuentran rodeadas de situaciones
desfavorables que impiden el crecimiento de ellas, y/o desarrollando una
de las principales causas, que es la mala administracion. Motivo por el
cual es importante promover una cultura administrativa en los empresarios

de la provincia de Santa Elena.



La correcta aplicacion del proceso administrativo en todo tipo de
organizacion, es fundamental, debido que cada proceso debe generarse
de forma eficiente y eficaz. La planeacion es primordial para una empresa
ya que a través de esta se toman decisiones para los futuros riesgos y asi
aprovechar las oportunidades.

La organizacién es fundamental para la empresa, ya que en ella se
determina como se debe ejecutar una situacion ya planeada por la
empresa. La integracion consiste en obtener los recursos, financieros,
humanos y tecnolégicos de la empresa como prioridad para el adecuado

funcionamiento de la organizacion.

La direccién tiene como responsabilidad, lograr que todas las personas de
la organizacion, contribuyan para el desarrollo de la empresa. El control
tiene como funcion evaluar los resultados obtenidos de una empresa, con

lo antes planeado.

Situacion conflicto

Comercial “Pedro Patricio” es una microempresa dedicada a la compra y
venta de pescados y mariscos con 15 afios de trayectoria, se encuentra
ubicada en la Provincia de Santa Elena, comuna Palmar. Inicio como una
idea de negocio familiar, y en la actualidad esta experimentado un
crecimiento organizacional, y su aceptaciéon en el mercado por su
actividad comercial. Sin embargo, la administracién de sus recursos se ha
utilizado de una manera empirica, desde sus inicios hasta la actualidad lo
cual, representa un obstaculo para su crecimiento y desarrollo

empresarial.

Comercial Pedro Patricio posee una planificacion escasa, ocasionando la
falta planes, objetivos y estrategia para su desarrollo a corto plazo, por lo
gue sus administradores suelen manejarse de una forma empirica,

resolviendo los problemas de forma improvisada. Y esto se lleva acabo ya



gue no hay una adecuada asignacion de tareas a los trabajadores, motivo

por el cual retrasa su crecimiento organizacional.

Asi mismo se le suma la falta de instruccién gerencial y el respectivo
funcionamiento de las areas administrativas, da como resultado jefaturas
deficientes, lo que provoca inseguridad al momento de realizar una

planificacion.

De tal modo que toda esta situacion conlleva a la falta de enfoque claro y
preciso de donde quieren llegar, asi mismo la empresa carece de una
correcta organizacion empresarial, falta de organigrama, falta de objetivos
a cumplir, razén por la cual, muchas veces no se aprovechan los

recursos.

Todas estas situaciones conjuntamente provocan desmotivacién ya que
los administradores muchas veces desean aplicar nuevas ideas, pero por

la falta de conocimientos no saben cémo realizarlas.

Delimitacion del problema

Cuadro 1 Conflicto

Causas Consecuencias

o o Trabajadores con dificultad al
Administradores empiricos. ]
realizar tareas delegadas.

. Retraso en la comercializacion por
Falta de Tecnologia. o
la falta de los recursos tecnologicos

Personal Administrativo resistente | No se generan procesos de gestion

al cambio. administrativa.
Administradores no realizan Improvisan la solucién de un
planificacion problema.

Incorrecta administracion de los s ) )
Pérdidas Financieras
recursos

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales.



Formulacién del Problema

¢,Como elaborar un Modelo de Gestidbn Administrativa en la Empresa,
Comercial “Pedro Patricio”, en el incremento de la productividad
econOmica ubicada en la comuna Palmar, Provincia de Santa Elena, en el
afio fiscal 20197

Delimitacion del Problema

Campo : Administracion

Area  : Gestion Administrativa

Aspectos: Gestion Administrativa, Productividad Economica

Tema : Propuesta de Modelo de Gestion Administrativa para el
incremento de la productividad econdémica de la Empresa

Comercial “Pedro Patricio”, en la Comuna Palmar.

Variables de investigacion
Variable Independiente: Gestibn Administrativa

Variable Dependiente : Productividad Econ6mica

Evaluaciéon del Problema

Delimitado: El problema a investigar estda ubicado en la Provincia de
Santa Elena, Comuna Palmar afio 2019, donde la Empresa Comercial

“Pedro Patricio” desconoce la debida gestion administrativa empresarial.

Claro: El problema es real, de tal manera que, al momento de
implementar el disefio de gestion administrativa, los administradores

puedan ejecutarlo con facilidad.



Concreto: El planteamiento de un disefio de gestion administrativa, se
basa de forma directa y especifica, para ejecutarlo y mejorar el desarrollo

de los procesos administrativos

Relevante: Es importe ya que su implementacion le permitird a la
empresa, desarrollar sus oportunidades y obtener resultados
satisfactorios a largo plazo.

Contextual: El problema se basa especificamente en la inadecuada
gestiébn administrativa que lleva la empresa Comercial “Pedro Patricio” en
la actualidad, donde no se cuenta con procesos planteados para el

desarrollo de las actividades.

Factible: Su aplicacion de la propuesta a la empresa comercial “Pedro
Patricio” ayudara a la empresa, a implementar procesos, planificacion y

mejoras continuas para su crecimiento.

Objetivos
Objetivo general

Proponer un plan de mejoras de los procesos administrativos, de

productividad econdémica, para la empresa comercial “Pedro Patricio”.

Objetivos especificos

e Fundamentar los aspectos tedricos de gestidbn administrativa y
proceso financieros.

e Diagnosticar el proceso administrativo en la empresa comercial
“Pedro Patricio”.

e Plantear mejoras de los procesos administrativos, para la empresa

comercial “Pedro Patricio”.



Justificacion e importancia

Esta investigacion se desarrollara para buscar la solucion de los
diferentes problemas administrativos, que tiene actualmente la empresa
“‘Comercial Pedro Patricio”, mediante las aplicaciones de conceptos
tedricos de Administracion de Empresas, tanto en el area interna de la

empresa como es la falta de planeacién y vision.

Teniendo en cuenta el crecimiento que ha tenido la empresa comercial
“Pedro Patricio”, y considerando su impacto e importancia que tiene en el
mercado, se ha identificado las falencias administrativas que tiene
actualmente la empresa, lo cual es necesario crear un modelo de gestion
administrativa que le permita mejorar continuamente a la organizacion. Ya
gue esto nos ayudara a encontrar las explicaciones de lo que esta

viviendo actualmente la empresa.

De esta manera la organizacion aprendera a direccionarse al cambio,
permitiendo que los trabajadores comprendan la importancia del trabajo
en equipo, desarrollando asi un ambiente laborar donde el personal se
sienta satisfecho y motivado, ya que es la clave para que una compaiiia
sea exitosa, ademas un colaborador que se siente importante y con poder
de decisién es sinbnimo de productividad.

Donde se veran reflejadas la eficiencia y eficacia para un mejor desarrollo
de las actividades laborales de la empresa, y asi tener mejores
oportunidades en el comercio de la pesca. Y de esta manera comprobar
la importancia de una adecuada administracion, sin importar el tamafio de
la organizacién, ya que este entorno se desarrolla cada vez con mas

exigencias a las empresas dedicadas a esta actividad.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

Fundamentacidon Tebrica
Antecedentes Histéricos
Historia de la Administracion

(Mldnch, 2014)La administracion se ha aplicado desde tiempos
inmemorables, y para entender su desarrollo se hace necesario citar

varias teorias.

Desde que el hombre aparecié en la tierra ha tenido la necesidad de
trabajar en grupo para subsistir. En este sentido, la administracion ha
existido no como una disciplina propiamente dicha, si no como un medio
para coordinar los esfuerzos de un grupo y lograr objetivos comunes. Asi
mismo, la administracion ha contribuido en el desarrollo de la sociedad al
proporcionar lineamientos para optimizar el aprovechamiento de los
recursos y aprovechar cualquier actividad con la mayor eficiencia, lo cual
tiene mdultiples connotaciones en los avances de la humanidad. En la
actualidad la administracion, es fundamental para el funcionamiento de
cualquier empresa 0 grupo social, y légicamente es imprescindible para
lograr la competitividad en un mundo globalizado. (p.3)

Por esta razén podemos darnos cuenta que la administracién siempre ha
ocupado un rol importante en el hombre, ya que la sociedad en todo
momento ha tratado de satisfacer las necesidades béasicas como

alimentos, vestimenta, vivienda etc.



Origen y Evolucién de la Administracion:

(Minch, 2014)‘Los grandes avances que disfruotamos en esta época, en
cualquier &mbito, ya sea econémico, tecnolégico o cientifico se relacionan
con la administracion. El avance de la humanidad seria imposible sin la

existencia de la administracion”. (p.3)
Epoca Primitiva

(Miinch, 2014)El hombre siempre ha trabajado para subsistir, tratando de
ejercer sus actividades con la mayor Efectividad posible; en otras
palabras, ha aplicado la Ley de oro de la administracion, que consiste en
obtener los maximos resultados con el minimo esfuerzo. En la época
primitiva, cuando el hombre comenzd a trabajar en grupo, surgié de
manera incipiente la administracibon como una asociacion de esfuerzos
para lograr un fin determinado que requeria de la participaciéon de varias
personas. El descubrimiento de la agricultura origina la vida sedentaria y
la necesidad de coordinar mejor los esfuerzos para la siembra y el
almacenamiento de las cosechas; en consecuencias se aplicaron formas

de administracion en la agricultura. (p.3)

Es asi que, desde las culturas primitivas hasta hoy en dia, de esta manera
la administracién ha tenido varios enfoques en la sociedad, ya que cada
nacién, fue adaptandola dependiendo de a sus necesidades. Y de esta
manera la administracion pudo evolucionar desde la técnica mas sencilla
de aplicar hasta los procesos mas complejos de asignar en el desarrollo
de una empresa hoy en dia.

La Evolucion de la administracién en la época antigua.

En esta época el mundo estaba habitado por tribus llamadas nomadas,
sus principales actividades eran la caza, pesca y la recoleccion. En esta
época los jefes de las familias tenian la autoridad para tomar decisiones
de gran importancia. Surgid la division de trabajo de acuerdo a la
capacidad que tenian las personas de acuerdo a su sexo y las edades de
los individuos (Cancino, 2012).



Varias teorias histéricas demuestran que el hombre ha aplicado la
administracion desde los tiempos inmemorables, poco a poco el ser
humano llego a la conclusion de como debia organizarse, para obtener lo
gue necesitaba aprendié de sus éxitos y sus errores y asi formo una
teoria empirica de administracion que paso de generacién en generacion,
con las cualidades y necesidades de cada pueblo, por aplicar la

administracion en sus actividades.

La Evolucion de la administracién en la época media.

(Miunch, 2014)En el transcurso del feudalismo las relaciones sociales se
caracterizaron por un régimen de servidumbres. La administracion del
feudo estaba sujeta al criterio del sefior feudal. Quien controlaba la
produccion del siervo, aparecieron los talleres, los gremios y formas de
organizaciéon y administracibn mas complejas. En esta época se hace
patente la fuerte disciplina que requerian los aprendices en los talleres
artesanales. Con el desarrollo del comercio proliferaron los pequefios
talleres, y los comerciantes intervinieron como intermediarios entre el
productor y el consumidor, empezaron a movilizarse entre diversas
regiones, y surgié la necesidad de fijar especificaciones, suministrar
muestras, garantias y otros medios para establecer el equivalente a la
administracion de aquella época (p.3-4).

En esta época también se desarrollé la industrializacion, este periodo se
identificé por la creacion varios inventos tecnolégicos, que desarrollaron
oportunidades a la sociedad. Pero de igual manera se desarrollaron varias
falencias en contra de los trabajadores, como el exceso trabajo, por estos
factores se inici6 una investigacion donde se guiaran por una

administracion cientifica y el debido desarrollo de una administracion.

Con el paso del tiempo a administracién fue evolucionando, dependiendo
de las necesidades de cada nacién y su aplicacion para las diferentes

empresas, ya que los administradores exigian mas conocimientos de

10



cémo organizar un grupo de trabajo y de un mejor proceso para la
produccién de su mercancia y servicios, y las técnicas a llevar no eran

adecuadas para una respectiva administracion.
La Evolucion de la administracién en la época Moderna.

A pesar de que desde hace varios siglos existian indicios de la
administracion, no fue sino hasta el siglo XVII que se inici6 el estudio de
esta disciplina ampliando el campo de conocimientos. Con la llegada de la
Revolucion Industrial se propicio la creacion de fabricas y con ellas la
necesidad de coordinar los esfuerzos de las personas la produccion de
bienes. Grandes teorias de la época legaron documentos sobre su interés
en la administracion, pero fue hasta el siglo xx que el pensamiento
administrativo se extendid, al desarrollo de los conocimientos sobre la
disciplina de la administracion se le conoce como evolucién de la teoria

administrativa (Blandez, 2014).

Con el surgimiento del Capitalismo comercial y el trabajo asalariado, se
fortalecen los gremios y los talleres continian funcionando como
incipientes empresas. Los sistemas de administracion y los estudios de
liderazgo contindan con las caracteristicas de la Edad Media. Epoca de
grandes avances en las ciencias y filosofia. (Minch, 2014)

La administracién en la época moderna, se ha ido desarrollando muy
rapido gracias a varios factores como la industrializacién y las
necesidades del personal profesional, para dirigir las empresas. La
administracion hoy en dia es fundamental en todas las organizaciones del
mundo, ya que se volvié tan importante como el propio trabajo en ser
ejecutado. La adecuada administracion es hacer crecer una empresa, con
mejores oportunidades, con menor costo, con la mayor eficiencia y

eficacia.
Revolucién Industrial

Durante la Revoluciéon Industrial, con la produccién en serie y la

especializacion del trabajo, los complejos, el alto valor del trabajo
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artesanal disminuyo, y aparecieron los puestos y mandos intermedios en
el area de produccion; en otras palabras, el capataz y los inspectores eran
los funcionarios de la administracién. En esta etapa, para resolver la
problemética de la administracion se contrataban especialistas en el
estudio de factores técnicos de materiales procesos e instrumentos de
medicion. (Minch, 2014)

Inicia con grandes avances tecnoldgicos y cientificos, se caracteriza por la
globalizacion de la economia, la proliferacion de todo tipo de empresas, y
multiples estilos de gestion y avance administrativos. Lo anterior provoca
qgue la administracion resulte imprescindible para lograr la competitividad
(Minch, 2014)

Tendencias actuales de la Administracion

Hoy en dia las empresas atraviesan varios cambios, efecto de un mundo
més globalizado y competitivo. Por esta razon las empresas tienen que
acceder a nuevas herramientas, que garanticen su supervivencia en la
industria. A lo largo del tiempo se han creado nuevos procesos para una

debida administracion empresarial.

Benchmarking es una de las tendencias més utilizadas actualmente en el

mundo empresarial.

El Benchmarking es una técnica usada para establecer metas y objetivos
efectivos para llegar a ser, o para mantenerse competitivo, basada
principalmente en la comparacién de aspectos especificos o generales
(procesos, metodologias, estrategias o cualquier otro aspecto), con otras
clases, la mejor de su especie. Es una decisidn proactiva ya que es un
esfuerzo positivo y calculado para obtener la cooperacion de los socios en

el Benchmarking (Zapata, 2008)

“El outsourcing es una herramienta de gestion que, por sus especiales
caracteristicas en sus bases de negocio, ha llegado a las pequefas
empresas y las administraciones locales” (Forneas , 2008).
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Modelos de gestién administrativa.

En la actualidad muchas de las empresas ecuatorianas implementan
varios modelos de gestion administrativa considerando siempre como
punto principal la excelencia. Pero es importante conocer y saber cual es
el modelo de gestion administrativo adecuado para aplicar a cada
empresa, de ello depende el mejoramiento de los procesos, el incremento
de la eficacia, eficiencia y efectividad para nuestra empresa.

El cuadro de Mando Integral, como una metodologia o técnica de gestion,
gue ayuda a las organizaciones a transformar su estrategia en objetivos
operativos medibles y relacionados entre si, facilitando que los
comportamientos de las personas claves de la organizacion y sus

recursos se encuentren estratégicamente alineados. (Amo, 2010)

Modelo Deming, es un modelo japonés basado en las teorias del control
de calidad. Mediante su implementacion tiene como objetivo que las
organizaciones obtengan excelentes resultados, donde la produccién de
la empresa se lleve a cabo mediante las necesidades de sus
consumidores (Recalde & Andrade, 2017).

Modelo Sistema Gerencial Estratégico, es de gran importancia hoy en dia
para las organizaciones, ya que influyen en la toma de decisiones y son
parte de las estrategias corporativas, ya que su implementacion facilitan
todo la informacién de la empresa a los gerentes y hace mas facil la toma
de decisiones (Recalde & Andrade, 2017)

La Administracion
El proceso administrativo es fundamental para alcanzar los objetivos.
La administracién concepto e importancia

(Mldnch, 2014)La administracion es una actividad indispensable en
cualquier organizacion de hecho es la manera mas efectiva para
garantizar su competitividad. Existen diversos conceptos de

administracién, coloquialmente se dice que: “administracién es hacer algo
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o atreves de otros”, otra aceptacion es lo que se conoce como la “ley de

oro de la administracion”, entendida como hacer mas con menos. (p.21)

Para entender el concepto de administracion basta con analizar en que

consiste cada uno de los elementos de la definicion:

e Objetivo: La administracién siempre estd enfocada a lograr fines o
resultados.

e Eficiencia: Se obtiene cuando se logran los objetivos en tiempo y
con la méaxima calidad.

e Competitividad: Es la capacidad de una organizacion para
generar productos y/o servicios con valor agregado en cuanto a
costos, beneficios, caracteristicas y calidad, con respecto a los de
otras empresas de productos similares.

e Calidad: Implica la satisfaccion de las expectativas del cliente
mediante el complimiento de los requisitos.

e Coordinacion de Recursos: Consiste en la optimizacién de los
recursos necesarios para lograr la operaciéon de cualquier empresa
a traves de la administracion.

e Productividad: Implica la Obtencion de los maximos resultados

con el minimo de recursos.

(Mlnch, 2014)“Si se analizan los elementos anteriores es posible concluir
que la administracion es la herramienta mas poderosa para la

permanencia y competividad de cualquier organizacion” (p.21).
Proceso Administrativo

(Mlnch, 2014) La administracibn comprende una serie de fases, etapas o
funciones, cuyos conocimientos resultan esenciales para aplicar el
método, los principios, las técnicas y los enfoques de gestion. En la
Administracion de cualquier empresa existen dos fases: una estructural,
en la que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de
obtenerlos; y la otra operacional, en la que se ejecutan todas las

actividades necesarias para lograr lo establecido durante el periodo de
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estructuracion.  Lyndall F. Urwick, llama a estas dos fases de la
administracion mecénica y dinamica. La mecanica administracion es la
parte de disefio y arquitectura de la administracion en la que establece lo
que debe hacerse, mientras que durante la dinAmica se implanta lo
establecido durante la mecéanica, en pocas palabras se refiere a la
operacion de la empresa. (p.24)

Etapas del proceso administrativo

Segun Fuente especificada no vélida. Existen diversos criterios acerca
del nimero de etapas que constituyen el proceso administrativo, aunque,
de hecho, para todos los autores los elementos o funciones de la
administracion sean iguales. A continuacion, se menciona el criterio que

se utilizara en este texto (p. 24).

e Planeacion: Es la determinacion de los escenarios futuros y el
rumbo hacia donde se dirige la empresa, asi como la definicién de
los resultados que se pretenden obtener y las estrategias para
lograrlos minimizando riesgos.

e Organizacion: Consiste en el disefio y determinacion de las
estructuras, procesos, funciones y responsabilidades, asi como el
establecimiento de métodos, y la aplicacion de técnicas tendencias
a la simplificacion del trabajo.

e Integracion: Es la funcion a través de la cual se eligen y obtienen
los recursos necesarios para poner en marcha las operaciones.

e Direccion: Consiste en la ejecucion de todas las fases del proceso
administrativo mediante la conduccion y orientacibn de los
recursos, y el ejercicio del liderazgo.

e Control: Es la fase del proceso administrativo a traves de la cual se
establecen estandares para evaluar los resultados obtenidos con el
objetivo de corregir desviaciones, prevenirlas, y mejorar

continuamente las operaciones.
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(Munch, 2014) En esta obra se estudia el criterio de las cinco etapas
porque es uno de los mas aceptados, ademas de que ofrece mayor
claridad para fines didacticos. El proceso administrativo es la metodologia
basica para aplicar cualquier enfoque de administracion o gestion. Es
decir, el hecho que existan nuevas corrientes administrativas, requiere

para su implementacion la aplicacion del proceso administrativo. (p.24-25)

Por lo tanto, las empresas deben llevar un adecuado manejo de los
procesos administrativos ya que es el fundamental para poder lograr los
objetivos de la empresa, por esta razon el personal de una organizacion
debe estar debidamente capacitado para poder sobrellevar los diferentes
procesos administrativos y de esta manera se puedan cumplir todas las
expectativas de la empresa. La evoluciébn del proceso administrativo

cumple con los objetivos organizacionales.
Planeacion

(Zabala, 2005) Para administrar con acierto, debemos planear la gestion,
esto, es decir, decidir de antemano que hacer, como hacerlo, cuando y
con quien ejecutarlo: alin mas, previamente. El esfuerzo de comprension
del que hacer, hace mas simple y agil el cumplimiento de las demas
funciones administrativas. Todo administrador planea, toda planeacién es

tomada de decisiones puesto que involucra seleccionar alternativas.
(p.15)

Organizacion

(Zabala, 2005) La organizacion es el conjunto de actividades, funciones y
relaciones presentes dentro de un determinado sistema; también es la
forma como se ponen a operar los recursos con que se dispone. Asi como
la planeacion se ocupa de la preparacion para el futuro, la organizacién se
encarga de dinamizar arménicamente el funcionamiento institucional,

involucrando el establecimiento de una estructura calculada de funciones.
(p.15)
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Integracion

(Mendoza, 2012) “Integrar, es obtener y articular los elementos materiales
y humanos que la organizacion y la planeacion sefialan como necesarios

para el adecuado funcionamiento de una organizacion social” (p.1)
Direccién

(Zabala, 2005) “Dirigir es una tarea continua de toma de decisiones y de
incorporacion continua de orientaciones e instrucciones generales y

especificas” (p.16)
Control

(Zabala, 2005) EIl control es la accion de verificar el cumplimiento de los
planes y las normas establecidas, de evaluar el comportamiento de la
direccion y de aplicar los correctivos necesarios. Por estas caracteristicas,
el control es una responsabilidad de todo y cada uno de los agentes de la

gestion institucional. (p.16)
Figura 1 Proceso Administrativo

PROCESO
ADMINISTRATIVO

FASE MECANICA O FASE DINAMICA
ESTRUCTURAL Y OPERATIVA
PLANEACION INTEGRACION
" Filosofia Recursos humanos

Mision _| Recursos materiales
Vision ‘ Recursos técnicos

Valores Recursos financieros
~ Estrategias S i

Politicas DIRECCION O EJECUCION

Programas o

Presupuestos Toma de decisiones

— Integracion

Motivacion
. Comunicacion
ORGANIZACION Liderazgo

__‘ Division del trabajoJ Jerarguizacion
] Coordinacion -| Departamentalizacion CONTROL
= ‘_Descripcir:’:n de Funciones -
Establecimiento de
estandares
Medicidn
Correccidn
Retroalimentacion

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales.

17



Antecedentes Referenciales

Este trabajo se realiz6 con investigaciones efectuadas con antelacion, los
mismos que fueron de gran ayuda para desarrollar y sustentar el

problema que afecta a las pequefias empresas.

Segun Jahaira Bufiay Cantos de la Universidad de Guayaquil Facultad de
Ciencias Administrativas Carrera Ingeniera Comercial, Ingeniera en
Gestion Empresarial, tema “DISENO DE MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA PYMES DEL SECTOR MARISQUERIA, DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL, SECTOR NORTE”. Donde la autora realizo un
estudio con enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y método deductivo a
fin de adquirir informacién que permita dar la propuesta adaptada a sus
necesidades, donde encontré que la mayoria de los casos de este sector
no han desarrollado de manera esperada y que tiene problemas para
organizarse, por esta razon en el modelo a desarrollar se establecieron
reglas del adecuado proceso administrativo y la importantica de que estas
empresas lo implemente para proponer estrategias y salir adelante en el

sector de marisqueria.

Segun Ignacio George Villagbmez Tumbaco de Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena Facultad de Ciencias Administrativas Escuela
de Administracion Carrera de Administracion De Empresas tema
“MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LAS PYMES EN LA
PARROQUIA RURAL JOSE LUIS TAMAYO DEL CANTON SALINAS
DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013”, el autor disefio un
modelo de gestibn administrativa, como un modelo operativo que
solucione las necesidades de estas empresas. Para su desarrollo se
utilizé el disefio de investigacion cualitativa, documental y de campo que
brindo la informacién y caracteristicas para el origen de la propuesta, de
esta manera se aplicaron técnicas de encuesta y entrevista, para analizar
la situacion actual de estas empresas con la finalizada de buscar
soluciones para este problema. Y asi incrementar su competitividad.
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Fundamentacion Legal
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA (2008)

“‘En la constitucién de la Republica (2008), en el articulo 33 indica que
“...El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico,

nn

fuente de realizacion personal y base de la economia...

“En la constitucion de la Republica (2008), en el articulo 54 indica que Las
personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente

por la deficiente prestacion del servicio”.
LEY DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES, RUC (2004)

“La Ley del Registro Unico del Contribuyente en el Articulo 3 establece
que es de la inscripcion obligatoria Todas las personas naturales y
juridicas, que realicen actividades econémicas en el pais que generen u
obtengan ganancias, estan obligados a inscribirse, por una sola vez en el

Registro Unico de Contribuyentes’.
LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (2011)

“La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011), el articulo 3 en
el literal B establece que se debe Potenciar las practicas de la economia
popular y solidaria que se desarrollan en las comunas, comunidades,

pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econémicas, productivas”.

REGLAMENTO A LA LEY DE PESCA Y DESARROLLO PESQUERO
(2016)

“La ley de Pesca y Desarrollo Pesquero (2016), estable en su articulo 1.1
gue toda actividad donde interviene los recursos bioacuaticos, ya sea
captura, transporte, procesamiento. Para realizar esta actividad es
obligatorio estar autorizado por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca’.
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“En el articulo 25 del Reglamento a la ley de Pesca y Desarrollo Pesquero
(2016), indica que el Instituto Nacional de Pesca otorgar certificados de

calidad y aptitud de los productos pesqueros procesados”.

“Segun el Articulo 26 se establecié que, Para autorizar la comercializacién
de los productos pesqueros, la Direccibn General de Pesca exigira la

presentacion del certificado a que se refiere el inciso anterior”.

“Segun el articulo 53 indica que quienes se dediquen al transporte de
productos pesqueros deberan presentar las respectivas solicitudes a la
Direccién General de Pesca, con las unidades debidamente equipadas
con gue cuenten o que proyectan adquirir, los sitios de recepcion de
productos de que dispondran y las caracteristicas generales del proyecto”.

ACUERDO Nro. MAP-SRP-2018-0019-A

“Segun el acuerdo Nro. MAP-SRP-2018-0019-A en Articulo 1 indica que
se Reformar el Articulo 3 en su numeral 1.2 del Acuerdo Ministerial No.
047 suscrito el 09 de abril del 2010, por el siguiente texto: “1.2. Se
establece los siguientes periodos de veda para todos los pelagicos
pequefios; Desde el 1 al 31 de marzo de 2018, y desde el 24 octubre al
23 noviembre de 2018. Durante estos periodos de veda toda la
embarcacién deberd permanecer en puerto durante los periodos

nn

indicados
Definiciones conceptuales
Gestién Administrativa:

“La gestion administrativa es la forma en que se utilizan los recursos

escasos para conseguir los objetivos deseados” (Gestion, 2009)

Por lo tanto, la gestion administrativa es fundamental en una empresa, ya
gue gracias a esta ciencia se pueden lograr los objetivos de las

organizaciones, y de esta manera lograr cumplir la vision empresarial.
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Productividad Econd6mica: (Arias, 2017) “La productividad es una
medida economica que calcula cuantos bienes y servicios se han
producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, costes,
etc) durante un periodo determinado”

Glosario de Términos

Administracién: el acto de administrar como planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar.(Fayol, 1916)

La administracion es la que estudia los procesos que se llevan a cabo en

cada organizacion para alcanzar sus objetivos.

Gestiéon: “Hacer diligencias conducentes al logro de unos objetivos”
(Ramirez, 2005).

Es el conjunto de acciones que permiten la realizacibn de cualquier

actividad para un mejor desarrollo.
Eficiencia:

(Robbins & Cenzo, 2009) afirman que es “hacer algo correctamente; se
refiere a la relacion que hay entre insumos y productos. Busca reducir al

minimo los costos de los recursos” (p.6).

Por lo tanto, la eficacia es la habilidad que una persona realiza para lograr

un propdsito esperado para una persona u organizacion.
Eficacia:

(Robbins & Cenzo, 2009) Describen que es “hacer lo correcto; alcanzar

las metas” (p.6).

La eficacia es la capacidad de obtener una meta planeada, es hacer las
cosas bien.
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Procesos:

(Robbins & Cenzo, 2009) afirman que es “se refiere a las actividades

primordiales que desempefian los gerentes” (p.6).

Son los pasos a seguir que realiza una persona para el mejoramiento de

algo y determinar un orden a seguir que le permita llegar a un objetivo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Presentacion de la empresa

Comercial “Pedro Patricio” es una empresa dedicada a la compra y venta
de pescados y maricos, ubicada en la comuna Palmar provincia de Santa
Elena, fundada el 27 de enero del afio 2003, la idea del negocio nace
como un proyecto familiar, del cual se visualiz6 como una oportunidad de

trabajo a largo plazo.

Gracias a la abundante fauna marina que existe en la zona costera de la
Provincia de Santa Elena, la empresa comercial “Pedro Patricio” ha
fortalecido sus ventas orientadas a las empresas industriales que se

encuentran en las diferentes comunas de la provincia de Santa Elena.

Comercial “Pedro Patricio”, cuenta con diferentes mercados tales como:
industrial de harina de pescado, enlatado y para venta al mercado (hojita,
sardina, botella, morenillo y camarén), de esta forma la empresa a
incrementado sus ingresos considerablemente, contando con una flota

camiones para los despachos de pescados y mariscos.

Plantilla total de trabajadores.

Trabajadores Cantidad
Gerente 1
Secretaria 1
Chofer 3
Auxiliares 3
Total 8

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales
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Clientes

Principales clientes del sector industrial de la empresa Comercial “Pedro
Patricio”, dedicados a la elaboracion de harina de pescados industrial y

enlatado de peces.

CLIENTES
1 ENVASUR S.A.
2 FEEDPRO S.A.
3 DIMOLFIN S.A.
4 FELIPE ASCENCIO

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales

Proveedores

Los proveedores por lo general son dueiios de barcos o de las pequefias
embarcaciones de los diferentes puertos pesqueros de la provincia de

Santa Elena.

PROVEEDORES
1 Marcelo Tomala
2 Gilson Tomala
3 Joffre Rosales
4 Cesar Tomala
5 Tomas Villao

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales
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Competidores mas importantes

Los principales competidores son pequefias empresas dedicadas al
mismo oficio de la compra y venta de pescados y mariscos.

COMPETIDORES

1 Comercial Pedro Malavé
2 Comercial Ascencio
3 Juan Tomala

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales

Principales productos

Comercial Pedro Patricio, comercializa gran variedad de peces y viseras
de pescados a las fabricas industriales que se encuentran en la Provincia

de Santa Elena, dedicas a la produccién de harina de pescado.

PECES PARA HARINA DE PESCADO
1 Botella
2 Hoja
3 Morenillo
4 Sardina
5 Chumumo
6 Roncador
7 Corbata
8 Trompeta
9 | Viseras de Pescado

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales

Q
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Existe un grupo de clientes, que se dedican al enlatado de pescados

como la sardina, picudillo, morenillo y atun.

PECES PARA EL ENLATADO

1 Sardina R e

2 Picudillo ﬁm{
3 Morenillo @(
4 Atan T— {

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales

La empresa también se dedica a comercializar pescados y mariscos que
son para el consumo humano, los cuales se venden en los diferentes

mercados de la Provincia de Santa Elena.

Pescados y Mariscos para el Consumo Humano

1 Botella T
2 Hojita T

3 Morenillo T

4 Sardina

5 Camarén <

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales
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Comercializacion

La empresa comercial “Pedro Patricio”’, dia a dia realiza su actividad
desde altas horas de la madrugada en el puerto pesquero de la comuna
palmar, donde la compra se la hace directamente como el armador de
barco (duefio de barco), o de los duefios de las pequefias embarcaciones
(lanchas pequeiias), donde el comerciante y el duefio de la pescas hacen
una negociacion de varios precios hasta llegar a un acuerdo. De esta
manera una vez comprada la pesca, se la almacena en los camiones

donde es separada por gavetas de pescado de 40 kilos.

Si la pesca negociada es para el proceso de harina de pescado, se la
separa por gavetas de reja de 40 kilos en los camiones para ser
entregada a la fabrica industrial.

De otro modo si la pesca es para el enlatado, se la separa en gavetas
cerradas de 40 kilos con hielo para que se mantenga fresca mientras es
llevada a la comuna Valdivia donde, se encuentra una evisceradora de la
cual varios hombres y mujeres trabajan de los comerciantes de pescados
fileteando la pesca que sera entregada a la fabrica dedicada a aquello.

De la misma manera si se ha negociado pescados y mariscos para el
consumo humano en el puerto pesquero, son separados en baldes con
hielo para ser trasladados a los diferentes mercados que se encuentran
en la provincia de Santa Elena, donde la venta es directamente con el

consumidor final.
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Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es parte fundamental en la toma de decisiones
para la investigacion, ya que el investigar debe contar con un alto grado
de confianza para realizar el respectivo proceso de recoleccion de datos y

experimentar en el caso de investigacion.
Tipo de Investigacién Cualitativa

(Galeano , 2004) “El disefio de investigacion cualitativa como un proceso
semiestructurado y flexible, es un plan o propuesta modificable en cuanto

al volumen y calidad de informacién” (p.23)

Por lo tanto, la investigacion cualitativa se la utiliza cuando se quiere
realizar un estudio a un fenémeno del cual se necesita aproximarse a la
realidad. Ya que esta investigacion se encarga de estudiar los
acontecimientos desde la postura de la persona o empresa que esta
siendo estudiada. Por lo tanto, esta investigacion nos permitira entender

la experiencia humana que se esta viviendo en este fendmeno.
Técnicas a utilizar
Observacion

(Behar, 2008) La observacion consiste en el registro sistemético, valido y
confiable del comportamiento o conducta manifiesta. Puede utilizarse
como instrumento de medicion en muy diversas circunstancias. Es un
método mas utilizado por quienes estan orientados conductualmente.
Puede servir para determinar la aceptacién de un grupo respecto a su
profesor, analizar conflictos familiares, eventos masivos, la aceptacion de
un producto en un supermercado, el comportamiento de discapacitados

mentales, etc. (p.68,69)

La técnica de observacion en toda investigacion es importante ya que
esta investigacion se basa, en tener un contacto directo con el fenémeno
a investigar a través de la observacién, y de esta manera comprender el

problema que habita en la organizacion. La observacion pretende explicar
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y entender el porqué de la situacién, para que de esta forma se logre
resolver los problemas de las organizaciones. Basadas en hechos reales

gue ha observado el investigador.

Guia de observacion

Una guia de observacion es una lista de puntos importantes que son

observados.

(Infinito, 2007) Para realizar una evaluacion de acuerdo a los temas que
se estén analizando. Para que una investigacion se lleve a cabo
satisfactoriamente se requiere entender la raiz del problema o situacion

estudiada y esta guia facilita esa funcién (p.1)

La guia de observacion, son pasos a seguir que nos indican a centrar
nuestra atencion en un solo objetico que nos interesa observar, para

documentar y registrarlo en nuestra investigacion.

La entrevista

(Behar, 2008) La entrevista, desde el punto de vista del método, es una
forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar
datos para una indagaciéon. El investigador formula preguntas a las
personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un diadlogo
peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones
y la otra es la fuente de esas informaciones. Por razones obvias sélo se

emplea, salvo raras excepciones, en las ciencias humanas. (p.55)

Esta guia no es estandarizada, sino que se desarrolla por cada caso

(sujeto) investigado.

Las guias pueden ser de tres tipos:
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(Katayama , 2014) “Estructuradas: Los temas de la entrevista y las
preguntas a formular acerca de cada tema estan totalmente especificadas

y el investigador no puede salirse de ellas” (p.81)

(Katayama , 2014)Semiestructuradas: Los temas de las entrevistas estan
establecidos y las preguntas también lo estan, aunque se permite que el
investigador, segun su propio criterio, intercale nuevas preguntas u obvie

algunas de las ya establecidas segin como marche la entrevista (p.81)

(Katayama , 2014) Abiertas: Los temas de la entrevista estan
determinados, pero no las preguntas, por lo que el investigador, segin su
propio criterio y conforme vaya marchando la entrevista, podra formular
las preguntas que considere convenientes. Por otro lado, si bien los temas
principales estan establecidos, el entrevistador podra anexar nuevos
temas. (p.81)

La técnica de la entrevista tiene como propésito conocer el objetivo a
investigar desde un punto de vista externo, sin que el investigador
requiera la profundizacién del problema a investigar, las preguntas que se
le hacen al entrevistado se formulan bajo el criterio y experiencia del
investigador. Para que los entrevistados sean capaz de brindar datos de
interés para el investigador, estableciendo un dialogo arménico en el
momento de la entrevista, ya que gracias a esta técnica los actores
principales de la entrevista son los mismos integrantes de las
organizaciones y proporcionan datos con hechos reales de la situacion a

investigar.

Recopilacion de Datos

(Heinemann, 2003) Las técnicas de recopilacion de datos son los
procedimientos de medicidén o recopilacién mediante los cuales es posible
recopilar datos o mediciones exactos, es decir, validos, fiables y objetivos
y por tanto, de utilidad cientifica — sobre los objetivos de estudio, con el fin
de resolver la pregunta planteada en la investigacién. (p.90)
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La recopilacion de datos es el uso de una variedad de informacién que
nos permiten desarrollar la investigacion, a través de la informacion
obtenida. Ya que gracias a esta recopilacion de datos se puede tener
informacién de hechos o documentos de la organizacion y de esta manera
aproximarnos a la realidad y asi tener un objetivo méas claro de cémo

resolver el problema en la organizacion.

Gracias al contenido de la recopilacion de datos esta informacion queda
plasmada para realizar una hipotesis, de lo que se quiere demostrar. Por
este motivo es necesario realizar una recopilacion de datos de forma
planificada y comprender la informacion obtenida, para que de esta
manera se pueda realizar una viable propuesta de resolucion de

problemas.
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DIAGNOSTICO

El método de investigacion es fundamental para conocer la realidad de un

fendmeno segun (Ander, 2014) afirma que:

La investigacion es un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y
critico que tiene por finalidad descubrir o interpretar los hechos y
fendémenos, relaciones y leyes de un determinado ambito de la realidad...-
una busqueda de hechos, un camino para conocer la realidad, un
procedimiento para conocer verdades parciales, -0 mejor-, para descubrir

no falsedades parciales (p.57).

Mediante la aplicacion de la investigacién, se utiliz6 la siguiente técnica

cualitativa y sus herramientas.

v" Guia de observacion
v" Entrevista
v" Recopilacion de Datos

Guia de observacion Comercial “Pedro Patricio”

Se realizaron una ficha de los procesos administrativos de la empresa
comercial “Pedro Patricio”, segin Anexo 1 donde mediante la aplicacion
de la guia de observacién y los respectivos indicadores dieron como
resultado el siguiente diagnostico acerca de la planeacion, organizacion,
direccion y control de la empresa.

Ficha de observaciéon: Procesos administrativos

Segun el diagnéstico acerca de los procesos administrativos en la
empresa Comercial “Pedro Patricio”, no se aplican adecuadamente, asi

como tampoco tiene procesos planteados.

La planificacion es vital para toda empresa, pero dado el diagnostico no
se lo aplica ya que no se hace un andlisis respecto al entorno de la
empresa, esto es de gran desventaja ya que la mayoria de los
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empresarios coinciden en la importancia de analizar y saber que ocurre
en el entorno empresarial. Asi como también se pudo observar que no
cuentan con estrategias, vision, mision, objetivos, politicas y programas
planteados. Ya sea por desconocimiento del mismo o porque no se le ha
dado la debida importancia a estos procesos.

Referente al presupuesto tampoco se lo realiza, ya que por lo general
estos recursos son mal utilizados y no benefician su utilizacion en

términos financieros.

La organizacion de una empresa es una funcion importante en el area
administrativa. Comercial “Pedro Patricio”, no cumple con esta funcion
debidamente. Ya que solo dos indicadores dieron como positivos en el
diagnostico como son la division de trabajo y el analisis de puesto. Y este

motivo es porque existen buenas relaciones con el personal de trabajo.

Por otra parte, se pudo evidenciar que tampoco existe organigrama,
manuales y diagramas de proceso, por el mismo motivo que no se lo ha
planteado desde que la empresa inicio. Y esto hace parte para la falta de

interés en realizar el trabajo.

En la direccibn o ejecucion de la empresa, se pudo constar que la
motivacion y el liderazgo son falencias diarias de Comercial “Pedro
Patricio”, ya que no existe de parte del gerente un incentivo minimo por
gue el personal se encuentre motivado para realizar sus tareas. El
liderazgo es un punto que se diagnosticé ya que de los diferentes tipos
liderazgos que existen apuntan o dan respuesta positiva al tipo de
liderazgo Autocratico, ya que segun este tipo de liderazgo los
trabajadores se basan en las directrices que da el lider, y es lo que se
observé en la empresa, ya que no se toma en consideracibn muchas

veces la propuesta que pueden hacer los trabajadores.

Respecto a la toma de decisiones el gerente es el Unico que tiene la
Ultima palabra, en muchas ocasiones errébnea su propuesta, por esta

razén se evidencia que no aplica beneficios para la empresa. La
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comunicaciéon de gerente y trabajadores, existe, pero el diagnostico
determind que se la utliza informalmente cuando, la empresa se

encuentra en el proceso de comercializacion.

El control en la empresa es un proceso esencial, ya que abarca toda la
estructura de la organizacion, pero si no se la lleva a cabo
adecuadamente esto obstruye su crecimiento empresarial porque no
existe retroalimentacién, y de esta manera queda vulnerable a sus
competidores, por no optar con los procesos adecuados. Y es asi como
mediante la guia de observacién este indicador y sus procesos dieron

Ccomo negativo.

Entrevista a Comercial “Pedro Patricio”

La entrevista se realizé a la primera autoridad de Comercial “Pedro
Patricio” segun Anexo 2, como es el Gerente General de esta empresa
Sefior Pedro Patricio Tomala Rosales, con el fin de obtener la mayor

informacion posible de los datos de la empresa.

La entrevista fue dirigida para conocer la trayectoria, el funcionamiento y
operatividad de la empresa. De acuerdo a lo que nos indico el gerente la
idea de negocio surgid, por la necesidad de tener un negocio propio y
sustentable a largo plazo. Y eso se dio gracias a la abundante fauna
marina que hay actualmente en los puertos pesqueros de la Provincia de

Santa Elena, como también las creaciones de las fabricas industriales.

Actualmente el negocio tiene una trayectoria aproximadamente de 16
afos, a inicios no contaban con personal externo, el fundador era el Unico
gue cumplia con todas las diligencias que exige este tipo de negocio, en
la actualidad la empresa cuenta con colaboradores en distintas areas.

En la entrevista el gerente dio a conocer que los colaboradores no tienen
compromiso con la empresa, ya que trabajan solo por el salario y no hay

mayor aporte en el trabajo. Y esto causa desventaja para la empresa,
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porque no se sabe con exactitud si la empresa se dirige de la mejor
forma. Sin embargo, los colaboradores y las autoridades de la empresa

conservan una buena relacion laboral.

Asi mismo se pudo constatar que la empresa en todo el tiempo de su
trayectoria, se ha dirigido a base de la experiencia del fundador de
Comercial “Pedro Patricio”’, en la entrevista se constatd que no emplea
procesos administrativos, financieros o de produccion, porque el gerente
desconoce de la aplicacion de los procesos porque, no cuenta con
estudios universitarios. Por esta razén desde la fundacion de la empresa

se ha manejado bajo procesos empiricos hasta la actualidad.

Referente a la planificacion, se confirmé que no se hace una planificacion
previa a la comercializacion, y por esta razéon han perdido muchas
oportunidades referentes al comercio, por no llevar una adecuada
planificacion de las actividades, por lo tanto, surge la necesidad y la

conveniencia de planificar las actividades.

El gran desarrollo de empresas dedicadas a la misma actividad, es uno de
los factores externos que consideran que afecta a la organizacion
mayormente. Por lo que las inversiones que se tiene con los duefios de
barcos se conviertan en pérdidas, ya que los proveedores tienen mas
opciones de elegir a quien vender la pesca, de la cual Comercial “Pedro

Patricio” resulta afectada.

Existen aspectos en la empresa que se considera se deberian cambiar
como, que se lleve a cabo una planeacién de las actividades a realizar,
asi mismo se deben efectuar reuniones mensuales para expresar las
deficiencias existentes. De la misma manera la empresa debe realizar la

implementacion una oficina para la empresa.

Comercial “Pedro Patricio”, con el pasar del tiempo, empez6 a crecer y
pasé de ser persona natural no obligada a llevar contabilidad, a una
empresa obligada a llevar contabilidad por las grandes ventas que

alcanzaba esta empresa, siendo asi una de las empresas de la comuna
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Palmar, mas competitivas dedicadas a esta actividad. Sin embargo, el

area administrativa, se maneja de forma empirica.

La entrevista sirvié para que los miembros de la organizacién manifiesten
que consideran necesario la implementacibn de los procesos
administrativos, para que la empresa siga creciendo, pero con una
adecuada administracién, que le permita tener mejores oportunidades

para su crecimiento.

Recopilacion de Datos Comercial “Pedro Patricio”

Comercial “Pedro Patricio”, cuenta con la suscripcién al registro unico del
contribuyente desde 27 de enero del afio 2003 segun Anexo 3, registrada
como persona natural a nombre del sefior Pedro Patricio Tomala Rosales,

persona natural obligada a llevar contabilidad, desde el 2015.

Permitiéndole desarrollarse en la actividad economica principal en: Venta

al por Mayor de Pescado, Crustaceos, Moluscos y Productos de la Pesca.

Las obligaciones tributarias que se le exige llevar a cabo por sus altas

ventas son:

¢ Anexo Relacion Dependencia

¢ Anexo Transaccional Simplificado

e Declaracién De Retenciones En La Fuente
e Declaraciéon Mensual De IVA

e Impuesto A La Propiedad De Vehiculos Motorizados

Asi mismo se pudo constatar segun Anexo 4, que desde el 2017
pertenece a la COMPANIA GELLIBERTRANS S. A., por la actividad
econOmica de Actividades de Transporte de Carga Pesada por Carretera,
ya que el transporte de carga pesado debe obtener el permiso
operacional de transporte. Y el mismo que también aparece registrado en

el Ruc de Comercial “Pedro Patricio”.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Propuesta

Mediante el diagnostico que se realizé a la empresa Comercial “Pedro
Patricio”, se pudo constatar que no existe la aplicacién de los procesos
administrativos, por el cual se fundamento la siguiente propuesta de un
Modelo de gestién administrativa para la productividad econémica de la

empresa.

A continuacién, se presenta la técnica 5W2H, la cual es una herramienta
utilizada para las organizaciones en la ejecucion de planificacion y
consiste en la construccion de 7 preguntas a responder, permitiendo que
la informacion sea util para el plan de desarrollo organizacional, y de esta

manera definir el objetivo que se quiere lograr en la empresa.

A partir de lo anterior, se procedid a realizar la plantilla de la técnica

SWH2 en la empresa comercial “Pedro Patricio”.
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Técnica resumida - 5SW2H

SW2H
¢HOW
(WHAT? (WHY? ¢WHEN? | (WHERE? | ¢(WHO? (HOW? MUCH?
QUE POR QUE CUANDO | DONDE QUIEN COMO? CUANTO
Implementacion
de la Planeacion
se desarrollara:
o Recursos de
1. Disefo y .
Personal:
desarrollo de la
Desde 03 Visién y Misidn. 1
junio Enla Gerente rofesional
Implementacion . al31de Generaly |[2. Definicion de P
Determina el - empresa -
del Proceso julio : un objetivos.

. . rumbo de la comercial . Recursos
Administrativos: empresa del "Pedro profesional monetarios:
Planeacion P 2019 Patricio” enla 3. Andlisis de '

materia | ambiente $400 * mes
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Elaborado por: Patricia Fernanda Tomal& Rosales

Una vez realizada la propuesta mediante la técnica 5W2H se procede a

desarrollar

los procesos administrativos de

la Planeacion vy

la

Organizacion, para la empresa Comercial “Pedro Patricio”, quienes a su

vez seran de gran aportacidén para esta organizacion ya que ayudara a su

desarrollo y crecimiento empresarial.
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Proceso Administrativo Planeacion
Misidon

“‘Comercializar pescados y mariscos, frescos y de alta calidad para
nuestros clientes a nivel local y provincial, destacando en todo momento

nuestro compromiso y puntualidad”.

Vision

“Consolidarnos en cinco afos como empresa lider a nivel Provincial,
comercializando pescados y mariscos, sobresaliendo por el compromiso,

puntualidad y calidad ofertada a nuestros clientes”.

Objetivos
Objetivo General

Garantizar productos de “Pescados y Mariscos” de calidad, para la
satisfaccion de nuestros, con la mejora continua a través procesos:
logistica, cadena de frio, eviscerado etc., para la optimacion de los
recursos y maximizando el rendimiento financiero de la empresa

comercial “Pedro Patricio”.

Objetivos Especificos

v' Mejora de logistica y cadena de frio.
v' Optimizar los costos de los procesos de logistica, eviscerado y
cadena de frio.

v' Revisar el producto de Pescados y Mariscos.
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Valores Empresarial

Los valores corporativos son fundamentales en todas las organizaciones,
ya que reflejan una visiébn de motivacion de los colaboradores creando
integridad y compromiso en las tareas diarias de la empresa, de los

principales valores que maneja comercial “Pedro Patricio” son:

v Calidad

v' Compromiso

v Puntualidad

v' Responsabilidad

Andlisis de Ambientes y planteamiento de estrategias

Los ambientes empresariales de una empresa permiten la revision de
variables tales como Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,
mismas que sirven para la construccion de estrategias que ayudaran a la

minimizacién del riesgo de la empresa.

Una vez disefiadas las estrategias a seguir la empresa planteara un plan
de acciébn a seqguir, la cual es el procesamiento de las diferentes
estrategias planteadas a los largo del tiempo establecido.

El ambiente interno de una empresa es la simple descripcion del impacto
que generan los siguientes elementos: mision, vision, valores, creencias,
principios, filosofia, etc. Siempre que esté relacionado en el colaborador
gue integra la empresa sin tener en cuenta la escala o nivel en el cual se
encuentre. La valoraciéon de los distintos elementos dard como resultado
la descripcién de las distintas fortalezas y debilidades con la que cuenta la

empresa Comercial Pedro Patricio.

El andlisis del ambiente externo de la empresa consta de la aplicacion de
los analisis PEST y PORTER. La aplicacion del andlisis PEST dard como
resultado el analisis de los factores que afectan indirectamente a la
empresa en los distintos escenarios como: Politico, Econémico, Social,

Tecnoldgico, Ecoldgico, Legal e Industrial, entre los mas destacados. Por

40



otro lado, tenemos la interaccion de los Clientes, Proveedores,
Competencia y Productos Sustitutos quienes actian directamente con la
empresa y generan la mayor incertidumbre (riesgo) al ser variables de
comportamiento inestable, los cuales dependera de multiples factores que
presenta el sector en el cual se desempefia la empresa.

Estas ultimas variables se las analiza a través de las Cinco Fuerzas de
Porter, herramienta que esti orientada a la deteccion del poder
negociacion de los Clientes y Proveedores, la Rivalidad de Competidores,
la disponibilidad de Productos Sustitutos y por ultimo las Barreras de
entrada de nuevos competidores.

El andlisis del entorno describird aquellas oportunidades y amenazas que

afectan directamente e indirectamente a la empresa.

Por dltimo, la construcciéon de la matriz FODA (DAFO) permitira la
generacion de estrategias a la medida de la empresa, los cuales se
tornaran en distintos planes de accion a ejecutar con el Unico fin de
minimizar el riesgo de la empresa y que esta pueda subsistir a través del
tiempo.

Estandares de Calidad

El control de calidad para Comercial “Pedro Patricio”, es vital ya que se
debe verificar si el producto a recibir cumple con las exigencias que pide
el cliente.

Evaluacion de la calidad del producto.

Temperatura del producto sea la correcta (baja).

Evitar la descargar del producto en &reas contaminadas.
Tiempo de manipulacion cortos.

Evitar el crecimiento de bacterias en el producto.

Mantenerse registros las lecturas de temperatura del producto.

NSRRI N NN

Identificar los riesgos del producto para tomar las medidas de
prevencion, con el fin de garantizar la calidad del producto.
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Propuesta de Politicas Empresarial

Una de las causas de fracaso de las Pymes, es el no establecer las
politicas empresariales, ya que la organizacién no solo debe encargarse
de realizar ventas, si no de crear una imagen Unica y que de esta manera

se identifique ante los clientes, Trabajadores y proveedores.
Politicas Integrales

1.- Comercial “Pedro Patricio” se compromete a comercializar, productos

de calidad a sus clientes y al resto de grupos de interés.

2.- Se establece seguir un sistema de mejora continua que le permita a la
empresa realizar y gestionar las actividades administrativas de forma que

pueda aumentar su eficacia y eficiencia.

3.- Las actividades de la organizaciéon seran guiadas por los procesos
administrativos, estableciendo objetivos ambiciosos y realizables que

ayude a la empresa a su desarrollo.

Politicas paralos Colaboradores

1.- Todos los Colaboradores, indefinidos y eventuales, deberan cumplir

con los procesos de comportamiento ético.
2.- Planes de carrera y desarrollo profesional.
Politica seleccién de proveedores

1.- Los proveedores se seleccionaran por su capacidad de adquirir el

producto.

2.- Para la seleccion del proveedor se considerara:

e Precio
e Calidad

e Tiempo de entrega
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3.- Los proveedores se evaluaran segun los siguientes estandares

e Calidad
e Puntualidad

e Precio convenido

Presupuesto

El presupuesto se realizé respecto a la técnica 5w2h, el cual indica los

gastos que se realizaran respecto a la implementacion de los procesos

administrativos como es la Planeacién y la Organizacién, para la

empresa.

Cuadro 10

COMERCIAL "PEDRO PATRICIO"
PRESUPUESTO - 5W2H 2019

ene-19 feb-19 mar-19 Total
Implementacion del proceso
administrativo Planeacion $400,00| |$ 400,00 $0,00 $800,00
Implementacién del proceso $0.00 $0.00 $ $ 400.00
administrativo Organizacion ' ' 400,00 '
Total a Invertir $

1.200,00

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales
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Proceso de Organizacion

Organigrama Empresarial

Se presenta la propuesta del disefio organizacional de la empresa
Comercial “Pedro Patricio”, con el fin de definir las areas que requiere la

empresa, para mejorar la estructura organizacional.

Comercial “Pedro Patricio”

Venta de pescado y maricos al por mayor

Gerente

General

Secretaria |

Administrativo

Financiaro Logistica

Asistente J_ Asistente
Administrativo Contable Vendedor

Financiero

Auxiliar
Chofer 1

Chofer 1 —

Auxiliar
Chofer 2

Chofer 2 -

Auxiliar
Chofer 3

Chofer 3 -

La propuesta de la estructura organizacional se la realiza para la
respectiva asignacion de responsabilidad en los puestos de trabajo, con
los colaboradores de la empresa Comercial “Pedro Patricio”, y de esta

manera establecer los niveles de autoridad en los colaboradores.
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Manual Administrativo

Se realiz6 un manual administrativo para la empresa Comercial “Pedro
Patricio”, segun Anexo 5 donde mediante este manual administrativo la
organizaciéon tendra una guia practica y muy Uutil para lograr una
Administracion eficiente, ya que en este tipo de manuales se plasma los
procedimientos a desarrollarse en la empresa, estableciendo, los
objetivos, normas, politicas y procedimientos a ejecutar. Por este motivo
se hace necesario crear un manual de Administrativo para la empresa

Comercial “Pedro Patricio”.

Diagramas de Procesos

Un diagrama de procesos es la representacion grafica que se hace al
respecto de una actividad, por este motivo es importante realizar un
diagrama de flujo ya que podremos visualizar el flujo de datos de la
actividad que realiza Comercial “Pedro Patricio”, en su actividad

comercial.

A continuacion, se presenta los diagramas de procesos de las actividades
comerciales de la empresa Comercial “Pedro Patricio”, tanto en la venta
de la pesca para harina de pescado como para el enlatado. Son dos
procesos diferentes que se realizan para la comercializacion de la materia

prima.
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Diagrama de procesos Actividad 1

Figura 2 Venta 1

[ INICIO ]

Producto
Pescados y Mariscos

Revision del NO

Producto

Compra del Producto

Almacenamiento del producto en los
camiones

Movilizacion del producto a la fabrica

[ FIN <

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomald Rosales
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Diagrama de procesos Actividad 2

Figura 3 Venta 2

INICIO

b
Producto

Pescados Y Mariscos

b

e

r -,
o

™. NO

Rewvision

N del oy
.. Producto /

X

Compra del producto

J

Refrigerar el producto
para su conservacion

W

Movwilizacion del
producto para su
procesamiento (Filetear)

W
Movilizacidn del
producto a la fabrica

y

l FIN %

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales

Comercial “Pedro Patricio” cuenta con dos procesos en su
comercializacién, como es uno para la entrega del producto en las
fabricas procesadoras de harina de pescado y otra en las fabricas

procesadora de enlatado.
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Analisis de Puesto

Descripcion de Puesto, Perfil de Puesto y Valoracion de sueldos y

salarios

El andlisis de puesto es el proceso que sirve de iniciativa para desarrollar
varias actividades, en la descripcion del puesto se diferencian las
responsabilidades de cada colaborador de la empresa, de tal modo que
se convierta en una base para los procesos de las actividades de la

empresa.

En el perfil del puesto se destacardn los requisitos minimos que un
colaborador necesite saber para poder desenvolverse en el area de
trabajo asignado.

El valor de remuneracién salarial, se tomara en base a la tabla de salarios
0 sueldos minimos sectoriales 2018 Anexo 6, donde se detalla las ramas

de actividad econémica.

Asi mismo se describiran los puestos por nivel de jerarquia en la empresa

comercial Pedro Patricio como son:

Nivel 1: Gerente General y secretaria
Nivel 2: Administracién Financiera y Logistica

Nivel 3: Asistente Administrativo, Asistente Contable, Vendedor, Chofer y
Auxiliar Chofer.
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1. Gerente General

Cuadro 11

Descripcién de puesto

Nombre del Puesto de trabajo:
Gerente General

Departamento: Administracion

N° Plaza: 1

Horario: 8:00 a 18:00 de lunes a
viernes.

Descripcion del puesto

Tiene como responsabilidad dirigir la
empresa, asi como recabar la
informacion que realizan las diferentes
areas y de esta manera poder formarse
un juicio de las tareas realizadas por la
misma, para asi llegar a una conclusion
y realizar las respectivas
recomendaciones y correcciones, asi
mismo es responsable de:

Funciones Especificas

Establecer metas

AN N N N NN

Participar en la planeacioén estratégica de las actividades de la empresa.
Gestionar y controlar los recursos de la empresa

Establecer las Politicas y normas administrativas

Proveer un ambiente de trabajo que se dirija a la excelencia

Supervisar el cumplimiento de las actividades de la empresa

Coordinacién y supervision de todos los departamentos de la empresa.

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomal& Rosales

Cuadro 12

Perfil del Puesto

Generalidades

Puesto: Gerente General

Sexo: Masculino

Estado Civil: Indistinto

Grado de Estudio: Tercer Nivel

Sueldo: $1050,00

Area de conocimientos: Administrativo
o Carreras a fines

Competencias

Conocimientos

Habilidades

v Establecer Metas y Obijetivos

v Conocimiento en funciones
financieras

v Desarrollar estrategias 6ptimas
para el funcionamiento de las
actividades

v Habilidades de liderazgo

v Fuertes habilidades de
comunicacion.

v Excelentes habilidades de
negociacion

v Capacidad de toma de
decisiones.

v Trabajo en equipo

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales
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2. Secretaria

Cuadro 13

Descripcién de puesto

Nombre del Puesto de Trabajo:
secretaria

Departamento: Administracion General

N° Plaza: 1

Horario: 8:00 a 18:00 de lunes a
viernes.

Descripcion del puesto

Es la persona encargada de dar
seguimiento a los procesos
administrativos de la empresa, asi como
también realizar labores de secretariado
en la misma, y otras actividades como:

Funciones Especificas

Atencion al Cliente

NN NN

Supervisar la documentacion que llegue a la empresa

Actividades Auxiliares Administrativas

Preparar, tramitar, y controlar la documentacion de la empresa.
Elaboracién de Oficios, Cartas, mensajes y documentos en general
Convocar a reuniones a todo el personal de trabajo de la empresa.

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales

Cuadro 14

Perfil del Puesto

Generalidades

Puesto: secretaria Sexo: Femenino
Estado Civil: Indistinto Grado de Estudio: Tercer nivel
Area de conocimientos:
Sueldo: $700,00 Administrativo o Carreras a fines
Competencias
Conocimientos Habilidades
v Habilidades en manejo de
v 2 afos de experiencia en equipo de
puesto similar oficina.
v Técnicas secretariales v Seguir instrucciones orales y
v Técnicas de archivo, escritas.
ortografia y redaccion v Tratar en forma cortés al
v Computacién basica. publico.
v" Relaciones humanas. v Organizar el trabajo de la
oficina

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales
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3. Administraciéon Financiera

Cuadro 15

Descripcién de puesto

Nombre del Puesto de Trabajo:
Administrativo Financiero

Departamento: Administracion
General

N° Plaza: 1

Horario: 8:00 a 18:00 de lunes a
viernes.

Descripcion del puesto

Dirigir 'y controlar las politicas
administrativas, asi como garantizando
la distribucién oportuna del recurso
financiero.

Funciones Especificas

recursos.

colaboradores.

opciones de financiamiento.

Verificar el registro y la distribucion en la asignacion de los
Realizar en coordinacion con la Direccion General las
autorizaciones de cheques requeridas para el pago a proveedores.
Garantizar la emision oportuna de némina para el pago a

Realizar propuestas estratégico a la Direccién General sobre

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales

Cuadro 16

Perfil del Puesto

Gene

ralidades

Puesto: Administracion Financiara

Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Grado de Estudio: Tercer nivel

Sueldo: $700,00

Area de conocimientos: Financiero
o Carreras a fines

Competencias

Conocimientos

Habilidades

v 3 afios de experiencia en
puesto similar.
Conocimiento y manejo de
los sistemas presupuestal y
contable.

Nociones generales de la
Administracion.

v

v

Compromiso.

Habilidades de Negociacion.
Habilidades de Liderazgo
Responsabilidad

D RNRNIRN

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales
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4. Asistente Administrativo Financiero

Cuadro 17

Descripcion de puesto

Nombre del Puesto de Trabajo:
Asistente Administracion
Financiera

Departamento: Administracion
Financiera

N° Plaza: 1

Horario: 8:00 a 18:00 de lunes a
viernes.

Descripcion del puesto

Realizar actividades administrativas,
gue sirvan de apoyo, con el
proposito de lograr los objetivos

encomendados por su jefatura directa.

Funciones Especificas

inmediato.

AR NE NN

Decepcionar y archivar de forma ordenada Documentos.
Realizar trdmites bancarios
Colaboracién contintia en otras labores asignadas por su jefe

Mantener actualizados los documentos legales de la empresa

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomal& Rosales

Cuadro 18

Perfil del Puesto

Generalidades

Puesto: Asistente Administracion
Financiara

Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Grado de Estudio: Tercer Nivel

Sueldo: $500,00

Area de conocimientos:
Financiero, Administrativo o
Carreras a fines

Competencias

Conocimientos

Habilidades

v 1 afios de experiencia en
puesto similar

sistemas presupuestal y
contable.

v Nociones generales de la
Administracion.

Office (Word, Excel)

un programa contable

v Conocimiento y manejo de los

v" Manejo de los programas de

v" Conocimiento como minimo de

Compromiso.

Analizar informacion.
Orientacion al servicio
Organizar el trabajo.
Responsabilidad

ANANENE NN

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales
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5. Asistente Contable

Cuadro 19

Descripcion de puesto

Datos de ldentificacion

Nombre del Puesto de Trabajo Asistente Contable
Departamento Administracion Financiera

N° Plaza 1

Horario 8:00 a 18:00 de lunes a viernes.

Verificar, registrar y tramitar documentos
contables de la empresa, asi como
Descripcion del puesto también, facilitar la correcta
documentacion al contador para realizar
las obligaciones tributarias.

Funciones Especificas

v Ingresar y digitar facturas a sistema

v Receptar y Contabilizar facturas emitidas por los proveedores y
clientes

v Adjuntar a todas las facturas emitidas y gastos de la empresa

v" Destinar documentacién al contador

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomal& Rosales

Cuadro 20

Perfil del Puesto

Generalidades

Puesto: Asistente Contable Sexo: Indefinido

Estado Civil: Indefinido Grado de Estudio: Tercer Nivel
Area de conocimientos:

Sueldo: $500,00 Contabilidad, Administracion o

Carreras a fines

Competencias

Conocimientos Habilidades

v 1 afios de experiencia en
puesto similar

v" Conocimiento y manejo de los v" Compromiso.
sistemas presupuestal y v Analizar informacion.
contable. v Orientacion al servicio
v" Nociones generales de la v Organizar el trabajo
Administracion. v Realizar célculos aritméticos.
v" Manejo de los programas de v' Efectuar registros de
Office (Word, Excel) transacciones.
v" Conocimiento de programas v" Responsabilidad
contable

v Contabilidad general

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales




6. Logistica

Cuadro 21

Descripcién de puesto

Nombre del Puesto de trabajo:
Logistica

Departamento: Administracion General

N° Plaza: 1

Horario: 8:00 a 18:00 de lunes a
viernes.

Descripcion del puesto

organizacion.

Encargado de coordinar, planificar, dirigir
las actividades de la empresa, asi como
también del abastecimiento y distribucion
de los materiales y productos de la

Funciones Especificas

NN N N N YN

< S

Supervisar el Cumplimiento de las Actividades

Responsable de la compra y venta del producto

Coordinar los procedimientos de compra y venta

Responsable del control de transportacion del producto
Responsable del Contacto directo con el cliente y proveedor
Responsable del envié del producto terminado al cliente
Suministro de materia prima para el procesamiento del producto
Responsable del cumplimento de los procedimientos seguridad del
producto

Responsable de que el producto se encuentre en buen estado
Responsable de la revision del producto

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomal& Rosales

Cuadro 22

Perfil del Puesto

Generalidades

Puesto: Logistica Sexo: Masculino

Estado Civil: Indistinto Grado de Estudio: Tercer Nivel

Area de conocimientos:

Sueldo: $ 700,00 Administrativo o Carreras a fines

Competencias

Conocimientos Habilidades

v

v

v

3 aflos de experiencia en v"Innovacion Emprendedora
puesto similar v Relaciones humanas

El desarrollo y cumplimiento v Habilidades de liderazgo.
de las operaciones logisticas v Organizacion del equipo de
Relaciones humanas. transporte

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales
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7. Vendedor

Cuadro 23

Descripcién de puesto

Datos de ldentificacion

Nombre del Puesto de Trabajo:
Vendedor

Departamento: Logistica

N° Plaza: 1

Horario: 8:00 a 18:00 de lunes a
viernes (Mas horarios Especiales).

Descripcion del puesto

Responsable del asesoramiento del
producto al cliente, asi
también de cumplir con las
expectativas del requerimiento del

comao:

como

mismo y otras responsabilidades

Funciones Especificas

Captacion de Otros clientes

NN NN

Supervisar el Cumplimiento de las Actividades
Asegurar que la calidad del producto sea la mejor
Desarrollo en nuevos mercados

Elaborar reporte de ventas mensuales
Negociar con proveedores y clientes.

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales

Cuadro 24

Perfil del Puesto

Generalidades

Puesto: Vendedor

Sexo: Masculino

Estado Civil: Indistinto

Grado de Estudio: Tercer Nivel

Sueldo: $395,52 + Comision

Area de Conocimientos: Ventas

Comp

etencias

Conocimientos

Habilidades

v 2 afos de experiencia en
puesto similar
Conocimientos de la
empresa, de los productos
y servicios que la empresa
comercializa y del
mercado.

v

Habilidad para encontrar
clientes

Relaciones humanas
Habilidad para determinar las
necesidades de los clientes

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales
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8. Chofer

Cuadro 25

Descripcién de Puesto

Datos de ldentificacion

Nombre del Puesto de Trabajo:
Chofer

Departamento: Logistica

N° Plaza: 3

Horario: Horario: 8:00 a 18:00 de
lunes a viernes (Mas horarios
Especiales).

Descripcion del puesto

Tiene como responsabilidad trasladar
el producto final a las diferentes
fabricas procesadoras de la localidad
y salvaguardar el producto hasta su
destino final.

Funciones Especificas

ANANENRN

Conducir con responsabilidad la unidad vehicular asignada.
Mantener limpia y en buen estado la unidad mévil a su cargo
Reportar el mantenimiento preventivo de la unidad movil.
Apoyar en las operaciones de logisticas y en la entrega de
documentos e informacion.

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomal& Rosales

Cuadro 26

Perfil del Puesto

Generalidades

Puesto: Chofer

Sexo: Masculino

Estado Civil: Indistinto

Grado de Estudio: Chofer
Profesional.

Sueldo: $593,32

Area de Conocimientos: Transporte
Terrestre.

Competencias

Conocimientos

Habilidades

v 2 afios de experiencia en
puesto similar
v' Trabajo En Equipo

v" Responsabilidad
v" Relaciones humanas
v" Comunicacion Eficaz

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomal& Rosales
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9. Auxiliar Chofer

Cuadro 27

Descripcién de puesto

Datos de ldentificacion

Nombre del Puesto de
Trabajo: Auxiliar de Chofer

Departamento: Logistica

N° Plaza: 3

Horario: 8:00 a 18:00 de lunes a
viernes (mas horarios especiales).

Descripcion del puesto

Tiene como responsabilidad ayudar
que el producto no se manipule de
una manera que pueda afectarla, asi
mismo es responsable de que el
producto se organice correctamente
en los camiones para su respectivo
traslado.

Funciones Especificas

empresa.
v Salvaguardar el Producto.

v" Facilitar y colaborar con la entrega del producto.

v"Informar al Chofer inmediatamente de cualquier anomalia
presentada durante la entrega del producto.

v Ayudar a la carga y descarga del producto en los vehiculos de la

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales

Cuadro 28

Perfil del Puesto

Generalidades

Puesto: Auxiliar Chofer

Sexo: Masculino

Estado Civil: Indistinto

Grado de Estudio: Bachiller

Sueldo: $ 386,03

Area de Conocimientos: Estivada

Competencias

Conocimientos

Habilidades

v 2 afios de experiencia en
puesto similar
v Trabajo En Equipo

v" Responsabilidad
v" Relaciones humanas
v" Comunicacion Eficaz

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales

o7



CONCLUSION

Comercial “Pedro Patricio”, es una empresa en proceso de desarrollo, la
cual durante varios aflos se manejé de una forma empirica en su
administracion, afectando su crecimiento. Si bien es cierto que tiene una
gran aceptaciéon en el mercado local, mas no se ha explotado su potencial

en las areas administrativas.

La propuesta de implementacion de los procesos Administrativos tales
como: Planeacién y Organizacion pretenden mejorar la gestion de la
empresa, ya que hoy en dia las exigencias por una buena administracion

cubren una gran demanda en la industria.

El proceso administrativo en las pymes hoy en dia es vital para su
crecimiento y desarrollo, ya que es de gran relevancia en la gestion de las

organizaciones, sirve de guia para alcanzar los objetivos de la misma.

Se concluye que la empresa Comercial “Pedro Patricio”, carece de los
procesos administrativos, afectando su rendimiento y perdiendo
oportunidades en el mercado, por este motivo se hace la propuesta para

la implementacion de los mismos a la empresa.

Ya que cada empresa debe acogerse a los procesos administrativos para
mantenerse estable en el mercado local y asi poder obtener resultados

positivos en un futuro.
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RECOMENDACIONES

v' Se recomienda que la propuesta de los Procesos Administrativos
Planeacion y Organizacion, sean aplicados en conjunto con los
procesos Administrativos dinamicos como Integracion, Direccion y

Control.

v" Se debe realizar al menos dos veces al afo la revision del alcance

de los objetivos propuestos de la empresa.

v' Se recomienda que el trabajo de titulaciéon pueda ser aplicado a

otras empresas de similar actividad comercial.

v' Se recomienda que se establezcan metas de control, dirigidas para
todos los recursos de la empresa Comercial “Pedro Patricio”, para
qgue sirva de control en la efectividad de la gestion, como corregir

prevenir y mejorar.
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Anexo 1

Guia de observacion

Tema: Procesos Administrativos

Lugar: Comuna Palmar Barrio Santa Maria

Empresa: Comercial "Pedro Patricio"

Objetivo: Determinar a través de la observacion si se lleva a cabo la aplicacion de los procesos

administrativos en la empresa Comercial “Pedro Patricio”.

Indicadores Resultados observacion
st | NO
Planificacion
Analizan el entorno X No se realiza el respectivo andlisis.
Definen estrategias X No se las ha planteado.
Cuenta con una Vision X No esta Planteada.
Cuenta con una Misién X No esta Planteada.
Cuentan con objetivos X No estan Planteados.
Tienen politicas establecidas X No estan Planteados.
Plantean estrategias X No estan Planteados.
Se formulan programas X No estan Planteados.
Realizan un presupuesto X No se realiza.
Organizacion
Realizan division de trabajo X Se distribuyen tareas.
Tienen un organigrama X No se ha planteado.
Cuentan con Manuales X No se han realizado.
Cuentan con Diagramas de Procesos X No estan planteados.
Andlisis de Puestos X No se realiza
Direccion o Ejecucion
No se la aplica de la mejor manera, (forma
Toma de decisiones X empirica).
Motivacion No se realiza motivacion.
Tienen comunicacion formal No cuentan con lineas de comunicacion.
Liderazgo
Liderazgo laissez-faire (liderazgo Los trabajadores se basan en las
delegativo) X directrices que da el lider.
Los trabajadores se basan en las
Liderazgo autocratico X directrices que da el lider.
Liderazgo democratico (liderazgo Los trabajadores no participan en las
participativo) decisiones.
Liderazgo transaccional No se reconoce el esfuerzo del trabajador.
Liderazgo transformacional X No existe comunicacién formal.
Control
Sistemas de Inteligencia, (Base de
datos, reportes, informes) X Se realizan de forma empirica.
Gréficos o Diagramas X No estan planteados.
Modelos cuantitativos X No estan planteados.
Control interno X Se realiza un control solo de las ventas.
Sistemas de evaluacion X No se realiza.

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomal& Rosales
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Anexo 2
Entrevista realizada al fundador de Comercial “Pedro Patricio”.

Objetivo: Contrastar informacion de la empresa Comercial “Pedro

Patricio”, para diagnosticar su situacion real.

Entrevista: Pedro Patricio Tomalda Rosales, Gerente General de

Comercial “Pedro Patricio”.
1. ¢Cémo surgio laidea de negocio?

P: La idea de negocio surgi6 por la necesidad de no contar con un trabajo
estable, y de los trabajos que habia tenido siempre me cancelaban muy

poco y ya contaba con una familia.
2. ¢Porque decidi6 elegir este trabajo?

P: Para ese entonces toda mi familia se dedicaba a la pesca, pero
informalmente ya que nadie queria legalizarse como una empresa, y el
puerto pesquero de palmar siempre se ha caracterizado por sus grandes
embarcaciones para la pesca, asi mismo en la peninsula se fueron
creando varias empresas dedicadas a la produccion de harina de pescado
y con el pasar del tiempo las fabricas dedicadas al enlatado de atun y

sardina.
3. ¢Quétiempo la empresatiene en el mercado
P: El negocio tiene aproximadamente de 16 afios en la actualidad.

4. ¢(Cuando la empresa inicio funciones?, ¢como estaban

organizados? ¢es diferente ahora?

P: En un principio no contaban con personal externo, todo lo hacia yo,
hasta pasar el tiempo que ya pude contratar a personal de la misma
comunidad. Hoy en dia mi empresa ha crecido tanto en el tamafio de la
empresa como en los miembros de ella, ya que ahora si cuento con

personal trabajo.
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5. ¢Cree Usted que su personal; se siente comprometido con la

empresa?

P: No, a veces me doy cuenta que el personal presta mayor atenciéon en
el sueldo que recibe mas que en la misma empresa. Entonces eso si me

preocupa, no se sabe qué medidas tomar al respecto.

6. ¢Qué tipo de relaciones existe entre usted y los
colaboradores?

P: Si existe una buena relacién con los trabajadores, pero ellos actian
bajo mis indicaciones. Cuando se esta comercializando yo me comunico

con ellos constantemente para saber como va el proceso.
7. ¢Realiza algun proceso administrativo en la empresa?

P: No contamos con procesos administrativos, mi esposa es la que me
lleva las cuentas de la compra y venta de pescado, y asi mismo el valor
gue se tiene que cobrar a las fabricas, todo lo hacemos manualmente. Ya

gue nosotros no contamos con estudios profesiones y o hemos
8. ¢Haconsiderado implementar alguno?

P: Si lo he considerado, pero por la falta de desconocimiento, no le hemos
dado tanta importancia.

9. ¢Realiza Usted alguna planificacion?

P: No realizamos ninguna planificacion, ya que me baso a mi experiencia
de todos estos afios en el comercio. Y ese es un problema diario ya que
asi como mi empresa es de gran competitividad, existen otras empresas
gue yo las veo como competencia, y he perdido varias oportunidades e

comercio.
10. ¢ Existe mucha competencia en la actualidad?

P: Si existe, con el pasar del tiempo los habitantes de la comuna se

dieron cuenta que era un negocio con grandes oportunidades de ganancia
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y empezaron a crear el mismo negocio. De esta manera mis inversiones
con los duefios de barco se ponen en riesgo, ya que hay veces que los

duefios de barco prefieren dar la pesca al mejor ofertante.

11.¢Qué aspectos usted considera necesarios, que se deberia de

mejorar su empresa?
P: Varios aspectos deberiamos cambiar como:

Realizar reuniones mensuales con el personal de trabajo, para de esta

manera realizar las deficiencias que existen.
Realizar una planificacion de las actividades de trabajo.

Capacitarnos al menos 3 veces al afio para conocer cuales son las
nuevas tendencias de nuestro negocio y saber llevar un mejor control de

nuestros recursos.
12. ¢Como se encuentrala empresa en la actualidad?

P: Gracias a la inscripcion del RUC, se me abrieron varias oportunidades
de comercio en las diferentes empresas de la provincia de Santa Elena
como fuera de ella. Hoy en dia se puede indicar que se ha desarrollado
de una manera favorable ya que gracias a la existencia de la industria la
empresa ha incrementado sus ventas y de esta manera mi empresa se ha

desarrollado.
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Anexo 3

Comprobante del Registro Unico del Contribuyente (RUC), de Comercial

“Pedro Patricio”

Pag. 1

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 0911285013001
APELLIDOS Y NOMBRES: TOMALA ROSALES PEDRO PATRICIO
NOMBRE COMERCIAL:
CONTADOR: GOMEZ VILLAO JUAN JOSE
CLASE CONTRIBUYENTE: QOTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: si
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: SN
FEC. NACIMIENTO: 25/04/1966 FEC. INICIO ACTIVIDADES: 27/01/2003
FEC. INSCRIPCION: 27/01/2003 FEC. ACTUALIZACION: 22/01/2018
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

|ACTIVIDAD ECONGMICA PRINCIPAL ]

VENTA AL POR MAYOR DE PESCADO, CRUSTACEOS, MOLUSCOS Y PRODUCTOS DE LA PESCA.

DOMICILIO TRIBUTARIO

Provincia: SANTA ELENA Canton: SANTA ELENA Parroquia: COLONCHE Calle: AV. PRINCIPAL Numero: SIN Referencia: BARRIO SANTA MARIA Telefono:
042904058 Email: pattytomala@hotmail.com Celular: 0999100228

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS ]

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICAD

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

Son de ibuyentes: De de trato y confidencialidad, D hos de asi: ia o ion, D 3 D hos de ii
Derechos prnced’rmemales ps!a mayur informacion consuite en www.sri.gob.ec.

Las p cuyo capital, ing anuales o COSt0S y gastos anuales sean superiores a los limites bilecidos en el Ry para la aplicacion de la ley
de régimen tributario interno estén obligados & llevar dose en agentes de , no podran al Régi Simplificado (RISE) y sus
declaraciones de IVA deberén ser de manera I

Recuerde que sus declaraciones de IVA podran de manera tral siempre y cuando no se encuentre obligado a levar contabilidad, transfiera bienes o
preste servicios unicamente con tarifa 0% de IVA y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean objeto de retencion del 100% de IVA.

[# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS |
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 2 ABIERTOS 2
JURISDICCION \ ZONA 5\ SANTA ELENA CERRADOS 0

Cddigo: RIMRUC2018002292225
Fecha: 18/10/2018 14:23:18 PM
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES "
PERSONAS NATURALES '

...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 0911285013001
APELLIDOS Y NOMBRES: TOMALA ROSALES PEDRO PATRICIO

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

= ]
No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT. 27/01/2003
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MAYOR DE PESCADO, CRUSTACEOS, MOLUSCOS Y PRODUCTOS DE LA PESCA.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: SANTA ELENA Canton: SANTA ELENA Parroquia: COLONCHE Ciudadela: COMUNA PALMAR Barrio: SANTA MARIA Calle: AV. PRINCIPAL Numero: SIN
Referencia: A DOS CUADRAS DE LA GRUTA SANTA MARIA Telefono Domicilio: 042904058 Celular: 0999100228 Email: pattytomala@hotmail.com

1
No. ESTABLECIMIENTO:  pp2 Estado: ABIERTO - TRANSPORTE FEC. INICIO ACT.: 16/05/2017
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
OPERADORA DE TRANSPORTE:  COMPANIA GELLIBERTRANS S.A.  RUC: 0992831189001
ACTIVIDAD ECONOMICA:
ACTIVIDADES DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA POR CARRETERA
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: SANTA ELENA Canton: SANTA ELENA Parroquia: COLONCHE Ciudadela: COMUNA PALMAR Bartio: SANTA MARIA Calle: AV. PRINCIPAL Numero: S/N
Referencia: A DOS CUADRAS DE LA GRUTA SANTA MARIA Email: pattytomala@hotmail.com Celular; 0993100228

Cédigo: RIMRUC2018002292225
Fecha: 18/10/2018 14:23:18 PM

Pag. 2 de 2
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Anexo 4

Comprobante de Compafiia GELLIBERTRANS S. A.

Pag. 1

S R Nadi
Q. Agencia M_
: UNIDAD
% Nacional ADMIMISTRATIVA
I’ de Transito SHIYTA B NA .
RESOLUCION No. 060-1C-024-2015-DPSE

INCREMENTO DE CUPO

LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION Y CONTROL DEL TRANSPORTE
TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

POR MEDIO DE LA DIRECCION PROVINCIAL SANTA ELENA.
CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion No. 021-CP0-024-2014-DPSE-ANT, suscrita el 14 de
julio de 2014, la Compaiiia GELLIBERTRANS S.A., obtuvo su Permiso de
Operacion, el mismo que se encuentra vigente hasta el 14 de julio del 2024.

Que, la Compaiiia GELLIBERTRANS S.A, opera bajo la modalidad de transporte de
CARGA PESADA, domiciliada en la provincia de Santa Elena, cantén Santa Elena.

Que, mediante Resolucion No0.048-DIR-2007-CNTTT, de fecha 14 de agosto del
2007, el Directorio del Consejo Nacional de Transito y Transporte Terrestre,
autoriza la recepcion de tramites para la modalidad de transporte de Carga Pesada.

Que, la Direccién Técnica de este Organismo, mediante Informe No. 00051-1C-PS-
DPSE-2015, de fecha 9 de diciembre de 2015, recomienda autorizar los SIETE (7)
cupos solicitados por la Compariia GELLIBERTRANS S.A.

Que, el Directorio de la Agencia Nacional de Regulacion y Control de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, mediante resolucion N.- 021-DIR-ANT-2011
de fecha 23 de noviembre de 2011 delega al sefior Director Ejecutivo la emision de
incrementos de cupos.

En uso de las atribuciones que le otorga el Art. 29, numeral 1 de la Ley de Organica
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

RESUELVE:

1. Autorizar a favor de la Compaiiia GELLIBERTRANS S.A., que opera bajo la
modalidad de transporte de CARGA PESADA, domiciliada en el cantén Santa
Elena, provincia de SANTA ELENA, el incremento de SIETE (7) cupos, seglin
listado que se detalla a continuacion:

WWW.aNnt.gob.ec



Pag. 2

Wl

Agencie

@ co Transho
& Agencia UN'DARDATIVA
i ADMINIST
o Rl e
& e Transio EERTIFIC
s
T of presents documento
FE], COPIA DEL ORIGINAL -
raposa sn los Archivos de
Drganismo.
APELLIDOS NOWBRES CCRUC
30CI0
TOMALA PRUDENTE CRISTOBAL ALCIVAR 817258766
No. CHASIS. No.MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPOVER. | ANOFAB. MARCA | TON | VIGENCIA
VEHICULO
BF3FCSJISFXX17268 JOSETC20717 [~ GsN1339 CAMION FURGON 2615 HING 74 PO
TAPELLIDOS NOMBRES CCIRUC
socio
CRUZ FIGUEROA JULIO CESAR 507756563
No. CHASIS WNo. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. ANO FAB. TWARCA | TON | VIGENGIA
VEHICULO A
BLICA17BODEODA740 DADBC512265 GSLAT CAMION |  FURGON 2013 HYUNDAI ] FO
APELLIDOS NOMBRES C.CIRUC ==
socio
RODRIGUEZ DEL PEZO | WALTERLUGARDO | 910130087 |
No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEN. TIPO VEH. AND FAB. MARCA | TON | VIGENGIA
VEHICULO
KIF GATTPPAC126865 DAD0GA11643 WBB2282 CAMION CAMION 2010 HYUNDAI | 55 FO
APELLIDOS C.C/RUC
S0CI0
"~ TOMALAROSALES |  PEDROPATRICIO | ""—""S“Jouw\
No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH, TIPO VEH, TANOFAB. | MARCA | TON | VIGENCIA
VEHICULO
SFIUCLINXF3101700 | MOACVB21852 GSNATES CAMION CAMION 2015 HINO A )
APELLIDOS OMBRES C.CIRUC
S0CI0
WTWW :
Wo. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. ANO FAB. WARGA | TON | VIGENCIA
VEHICULO i
| JAANMRBSHFTIO02N8 | AVIK3163 | YBASI70 T CAMION FURGON 2015 CHEVROLET | 351 PO
APELLIDOS OMBRES T.C/RUC
socio
ALCIVAR MAGAY ANGEL DAVID 1304162786
No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. ANO FAB. WARCA | TON | VIGENCIA
VEHICULO
JHFYD20HXG0002460 SOSCTA139GT AFIOT29 CAMION FURGON 2005 HINO 6 ‘ PO
APELLIDOS NOMBRES C.C/RUC
SOCI0
MUROZ UVIDIA LENIN RAUL 802670119
No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. ANO FAB. MARCA | TON | VIGENCIA
VEHICULO UNIDAD DE
IWKDDAOKSAF 265705 79369412 XBA1204 REMOLQUE ¥ TRACTO CAMION 2010 KENWORTH | 25 PO
CARGA

2. Comunicar la presente resolucion a los competentes

Transito para su registro, ejecucion y control.

Organismos de
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Agencia
Nacional

’/> de Transito

Dada en la ciudad de Santa Elena, Provincia de Santa Elena, a los diez dias del mes
de diciembre de 2015 y rige hasta la fecha de renovacién del Permiso de Operacion
de la Organizacién de Transporte antes indicada, esto es el 14 de julio de 2024. La
Operadora de Transporte, estd obligada a incluir la presente resolucién en su

préxima renovacién de Permiso de Operacion.

Elaborado por: Ab. Doris Gavilanes Porras, MSC.. ‘,-.l_

www.ant.goix.ec
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Manuel administrativo Comercial “Pedro Patricio”

COMERCIAL

“PEDRO
PATRICIO”




Objetivos del Manual

Objetivo General

Crear una herramienta de Gestion Administrativa que le permita a
Comercial “Pedro Patricio”, con el de Fijar las politicas y establecer los

procesos administrativos de la organizacion.

Objetivo Especificos

v Facilitar la compresién de los objetivos de la empresa Comercial
“Pedro Patricio”.
v' conceder a los colaboradores la informacién necesaria para

realizar y desarrollar las tareas encomendadas.

Pag. 1
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MANUAL ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA COMERCIAL
“PEDRO PATRICIO”

HISTORIA DE LA EMPRESA

Comercial “Pedro Patricio” es una microempresa dedicada a la compra y
venta de pescados y mariscos con mas 15 afios de trayectoria, se
encuentra ubicada en la Provincia de Santa Elena, comuna Palmar. Inicio
como una idea de negocio familiar, y en la actualidad esta experimentado
un crecimiento organizacional, y la aceptacion en el mercado por su

actividad comercial.

La actividad de comerciante de pescados y mariscos nace en el 1985 por
motivos de la creacion de fabricas industriales dedicadas a la produccion
de harina de pescado, aceite de pescado y enlatado de atun o sardina.
Gracias a las actividades de estas fabricas y a la abundante fauna marina
del Puerto pesquero de la Comuna Palmar es que surge la actividad de
comerciante independiente y que brinda la oportunidad de trabajo a los
habitantes de la localidad.

En Ecuador las principales provincias donde se desarrolla esta actividad
de comerciante independiente de pescados y maricos son Guayas,
Manabi y Santa Elena, gracias a sus puertos pesqueros. Cabe anotar que
la venta de pescado fresco y de mariscos también tiene otros centros de

ventas, para el consumidor final, como son los mercados.

Pag. 2
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Debido a que hoy en dia la gestion empresarial es mas exigente, se hace
necesario la creacion y desarrollo de una herramienta administrativa que
recopile y oriente al lector sobre las acciones que se deben tomar en una
situacién desfavorable para empresa. Por este motivo se elabora el

presente manual administrativo de la empresa Comercial “Pedro Patricio”.

Una empresa debe contar con un manual administrativo ya que
representar una guia practica y util para los diferentes procesos que se
llevan a cabo en la organizacién. Por ello los manuales administrativos
constituyen un aliado importante en la gestion empresarial, ya que en él
se encuentran los objetivos, normas, politicas y procedimientos de la

empresa.

Misidon

“‘Comercializar pescados y mariscos, frescos y de alta calidad para
nuestros clientes a nivel local y provincial, destacando en todo momento

nuestro compromiso y puntualidad”.

Vision

“Consolidarnos en cinco afos como empresa lider a nivel Provincial,
comercializando pescados y mariscos, sobresaliendo por el compromiso,

puntualidad y calidad ofertada a nuestros clientes”.

Pag. 3

75




Objetivo General

Garantizar productos de “Pescados y Mariscos” de calidad, para la
satisfaccion de nuestros, con la mejora continua a través procesos:
logistica, cadena de frio, eviscerado etc., para la optimacién de los
recursos y maximizando el rendimiento financiero de la empresa

comercial “Pedro Patricio”.

Objetivos Especificos

v" Mejora de logistica y cadena de frio.

v' Optimizar los costos de los procesos de logistica, eviscerado y
cadena de frio.

v" Revisar el producto de Pescados y Mariscos.
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Politicas Empresariales

Una de las causas de fracaso de las Pymes, es el no establecer las
politicas empresariales, ya que la organizacién no solo debe encargarse
de realizar ventas, si no de crear una imagen Unica y que de esta manera

se identifiqgue ante los clientes, Trabajadores y proveedores.

Politicas Integrales

1.- Comercial “Pedro Patricio” se compromete a comercializar, productos

de calidad a sus clientes y al resto de grupos de interés.

2.- Se establece seguir un sistema de mejora continua que le permita a la
empresa realizar y gestionar las actividades administrativas de forma que

pueda aumentar su eficacia y eficiencia.

3.- Las actividades de la organizacion seran guiadas por los procesos
administrativos, estableciendo objetivos ambiciosos y realizables que
ayude a la empresa a su desarrollo.

Politicas paralos Colaboradores

1.- Todos los Colaboradores, indefinidos y eventuales, deberan cumplir

con los procesos de comportamiento ético.

2.- Planes de carrera y desarrollo profesional.
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Politica seleccién de proveedores

1.- Los proveedores se seleccionaran por su capacidad de adquirir el

producto.
2.- Para la seleccion del proveedor se considerara:

e Precio
e Calidad

e Tiempo de entrega
3.- Los proveedores se evaluaran segun los siguientes estandares

e Calidad
e Puntualidad

e Precio convenido
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ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Comercial “Pedro Patricio”

Venta de pescado y maricos al por mayor

Gerente
General

[
Administrativo o

Asistente J_ n
Administrativo /éf)'ﬁggfg
Financiero

Vendedor

Auxiliar

Chofer 1 -
Chofer 1

Auxiliar
Chofer 2 -

Chofer 2

Auxiliar
Chofer 3

Chofer 3 -

DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Comercial “Pedro Patricio”, cuenta con varias areas de trabajo como el
area administrativa y de produccién, por lo tanto se realizara una

descripcién de cada puesto de trabajo.
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Estructura Organizacional

Categoria Numero de Puesto
Gerente General 1
Secretarias 1
Administrativo Financiero 1
Asistente Administrativo Financiero 1
Asistente Contable 1
Logistica 1
Vendedor 1
Chofer 3
Auxiliar de chofer 3
Total Colaboradores 13

Descripcion de Funciones

A continuacion se detalla las tareas y responsabilidades de cada

colaborador de la empresa Comercial “Pedro Patricio”.
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1. Gerente General

Tabla

Descripcién de puesto

Nombre del Puesto de trabajo:
Gerente General

Departamento: Administracion

N° Plaza: 1

Horario: 8:00 a 18:00 de lunes a
viernes.

Descripcion del puesto

Tiene como responsabilidad dirigir la
empresa, asi como recabar la
informacion que realizan las diferentes
areas y de esta manera poder formarse
un juicio de las tareas realizadas por la
misma, para asi llegar a una conclusion
y realizar las respectivas
recomendaciones y correcciones, asi
mismo es responsable de:

Funciones Especificas

Establecer metas

AN N N N NN

Participar en la planeacion estratégica de las actividades de la empresa.
Gestionar y controlar los recursos de la empresa

Establecer las Politicas y normas administrativas

Proveer un ambiente de trabajo que se dirija a la excelencia

Supervisar el cumplimiento de las actividades de la empresa

Coordinacién y supervision de todos los departamentos de la empresa.

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomal& Rosales

Perfil del Puesto

Generalidades

Puesto: Gerente General

Sexo: Masculino

Estado Civil: Indistinto

Grado de Estudio: Tercer Nivel

Sueldo: $100,00

Area de conocimientos:
Administrativo o Carreras a fines

Competencias

Conocimientos

Habilidades

v Establecer Metas y Obijetivos
v" Conocimiento en funciones
financieras

para el funcionamiento de las
actividades

v Desarrollar estrategias 6ptimos

v Habilidades de liderazgo

v" Fuertes habilidades de
comunicacion.

v Excelentes habilidades de
negociacion

v Capacidad de toma de
decisiones.

v Trabajo en equipo

Elaborado por : Patricia Fernanda Tomal& Rosales
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2. Secretaria

Tabla

Descripcién de puesto

Nombre del Puesto de Trabajo:
Secretaria

Departamento: Administracion General

N° Plaza: 1

Horario: 8:00 a 18:00 de lunes a

viernes.

Descripcion del puesto

Es la persona encargada de dar
seguimiento a los procesos
administrativos de la empresa, asi como
también realizar labores de secretariado
en la misma, y otras actividades como:

Funciones Especificas

Atencion al Cliente

NN NN

Supervisar la documentacion que llegue a la empresa

Actividades Auxiliares Administrativas

Preparar, tramitar, y controlar la documentacion de la empresa.
Elaboracién de Oficios, Cartas, mensajes y documentos en general
Convocar a reuniones a todo el personal de trabajo de la empresa.

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales

Tabla

Perfil del Puesto

Generalidades

Puesto: Secretaria

Sexo: Femenino

Estado Civil: Indistinto

Grado de Estudio: Tercer nivel

Sueldo: $393,48

Area de conocimientos:
Administrativo o Carreras a fines

Competencias

Conocimientos Habilidades
v Habilidades en manejo de

v 2 afos de experiencia en equipo de

puesto similar oficina.
v Técnicas secretariales v Seguir instrucciones orales y
v Técnicas de archivo, escritas.

ortografia y redaccion v Tratar en forma cortés al
v Computacién basica. publico.
v" Relaciones humanas. v Organizar el trabajo de la

oficina

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales
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3. Administraciéon Financiera

Descripcién de puesto

Nombre del Puesto de Trabajo:

Departamento: Administracion

Descripcion del puesto

financiero.

Administrativo Financiero General

N° Plaza: 1 Horario: 8:00 a 18:00 de lunes a
viernes.
Dirigir 'y controlar las politicas

administrativas, asi como garantizando
la distribucién oportuna del recurso

Funciones Especificas

Verificar el registro y la distribucion en la asignacion de los

recursos.

Realizar en coordinacion con la Direccion General las

autorizaciones de cheques requeridas para el pago a proveedores.

Garantizar la emisién oportuna de némina para el pago a

colaboradores.

Realizar propuestas estratégico a la Direccién General sobre

opciones de financiamiento.

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales

Tabla

Perfil del Puesto

Generalidades

Puesto: Administracion Financiara

Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Grado de Estudio: Tercer nivel

Sueldo: $700,00

Area de conocimientos: Financiero
o Carreras a fines

Competencias

Conocimientos

Habilidades

v

v

v

3 afnos de experiencia en
puesto similar.
Conocimiento y manejo de
los sistemas presupuestal y
contable.

Nociones generales de la
Administracion.

D RNRNIRN

Compromiso.
Habilidades de Negociacion.
Habilidades de Liderazgo

Responsabilidad

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales
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4. Asistente Administrativo Financiero

Descripcion de puesto

Nombre del Puesto de Trabajo:
Asistente Administracion

Departamento: Administracion

i i Financiera
Financiera
N° Plaza: 1 Horario: 8:00 a 18:00 de lunes a
viernes.

Descripcion del puesto

Realizar actividades administrativas,
gue sirvan de apoyo, con el

proposito de lograr los objetivos
encomendados por su jefatura directa.

Funciones Especificas

Realizar trdmites bancarios

inmediato.

AR NE NN

Decepcionar y archivar de forma ordenada Documentos.
Colaboracién contintia en otras labores asignadas por su jefe

Mantener actualizados los documentos legales de la empresa

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomal& Rosales

Perfil del Puesto

Generalidades

Puesto: Asistente Administracion
Financiara

Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Grado de Estudio: Tercer Nivel

Sueldo: $399,61

Area de conocimientos:
Financiero, Administrativo o
Carreras a fines

Compete

ncias

Conocimientos

Habilidades

v 1 afios de experiencia en
puesto similar

v Conocimiento y manejo de los
sistemas presupuestal y
contable.

v Nociones generales de la
Administracion.

v" Manejo de los programas de
Office (Word, Excel)

v" Conocimiento como minimo de
un programa contable

Compromiso.

Analizar informacion.
Orientacion al servicio
Organizar el trabajo.
Responsabilidad

ANANENE NN

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales
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5. Asistente Contable

Tabla

Descripcién de puesto

Datos de ldentificacion

Nombre del Puesto de Trabajo

Asistente Contable

Departamento Administracion Financiera
N° Plaza 1
Horario 8:00 a 18:00 de lunes a viernes.

Verificar, registrar y tramitar documentos
contables de la empresa, asi como
Descripcion del puesto también, facilitar la correcta
documentacion al contador para realizar
las obligaciones tributarias.

Funciones Especificas

v

v
v

Ingresar y digitar facturas a sistema
Receptar y Contabilizar facturas emitidas por los proveedores y

clientes

Adjuntar a todas las facturas emitidas y gastos de la empresa
Destinar documentacion al contador

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomal& Rosales

Tabla

Perfil del Puesto

Generalidades

Puesto: Asistente Contable

Sexo: Indefinido

Estado Civil: Indefinido

Grado de Estudio: Tercer Nivel

Sueldo: $393,48

Area de conocimientos:
Contabilidad, Administracion o
Carreras a fines

Competencias

Conocimientos

Habilidades

v

v

1 afios de experiencia en
puesto similar

Conocimiento y manejo de los
sistemas presupuestal y
contable.

Nociones generales de la
Administracion.

Manejo de los programas de
Office (Word, Excel)
Conocimiento de programas
contable

Contabilidad general

Compromiso.

Analizar informacion.
Orientacion al servicio
Organizar el trabajo

Realizar célculos aritméticos.
Efectuar registros de
transacciones.
Responsabilidad

NN NN

<

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales
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6. Logistica

Tabla

Descripcién de puesto

Nombre del Puesto de trabajo:
Logistica

Departamento: Administracion General

N° Plaza: 1

Horario: 8:00 a 18:00 de lunes a
viernes.

Descripcion del puesto

organizacion.

Encargado de coordinar, planificar, dirigir
las actividades de la empresa, asi como
también del abastecimiento y distribucion
de los materiales y productos de la

Funciones Especificas

NN N N N SN

< S

Supervisar el Cumplimiento de las Actividades

Responsable de la compra y venta del producto

Coordinar los procedimientos de compra y venta

Responsable del control de transportacion del producto
Responsable del Contacto directo con el cliente y proveedor
Responsable del envié del producto terminado al cliente
Suministro de materia prima para el procesamiento del producto
Responsable del cumplimento de los procedimientos seguridad del
producto

Responsable de que el producto se encuentre en buen estado
Responsable de la revision del producto

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomal& Rosales

Perfil del Puesto

Generalidades

Puesto: Logistica Sexo: Masculino

Estado Civil: Indistinto Grado de Estudio: Tercer Nivel

Area de conocimientos:

Sueldo: $ 700,00 Administrativo o Carreras a fines

Competencias

Conocimientos Habilidades

v

v

v

3 aflos de experiencia en v"Innovacion Emprendedora
puesto similar v" Relaciones humanas

El desarrollo y cumplimiento v Habilidades de liderazgo.
de las operaciones logisticas v Organizacion del equipo de
Relaciones humanas. transporte

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales
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7. Vendedor

Descripcién de puesto

Datos de ldentificacion

Nombre del Puesto de Trabajo:
Vendedor

N° Plaza: 1

Departamento: Logistica

Horario: 8:00 a 18:00 de lunes a
viernes (Mas horarios Especiales).
Responsable del asesoramiento del
producto al cliente, asi como
también de cumplir con las
expectativas del requerimiento del
mismo y otras responsabilidades
como:

Funciones Especificas

Descripcion del puesto

Supervisar el Cumplimiento de las Actividades
Asegurar que la calidad del producto sea la mejor
Desarrollo en nuevos mercados

Captacion de Otros clientes

Elaborar reporte de ventas mensuales

Negociar con proveedores y clientes.

NN NN

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales

Perfil del Puesto
Generalidades

Puesto: Vendedor Sexo: Masculino
Estado Civil: Indistinto Grado de Estudio: Tercer Nivel
Sueldo: $395,52 + Comision Area de Conocimientos: Ventas

Competencias

Conocimientos Habilidades
v 2 afos de experiencia en
puesto similar v Habilidad para encontrar
v Conocimientos de la clientes
empresa, de los productos v Relaciones humanas
y servicios que la empresa v' Habilidad para determinar las
comercializa y del necesidades de los clientes
mercado.

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales
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8. Chofer

Descripcién de Puesto

Datos de ldentificacion

Nombre del Puesto de Trabajo:
Chofer

Departamento: Logistica

N° Plaza: 3

Horario: Horario: 8:00 a 18:00 de
lunes a viernes (Mas horarios
Especiales).

Descripcion del puesto

Tiene como responsabilidad trasladar
el producto final a las diferentes
fabricas procesadoras de la localidad
y salvaguardar el producto hasta su
destino final.

Funciones Especificas

ANANENRN

Conducir con responsabilidad la unidad vehicular asignada.
Mantener limpia y en buen estado la unidad mévil a su cargo
Reportar el mantenimiento preventivo de la unidad movil.
Apoyar en las operaciones de logisticas y en la entrega de
documentos e informacion.

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomal& Rosales

Perfil del Puesto

Generalidades

Puesto: Chofer

Sexo: Masculino

Estado Civil: Indistinto

Grado de Estudio: Chofer
Profesional.

Sueldo: $593,32

Area de Conocimientos: Transporte
Terrestre.

Competencias

Conocimientos

Habilidades

v 2 afios de experiencia en
puesto similar
v' Trabajo En Equipo

v" Responsabilidad
v" Relaciones humanas
v" Comunicacion Eficaz

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales
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9. Auxiliar Chofer

Descripcién de puesto

Datos de ldentificacion

Nombre del Puesto de
Trabajo: Auxiliar de Chofer

Departamento: Logistica

N° Plaza: 3

Horario: 8:00 a 18:00 de lunes a
viernes (mas horarios especiales).

Descripcion del puesto

Tiene como responsabilidad ayudar
que el producto no se manipule de
una manera que pueda afectarla, asi
mismo es responsable de que el
producto se organice correctamente
en los camiones para su respectivo
traslado.

Funciones Especificas

empresa.
v Salvaguardar el Producto.

v" Facilitar y colaborar con la entrega del producto.

v"Informar al Chofer inmediatamente de cualquier anomalia
presentada durante la entrega del producto.

v Ayudar a la carga y descarga del producto en los vehiculos de la

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales

Perfil del Puesto

Generalidades

Puesto: Auxiliar Chofer

Sexo: Masculino

Estado Civil: Indistinto

Grado de Estudio: Bachiller

Sueldo: $ 386,03

Area de Conocimientos: Estivada

Competencias

Conocimientos

Habilidades

v 2 afios de experiencia en
puesto similar
v Trabajo En Equipo

v" Responsabilidad
v" Relaciones humanas
v" Comunicacion Eficaz

Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Procedimiento 1

Procedimiento para la entrega del producto en las fabricas de harina de

pescado

Objetivo del procedimiento: Cumplir con las expectativas del Cliente.

Paso Actividad Responsable
Descarga del producto final, de las embarcaciones .
1 Aucxiliar
(lanchas).
Almacenamiento de la pesca en los camiones de la .
2 Aucxiliar
empresa
3 | Movilizacion del producto a la fabrica chofer
4 | Descarga del producto en la fabrica procesadora Auxiliar
Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales
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Procedimiento 2

Procedimiento para la entrega del producto en las fabricas enlatadoras.

Objetivo del procedimiento: Cumplir con las expectativas del Cliente.

Paso Actividad Responsable
Descarga del producto final, de las embarcaciones .
1 Aucxiliar
(lanchas).
2 Separacion en gavetas de pescado el producto Aucxiliar
. . Auxiliar y
3 Refrigerar el producto para su conservacion Chofer
Almacenamiento de la pesca en los camiones de la .
4 Aucxiliar
empresa
5 M_ovmzauon del producto para su procesamiento Chofer
(Filetear).
Descarga del producto en la fabrica procesadora Auxiliar y
6 : .
(evisceradora) para ser fileteado Chofer
. . Gerente
7 Revision del producto para ser trasladado a la fabrica
General
8 Verificar la temperatura del producto Vendedor
9 Movilizacién del producto final a la fabrica para su Auxiliar y
entrega Chofer
Elaborado por: Patricia Fernanda Tomala Rosales
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CONCLUSION

Los manuales administrativos son de vital importancia para las empresas,
ya que de esta manera se disefia cual es el procesos a seguir de cada
procedimiento operativo, y para que sirvan de apoyo administrativo a cada
una de las areas de la empresa, y asi sean ejecutados en los distintos
procesos de trabajo, para una excelente coordinacién de las actividades
que se desarrollan para el procesos de la empresa Comercial “Pedro

Patricio”.
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Anexo 6

Ministerio del Trabajo — Tabla de Sueldos y Salarios minimos sectoriales

RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA:

ANEXO 1: ESTRUCTURAS OCUPACIONALES - SALARIOS MINIMOS SECTORIALES Y TARIFAS
COMISION SECTORIAL No. 19 "ACTIVIDADES TIPO SERVICIOS"

2.- ACTIVIDADES EN MATERIA DE GESTION ADMINISTRATIVA

ADMINISTRATIVO

SALARIO
CARGO / ACTIVIDAD ESTRUCTURA DEgngg géf ICOASR/GO CODIGO IESS MINIMO
OCUPACIONAL & ACTIVIDAD SECTORIAL
2018
GERENTE / AFINES AL 1918200000101 403,43
’E*ET'\:'B'\L”:CTIF@ES?O%E LOCALES/ B1 1910000000003 403,00
ADMINISTRADOR DE CAMPO B1 ?:")‘;i’:z Mayordomo, 1910000000004 403,00
ADMINISTRADOR GERENCIAL B1 1910000000005 403,00
SUBGERENTE / AFINES B1 1910000000006 403,00
SUPERINTENDENTE / AFINES B1 1910000000007 403,00
JEFE / AFINES B2 1920000000008 402,08
SUPERVISOR / AFINES B2 Incluye: Monitoreador 1920000000009 402,08
DIRECTOR / AFINES B2 1920000000010 402,08
COORDINADOR / AFINES B3 1930000000011 400,96
CONTADOR / CONTADOR GENERAL c1 1910000000012 399,61
ANALISTA / AFINES c1 1910000000013 399,61
ASESOR - AGENTE /AFINES c1 1910000000014 399,61
TESORERO c1 1910000000015 399,61
INSTRUCTOR / CAPACITADOR c2 1920000000016 397,57
RELACIONADOR PUBLICO c2 1920000000017 397,57
LIQUIDADOR c2 1920000000018 397,57
CAJERO NO FINANCIERO c3 1930000000019 395,52
Incluye: Empleado de
VENDEDOR / A c3 Mostrador, 1930000000020 395,52
Prevendedor
EJECUTIVO / AFINES c3 1930000000021 395,52
DIGITADOR D1 1910000000022 393,48
OPERADOR DE BODEGA D1 Incluye: Almacenista 1910000000023 393,48
SECRETARIA / OFICINISTA D1 1910000000024 393,48
RECEPCIONISTA / ANFITRIONA D1 1910000000025 393,48
SSE'SCLE,\'I‘TT :B/I ngBANTE de il D1 1910000000026 393,48
oo wtoe |
ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR D1 Incluye: Archivador 1910000000028 393,48
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ASISTENTE DE COBRANZAS QUE NO

LABORAN EN INSTITUCIONES D1 Incluye: Recaudador 1910000000029 393,48

FINANCIERAS

BIBLIOTECARIO D1 1910000000030 393,48

INSPECTOR / AFINES D2 Incluye: Lectores 1920000000031 391,05

IMPULSADOR / A D2 Incluye: Promotor, 1920000000032 391,05
Demostrador

COCINERO QUE NO LABORA EN EL

SECTOR DE TURISMO Y D2 1920000000033 391,05

ALIMENTACION

MENSAJERO / REPARTIDOR E1l 1910000000034 390,24

GESTOR DE DOCUMENTACION El 1910000000035 390,24

CONSERJE / PORTERO El 1910000000036 390,24

ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR . .

DE BODEGA El Incluye: Kardista 1910000000037 390,24

ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR

DE LIMPIEZA El 1910000000038 390,24
Incluye: Encartonador,

EMPACADOR / CARGADOR E2 Etiquetador, 1920000000039 386,03
Embalador

DESPACHADOR / PERCHERO E2 Incluye: Recibidor, 1920000000040 386,03
Mercaderista

ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR £2 Incluye: Personal de 1920000000041 386,03

DE SERVICIOS EN GENERAL

Servicios, Pollfuncional

Elaborador por: Ministerio del Trabajo - Ecuador
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ANEXO 1: ESTRUCTURAS OCUPACIONALES - SALARIOS MINIMOS SECTORIALES Y TARIFAS
COMISION SECTORIAL No. 17 “TRANSPORTE ALMACENAMIENTO Y LOGISTICA”
RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA: 1.- CHOFERES / CONDUCTORES
SALARIO
COMENTARIOS / .
CARGO / ACTIVIDAD ggaizggﬁg DETALLES DEL CODIGO IESS SEMng'xliL
CARGO O ACTIVIDAD
2018
) . Ambulancia,
CHOFER: de vehiculos de c1 Motobomba, Carro | 1716950001001 593,32
emergencia .
Cisterna, entre otros
CHOFER: Para servicio de
pasajeros
(intercantonales, C1 1716950002001 593,32
interprovinciales,
intraprovinciales)
CHOFER: Para Camiones
FESERITS 7 OUE) [l c1 1716950003001 593,32
con o sin remolque de mas
de 3,5 toneladas
CHOFER: Tréiler C1 1716950004001 593,32
CHOFER: Volquetas Cl 1716950005001 593,32
CHOFER: Tanqueros C1 1716950006001 593,32
CHOFER: Plataformas C1 1716950007001 593,32
CHOFER: Otros Camiones Cl 1716950008001 593,32
CHOFER: Para Ferrocarriles Cl 1716950009001 593,32
CHOFER: Auto ferros C1 1716950010001 593,32
CHOFER: Trolebusesy
vehiculos articulados Cl 1716950011001 593,32
(pasajeros)
CHOFER: Camiones para
transportar mercancias o c1 1716950012001 593,32
sustancias peligrosas y
otros vehiculos especiales
CHOFER: Para transporte
Escolares-Personal y c2 1716950000003 587,09
turismo, hasta 45
pasajeros
CHOFER: Para Camiones c3 1716950000004 573,26
sin acoplados
CHOFER: Taxis -~ c3 1716950001004 573,26
convencionales, ejecutivos
CHOFER: Para
automotores especiales
adaptados para personas D2 1716950000006 560,84
con capacidades
especiales

Elaborado por: Ministerio del Trabajo

95



Instituto Superlor

b Tecnologico
| Bohvanano

de Tecnologla

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacién, nombrado por la
Comision de Culminacién de Estudios del Instituto Superior Tecnolégico
Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema:
“Propuesta de Modelo De Gestion Administrativa para el Incremento
de la Productividad Econémica de la Empresa Comercial “Pedro
Patricio” en la Comuna Palmar” y problema de investigacién: § Cé6mo
elaborar un Modelo de Gestion Administrativa en la Empresa,
Comercial “Pedro Patricio”, en el incremento de la productividad
econémica ubicada en la comuna Palmar, Provincia de Santa Elena,
en el afno fiscal 2019?, presentado por Patricia Fernanda Tomala
Rosales como requisito previo para optar por el titulo de:

TECNOLOGA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
El' mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden
metodoldgico cientifico-académico, ademas de consti Ir un importante
tema de investigacion. '

0
+o \\u&ﬂ a0o,
resada:

Patricia Fernanda Tomala Rosales




CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

'En calidad de colaborador del Centro de Gestién de la Informacién
Bientlﬂca y Transferencia de Tecnolégica (CEGESCIT) nombrado por el
Ebnsejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
~ Tecnologia.

CERTIFICO:

ﬁue el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
podncidencias permitido seguin fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN
'LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE
;‘ TITULACION Y DESIGNACION DE TUTORES del ITB.

g . = o 1] —~ L)
el -

AN N R

gltb BOLMFMNO o A\

DE TECNOLOGIA & ) Rifiis
8 EGEBICTT }

~ Nombre y Apellidos del Colab
' CEGESCYT

L
it
I‘(FL

vi



	d2c863111e75789ff10b0375c148a098cc006c08501c6c069281d0264f7c74eb.pdf
	d2c863111e75789ff10b0375c148a098cc006c08501c6c069281d0264f7c74eb.pdf
	d2c863111e75789ff10b0375c148a098cc006c08501c6c069281d0264f7c74eb.pdf

