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RESUMEN

En este proyecto de tesis se esta estudiando el caso especifico de la
microempresa familiar Comasa S.A de la ciudad de Guayaquil, tiene como
causa la escasez en los pagos salariales, la carencia de comunicacion
con los empleados y deudas a pagar todo esto tiene como consecuencia,
la  disminucion en las éarea de produccion, déficit de confianza y
desconfianza en los inversionistas los bancos no otorgan créditos lo que
se hace evidente paralizacion de la construccion , la propuesta planteada
es la mejora en el control administrativo para el pago salarial de los
trabajadores de la micro empresa familiar de construccion, el objetivo
general es elaborar planes profundizando el estudio brindando aportes
futuro a la microempresa ya que no cuenta con una area especifica, en el
marco teorico se revisO que el control administrativo dentro de una
empresa esta para hacer cumplir y evaluar la eficiencia de los procesos
que se realizan dentro de cada area, asegurando el crecimiento. El disefio
de investigacion que se aplico fue el de campo, con el fin de dar
respuestas a algunas situaciones planteadas, y el disefio cualitativo para
obtener de manera dindmica entre los hechos y las situaciones de la
problematica buscando tener un enfoque general. Los métodos que se
utilizaran el analitico-sintético para que sean establecidos las causas y
efectos del problema existente de la empresa y el método descriptivo
porque busca medir los rangos de jerarquia e importancia dentro de la
microempresa, de esta manera se podran evaluar. Los Beneficiarios
seran los colaboradores, para el cumplimiento de pagos salariales pero
evidentemente todo esto se ve afectado y complicado por la falta de
credibilidad de parte del empleador.

Control Administrativo Pagos Salariales
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Abstract

In this thesis project is studying the specific case of family microenterprise
Comasa S.A in the city of Guayaquil, has as a cause shortages in wage
payments, lack of communication with employees and debts to pay all this
has as consequence, the reduction in the area of production, deficit of
trust and distrust in the banks investors not grant credits what becomes
apparent freeze on construction, raised proposal is the improvement in
administrative control for wage payment of workers of the micro family
construction company, the general objective is to develop plans giving
future to microenterprise contributions that do not count with a specific
area, in the theoretical framework was revised to deepen the study that
the administrative control within a company to enforce and evaluate the
efficiency of the processes that are performed within each area, ensuring
growth. Research design that was applied was the from field, in order to
give answers to some situations raised, and qualitative design for
dynamically between the facts and the problematic situations looking to
have a general approach. The methods to be used the analitico-sintetico
to be established the causes and effects of the existing problem of the
company and the descriptive method because it seeks to measure the
ranks of hierarchy and importance within the micro-enterprise, thus can be
to assess. The beneficiaries will be collaborators, for the fulfilment of wage
payments but obviously everything is affected, and complicated by the
lack of credibility on the part of the employer.

Control Administrative Payments Salary
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Evidentemente muchas de las grandes empresas estan constituidas por
nucleos familiares, organizaciones de enorme complejidad donde todos
tienen poderes de delegar mandar y ordenar, en las cuales existen ciertas
reglas dentro de aquello, pero son quebrantadas por los mismo miembros
de la empresa familiar, por ello debe haber un plan de control

administrativo dentro de toda empresa familiar.

Como menciona Cisneros y Hernandez (2011) La idea de
empresa familiar evoca constituir la necesidad de construir
una organizacion econdmica sostenida por vinculos de
afinidad reconocidos socialmente, como la relacion entre
padre e hijos, entre hermanos o individuos con cierto
parentesco. Su objetivo es darle continuidad al derecho
generacional de propiedad y su control, ya sea para
garantizar la seguridad economica de la familia, la

herencia o mantener la unién parental (pag.52).

Compartiendo lo expuesto por los autores se puede afirmar que en la
empresa familiar existe un vinculo, como las relaciones entre padres e
hijos, donde no se mide parametros por pertenecer a un mismo nucleo
familiar, por ello se llega a generar muchos conflictos que son
aparentemente normales dentro de una familia, pero en una empresa
estos conflicto permite que en muchas ocasiones fracase e incluso se
llegue al hecho de cerrar de manera permanente la empresa familiar, se
considera que esto se basa en las emociones y jerarquias, donde todo
quieren disponer llevando esto a un desacuerdo familiar sobre reglas

dentro de la institucion que son contradictorias con objetivos y metas, se



afirma que es necesario y justo aplicar el control administrativo donde se
cumplan normas, en la cual se pueda llegar a un acuerdo organizacional e

irrompible y se logre desempefar el cumplimiento de cada norma.

Muchos de los errores que se encuentran en las empresas familiares son
las asignaciones de puestos, en donde el miembro de la empresa familiar,
muchas veces no cuenta con la capacidad o formacion adecuada para
ocupar dicho puesto y esto genera conflicto en el éxito de la empresa,
porgue la persona que ocupa el nuevo cargo como ya se menciono antes,
no esta apto para el cargo en consecuencia a eso generar que pase por
una transicion para su adaptacion en el puesto de trabajo, e incluso no se
es capaz de cubrir a cabalidad el puesto asignado por mas tiempo que
haya tenido para la adaptacion, porque simplemente no se tiene la
formacion o conocimiento necesario para el desempefio, por ello la
empresa familiar debe dotar de personal adecuado para los puesto
designado a cada miembro de la empresa, dejando de lado llenar
vacantes por el parentesco familiar. Lo que debe de quedar claro en todo
el proceso, es el crecimiento de la empresa donde se debe de regir y
cumplir las reglas, fijando como prioridad el crecimiento de la
organizacion. En la actualidad los propietarios de instituciones se rigen a
protocolos, la toma de decisiones, la creacion de estrategias, la
planificacién e innovacion mensual o anual dependiendo de la empresa o
institucion, llevando de la mano la consideracion en la relacion de
ejecutivos y los empleados para seguir el cumplimiento de propuestas
cabe recalcar que para lograr el objetivo de cada empresa es necesario
llevar y ejercer control, que esto a su vez significa influir en el
procedimiento, llevar practicas que resulten coherentes para obtener
resultados significativos, asegurar que las tareas se realicen, para el
crecimiento de la organizacion, delegar responsabilidades, politicas
codigos procedimientos y una vigilancia continua, por ello debe existir un
control administrativo, respecto a esta tematica Jaramillo y Hugo (2002)
menciona: “La necesidad de control en las empresas, esta ligado a los

recursos escasos, la discrecionalidad en la toma de decisiones, las



diferencias en las definicion de objetivos y la propia complejidad de las
organizaciones”’(pag.60-61). Rectificando lo ya mencionado, es
indiscutible el hecho de la existencia del control administrativo en la
empresa familiar para lograr cumplir a cabalidad objetivos y metas,
citando un informe del Ing. Tobar H. (1995) que amerita ser citado que
dice: "La ciencia de administracion es el conjunto de reglas para
administrar los negocios e instituciones; y mas particularmente para
emplearlos medios y recursos para la obtencion de los fines de un estado,
empresa, etc. (pag.l).” Es decir para un buen funcionamiento de una
empresa, institucion o mas se debe estar regido por numerosas normas
administrativas que controlen el negocio en su defecto lo que ingresa y

sale incluyendo el personal que este ejerciendo alli.

Ubicacién de problema en un contexto.

El control es una de las formas principales de organizacion, que tiene el
ser humano desde la antigtiedad, desde los inicios se busca la manera de
controlar para llevar un orden en las diferentes areas que manejaba el
hombre, a medida que se fue civilizando el ser humano, los sistemas de

controles fueron mejorando y cambiando con el pasar del tiempo.

Los derechos administrativos aparecieron en la revolucion Francesa en el
afio 1789 y de la mano el control con la revolucion de las industrias,
aplicando no solo en la administracion sino en muchas otras disciplinas,
con esto asegurando el mantenimiento de las organizaciones. que se
establecid el reconocimiento de la necesidad de llevar a cabo la aplicacion
del control sobre el estado administrativo, llevando analisis de modo que
los administradores puedan hacer una comprobacion del desempefio
dentro de la organizacion, evitando que haya fallos y comprobando el
funcionamiento correcto de los trabajadores dentro de las empresas,
instituciones financieras, por ella la necesidad y la prioridad de establecer
una forma de control, un sistema de control para que se logre equilibrar
aquellas anomalias que se encuentran fuera de lo comdn y se pueda

establecer una adecuada forma de organizacion.



La mejora de los procesos tiene como objetivo la
optimizacion de los mismos en términos de aumento de la
produccion, reduccion de costos, incremento de la calidad
y de la satisfaccién del cliente. Dicha mejora debe ser
continua ya que busca el perfeccionamiento global de una
empresa y del desempefio de sus proceso (AlLvarez
Reyes, 2012, pag. 2).

Se puede decir que la no utilizacion de un sistema de control, puede llegar
a causar problema dentro de la empresa, esto refiere a que no se logre
precisar los costos establecidos, por lo que no hay sistema que evalué y
lleve control sobre los procesos que se ejecutan, ni la produccién exacta
gue se obtiene con el aporte de los colaboradores, e incluso esto podria

disminuir la productividad de la empresa.

Segun estudios realizados, en el pais hermano Colombia, se dice que en
la década de los sesenta empezd el control administrativo, con el fin de
gue las empresas colombianas tengan un nivel de preparacion y una
capacitacion adecuada para estar al tope con las empresas de alto nivel
como las europeas, cabe destacar en esta época, las empresas
colombianas empezaron a ejercer de manera formal y profesional la labor

empresarial.

Las empresas tanto en américa y todo el mundo, viven en competencia,
indirectamente se mantienen compitiendo entre si, tanto en obtener la
mayor productividad y mejores ingresos para la empresa, como la que
mantiene altos estandares de calidad y productividad, por ello se implant6
los sistemas de control en empresa, tantos que las pequefias empresas
buscan también regirse por los estandares de control y calidad de las
empresas de mayor renombre, en Ecuador las empresas deben pasar por
un examen que evalla el estado econémico de la empresa, tanto como su
elaboracion, planificacion y eficacia, se ejerce un sistema de control. En
Ecuador en la regidon de la sierra existe una Industria y Textiles Pequefiin

Cia. Ltda., que se situa en la ciudad de Ambato y con el pasar de los



afos, esta industria ha generado aportes significativo que actualmente es
de gran importancia para el pais por su nivel de productividad, esto
gracias a los procesos administrativos de control y calidad que tiene la
industria, un excelente cuidado con sus colaboradores y clientes, es un
claro y evidente ejemplo de un correcto uso del sistema de control
aplicado en toda la industria, por ello se insiste en la realizacion del
sistema de control en la microempresa COMASA, con la cual le servira
como posible solucién a muchos problemas en las que se encuentra esta
microempresa, también le serd de utilidad para la produccién, ya que se
sabe que la organizacion es clave principal para un negocio o incluso para
el desarrollo de un pais. La implementacién de un sistema de control trae

consigo multiples beneficios para la institucién que lo aplica.

También en Ecuador en la ciudad de Quito existe una compaiiia
INSERNIN C.A qué se dedica a la venta y produccion de adoquines, en la
cual la empresa ha pasado por varios problemas que se han originados
por el exceso de confianza, es decir no mantiene un adecuado sistema de
control, hay fallos en el sistema contable de la empresa, un sistema de
control permite que se esté supervisando de manera continua, asi se evita
que haya fallos o si los hay, se los resuelven de manera rapida y eficaz,
para un mejor funcionamiento del sistema de control, los colaboradores y
funcionarios de la empresa deben complicar o formar parte del sistema de
control, de esa manera se benefician todos los miembros de la empresa

sin excepcion alguna.

Situacién Conflicto

En la ciudad de Guayaquil en la microempresa constructora COMASA S.A
surge la situacion conflicto en la que se logra evidenciar una total falta de
control administrativo provocando las desviaciones de sus recursos y
evitando que haya un equilibrio entre los ingresos y egresos por lo cual la
falta del control administrativo repercuta en la ganancias hasta en los
empleados evitando que haya un pago puntual e incluso mensual por las

horas trabajadas, por ende aqui se situa el conflicto y es justificable la



realizaciéon del proyecto, planteando la elaboracion de un control
administrativo en esta microempresa como una posible situacion para
genera un equilibrio adecuado, rectificando que si una empresa 0
microempresa no cuenta con una administracion adecuada, aquella tiende
a obtener problemas internos aun por encima de una buena inversion.

En esta institucion no se ha desarrollado un sistema de control, esto
incide en que se presenten problemas que afectan internamente a la
constructora, creando inestabilidad, malestar en sus colaboradores,
teniendo como consecuencia el incumpliendo de reglas y normas, porque
no cuenta con un debida informaciébn contable para sus procesos
administrativos, existen preferencia en jerarquia, incentivando un
ambiente inadecuado para laborar, afectando el crecimiento de la

institucion financiera.

Tabla 1

Origen y desenlace

Causas Consecuencias
) Disminucion en el area de
Escasez en los pagos salariales. >
produccion.
Carencia de ambiente laboral. Déficit de confianza.
Disminucién de inversion. Desconfianza en los inversionistas

Nota: Autora: Suarez. A (2018)

Delimitacion del problema.

Campo : Administracion
Area : Control
Aspectos: Control Administrativo, Pagos Salarial.

Tema: Plan de control administrativo, en el proceso de pagos salarial a
los trabajadores de la microempresa familiar de construccion COMASA
S.A.

Formulacion del Problema

¢De qué manera afecta la carencia del control administrativo en el
proceso de pagos salarial de los trabajadores de la microempresa familiar
COMASA S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil, en el periodo 20187



Variables de la investigacién

Variable Independiente: Control Administrativo

Variable Dependiente : Pagos Salarial
Evaluacién del problema

Delimitado.- El estudio del presente trabajo radica en la escasez de
control administrativo que ha llevado a la microempresa a tener un
desequilibrio total entre los egresos e ingresos que se tienen,
ocasionando que se genere conflictos internos, que repercuta en los
pagos salariales de los empleados de la microempresa familiar
COMASA ubicada en la ciudad de Guayaquil en la Av. Benjamin Carridn
Mora, generando un ambiente inadecuado para ejercer labor, e incluso
llevando a la quiebra por la falta de un control administrativo adecuado,
en la cual se espera que con la propuesta de elaboracion e
implementacion de un control administrativo dentro de la microempresa
se de una posible solucion a los conflictos internos, solucionando incluso

los pagos salariales a empleados.

Claro.- El proyecto planteado se centra en carencia de control
administrativo que existe dentro de la microempresa, mal
funcionamiento de los recursos, evitando que haya un pago adecuado a
empleados y que se generen ganancias, desequilibrios que afecta al

entorno de la empresa.

Evidente.- La falta de control administrativo es evidente al punto que la
empresa se encuentra al borde de la quiebra, sin olvidar la
inconformidad de los empleados al no obtener un pago mensual y
puntal por horas de trabajo laborados, llegando incluso a la paralizaciéon

de obras.

Concreto.- La microempresa COMASA S.A no cuenta con una
adecuada administracion, por lo cual se procura dar una posible solucion

con la implementacion de un control administrativo, que soluciones



conflictos de pagos salariales y estabilice el equilibrio en el estado

financiero de la microempresa.

Relevante.- El proyecto es relevante para la comunidad porque con la
posible solucién que el proyecto plantea a través de una investigacion
adecuada genera como resultado un pago adecuado a los empleados
gue conforman la comunidad, por ello es indiscutible la realizacién de

este proyecto.

Original.- Se esta implementando controles dentro de la microempresa,
porgue segun los antecedentes no ha existido la implementacion de
estos, por lo cual en muchos casos se llegado a cerrar microempresas
por mal funcionamiento de recursos, y el proyecto presentado tiende a
ser original, no se ha evidenciado la implementacion de control
administrativos en esta microempresas, para dar posibles soluciones

gue ayuden a la microempresa y trabajadores.

Objetivo de la investigacion

Objetivo general

Elaborar un plan de control administrativo para el proceso de pagos

salariales de la microempresa constructora COMASA S.A.

Objetivos especificos
e Desarrollar las teorias de control administrativo y pagos salariales.
e Seleccionar los aspectos necesarios de la administracion de la
microempresa.
e Disefar un plan de control administrativo en el proceso de pagos

salariales en la microempresa familiar COMASA S.A.

Preguntas de Investigacion
¢,De qué manera afecta no conocer planes administrativos dentro de una

microempresa?

¢, Qué aspectos de la microempresa deben ser tomados en cuenta para la

elaboracion del plan de control administrativo?



¢,Como aprovechar la ventajosa aplicacion de un plan de control

administrativo en el proceso de pagos salariales en la microempresa?

Justificacion e Importancia

Al momento de aplicar el control administrativo dentro de una
microempresa de manera correcta, se logra regular fallas o escapes que
se tenga en el area financiera de la microempresa, es decir permite que
se cumplan objetivos planteados por la microempresa, como menciona
(Valda, 2010) en su informe acerca del control administrativo que dice “El
control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las
actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales
coincidan con las operaciones planificadas”(pag. 1). Es decir no basta con
aplicar metas u objetivos sin ejercer plan de control administrativo, mas
aun cuando se trata de una empresa familiar por los conflictos que
pueden haber, ya antes mencionados; el control administrativo permita
garantizar el cumplimientos de aquellas metas u objetivos porque un plan
de control se ejerce de manera sistematica y objetiva, para evitar
infracciones en la ejecucion del mismo, llevando a registrar todos los
eventos que estén dentro del plan de control administrativo. Al realizar
este proyecto se profundiza el estudio brindando un aporte futuro a la
microempresa  COMASA S.A permitirda a la entidad una adecuada
utilizacion de sus recursos logrando el cumplimiento en sus
implementaciones, de esta manera que obtenga una adecuada
organizacién en sus puestos de trabajos de manera clara y ordenada.
Como menciona Aguirre Choix y Armenta Veladzquez (2012) El control es
de importancia para la estructura administrativa de una empresa. Esto
asegura que tan confiable es su informacion financiera, frente a fraudes,
eficiencia y eficacia operativa. En todas las empresas es necesario tener
un control interno, pues gracias a esto se evitan riesgos, fraudes, se
protegen y cuidan los activos y los intereses de la empresa, asi como
también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su
organizacién tenemos en cuentas que para desarrollar un buen proceso

de control administrativo hay que proceder a una evaluacion de las



situaciones actuales de la microempresa, el tipo de sistema que se esta
implementando, que controles se aplican, como se procesan, la
documentacion, con el fin de mejorar la calidad la informacion, tomando
en cuenta los resultados durante el proceso investigativo, para una

adecuada practica en la funciones de los diferentes departamentos.

El control administrativo es un tema de gran escala para las
organizaciones, como menciona Arango Restrepo (2007) “El control se
concibe como un sistema cuyo propésito es garantizar el cumplimiento de
los objetivos de una organizacion” (pag.81). Consecuente a esto, los
controles que se planean aplicar tienen como beneficiarios principales a
los empleados y a toda la microempresa con el proposito de incrementar
las posibilidades de cumplir los objetivos como institucion financiera.
Primero los empleados seran principales beneficiados de los resultados
positivos que se dan con la implementacion de areas de control por lo que
al generar los debidos pagos a sus empleados, se mejora el ambiente de
trabajo, como se dice un empleado bien pagado, es un empleado que no
mira de lejos el trabajo, es decir el recibir un pago mensual y puntual
permite que los empleados ejerzan su laboral de manera motivada
evitando conflicto y poniendo como prioridad un excelente trabajo,
segundo las microempresas al organizarse sera eficiente y participara de
manera activa en el movimiento financiero que se dé con los ingresos y
salidas generados por mercaderia y ventas, se lograra tener un equilibrio,
tendra personal adecuado a medida de dar responsabilidad a los
ejecutivos, para que se cumplan lo establecido garantizando los pagos
que se adeudan a los colaboradores, ayudara a evaluar los desvios
financieros. Teniendo en cuenta que se trabaja para el crecimiento, y
lograr el mayor aprovechamiento de los recursos. Todo esto resulta
positivo cuando se ven cambios la aplicacion de capacitaciones y
conocimientos, actitudes que adquiere el personal, la responsabilidad de
cumplir lo planteado en las areas de las microempresas, ademas de esta
manera se optimiza los recursos humanos de forma eficaz en los

procesos de pagos de la constructora. Esto permite conocer y profundizar
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lo que se esta operando mal en la microempresa, brindando un aporte
para el progreso, la finalidad de este proyecto sera de gran importancia
para obtener una vision actual de sus desempefios administrativos que
faciliten la ejecucién para una mejora en su desempefio futuro a corto o

largo plazo.

Viabilidad Econémica

El presente proyecto si tiene viabilidad econdmica, es decir con un plan
de control adecuado, se podra subsistir hasta volver a alcanzar el éxito de
la microempresa e incluso superar metas y es que al brindar a los
empleados un pago adecuado, mensual y puntual por la labor ejercida, se
creara un mejor ambiente de trabajo y por ende los trabajadores ejerceran
de una manera adecuada brindando mejores servicios y obteniendo asi

mejores resultados en lo econdémico.

Viabilidad Social

Su viabilidad social radica en brindar al empleado un pago salarial, en la
cual el o los individuos que laboren en la microempresa puedan tener
mejores oportunidades para desenvolverse por cuenta propia dentro de la
sociedad, por ello se debe aplicar el plan de control de manera adecuada
para poder solucionar posibles conflictos y generar resultados que tengan

buena repercusion dentro de la sociedad.

Variabilidad Técnica

La viabilidad técnica es aquella que permite analizar si es posible el
cumplimiento de lo que se desea realizar, por ende en este proyecto
planteado a través de técnicas y métodos se evidencia la posible
elaboracion de un plan de control estructuradamente organizado y viable
para los que conforman la microempresa familiar como objeto de estudio
para brindar un plan adecuado, sin ocasionar dafio alguno a los
miembros, ni irrumpir en la producciéon de COMASA, mas bien poder

brindar un funcionamiento adecuado.
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CAPITULOI
MARCO TEORICO

Antecedentes Historicos

La administracion existe desde tiempos inmemorables, desde el inicio de
la era hasta la actualidad el hombre ha buscado la oportunidad de
administrar, lo podemos ver en la antigiedad donde el hombre
administraba grandes cantidades de tierra y las administraba de manera
gue se le pudiera sacar provecho para poder comercializar los frutos que
brindan el cultivo de la tierra e incluso llegaba a administrar a grandes
ejércitos preparandolos para las guerras, en la cual ello administraban al
ejército entero, usando técnicas y estudiando a los enemigos para que

puedan ganar la guerra de manera estratégica.

La administracion o el control administrativo siempre ha sido una
poderosa herramienta, Segun antiguos documentos en estudio se conoce
que los controles administrativo aparecid en la antigua civilizacion
Sumeria hace 5000 afios, Los sacerdote de sumeria recaudaron rebafios,
rentas y propiedades en esa época una considerable cantidades de
bienes, se vieron obligados a llevar cuentas, se encontraron con
problemas, con deudas y transacciones consumadas, operaciones de
negocios y organizaciones religiosas, por los cuales establecer algunos
sistema de registros datos, debido a esto los sacerdotes sumerios,
reconocio que se debia aplicarse el control administrativo para asegura un
correcto, manejos de sus bienes, segun datos extraido del libro Historia

del procedimiento administrativo (George Jr, 2005, pag. 8)

El hombre a medida que se fue civiizando empez6 verse con la
necesidad de crear normas de control y reglas que permitan regir una

administracion adecuada para la civilizacion de ese momento como dice
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Arturo Diaz (2005) en su libro (Apuntes para la asignatura de

administracion I) menciona:

Que al empezar a organizarse, los grupos se vieron en la
necesidad de establecer reglas a fin de mantener el orden
entre ellos mismo, pues de otra manera cada quien
actuaria de manera independiente y se perdiera el objetivo
comun, Conforme pasaba el tiempo se dieron cuenta que
no solo bastaba coordinarse, también era fundamental

administrar recursos. (pag.33)

Por ello se empezd a la administracion de personal junto con la de
recursos dentro de un grupo determinado, como parte de los
antecedentes, un claro ejemplo de los inicios de la administracion
conocido por muchos que es el reinado de Salomon aproximadamente
por el siglo X, en la cual se evidencia que fue un rey justo, administrando
de manera correcta a su pueblo de Mesopotamia que en la actualidad es
la parte sur de Irak, repartiendo equitativamente los beneficios o recursos
que poseia el pueblo para sus necesidades y guiando con sabiduria a
todo su reinado. También se tiene como ejemplo a los hebreos, en la cual
se menciona que Moisés fue un administrador justo que logré administrar
a todo un pueblo guidndolos por el camino correcto, repartiendo
equitativamente para cubrir cualquier necesidad que tenga el pueblo, y
para culminar estos antecedentes se debe tener en cuenta a la cultura
Egipcia, la cual con su elaboracion de piramides se llevd de manera
adecuada una perfecta administracién de personal, se estima que se uso
aproximadamente a 100 mil hombres, en donde para llevar a cabo esta

tarea se debié administrar, organizar de manera correcta.

Consecuente a esto en la actualidad se sigue administrando tanto al
personal como a los recursos dentro de una empresa, microempresa,
instituciones publicas o privadas para que prevalezca el bien comun, esta
actividad es una de las més difusa funciones, se encuentra actualmente

en los gobiernos, hogares, iglesias y empresas, incluso ya no solo el
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hombre puede administrar, ahora con la dichosa tecnologia que brinda
demasiados beneficios para el ser humano, se es capaz de permitir que
un medio tecnologico pueda ejercer la tarea de administrar, es decir se
puede programar un software para que ejerza la administracion de un
determinado lugar o sistema, en donde el ser humano solo se limita a

revisar o verificar que se esté cumpliendo a cabalidad la tarea.

Debido al incremento de la economia y el manejo de personas que
laboren en una institucion financiera o de cualquier otro fin, el hombre se
vio con la necesidad de administrar para la eficacia de objetivos
propuestos, con la adecuada administracion se  modifica
permanentemente el sector financiero generando el crecimiento
administrativo, los cuales deben ser coordinado con entes administrativos
y de control, para evaluar una empresa ya sea grande o pequefia, es
necesario la familiarizacion con la siguientes actividades: reconocer,
calcular, clasificar, registrar, resumir y reportar. Con este sistema los
controles administrativos, sigue el plan dentro de la organizacion que se
aplica en cada empresa estableciendo un medio adecuado para que se
logren los objetivos y dando el adecuado seguimiento a cada una de las
areas.

Segun historia de la organizacion COSO (Committe of Sponsoring
Organization) en 1992 se denomino el control Interno con el fin de evaluar
y llegar a las conclusiones por ausencia de orden en procesos dentro de
entidades, para evitar posibles fraudes y errores que surgen. Tiempo
después emitieron otros documentos. “Enterprise Risk Management(ERM)
— Integrated Framework “ que se conoce como COSO || O COSO ERM. Si
bien se conocia hasta ese momento muchas entidades y organizaciones
habian desarrollado gestiones para encarar situaciones y riesgos que
existian en ese momento no se contaba con una terminologia comun que
sea alla utilizado por las empresas como guia de desarrollo. El COSO I
vino a cargar esos vacios. Al reconocer esas necesidades la gestion de
riesgos en el 2001 fue liderado por PrincewaterhouseCoopers y un comité

de cinco entidades.
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En el afio 2004, se logré poder definir componentes necesarios de la
administracion de riegos, suministrado guias para la eficiencia de las
tareas. En si ayudar a los gerentes de las empresas y las organizaciones
de cualquier tipo, administrar de manera mas eficientes los riegos
relacionados con el cumplimientos de las metas a cumplir, los principales
objetivos consistia en integrar diferentes versiones dentro del marco
donde se establezca definiciones Unica, y se describan los conceptos

claves. (Ambrosone, 2007, pag. 4)

Salarios como retribucién por un servicio, se ha creido que las primeras
manifestaciones de los trabajos humanos en los pueblos némadas no
éxito retribucién alguna por su labor prestado, este régimen de gratuidad
del trabajo duro en civilizaciones antiguas incluyendo en Grecia y Roma
en los cuales se conocen que éxito esclavitud, esto se conoce como una
especie de resultado de conquista donde apresaban a grandes masa de

enemigos donde los ocupaban en los trabajos.

Posteriormente surgieron labores individuales en cual los artesanos
trabajaban con miembros de la familia, los cuales tampoco era
remunerados ya que lo producido era patrimonio familiar.
Aproximadamente en el XXIII el salario se consolido como un sistema
corriente de remuneraciéon y se ha mantenido como régimen capital en las
organizaciones sociales actuales. Al principio solo fue un simple regalo
hasta ahora la actualidad un pilar del orden Publico, de las costumbres, el
salario existié desde tiempos remotos en la Biblia se encuentra una nota
“no negaras el jornal a tu hermano menesterosos y pobre y al forastero
gue mora contigo en la tierra y dentro de la ciudades, sino que le pagaras
en el mismo dia y antes de ponerse el sol, el salario de su trabajo porque
es un pobre y con eso sustentara su vida’ (Martinez, 2016) para los
economistas los salarios es el precio de una mercancia humana, lo cual
es una ofensa humana, lo cual llevo a una conferencia Internacional en

1947, condenando el término enérgicamente.

Segun la Teoria del liberalismo se caracteriza por una fe absoluta niega al
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estado intervenir en el problema contra el autoritarismo capitalista, decia
que el esfuerzo personal quedaba abandonado y solo dependia de la
iniciativa de cada quien, que los precios de las cosas son el resultado de
la concurrencia y el precio de jornal del obrero o servicio se regula
conforme a la ley de oferta y demanda. Se menciona que cuando dos
obreros corren tras un patrono los salarios bajan, cuando los patrones
buscan a los trabajadores el salario sube. Aunque la ley dice que el
salario no puede descender y es referente a lo indispensable para la
subsistencia del trabajador y su familia.

Segun la teoria Pesimista de Malthus y David el trabajador no puede
ganar mas que el minimo, lo necesario e indispensable para vivir con su
familia. Sostiene que si gana menos, se empezara a parecer la poblacion
obrera muriendo de hambre los trabajadores y sus hijos reduciendo el
nivel de trabajo, si el trabajo gana mas del minimo de existencia
aumentara el interés el matrimonio y por lo consiguiente en numero de
nacidos vivos lo cuales incrementara la oferta de trabajo, ocasionando la

baja de salarios.

Antecedentes Referenciales

La autora Moran Pacheco Elizabeth Jenny en el afio (2011) en la
Universidad Central de Ecuador, propone “Sistema de control
administrativo financiero para el area de cartera aplicado a la empresa
DISAROMATI S.A” propone el Metodologia para un Régimen de
Control Administrativo Financiero para el Area de Portafolio esta
elaborada y direccionada con las deficiencias que actualmente existen
en la institucion, se pretende aplicar politicas de pagos, lineamientos
en la cancelacidon de créditos y redencion de tal forma que se puede
disminuir la tardanza de los pagos de Disaromati S.A los mismos que
deben ser tomados en cuenta por la gerencia para lograr un control
interno eficaz y disminuir el peligro de incobrabilidad. (Jenny, 2011).
Este proyecto tiene similitud con el trabajo expuesto, porque se piensa

en la aplicacion de areas y se establezcan politicas con el fin que se
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cumplan dentro de las instituciones donde exista lineamento en cada
proceso y se lleve un adecuado control de los pagos.

Los autores Moscoso Barre Danny Luis y Herrera Maldonado Katherine
Vanessa en el afio (2017) en la Universidad de Guayaquil, “Disefio de un
control interno administrativo financiero para la empresa Phridda S.A.” La
presente tesis se encamina a descifrar una proposicion de disefio de un
control interno financiero para la empresa Phridda S.A., dicho control se
lo realiza para emplearlo en el plano administrativo financiera de la
empresa siendo su proposito principal realizar un sistema conveniente de
control que facilite al area de instrumento para la ayuda de sus
actividades y procesos habituales. La empresa Phridda S.A., cuenta con
un método de control interno el cual no esta bien definido, el objetivo es
aplicar el disefio en su proceso. Para lograr de tal forma que la entidad
pueda enfrentar los dificiles momentos econdmicos que atraviesa el pais.
(Moscoso Danny, 2017)

Es similar con el tema que se esta planteando, se enfoca en seguir
corregir, evaluar el control y dar seguimiento a las areas administrativas
de dicha entidad, se enfrenta a problemas econdmicos al igual que la
microempresa COMASA S.A

El autor Carlos Andres Benitez Torres en el afio (2014) de la ciudad de
Ibarra Planteo el tema “Disefio de un sistema de control interno
administrativo”, realiza con la finalidad de mejorar la gestion administrativa
de la ferreteria “My Friend”. Durante el proceso del proyecto de grado se
encontrd dentro de la ferreteria la escasez de un sistema de control de
procedimientos para el area administrativa, contable y financiera, cuyo
resultado se ve reflejado la falta de un adecuado manejo dentro de la
institucion y a su clientela. Ademas de no contar con una organizacion
ordenada y funcional definida, los procesos se manejan de forma empirica
sin un adecuado control, tiene como fin lograr la gestidbn administrativa y
financiera para lograr un crecimiento hacia la microempresa. (Carlos,
2014).

Se esta buscando estudiar y corregir para la aplicacion controles para una
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mejora dentro de la microempresa, ya que existen muchas irregularidades
y se determina que el personal tiene que estar capacitado para las areasy
su adecuado funcionamiento.

Los autores Salazar Cajas Ebelyn Maricela Villamarin Alvarez Sandra
Maria en el afio (2011) en el Cantén Latacunga de la Universidad
Técnica de Cotopaxi “Disefio de un sistema de control interno para la
empresa Sanbel Flowers Cia.Ltda. Sosteniendo que el sistema de una
empresa constituye en el apoyo de la gerencia de la administracién, con
el propésito de proteger los activos de la organizacion y fomentar la
eficacia, la empresa Sabell Flowers Cia. Ltda. No cuenta con un sistema
adecuado de control administrativo, en el cual no se detalla de forma
(Salazar Cajas Ebelyn M, 2011)

Tiene similitud a el proyecto planteado se estd manejando el crecimiento
de la institucidon, que se pretende solucionar de manera eficaz, y se
pretende hacer la debidas encuestas y entrevistas a los superiores y a los
colaboradores para obtener soluciones.

La autora Verdnica Melania Carrefio Idrovo en el afio (2012) en la
Universidad central del Ecuador “Disefio de procedimientos de control
administrativo y contable para mejorar los rendimientos financieros de la
microempresa XI FERRETERIAS” Se proponer el procedimientos de
control administrativo y contables a la empresa familiar disponiendo y de
esta manera conseguir entregar informacion relevante a Xi Ferreterias y
asi poder orientar las decisiones que debe tomar tanto en los procesos
administrativos como contables. (Carrefio, 2012)

El proyecto trata sobre la aplicacion de controles para llevar el
procedimiento contable de la ferreteria, es lo similar al proyecto en estudio
ya que se requiere aplicar en a la microempresa de construccion porque
se visualiza la falla de un sistema contable.

Los autores Aguilar Baez José Enrique, Parra Jara Maria Magdalena,
Silva Paredes Rafael Humberto en el afio (2015) “Propuesta de
implementacion de un sistema que examine el control interno aplicables al

sitio de inventario en la empresa PROYEOBRAS S.A. dedicada a la venta
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de materiales de construccién” Este trabajo estd encaminado en
establecer y dar solucion a los problemas de inventarios de la empresa,
como parte fundamental d la entidad, ya que en esta area es donde se
evidencia la mercaderia con la que cuenta a empresa, la intenciéon es
forjar de la mejor manera la regulacion, para que se identifique las
necesidades que la comparfia desea dar solucion, se enfoca en
establecer la importancia del control de inventario para la evolucion y
rendimiento del sistema. (Jose Aguilar, 2015)

En el proyecto anterior se esté estudiando la aplicacion de un sistema de
control de inventario para controlar los procedimientos, es parecido al
estudio del proyecto que se esta realizando para un sistema de control

administrativo. En la constructora Comasa S.A.

Fundamentacion Legal

En la Constitucion de la republica del Ecuador (2018)

Cddigo de trabajo Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son
obligaciones del empleador, numeral 52

Las empresas empleadoras registradas en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social estan obligadas a exhibir, en lugar visible y al alcance
de todos sus trabajadores, las planillas mensuales de remision de aportes
individuales y patronales y de descuentos, y las correspondientes al pago
de fondo de reserva, debidamente selladas por el respectivo
Departamento del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Los inspectores del trabajo y los inspectores del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social tienen la obligacion de controlar el cumplimiento de esta
obligacion; se concede, ademas, acciébn popular para denunciar el
incumplimiento.

Las empresas empleadoras que no cumplieren con la obligaciéon que
establece este numeral serdn sancionadas por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social con la multa de un salario minimo vital, cada vez,
concediéndoles el plazo méximo de diez dias para este pago, vencido el
cual procedera al cobro por la coactiva.

Caddigo de trabajo 2018 Art. 4.- Para los efectos previstos en este Cédigo,
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se presume de derecho que representa al empleador y que en tal caracter
obliga a éste con los trabajadores, el gerente, el administrador, el capitan
de barco y, en general, la persona que ejerce habitualmente funciones de
direccion o administracion por cuenta o representacion de una persona
natural o juridica.

Las modificaciones totales o parciales relativas al dominio, posesion o
mera tenencia de la empresa no alteraran los derechos y obligaciones
de los trabajadores emanados de sus contratos individuales o de los
instrumentos colectivos de trabajo, que mantendran su vigencia y
continuidad con el o los nuevos empleadores.

Cadigo de trabajo Art. 33. Para los efectos de controlar la asistencia y
determinar las horas de trabajo, sean ordinarias o extraordinarias, el
empleador llevard un registro que consistira en un libro de asistencia
del personal o en un reloj control con tarjetas de registro.

Cuando no fuere posible aplicar las normas previstas en el inciso
precedente, o cuando su aplicacién importare una dificil fiscalizacion, la
Direccién del Trabajo, de oficio o0 a peticion de parte, podra establecer
y regular, mediante resolucion fundada, un sistema especial de control
de las horas de trabajo y de la determinacion de las remuneraciones
correspondientes al servicio prestado. Este sistema sera uniforme para
una misma actividad.

Caodigo de trabajo 2018 Art. 63.- Las sumas que los empleadores
adeudaren a los trabajadores por concepto de remuneraciones,
indemnizaciones o cualquier otro, devengadas con motivo de la
prestacion de servicios, se pagaran reajustadas en el mismo
porcentaje en que haya variado el indice de Precios al Consumidor
determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas, entre el mes
anterior a aquel en que debié efectuarse el pago y el precedente a
aquel en que efectivamente se realice. Idéntico reajuste
experimentaran los anticipos, abonos o pagos parciales que hubiera

hecho el empleador.
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Caddigo de trabajo (2005) Art. 94.- Condena al empleador moroso que no
hubiere cubierto las remuneraciones que correspondan al trabajador
durante la vigencia de las relaciones de trabajo, y cuando por este motivo,
para su entrega, hubiere sido menester la accion judicial pertinente sera,
ademas, condenado al pago del triple del equivalente al monto total de las
remuneraciones no pagadas del ultimo trimestre adeudado, en beneficio
del trabajador.

De determinarse por cualquier medio, que un empleador no estd pagando
las remuneraciones minimas vigentes en los términos legales
establecidos, el Ministro de Trabajo y Empleo, concedera un término de
hasta cinco dias para que durante este lapso el empleador desvirtle,
pague o suscriba un convenio de pago de las diferencias determinadas. Si
dentro del término concedido no desvirtla, paga o suscribe el convenio de
pago, segun el caso, el empleador moroso sera sancionado con el ciento
por ciento de recargo de la obligacién determinada, pago que debera
cumplirse mediante depdsito ante la inspectoria del trabajo de la
correspondiente jurisdiccion, dentro del término de tres dias posteriores a
la fecha del mandamiento de pago.

Reglamento Administracion y Control de bienes del sector publico
Constitucion 2017 Art. 12.- Titular de la Unidad de Administracion de
Bienes e Inventarios.- Serd ellla encargado/a de supervisar la
administracion, utilizacién, egreso y baja de los bienes e inventarios de la
entidad u organismo. En las entidades u organismos cuya disponibilidad
presupuestaria lo permita y su estructura organica lo justifique, el Titular
de la Unidad de Administracion de Bienes e Inventarios o quien haga sus
veces, podra contar con un equipo de apoyo para la administracion,
egreso o baja de los bienes e inventarios.

Seccidn tercera Contraloria General del Estado (2008) Art. 212. Seran
funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las que
determine la ley:

1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria

interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del sector
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publico y de las entidades privadas que dispongan de recursos publicos.
2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e
indicios de responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y
gestiones sujetas a su control, sin perjuicio de las funciones que en esta
materia sean propias de la Fiscalia General del Estado.

3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.

4. Asesorar a los organos y entidades del Estado cuando se le solicite.
Seccion cuarta Superintendencias Art 213.

Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y
ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y
privadas, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las
superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano. Las
facultades especificas de las superintendencias y las areas que requieran
del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de
acuerdo con la ley.

Las superintendencias seran dirigidas y representadas por las
superintendentes o superintendentes. La ley determinara los requisitos
gue deban cumplir quienes aspiren a dirigir estas entidades.

Las superintendentes o los superintendentes seran nombrados por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social de una terna que
enviard la presidenta o Presidente de la Republica, conformada con
criterios de especialidad y méritos y sujeta a escrutinio publico y derecho

de impugnacién ciudadana.

Variables de la investigacion

Variable Independiente: Control Administrativo

El control es aquel que permite llevar de modo ordenado un asunto con la
implementacién de politicas para facilitar los cumplimientos y seguimiento
a los procesos que se realizan dentro de las instituciones, con el fin de un
manejo adecuado y ordenados de sus recursos. (Superintendecia)

Variable Dependiente: Pagos Salariales
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Son remuneraciones que recibe el empleado por horas laboradas, en la
cual se deben cumplir de acuerdo a como el contrato que se alla
estipulado de parte del empleador con sus trabajadores, respaldado por la
ley Constitucional Art 328 de la constitucion de la republica del Ecuador.
(Quito, 2017)
Definiciones Conceptuales

Control Administrativo: Control es el cuarto elemento que se utiliza en
una planeacion administrativa con politicas, procedimiento y reglas para
su debida aplicacion al momento de llevar una actividad. (Ortega, 2013)

Control Administrativo: Es una serie de actividades independientes
utilizadas por la administraciéon de una organizacién para el desempefio
de actividades, con el fin de controlar y alcanzar los objetivos y metas
(Welsch, 2005).

Control Interno: comprende el plan de la organizaciéon y todos los
métodos y medidas coordinados que se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus
datos contables. (Mantilla, 2003)

Pagos Salariales: Se considera salario el pago de la totalidad de las
percepciones econdmicas de los trabajadores en dinero o en especie por

la prestacion de los servicios laborales. (Documentacion, s.f.)

Administrativo: Es hacer y conseguir que se hagan las cosas eficiencia y

eficacia a través de otras personas y junto con ellas. (Decenzo, 2002)

Control: Hablando generalmente es influir en lo que sucede, con el

objetivo y fin de obtener un resultado esperado. (Ramon)

Pagos: Cantidad de dinero con que se retribuye a los trabajadores por

cuentas ajena. (Rae, 2018)

Mejora: En las organizaciones tiene como objetivo evallen, planifiquen,
descubran sus fortalezas y debilidades, inviertan, se capaciten, para

crecer en forma sostenida y estable. (Rae, 2018)
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Salarios: Cantidad de dinero con que se retribuye a los trabajadores por

cuenta ajena. (Rae, 2018)

Proceso: Conjunto de las fases sucesivas de un fenomeno natural o de

una operacion artificial. (Rae, 2018)

Obrero: Se relata al trabajador que recibe un salario a cambio de su
trabajo que se desempefa en las labores de obras de construccion e
industrias. (Definicon ABC)

Empleador: Es aquellos que da empleo, esta esencialmente relacionados
con el empleado por relaciones laborales, brindando a sus trabajadores

salarios justos, respetando la leyes, y sus derechos (Rae, 2018)

Demanda: es la cantidad total de un bien o servicio que se adquiere a
precios de mercados, a fin de satisfacer sus necesidades y deseos (Ucha
A.P)

Evaluar: Es un término de uso frecuente que empleamos con la mision de
referir la determinacion o la estimacién de un precio, riesgo, valor o la

envergadura que ostenta algo o alguien. (Ucha F. , 2012)

Auditoria: Se origina con una necesidad social generada por el desarrollo
econdmico, la complejidad industrial y la globalizacion de la economia,
que han producido empresas sobredimensionadas, con el fin de dotar la

maxima transparencia de informacion. (La auditoria )

Direccion: Es el proceso administrativo que tiene como finalidad poner en
marcha todos los lineamientos establecidos, con una autoridad de

liderazgo y motivacion dentro de la organizacion (Gomez, 2012)

Organizacioén: La organizacion consiste en el disefio y determinacion de
las  estructuras, procesos, funciones y responsabilidades; el
establecimiento de métodos, y aplicacion de técnicas tendientes a la
simplificacion del trabajo, que permitan una Optima coordinacion de los

recursos y las actividades. (Much, 2006)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Datos de la empresa
Nombre de la Empresa: Microempresa familiar de construccién

COMASA. S.A

Nombre Comercial: COMASA S.A
Fecha de Constitucion:
Registro Unico de contribuyente:

Objetivo Social: Construccion de edificios.

La constructora familiar COMASA S.A se encuentra ubicada en la ciudad
de Guayaquil en la Av. Benjamin Carrion Mora. Cuenta con un total de 45
trabajadores distribuidos en las diferentes areas de construccion y

financiamientos
Visioén:

Se busca el crecimiento de la microempresa apoyado de las mas altas
tecnologias y el profesionalismo de un grupo humano, con proyeccion a
mercados amplios y sostener un crecimiento acorde con las condiciones
de la demanda. La constructora COMASA. SA tiene con fin ser unas de la
microempresa reconocida en la ciudad de Guayaquil en calidad y

eficiencias en sus trabajos.
Misién:

La constructora COMASA S.A es una empresa dedica a la construccion y
disefio de edificios parqueos y reparaciones, trabajando con lo que desea
el publico con calidad y cumpliendo con cada una de las expectativas

dentro del marco obligatorio de la obra.
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Logotipo

Gréfico 1
Logotipo

Organigrama

COMASA.S.A

Gerente

Arquitecto Economista
Administrador de Recursos Humanos Contabilidad
Obra
Ingeniero Secretaria

|

Jefe de obra

Operarios

Descripcion de las actividades de los colaboradores

Gerente: El duefio de la microempresa

Economista: Lleva la economia y los procesos de inversion

Arquitecto: Proyecta y disefia construcciones

Administrador de Obra: Se encarga del control econdémico, y da
seguimiento a todos los costes.

Ingeniero: Se encarga de las maquinarias tecnoldgicas.

Jefe de Obra: es la persona que asume la responsabilidad de la

construccion
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Operarios: Personal de construccion.
Recursos humanos: Se encarga de reclutar y la seleccion del personal.
Contadores: Lleva la contabilidad de la microempresa.

Secretaria: Atiende la llamada agenda, citas, ofrecer las ventas de la

construccion.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es una planificacion previamente elaborada por
el investigador para dar solucion a un problema, se elige un disefio de
investigacion para delimitar el problema, se debe elegir pasos
estrictamente elaborados, llevarlo a la aplicacion para obtener resultado,
este proceso es indiscutiblemente necesario en todo proceso
investigativo, el investigador debe elegir que disefio de investigacion va
regir su proceso investigativo, como menciona Sousa y Driessnack (2007)
acerca del disefio de investigacion: “Diferentes tipos de preguntas o
hipotesis requieren diferentes tipos de disefio de investigacion disponible.
Los disefio de investigacion son generalmente clasificados como
cualitativo o cuantitativo” (pag.2). Como se describié antes, se debe elegir
un tipo de disefilo para poder regir la investigacion, ya que una
investigacion que se guie por un esquema sistematizado tendra mayores
resultados satisfactorios para el investigador. Con respecto al disefio
segun Hernandez (2014) menciona que:

Las fuentes que genera ideas de investigacion se
encuentran entre las experiencias individuales, materiales
escritos, ya sea libro, articulos, revista periddicos tesis o
simplemente piezas audiovisual como programas de radio
o television redes sociales y otras, muchas de estas ideas
son vagas Yy requieren que ser analizadas e investigadas

con planteamientos mas precisos y estructurados.

Es decir el investigador acoge todo la informacion posible para crear un

plan estratégico para proceder con el disefio de la investigacion para
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obtener resultados que le permitan seguir con el proceso investigativo, en
la cual a través de método y técnicas de investigacion acogidos se pueda

dar una posible solucion.

También Rojas (2011) dice que EI disefio puede
interpretar de una de las dos maneras en sentido amplio
y en un sentido especifico, en el sentido amplio, disefio
equivale a la concepciéon que cubra todo el proceso de
investigacion en sus actividades comprendidas, donde se
delimita tema, y se determinan técnicas de analisis y

solucion. (pag.53)

Punto de vista con la cual se esta de acuerdo con el autor, es decir el
disefio permite delimitar la investigacion acorta lo pasos para llegar la
posibilidad de solucionar la problematica que se esta tratando, acercarse
al o los objetos de estudios con el fin de analizar, describir y acoger lo
mas relevante para continuar con el proceso investigativo, por ello dentro
del disefio de investigacion se debe elegir métodos, técnicas e

instrumentos.

También se puede decir que el disefio de investigacién es un modelo o
sistema que sirve para enmarcar y dirigir la investigacion, ya que
investigar comprende el hecho de escudrifiar, indagar y descubrir algo
gue se desconoce, como menciona Gonzdélez y Lavin (2003) : “La
investigacion cientifica se define como la actividad intelectual orientada
hacia el logro de nuevos conocimientos humanos de manera tedrica,
sistemética y comprobable” (pag.12). De aquella es el camino hacia la
investigacion cumpliendo con eso requisitos para obtener resultados y
llegar a socializar ese descubrimiento o conocimiento adquirido como
resultado de la investigacion, pero para ello se necesita elegir un disefio,

tipo de investigacion.

Disefio de Campo:
El estudio de campo permite conocer la situacion actual en que se

encuentra el objeto de estudio, en este caso la microempresa y todos lo
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gue la conforman, con este disefio de investigacién de campo, se logra
determinar las circunstancias mas caoticas de COMASA y acoger los
elementos mas relevantes para poder brindar una posible solucion. Se
puede afirmar que el disefio de campo permite llegar a una posible
solucion siempre y cuando el objeto de estudio se lo permite, le brinda las
oportunidades para ser estudiadas y analizadas por el investigador, con
este disefio cualitativo, se puede conocer al objeto de estudio, descubrir
cualidades de los miembros de la microempresa, involucrarse en lo
cotidiano de los miembros para obtener resultado. Por ello elegir un
disefio de investigacion de campo implica varias oportunidades para el
investigador, le es permitido un enlace directo con el o los sujetos que
estén involucrados en la investigacion, para obtener informacion de tipo

directa.

También se puede decir que el disefio de campo, es la observacién
rigurosa para establecer relaciones abiertas con informaciones de
diferentes puntos de vistas, cuya posicién y participacion es investigar
aplicando técnicas, con el fin de ir involucrando datos, examinando el

problema que surge en el campo. (Bogdan, 1994, pag. 5)
Disefi0o cualitativo

El disefio cualitativo, se enfoca en determinar las cualidades del objeto de
estudio, aquellas anomalias que hacen que se situé la problematica,
como dice Lafuente y Egoscozobal (2008) “las técnicas cualitativas por si
misma constituyen un instrumento valido para tomar decisiones a partir de
los prondsticos del grupo de experto” (pag.9). También se dice que un
disefo cualitativo, Estudia el contexto del suceso intentando sacar sentido
de interpretar los fendmenos de acuerdos con los significados que tiene
para la persona implicada, utilizando y recogiendo una gran variedad de
materiales (Gregorio Rodriguez Goémez, 1996). Con el disefio cualitativo
se buscara entender al objeto de estudio, tomando lo que menciona Rojas
(2011) acerca del disefio de investigacion cualitativo que dice: “Utiliza la

recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas tanto sean
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posible de una investigacién e hipotesis del problema antes durante o
después, contrastando la veracidad del problema”.(pag.53) Y volviendo a
citar a (Lafuente lbafiez, 2008) que menciona acerca de este disefio

cualitativo:

La mayoria de los métodos cualitativos nos ofrecen técnicas
de recogida de informacion de caracter cualitativo y
predicciones basadas en las opiniones de un grupo de
expertos. Con los instrumentos que proporcionan estas
técnicas obtenemos informacién interna de los individuos
empleando muestras pequefas, por tanto su uso es
aconsejable para obtener informaciéon previa de un tema
desconocido para ser desarrollado posteriormente a
profundidad. (pag. 5-18)

Con el uso de las técnicas que brinda el disefio cualitativo como es la
entrevista se podra obtener informacion necesaria para este proceso, los
resultados que arrojen un estudio cualitativo permitiran al investigador
poder tomar decisiones que puedan servir de mejora para la

microempresa, por ello se dice:

Cuando se realiza un estudio con enfoque cualitativo, los da-
tos no se recogen de una sola vez, sino progresivamente.
De hecho, unos datos provocan la necesidad de recabar
otros. La ciencia avanza casi siempre de esa manera, en

zigzag, y no en linea recta. (Alma del Cid, 2011, pag. 24).

Por ello, se usan varias técnicas e instrumentos de investigacion que

permite usar este valioso método de investigacion.

Tipos de Investigacion
Segun los autores (Roberto Hernandez Sanpieri, 2010)se logro

seleccionar los tipos de investigacion necesaria para la investigacion.

Tabla 2

Guia
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poco trabajado,
del cual se
tienen muchas
incertidumbres o
no se ha topado
antes. (p.79)

fendmeno y en
qué condiciones
se muestra, 0
por qué
dependen dos o
mAas opciones
(p.83)

Describe estilos
de un grupo o
poblacién.
(p. 80)

Explorativo Explicativo Descriptivo Correlacional
Se realizan Como su Busca explicar | Evalta el grado
cuando el nombre lo propiedades, de agrupacion
objetivo es revela, su tipos y rasgos | entre dos 0 mas
explorar un interés se importantes de variables,

contenido o concentra en cualquier calculan
problema de revelar por qué | fenbmeno que cada una de
investigacion ocurre un se analice. ellas

(presumiblemen
te relacionadas)
y, después,
miden y
examinan la
vinculacion. (p.
81)

Nota: Autor: Roberto Hernandez Sampieri (2019)

Para el trabajo de esta investigacion se escogieron los tipos de
investigacion descriptivo y explicativa.

El tipo de investigacién descriptivo permite descubrir las cualidades del
objeto de estudio para facilitar el proceso de la investigacion, respecto a

esto Lafuente y Egoscozobal (2008) menciona que:

La investigacion descriptiva la llevamos a cabo cuando
gueremos mostrar las caracteristicas de un grupo, de un
fendbmeno o de un sector, a través de la observacion y la
medicibn de sus elementos. La informacién que nos
proporciona un analisis descriptivo, ademas de ser un fin
en si mismo, la podemos utilizar como base para una
investigacion mas especifica. (pag.5- 8)
Es decir permitirh observar al objeto de estudio y obtener informacion,
analizar cualidades y usarla para seguir con el proceso de investigacion,
como ya fue mencionado, sirviendo como base para lo que seria una
investigacion de tipo explicativo porque se desea analizar los
acontecimientos dentro de la microempresa, se caracterizara y analizara
el objeto de estudio que en este caso es COMASA, recopilando datos

cualitativos.
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Este tipo de investigacidon busca especificar la realidad objetivo de
estudio, su aspecto, sus partes, sus clases categoria o relaciones que se
puede establecer con el fin de esclarecer una verdad o comprobando una
hipétesis, por un hecho acto se puede caracterizar por situaciones, cosas,
personas o demas. (Rojas, 2011), también referente a este método
Guzman (2012) destaca que “En ella se destaca las caracteristicas o
rasgos de la situacion, fendmeno u objeto de estudio” (pag.9), por ello se
elige este método por las causas de naturaleza practica que existe en la
microempresa COMASA S.A los rangos de jerarquia de los
colaboradores, preferencias, asi se podra evaluar de forma completa y
profunda describiendo las irregularidades dentro de la institucion, sin
olvidar que este trabajo de investigacion descriptiva permite estudiar al
objeto de estudio, descomponerlo, y estudiarlo independientemente entre

si, como menciona Cazau (2006) refiriéendose al estudio descriptivo, dice:

En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de
cuestiones, conceptos o variables y se mide cada una de
ellas independientemente de las otras, con el fin,
precisamente, de describirlas. Estos estudios buscan
especificar las propiedades importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno. (pag.27)

Es decir, se analizar la situacion del objeto de estudio que son todo los
que conforman la microempresa, describiendo su situacion, en qué estado
actual se encuentro, para luego proceder a separar cuestiones
presentadas e investigarlos por separado para dar explicaciéon al

problema y seguir en la posible solucion.

Con la investigacion explicativa, responder a eso datos, como menciona
Guzman (2012) “LA investigacion explicativa o casual es cuando el
investigador se plantea objetivos para estudiar el porqué de las cosas,
hechos, fendmenos o situaciones” (pag.10). Es decir esto permitira
entender el porqué de aquella situacion en COMASA, como se esta

asimilando y que es lo que mas afecta a la microempresa, usar todo esa
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informacion para lograr brindar una posible solucién y citando este texto
acertado de Lafuente Ibafiez, (2008) que menciona también acerca de

este tipo de investigacion y dice:

Elegiremos una investigacién explicativa cuando nuestro
estudio no se limite Unicamente a medir variables, sino
gue, ademas pretendemos entender el comportamiento y
determinar y cuantificar las relaciones entre variables. Con
este tipo de investigacion tratamos de conocer la
estructura y los factores que influyen en una variable. (pag.
5-18)

Con el proyecto se pretende abordar el problema de investigacion
analizar, describir y explicar las circunstancias que llevaron a la
microempresa al estado actual en que se encuentra, evaluar diferentes
aspectos que existen en este institucion, seran evaluados tanto el
funcionamiento del sistema como los miembros de COMASA para lograr
brindar la elaboracion de un plan adecuado que sirva como una posible

solucioén.

Estos tipos de investigaciones elegidos para el proyecto se complementan
como menciona Cazau (2006) en su libro introduccion a la investigacion
que dice: “la investigacion descriptiva constata correlaciones entre
variables, y la investigacion explicativa intenta probar vinculos causales
entre variables”(pag.26) Por ello estos tipos de investigacion estan al par
de la otra, permite una ampliacion en la investigacion, dando explicacion y
sentido al proceso investigativo, usando las herramientas que dan este
tipo de investigacion descriptivo, estudiar el objeto de estudio dividendo

en partes, en cuanto a:

La investigacion explicativa, en cambio, va mas alla tratando
de encontrar una explicacion del fendbmeno en cuestion, para
lo cual busca establecer, de manera confiable, la naturaleza

de la relacibn entre uno o mas efectos o variables
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dependientes y una 0 mas causas 0 Vvariables
independientes (Cazau, Introcuccidon a la Investigacion en
ciencias sociales , 2006, pag. 28).
Por lo cual con esta investigacion, se podra entender al objeto de estudio,
el porqué de su estado actual, entender las circunstancias que se les ha

presentado, todo esto es de beneficio para la investigacion.

Poblacién

La poblacion se la puede definir como el conjunto de seres o cosas que
comparten unas determinadas caracteristicas, en la cual se selecciona
para proceder a investigar, como afirma Lépez (2004) “Es el estudio de
persona u objeto que se desea conocer algo en una investigacion, puede
estar constituido por persona, animal, registro médico, los nacimientos
etc” (pag.1). También (Diaz, 2014) menciona que: “La poblacion de una
investigacién estd compuesta por todos los elementos (personas, objetos,
organismos, historias clinicas) que participan del fenémeno que fue
definido y delimitado en el analisis del problema de investigacion” (pag.4).
Es decir una poblaciéon debe estar definida o comprendida, es “la
poblacion de estudio es un conjunto de “individuos” al que se refiere
nuestra pregunta de estudio respecto al cual se pretende concluir algo”
(Gil, 2011).

Con la seleccion de la poblacién se procedera a investigar o indagar a un
grupo selecto, entendiéndose como poblacién la microempresa familiar
COMASA, la cual comprende una poblacibn de 45 personas que
desempefan diferentes cargos. Dentro de la poblacién se puede elegir un
subconjunto que se deriva como muestra, la poblacion puede estar
compuesta de personas, animal o cosas, depende del investigador que
necesite para su investigacion. También se puede decir que la poblacion
Es aquella que indica que es posible alcanzarse o sobrepasarse al contar,
y que posee o incluye un numero limitado de medidas y observaciones;
por ejemplo el numero de alumnos de un centro de ensefianza (Lopez,

Poblacion Muestra y Muestreo, 2004). Por ello la poblacion elegida consta
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de 45 personas como se describe en la tabla, indicando la cantidad de

persona gque ejerce determinado cargo.

Tabla 3
Conjunto
Poblacion Cantidad
Gerencia 1
Economista 1
Arquitecto 1
Administrador de Obra 1
Ingeniero 1
Jefe de Obra 2
Operarios 35
Recursos Humanos 1
Contabilidad 1
Secretaria 1
Total 45

Nota: Autora, Suarez. A. (2018)

Muestra

La muestra es la selecciébn derivada de un conjunto que pasa a
transformarse en subconjunto, como también menciona (Diaz, 2014)
acerca de la muestra. “la muestra puede ser definida como un subgrupo
de la poblacion o universo, para seleccionar la muestra primero deben
limitarse las caracteristicas de la poblacion”. Es decir la muestra nace de
la poblacion, en la cual es seleccionada de manera aleatoria 0 de manera
especifica, segun como lo permita el objeto de estudio y como necesite el

investigador, tomando en cuenta segin (Hernandez Meléndrez , 2006)

Deben ser definidos los sujetos del estudio, es decir el
universo de estudio, la muestra y los esquemas de
seleccion de dicha muestra, con sus criterios de inclusion y
exclusién. Para lo cual es importante que el investigador se
remita a textos de muestreo y en muchos casos consulte

especialistas en la materia. (pag.31)

Tipos de muestra probabilistico aleatorio simple
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La muestra probabilistico aleatorio simple es un procedimiento utilizado
en las investigaciones para que se da a cada elemento de la muestra, la
probabilidad de ser seleccionado. Como nos menciona: (Arvelo) “Es
aquella en donde todas las muestras posibles son igualmente probables,
y en consecuencia cada elemento de la poblacion tiene idéntica

probabilidad de caer en la muestra”. (pag.3)

Segun el tipo de muestra probabilistico aleatorio simple se eligié la
muestra de 30 personas, el cual sera objeto de estudio para luego pasen
a ser encuestado o entrevistados segun lo amerito el caso y se puedan

extraer resultado necesarios para el proceso investigativo.

Tabla 4
Evidencia
Poblacién Cantidad
Gerencia 1
Economista 1
Arquitecto 1
Administrador de Obra 1
Ingeniero 1
Jefe de Obra 2
Operarios 20
Recursos Humanos 1
Contabilidad 1
Secretaria 1
Total 30

Nota: Autora Suarez. A. (2019)

Métodos tedricos
Analitico — Sintético
Elegir un método, es la via a la resolucion de un problema de
investigacion, ya que se tiene por conocimiento que el método es un
camino, guia, direccion que lleva o que dirige a algo en determinado para
llegar a un fin especifico. Con respecto a esto se dice que:
El método es entonces un camino, una manera de
proceder, que puede constituirse en un modo de ser al

incorporarse como un modo de vida, lo que expresa su
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dimension ética. Ahora bien, el método analitico es un
camino para llegar a un resultado mediante la
descomposicion de un fendmeno en sus elementos

constitutivos (Juan Lopera A. R., 2010).

Por ello el método permite estudiar al objeto de estudio, teniendo en
cuenta lo que dice Herndndez Meléndez (2006) referente a esta temética:
“analisis y sintesis no son resultado del pensamiento puro y aprioristico,
sino que tienen una base objetiva en la realidad y constituyen un par
dialéctico” (pag.34). Por lo cual este método y su elaboracién surge de los
componentes que tiene o que estan en la situacion conflicto, permite
descomponer el objeto de estudio en parte para poder hacer el debido
andlisis de la situacion que lo amerito dentro del proceso investigativo,

como menciona Rodriguez Jiménez (2017) con respecto a este método:

El método se refiere a dos procesos intelectuales inversos
que operan en la unidad. El andlisis y la sintesis. El analisis
es un procedimiento légico que necesita descomponer
mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus
multiples relaciones, propiedades y componentes. La
sintesis es la operacion inversa, que establece
mentalmente la unibn o combinacion de las partes
previamente analizadas y descubrir relaciones vy
caracteristicas generales entre los elementos de la realidad
(pag.8).
El método permite estudiar y descomponer cada parte del objeto y luego
proceder a la sintesis, esto se lo lleva de manera objetiva y analizando al
objeto, buscando hasta lo que tenga que ver o rodee al objeto de
investigacion que los que componen la microempresa.
Se puede decir que el método analitico da cuenta del objeto de estudio
del grupo de investigacion que en este trabajo se ocupa, con una rigurosa
investigaciéon analizando toda su parte, lo que compone la situacion

conflicto (Juan Lopera M. R., 2010, pag. 4).
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Para el presente trabajo fue elegido el método analitico-sintético porque
permitira establecer las causas y efectos del problema existente, a través

de la sintesis y la observacion como menciona Juan Lopera (2010)

La sintesis sin el andlisis es una obra de imaginacion, una
creacion especulativa, producto del ingenio que no puede
reproducir la realidad; porque la realidad no se adivina (no
existe ciencia infusa) y para conocerla es necesario
observarla y estudiarla en toda la complejidad de sus

aspectos. (pag.6)

Por ello, el método se compone de sintesis y analisis, siguiendo un
sistema que haya elegido el investigador, usando la observacion dentro
de la microempresa COMASA S.A.

Inductivo — deductivo

Este método permite que se logré observar al objeto de estudio, como se
menciona que “EL método inductivo consiste en crear consiste en crear
enunciados generales a partir de la experiencia, comenzando con la
observacion de un fendmeno, y revisando repetidamente fendmenos
comparables, para establecer por inferencia leyes de caracter universal”
(Lafuente lbafiez, 2008). También Alma del Cid, Rosemary, Sandoval y

Méndez (2011) dice con respecto a esta tematica:

El método inductivo supone tener datos parciales
confiables para, a partir de ellos, concluir que hay
caracteristicas que se repiten una y otra vez. Supone
atenciéon en los datos, en lo observado. La préactica
cuidadosa de los fendbmenos de una misma especie es la
gue permite practicar la induccion. (pag.22)

Por lo que los autores confirmar que la observacion es una de la base

principales de este método, por lo que se empieza de alli para iniciar la

investigacion y con la observacion de este, se podran conocer u obtener

conocimiento para proceder con la investigacion, como menciona
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Rodriguez Jiménez (2017)acerca de este método:

El método Inductivo-deductivo esta conformado por dos
procedimientos inversos: La induccion y deduccion. La
induccion es una forma de razonamiento en la que se pasa
del conocimiento de casos particulares a un conocimiento
general, que refleja lo que hay de comun en los fenbmenos
individuales. Su base es la repeticibn de fendbmenos y
hechos de la realidad, encontrando los rasgos comunes en
un grupo definido. (pag.16)

Por ello es de mucha importancia este método, a través del conocimiento
que se obtiene del objeto de estudio, también con respecto a esto
Herndndez (2006) menciona:
La induccion es un procedimiento mediante el cual a partir
de hechos singulares se pasa a generalizaciones, lo que
posibilita desempefiar un papel fundamental en la
formulacion de hipotesis. Algunos autores la definen como
una forma de razonamiento por medio de la cual se pasa del
conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas
general que refleja lo que hay de comun en los fendmenos
individuales.(pag.34)
Por ello este método es importante en la investigacion porque permite
que se pueda hacer generalidades que pasa a ser inferencias,
permitiendo que a través de este método se procedera a observar lo que
componen a la microempresa COMASA, a partir de esas observaciones
realizar inferencias de todo lo que supone estar pasando dentro de ella,

con ayuda de instrumentos de investigacion complementar aquello.

Técnicas
Tabla 5
Técnicas
Técnicas Instrumentos
Entrevista Formularios
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Encuesta Cuestionarios

Nota: Autora: Suérez. A. (2019)

Encuestas

La encuesta es una técnica usada frecuentemente en los procesos

investigativos, encuesta consiste en realizar un determinado numero de

preguntas por contestar, mediante el cual las personas que seran

encuestadas brindaran informacion valiosa para el investigador, también

Lépez Roldan (2005) menciona acerca de la encuesta que es:
Es una técnica de investigacion social de mas extendido
uso en el campo sociologia que ha transcendido el ambito
estricto de la investigacion cientifica, para generar sentido
efectivo de una informacion. Tanto como técnicas
concreta para la produccién recogida de forma
coordinada en la etapa del proceso de investigacion. Las
encuestas puedes ser cara a cara que genera mayor

calidad de datos o via telefonicas, correos (pag.5).

La encuesta también es una forma directa de obtencién de informacion,
que debido al valor significativo que tiene en el proceso de investigacion
ha sido transcendente en estos procesos .La encuesta puede estar
elaborada y presentada de forma digital, e incluso de manera impresa, las
preguntas alli disefiadas depende del encuestador, exponiendo lo mas

relevante que necesite el investigador.

La encuesta fue realizada y dirigida a los empleados de la empresa, por lo
gue se necesitd saber datos acerca de cOmo asimilarian la
implementacion de un sistema de control administrativo, también como se
encuentran frente a la situacién actual en la que se encuentra la
microempresa, y muchos datos mas para obtener como fin resultados que

ayuden a generar la posible solucién.
Entrevista:

La entrevista permite acoger informacion de manera directa, en la que

interviene los dos componentes principales que son entrevistador y
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entrevistado, para que sea posible entrevistar, tiene que haber una serie
de preguntas ya preestablecidas o ya formuladas para que con las
respuestas dadas se logre obtener datos informativos.

La entrevista permitié recolectar o acoger informacién de las personas
gue ejercen los diferentes cargos dentro de la microempresa, en este
caso fue dirigida la entrevista solo al gerente de la microempresa, siendo
necesaria la entrevista para obtener resultados que sirvan a la
implantacion de un sistema de control administrativo para la
microempresa, también se logré obtener informacion de los empleados de
manera indirecta, es decir como se desempafian los empleados en la
labor diaria, sin olvidar la produccién como ha sido afectada, la entrevista

logra resultados acogedores para el investigador.

Procedimiento de la Investigacion

Para el procedimiento de la investigacion se procedié a realizar la
encuesta y entrevista que como ya estd mencionado, la encuesta se
disefio para los empleados de la microempresa y la entrevista se la
realizd para que el gerente pueda responder a serie de incognitas que

tiene el investigador.
Encuestas a los trabajadores

Se elaborara preguntas objetivas para los colaboradores de la
microempresa, teniendo en cuenta los tipos de preguntas que existen en
la elaboracion de la encuesta, que en este caso comprenden analizar,
entender y obtener informacion relevante para continuar con el proceso
investigativo, la encuesta constara de diez preguntas elaborada de forma

cautelosa, para lograr obtener informacién especifica.
Entrevista a gerente

La entrevista realizada y compuesta por diez preguntas de tipo abiertas,
en la cual se podra manifestar su respuesta o punto de vista de manera
espontanea el entrevistado, teniendo como objetivo recolectar toda la
informacion necesaria que sea posible para dar solucion a la problematica

encontrada en la microempresa.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Aplicacion a las técnicas e instrumentos
Encuestas

1. ¢Considera usted que en la microempresa existe prioridad
para los empleados?

Tabla 6
referencia
Opciones Cantidad Porcentaje
De acuerdo 7 23%
Totalmente en desacuerdo 2 7%
En desacuerdo 1 3%
Totalmente de acuerdo 20 67%
Total 30 100%

Nota: Autora: Suarez. A. (2018)

De acuerdo
23tImente en
Totalmente de Endesassieseley
acuerdo 3%

67%

De acuerdo Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo
Grafico 2 Prioridades
Nota: Autora: Suarez. A. (2018)
Anélisis e interpretacion

La empresa opera de forma jerarquica e importancia para ellos solo les
importa suplir sus necesidades, sin medir el bienestar de todos los
colaboradores de la microempresa.
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2. ¢Cree usted que se mantiene una adecuada comunicacion

entre el gerente y los empleados?

Tabla 7
Comunicacion
Opciones Cantidad Porcentaje
De acuerdo 8 27%
Totalmente de acuerdo 3 10%
En desacuerdo 4 13%
Totalmente en desacuerdo 15 50%
Total 30 100%

Nota: Autora: Suarez. A. (2018)

De acuerdo
Totalmente en 27%
desacuerdo Totalmente de
50% acuerdo

En desacuerdo10%
13%

De acuerdo Totalmente de acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
Grafico 3

Comunicacion

Nota: Autora: Suéarez. A. (2018)
Andlisis e interpretacién

En la microempresa es mas que evidente existe escasez de comunicacion
de parte del gerente hacia los empleados afiadiendo a eso credibilidad,
se tiene claro que él es solo un colaborador mas, pero es el encargado de
informar y al menos intentar que los procesos administrativo se cumplan,

ya que el gerente es el que esta encargado para dirigir.
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3. ¢Considera usted, que se maneja un ambiente laboral

Optimo dentro de la microempresa?

Tabla 8
Ambiente laboral
Opciones Cantidad Porcentaje
De acuerdo 8 27%
Totalmente de acuerdo 2 7%
En desacuerdo 5 16%
Totalmente en desacuerdo 15 50%
Total 30 100%

Nota: Autora: Suarez. A. (2018)

De acuerdo
0,
Totalmente en PAk
desacuerdo Totalmente de
50% acuerdo

7%

En desacuerdo
16%

De acuerdo Totalmente de acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Gréfico 4
Ambiente laboral

Nota: Autora: Suarez. A. (2018)

Andlisis e interpretaciéon

Se maneja un ambiente tenso y lleno de incertidumbre donde no se sabe
si laboral o simplemente no asistir, todos andan mal genio las semanas
pasan y los sueldo no se cancelan todo esto genera un ambiente de

malestar en los colaboradores.
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4. ;Se cumplen con las normas y procedimiento de los pagos?

Tabla 9
Procedimiento
Opciones Cantidad Porcentaje
De acuerdo 6 20%
Totalmente de acuerdo 1 3%
En desacuerdo 5 17%
Totalmente en desacuerdo 18 60%
Total 30 100%

Nota: Autora: Suarez. A. (2018)

De acuerdo

20%otalmente de
acuerdo

Totalmente en o
En des?éé"uerdo

desacuerdo

60% 17%

De acuerdo Totalmente de acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Gréafico 5
Procedimiento

Nota: Autora: Suéarez. A. (2018)
Andlisis e interpretacion

Se incumple con las fechas de pagos, generando esto molestias en los
trabajadores llevando esto a paralizacién de las obras, muchas de estas
duran semanas y obviamente esto retrasa y deja mucho que decir a los
inversionistas, perdiendo credibilidad conllevando a mdltiples quejas

muchas de ellas con insultos y ofensas.
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5. ¢El personal cumple con las responsabilidades que se le

asigna?
Tabla 10
Responsabilidad
Opciones Cantidad Porcentaje
De acuerdo 8 27%
Totalmente de acuerdo 11 37%
En desacuerdo 9 30%
Totalmente en desacuerdo 2 6%
Total 30 100%

Nota: Autora: Suéarez. A. (2018)

Totalmente en
desacuerdo
6%

De acuerdo

En desacuerdo 27%

30%

Totalmente de
acuerdo
37%

De acuerdo Totalmente de acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Grafico 6
Responsabilidades

Nota: Autora: Suarez. A. (2018)
Andlisis e interpretacion

El personal cumple pero no lo hace de la mejor manera, lo hace a medias
por el hecho de que los gerente no cumplen eso causas desmotivacion, el
caso es que se hable y den solucién para que la empresa deje de
incumplir con los contratos de entregas de las obras y se cancelen los

sueldos.
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6. ¢ Existe la motivacion laborar dentro de la microempresa

Tabla 11
Motivacion
Opciones Cantidad Porcentaje
De acuerdo 5 17%
Totalmente de acuerdo 14 47%
En desacuerdo 9 30%
Totalmente en desacuerdo 2 6%
Total 30 100%

Nota: Autora: Suarez. A. (2018)

Totalmente en
desacuerdo  De acuerdo
6% 17%
En desacuerdo
30%

Totalmente de
acuerdo
47%

De acuerdo Totalmente de acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Gréfico 7
Motivacion

Nota: Autora: Suarez. A. (2018)
Andlisis e interpretacién

Existe la motivacion, pero al mismo la desmotivacién porque no se hace
nada por frenar y llevar el control de las areas dentro de la microempresa
es evidente el desvid de recursos, y los malos controles dentro de la

microempresa Comasa S.A.
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7. ¢Cree usted que se realizan los adecuados procedimientos
dentro de la contabilidad sobre los ingresos y egresos de la
microempresa?

Tabla 12
Procedimientos

Opciones Cantidad Porcentaje
De acuerdo 8 27%
Totalmente de acuerdo 9 37%
En desacuerdo 2 30%
Totalmente en desacuerdo 11 6%
Total 30 100%

Nota: Autora: Suarez. A. (2018)

Totalmente en
desacuerdo
6%

De acuerdo

En desacuerdo 27%

30%

Totalmente de
acuerdo
37%

De acuerdo Totalmente de acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Gréfico 8
Procedimientos

Nota: Autora: Suéarez. A. (2018

Andlisis e interpretacion

Se los realiza pero no existe un cumplimento de las normas, ya que son
notorias la desviaciones de los recursos, no se hace el debido inventario o

los necesarios procedimiento de la contabilidad.
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8. ¢Cree usted que dentro de

preferencias, en los colaboradores?

la microempresa existe

Tabla 13
Preferencias
Opciones Cantidad Porcentaje
De acuerdo 3 10%
Totalmente de acuerdo 22 73%
En desacuerdo 3 10%
Totalmente en desacuerdo 2 7%
Total 30 100%
Nota: Autora: Suéarez. A. (2018)
7% 10%

10%

De acuerdo Totalmente de acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Grafico 9
Preferencias

Nota: Autora: Suéarez. A. (2018)
Andlisis e interpretaciéon

Muchas de las quiebras en las empresas familiares, son a causas de
estos problema la preferencias. En la microempresa existe esta
problematica, ya que hay pariente dando como resultado a favoritismo
generando esto un desequilibrio en los ingresos y deficiencias en el

procedimiento.
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9. ¢(Cree usted que el hecho que la microempresa sea

familiar, limite el crecimiento?

T_ab_la 14
Limite
Opciones Cantidad Porcentaje
De acuerdo 3 10%
Totalmente de acuerdo 5 17%
En desacuerdo 10 33%
Totalmente en desacuerdo 12 40%
Total 30 100%

Nota: Autora: Suarez. A. (2018)

10%

40% 17%

De acuerdo Totalmente de acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
Gréfico 10
Limite

Nota: Autora: Suarez. A. (2018)

Andlisis e interpretacion

Existen muchas empresas que se manejan familiarmente, el hecho esta
que se realicen los debidos controles administrativos, el caso de la
empresa Comasa S.A es mas que claro hay un descontrol administrativo y

de recursos, conllevando a esto a una serie de inconvenientes.
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10. ¢Cree usted que la microempresa con la implementacion

de controles adecuado, mejorara sus ingresos?

Tabla 15
Controles
Opciones Cantidad Porcentaje
De acuerdo 16 53%
Totalmente de acuerdo 7 23%
En desacuerdo 5 17%
Totalmente en desacuerdo 2 7%
Total 30% 100%

Nota: Autora: Suarez. A. (2018)

Totalmente en

desacuerdo
En desacuerdo 7%

17%
De acuerdo
53%

Totalmente de
acuerdo
23%

De acuerdo Totalmente de acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Gréafico 11
Controles

Nota: Autora: Suarez. A. (2018)
Andlisis e interpretacién

Se piensa en la aplicacion de controles, con el fin de cumplirlo para que
alld una mejoria en el funcionamiento de la microempresa, con la
espereza que marchen satisfactoriamente para el crecimiento y el

bienestar de la empresa y trabajadores.
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Entrevista realizadas al gerente de la microempresa Comasa S.A.

Tabla 16 Entrevista

Formulario

Analisis

1. ¢Qué opina usted del estado
actual de la microempresa familiar?

Actualmente estamos pasando por
momentos inestables.

2. ¢Cree usted que el personal
encargado del area administrativa este
correctamente preparado para ejercer
el cargo?

No, por la misma razén se estan
estudiando las posibles soluciones de
capacitar o liquidar al personal.

3. ¢Qué opina acerca del desempefio
de los trabajadores dentro de la
microempresa?

El desemperio es relativamente bueno
por parte del trabajador pero, hay
inconvenientes en los pagos, y eso
causa desmotivacion,

4. ¢Conoce usted el descontento de
los trabajadores por la falta de pago
mensual o puntual?

Por supuesto que si, por lo mismo
ellos también tienen conocimientos de
los motivos.

5. ¢Considera usted que existe un
adecuado ambiente de trabajo dentro
de la microempresa?

Si, aunque se esta consciente de la
incertidumbre por la baja liquidez que
presenta la microempresa

6. ¢Considera que la microempresa
estd cumpliendo con los objetivos
planteando al inicio del semestre?

Se visualiza de tal manera, pero no se
estan logrando, por falta de liquidez.

7. .Conoce usted los diferentes
planes de control administrativo en una
empresa?

Lo conozco de tal condiciébn que se
esta estudiando la posibilidad de
capacitar al personal, para que todo
esté al tanto de los procesos.

8. ¢Cree usted que el uso de los
planes de control administrativo en una

empresa 0  microempresa €S |Claro que si, esto ayuda al
indispensable  para el  correcto | crecimiento de la institucién para el
funcionamiento de la misma? correcto funcionamiento.

0. ¢Considera usted que en la|Si, es momento de cambiar los

microempresa se debe implementar un
sistema de control para pagos
salariales?

procesos, para dar solucion a los
pagos del personal al cual se le
adeuda

10. ¢Cree usted que se logre superar
los momentos de crisis dentro de la
microempresa, sin la implementacion
de nuevos controles administrativos?

Si, con el adecuado procedimiento
gue se espera aplicar dentro de los
controles financieros, para que
mejoren los controles.

Nota: Autora: Suarez. A. (2018)
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Plan de control administrativo para pagos salariales
Cada empresa 0 microempresa debe tener en cuenta todo lo relacionado
con el éxito de la institucion, por ello se debe permitir la insercidon de un
plan de control administrativo para lograr cumplir metas que se hayan
planeado en la microempresa, como se conoce que para el
funcionamiento y éxito de la empresa se debe planear el futuro de la
institucion, de esa manera se evita que hayan circunstancias
desconocidas para la institucién, es decir planeando, el gerente o
encargado conoce cuando y en qué momento se vendran situaciones
complicados para la empresa y gracias a ello que es la planificacién y el
control, se puede hacer frente a esto, combatirlo o controlarlo, pero sin
una adecuada planificacién y control, el gerente estar4 a ciegas al
porvenir de la institucién, llevando incluso a la quiebra a su propia
empresa, por no llevar un plan de control, al estar a ciegas se le
presentaran situaciones de cual deberias tener conocimiento peor como
no genero, ni implanto un plan, no se logré combatir estas circunstancias
que generan pérdidas para la empresa o microempresa. Se debe planear
cada area que esta activa en la empresa, llevar un control y planificacién

adecuada, como menciona Rubi Consuelo Mejia (2002)

Las empresas deben tener un pensamiento visionario y
una adecuada planeacion. El plan estratégico construye la
vision del futuro. Un plan estratégico es un documento
escrito, que ayuda a las Pymes a mirar, ademas del
presente, lo que ellas pueden ser en el futuro y a

determinar cémo conseguirlo (pag. 79).

Por ello se debe planear, se debe crear un plan de control administrativo
para pagos salariales, para prevenir casos como los que se encuentran
dentro de la microempresa, para que haya un correcto pago y control de
los trabajadores.

Objetivo del plan de control administrativo para pagos salariales

El plan de control administrativo para pagos salariales tiene como objetivo
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Implementar un plan de control administrativo adecuado mediante
procedimientos y técnicas para mejorar el proceso de pagos salariales
dentro de la microempresa familiar COMASA.es decir que con la
implantacion de este, permitira que los trabajadores de la microempresa
puedan recibir la remuneracién de manera justa, puntual y adecuada por
su labor desempefiada en la institucién, mejorando el servicio que reciben
por parte de la microempresa, aumentando la credibilidad de la misma, se
busca que con esta implantacion los trabajadores cumplan de forma
adecuada desempefiandose al maximo en la labor designada por los
funcionarios de la microempresa, generando un ambiente adecuado en la
cual el trabajador se desempefia adecuadamente y la remuneracién de
manera puntual, reconociendo el aporte generado por los trabajadores a
la institucion, recordando que cada funcionario, trabajador o colaborador
de la empresas o microempresa son de suma importancia para que
puedan funcionar las empresas brindando un excelente servicio a sus

clientes.

Objetivo General del plan de control administrativo para pagos
salariales
Utilizar los recursos, capacitando personal para el area administrativa

evitando desviaciones de ingresos para el proceso de pagos mensuales.

Condiciones para el cumplimiento de un plan de control
administrativo

Para que se pueda aplicar un plan de control administrativo de forma
adecuada, el gerente o encargado de la empresa o microempresa, debe
ser consciente de la absoluta disposicion que este sugiere para su
implantacién, se debe informar a todos los miembros de la microempresa

acerca del plan de control y quienes seran afectados.

La ejecuciébn de un plan de control conlleva cambios, dentro de la
institucion  llevando a cabo lo que se vaya a ejecutar, por ello es
importante que todos los miembros sean informados, tener disponibilidad

para los cambios que puedan subsistir.
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Resultado

Objetivo

Medios




Plan de capacitacion al area financiera

Temas Actividades Medios Lugar Fecha FaC|I_|tad_or y Costo
refrigerios
Comunicar y
Medidas de motivar a los L|br_eta Sala de : -
prevencianen | (IR0 L0 reunones de i VieTeS 1 de | ~Centeado
INVErsiones procesos Proyector microempresa De 9:00AM break
administrativos 12:00PM $640. 00
Libreta
Remuneracion Reducir Lapicero Sala de Séabado 15 de| -Certificado
del trabajador y morosidad Mesa reuniones de la | junio 2019 - Coffee
funcionarios. Cumplimiento de | Proyector microempresa | De 8:00 AM break
normativas 12:00PM $640. 00
Libreta
Horas laborable Contr_ol de horas |Lapicero Sala de Jueves 11 de | -Certificado
horas extras ' trabajadas Mesa reuniones de la| julio 2019 - Coffee
Ajustes de Proyector microempresa | De 15:00 AM break
pagos Calculadora 18:00 PM $640. 00
Libreta
Lapicero Sala de
Liguidacién del Propuestas de Mesa reuniones de la Viernes 12 de | -Certificado
personal pagos Proyector microempresa Agosto 2019 - Coffee
Acuerdos de Art De 15:00 AM break
liquidacion constitucional 18:00 PM $640. 00
Total $2.560.00

Nota: Autora: Suarez. A. (2018)
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Tabla 17
Financiamiento

Financiamiento

Ingresos Egresos
Certificacion
Publicidad $1,000.00 Coffee break $640.00
Certificacion
Coffee break $640.00
Certificacion
Coffee break $640.00
Recursos de la Certificacion
microempresa $1,560.00 Coffee break $640.00
Total $2,560.00 Total $2,560.00

Nota: Autora: Suarez. A. (2018)

Los ingresos para las capacitaciones seran por medio de publicidad y el
restante lo cubrira la microempresa Comasa S.A. para el crecimiento y
fortalecimiento de las areas.

Cronograma Capacitacion

2019
Tiempo
Actividade 15 de 15 de 15 de 12 de
Mayo Junio Julio Agosto
Medidas de
prevencion en
inversiones.

Remuneracion del

trabajador y
funcionarios.

Horas laborable,

horas extras

Liguidacién del

personal
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Conclusiones

Limitados conocimientos hacia las teorias del control administrativo

y pagos salariales.

Carencias de instrumentos necesarios en la administracion de la

microempresa.

No aplica un plan de control administrativo en el proceso de pagos
salariales en la microempresa familiar COMASA S.A

No existe plan estratégicos para cancelar los pagos atrasados a

los colaboradores de la microempresa.

Con la falta de pago puntual y atrasado, se ha creado un ambiente
inadecuado, sin motivaciéon alguna para laborar de manera

oportuna.

Existe una falta de preparacién para el personal encargado del

area administrativa.

Escasa comunicacion entre gerencia y colaboradores.

Incumplimiento de las actividades asignadas a realizar dentro de la

microempresa.

Quebrantamiento de la credibilidad de parte de los jefes

encargados hacia los trabajadores.

Descuido a empleados por preferencias de jerarquia dentro la

microempresa.
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Recomendaciones

Implementar las técnicas de control para un correcto procedimiento

en los pagos.

Analizar los aspectos necesarios para una correcta administracion

Continuar con la aplicacién del plan de control administrativo dentro

de la microempresa

Informar a los miembros de la microempresa acerca de los cambios
gue se daran con el plan de control, incentivando a la comunicacion

dentro de la institucion.

Incentivar a los trabajadores con el nuevo plan de control

administrativo y el posible pago salarial

Promover un ambiente adecuado haciendo énfasis en el bienestar
del trabajador para que se pueda laborar de forma adecuada

recordando la posible remuneracion justa y puntual

Constante supervision de las labores desempefiada por los
trabajadores, valorando y recompensando el excelente trabajo

realizado.

Mejorar el cumplimiento de las diferentes asignacion que se

deleguen dentro de la microempresa

Restaurar la comunicacién y la credibilidad dentro de la

microempresa.

Corregir las medidas que se manejan actualmente dentro de la

institucion.
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ANEXOS



Instituto Superjor

Tecnologico
] Bolivariano

de Tecnologia

Encuestas dirigida al personal que conforma la
microempresa de construccion Comasa S.A en las

diferentes areas.

Proposito: Analizar las respuestas del diferente colaborador de la
microempresa, sobre la problematica que se esta viviendo actualmente

con el mal funcionamiento de las diferentes areas.

Beneficio: La presentes encuestas son de caracter anénimo por el que

usted, esta en libertad de responder sin ningln compromiso.

De esta manera se solicita que responda de forma cordial, las siguientes
peguntas con el fin de una futura aplicacion “Plan en el control
administrativo para pagos salarial de los trabajadores de la microempresa
familiar de construccion COMASA S.A’

Atentamente,
Anabel Suarez Sanchez

Estudiante de la carrera: Tecnologia en Administracion de Empresa

Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia



Cuestionario

1. ¢Considera usted que en la microempresa existe prioridad para los
empleados?

De
acuerdo

O

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

O

Totalmente de
acuerdo

O

2. ¢Cree usted que se mantiene una adecuada comunicacion entre el
gerente y los empleados?

De
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

O

En desacuerdo

O

Totalmente de
acuerdo

O

3. ¢Considera usted, que se maneja un ambiente laboral 6ptimo
dentro de la microempresa?

De
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

O

Totalmente de
acuerdo

O

4. ¢Se cumplen con las normas y procedimiento de los pagos?

De
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

O

Totalmente de
acuerdo

O

5. ¢El personal cumple con las responsabilidades que se le asigna?

De
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

O

Totalmente de
acuerdo

O




6. ¢Existe la motivacion laborar dentro de la microempresa?

De
acuerdo

O

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

O

Totalmente de
acuerdo

O

7. ¢Cree usted que se realizan los adecuados procedimientos dentro

de la contabilidad sobre los ingresos y egresos de la
microempresa?

De
acuerdo

O

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

O

Totalmente de
acuerdo

O

8. ¢Cree usted que dentro de la microempresa existe preferencias, en

los colaboradores?
De Totalmente En Totalmente de
acuerdo en desa&gdo acuerdo
D) desa&_Jo D)

9. ¢Cree usted que el hecho que la microempresa sea familiar, limite

el crecimiento?
De acuerdo | Totalmente en En Totalmente de

O

desacuerdo

desa&%do

acuerdo

O

10. ¢ Cree usted que la micro empresa con la implementacion de
controles adecuado, mejorara sus ingresos?

De
acuerdo

O

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

O

Totalmente de
acuerdo

O

El cuestionario ha finalizado muchas gracias por su tiempo y colaboracion.

Anabel Suérez Sanchez

C.1: 0927293969




Formulario de entrevista al Gerente

Fecha:

Nombres y Apellidos: | |

Cargo: | |

Entrevistador: | |

Tiempo laborando en la microempresa: |

Cantidad de colaboradores a su cargo: [__]

Objetivo: Obtener informacién actual sobre lo que acontece dentro de la

microempresa Comasa S.A.

1. ¢ Qué opina usted del estado actual de la microempresa familiar?

2. ¢Cree usted que el personal encargado del area administrativa este
correctamente preparado para ejercer el cargo?

3. ¢Qué opina acerca del desempefio de los trabajadores dentro de la
microempresa?

4. ¢Conoce usted el descontento de los trabajadores por la falta de pago
mensual o puntual?

5. ¢Considera usted que existe un adecuado ambiente de trabajo dentro
de la microempresa?

6. ¢Considera que la microempresa esta cumpliendo con los objetivos
planteando al inicio del semestre?

7. ¢ Conoce usted los diferentes planes de control administrativo en una
empresa?

8. ¢ Cree usted que el uso de los planes de control administrativo en una
empresa 0 microempresa es indispensable para el correcto
funcionamiento de la misma?

9. ¢Considera usted que en la microempresa se debe implementar un
sistema de control para pagos salariales?

10. ¢ Cree usted que se logre superar los momentos de crisis dentro de la
microempresa, sin la implementacion de nuevos controles
administrativos?



FOTOS

Personal de construccion



Ing. Y colaboradores



CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Suarez Sanchez Anabel Maricela en calidad de autora con los
derechos patrimoniales del presente trabajo de titulacion “PLAN DE
CONTROL ADMINISTRATIVO, EN EL PROCESO DE PAGOS SALARIAL
A LOS TRABAJADORES DE LA MICROEMPRESA FAMILIAR DE
CONSTRUCCION COMASA S.A” DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, de
la modalidad presencial realizando en el Instituto Superior Tecnolbgico
Bolivariano de Tecnologia como parte de la culminacion de los estudios en
la carrera de Tecnologia en Administracion de Empresas de conformidad
con el Art 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE
LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a
favor de la institucion un licencia gratuita, intransferible Y no exclusiva para
el uso no comercial del mencionado trabajo de titulacion, con fines
estrictamente académicos.

Asimismo autorizo el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacion en el
repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo dispuesto en el

Art 114 de la LEYORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

Anabel Maricela Suérez Sanchez 2 ;"{‘é‘;’ff"fb‘z"‘"“’ O

Firma
Mo de cedula: 0927293969

—
’—"""—*—-...\_
o oD ) r ;

et El ¢ o
& e 2\
(= e e g
| S S L SRR PO Sallill |
|| = t\ ‘fi'—\l'.'.’.- c |
) k] >
A\ ) o~ -3




AU AMAD A

Factura: 001-100-000043477 20190901010D00334

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20190901010D00334

Ante mi, NOTARIO(A) MARIA PIA IANNUZZELLI PUGA de la NOTARIA DECIMA , comparece(n) ANABEL MARICELA
SUAREZ SANCHEZ portador(a) de CEDULA 0927293969 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de edad, estado civil
SOLTERO(A), domiciliado(a) en GUAYAQUIL, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de COMPARECIENTE; quien(es)
declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede , es(son) suya(s), la(s) misma(s) que usa(n) en todos
sus actos pUblicos y privados, siendo en consecuencia auténtica(s), para constancia firma(n) conmigo en unidad de acto, de
todo lo cual doy fe. La presente diligencia se realiza en ejercicio de la atribucion que me confiere el numeral noveno del
articulo dieciocho de la Ley Notarial -. El presente reconocimiento no se refiere al contenido del documento que antecede,

sobre cuyo texto esta Notaria, no asume responsabilidad alguna. — Se archiva un original. GUAYAQUIL, a 8 DE FEBRERO
DEL 2019, (15:52).

/e O

L2 //cw

rf
ANABEL MARICELA St?AREz’ s, J .f
CEDULA: 0927293869 R | \ o *
’\ 1 : \ I‘\ e
L AN 1 \ \
h UL TP e LA AAW

N‘QTARIO(A} MARIA PIA iA'NNUZZELLI PUGA

NOTARIA DECIMA DEt'CANTON GUAYAQUIL




CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigaciéon, nombrado por la
Comision de Culminacion de Estudios del Instituto Superior Tecnolégico
Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema: Plan
de control administrativo, en el proceso de pago salarial a los
trabajadores de la microempresa familiar de construccién COMASA
S.A, y problema de investigaciéon: ;De qué manera afecta la carencia
del control administrativo en el proceso de pagos salarial de los
trabajadores de la microempresa familiar COMASA S.A ubicada en la
ciudad de Guayaquil, en el periodo 2018? presentado por Sudrez
Sanchez Anabel Maricela como requisito previo para optar por el titulo
de:

TECNOLOGA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden
metodoldgico cientifico-académico, ademas de constituir un importante
tema de investigacion.

Egresada: Tutor:

on Alberto lllescas Prieto

Suarez Sanchez Anabel Maricela
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% . REPUBLICA DEL ECUADOR

z Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

INFORMACION ADICIONAL DEL CIUDADANO

NUI: 0927293969

Nombra: SUAREZ SANCHEZ ANABEL MARICELA

1. Informacion referencial de discapacidad:

Mensaje: LA PERSONA NO REGISTRA DISCAPACIDAD

1.- La informacién del carné de discapacidad es consultada de manera directa al Ministerio de Salud Publica - CONADIS en caso de
inconsistericias acudir a la fuente de informacién

Informacion certificada a la fecha: 8 DE FEBRERO DE 2019
Emisor: LEONOR OCTAVIA REYES GARCIA - GUAYAS-GUAYAQUIL-NT 10 - GUAYAS - GUAYAQUIL

N° de certificado: 199-196-81471
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REPUBLICA DEL ECUADOR

¢ Direccion General de Registro Civil, ldentificacion y Cedulacién

T Identificacion y Cedulacion

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

Numero Gnico de identificacion: 0927293969
Nombres del ciudadano: SUAREZ SANCHEZ ANABEL MARICELA
Condicion del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/GUAYAS/GUAYAQUIL/BOLIVAR
(SAGRARIO)

Fecha de nacimiento: 19 DE OCTUBRE DE 1990
Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: MUJER

Instruccion: BACHILLERATO

Profesion: BACH.INFORMATICO

Estado Civil: SOLTERO

Cényuge: No Registra

Fecha de Matrimonio: No Registra

Nombres del padre: SUAREZ RODRIGUEZ GILBERTO
Nacionalidad: ECUATORIANA

Nombres de la madre: SANCHEZ RIVAS ANAIS MARIBEL
Nacionalidad: ECUATORIANA

Fecha de expedicién: 23 DE SEPTIEMBRE DE 2015

Condicién de donante: NO DONANTE

Informacion certificada a la fecha: 8 DE FEBRERO DE 2019
Emisor: LEONOR OCTAVIA REYES GARCIA - GUAY, | &P{AQ’UIL N‘F\O GUAYAS - GUAYAQUIL

N° de certificado: 197-196-81429
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o o Documento firmado electrénicamente ™ ““J_:;..,.;_-—i‘*

.= Direccién General de Registro Civil,

La institucion o persona ante quien se presente este certificado debera validarlo en:htt,

Vinanecia dal Anriimanta 4 walidaridn m 1 mac Ascda ol Aia Aa e amicidn Fn racn da

ps:ilvirtual.registrocivil.gob.ec, conforme a la LOGIDAC Art. 4, numeral 1 yalaLCE.
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CERTIFICACION DE ACEPTACION CEGESCIT
En calidad de colaborador del Centro de Gestién de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnologica (CEGESCIT) nombrado por el

consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segiin fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES del ITB.

Nombre y Apellidos del Colaboradoi
CEGESCIT HE

vi




	47a86f91830647ef3214d57c8b874e0fadbec2c5f2d422b9beaa52c6559b0ee2.pdf
	e9d4ab678b85a56980f2671acd8b5ef3af1e4b75f10cd17605cb54d804316360.pdf

	47a86f91830647ef3214d57c8b874e0fadbec2c5f2d422b9beaa52c6559b0ee2.pdf
	e9d4ab678b85a56980f2671acd8b5ef3af1e4b75f10cd17605cb54d804316360.pdf

	47a86f91830647ef3214d57c8b874e0fadbec2c5f2d422b9beaa52c6559b0ee2.pdf
	e9d4ab678b85a56980f2671acd8b5ef3af1e4b75f10cd17605cb54d804316360.pdf

	47a86f91830647ef3214d57c8b874e0fadbec2c5f2d422b9beaa52c6559b0ee2.pdf
	47a86f91830647ef3214d57c8b874e0fadbec2c5f2d422b9beaa52c6559b0ee2.pdf
	e9d4ab678b85a56980f2671acd8b5ef3af1e4b75f10cd17605cb54d804316360.pdf


