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Resumen

El Colegio Particular Mixto Integracion Técnica Educativa es una
institucion que ofrece un servicio de educacion; durante los ultimos afios
lectivos ha venido presentando problemas debido al descenso de la
poblacién en sus aulas ya que su posicionamiento en el mercado no era
igual al de la competencia, esto ocasiono que el colegio tenga problemas
internos graves, y por consiguiente dejaron de brindar sus servicios en
dos de sus jornadas afectando sus ingresos, lo que también provocé el
atrasos de los sueldo de los docentes, personal administrativo y otros
colaboradores, otro inconveniente que surge es que las autoridades no
pudieron renovar sus instalaciones para brindar un mejor servicio a sus
clientes. La institucion no cuenta con personal que tenga conocimiento
mercadeo y en todos sus afios de servicio jamas se realizd un estudio de
mercado que le permita saber cual es su segmentacion de mercado a la
que deben dirigirse. En el marco tedrico se desarrollé6 en base a teorias
qgue confirmaron la relacion que existe entre las variables pendiente e
independiente. Se establecié que el disefiar un plan de marketing con
estrategias que capten la atencién de nuevos clientes que ayudara a
incrementar la poblacion del colegio y mejorando la rentabilidad
econdémica del plantel. Los métodos utilizados fueron la observacion y el
analitico, las investigaciones empleadas fueron la cuantitativa, descriptiva,
de campo y correlacional. Los resultados de las estrategias que fueron
disefiados para la institucion educativa se podran observar en los cuadros
y gréficos de el plan de marketing.
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Abstract

The “Integracion Técnica Educativa® Particular mixed college is an
institution, that have offered education service and in the last school years
they have presented problems for to the decline of the population in their
classrooms, since the positioning of them in the market hasn’t been the
same as that of other schools, that caused that the school had serious
problems, because they left their services in two of their working day, that
affected your economy and in effect caused unpaid salaries to the
teachers, administrative staff and others campaign worker. Also, caught
that the authorities of the Educational Unit cannot renovate their
installation to provide better service to your clients. The institution hasn’t
counted with a professional marketing and they in all the years of service
didn’t perform a market study that allows them to know that was their
segmentation in the market to which they should be directed. The
theoretical framework was developed based on the theories that confirmed
the connection between the dependent and independent variable. We
have established that designing a marketing plan with strategies that
attract the attention of new clients will be of great help to increase the
population of the school, and that way it will improve the economic income
of the educational establishment. The methods used were the observation
and the analytical, the investigations used were quantitative, descriptive,
field research and correlational. The results of the strategies designed for
the institution can be observed in the tables and graphs designed in the
marketing plan prepared for the benefit of current and future clients and
authorities.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los colegios privados se han convertido en el principal proveedor de
servicios de educacion para los padres de familia por los diversos servicios
gue estas instituciones ofrecen para que sus hijos puedan obtener una
educacién de calidad y labrarse un buen futuro; los colegios privados o laicos
deben estar en constante innovacion para asi atraer la atencion de nuevos
clientes ofreciéndoles los mejores servicios, con profesores con una
excelente formacion académica, infraestructuras en buen estado, con
tecnologia que facilite el aprendizaje al alumno brindandole comodidad,

seguridad y confiabilidad en su trayecto académico.

En el pais existen varios colegios privados; en el top de los cien mejores
colegios a nivel nacional, segun la revista vistazo todos pertenecen a las
instituciones privadas y esto se vio reflejado luego de que miles de
estudiantes que estaban cursando el ultimo afio rindieran la prueba ser
bachiller que les permite obtener un cupo en las diversas universidades que

tiene el pais (Pérez, 2017).

Toda empresa privada sea esta de producto o servicio para incrementar su
negocio debe implementar estrategias para llamar la atencion del cliente,
para esto deben tener claramente la idea que desean proyectar hacia el



mercado. Las instituciones educativas particulares al igual que otras
empresas requieren implementar nuevas estrategias para atraer mas clientes
debido a la competencia masiva que existe, pero ciertos colegios caen en el
error de realizar publicidad sin contar con un profesional que tenga
conocimientos de marketing que ayude a la empresa a destacarse de las

demas instituciones y a su vez en su desarrollo econémico.

El Colegio Particular Mixto Integracion Técnica Educativa presenta estos
inconvenientes, durante los afios que lleva brindando sus servicios jamas ha
realizado un plan de marketing aunque al principio su economia estaba en
equilibrio con el paso del tiempo se ha visto afectada por los varios cambios
gue ha venido presentando en el centro educativo; el medio por el cual se
dan a conocer actualmente son las redes sociales como Facebook,
Instagram y Twitter aqui se observa que ciertas publicaciones en sus perfiles
carecen de creatividad por lo tanto no son lo suficientemente atractivas para
los padres de familias que buscan un centro educativo confiable que

realmente sea de beneficio para sus hijos.

Aunque el colegio hace uso de estas redes que estan a la vanguardia y
también siguen utilizando tradicionalmente el medio escrito se puede
percatar no tienen mucha acogida en el medio, pues se observa claramente
que su alumnado ha disminuido con el paso del tiempo y afectando su
rentabilidad econdmica, es por eso que implementado un plan de marketing
ayudara a canalizar sus objetivos, a saber cédmo llegar al publico creando
nuevas estrategias que los diferencie de la competencia ya que la demanda
de educacidbn es muy grande y cambiante pues su usuarios siempre

buscaran al mejor.

Ubicacion del Problema en un Contexto
Con el pasar del tiempo el marketing ha ido evolucionando, ya que cada vez
el mercado es mas competitivo y las empresas necesitan buscar estrategias

gue les permitan que les permitan posicionarse en la mente del consumidor.



Afos atrds los medios mas populares para impulsar o dar a conocerse, ya
sea para promocionar un producto o vender un servicio, eran la television,
prensa escrita y radio dando buenos resultados, luego llegé una herramienta
muy Util como lo es el internet el cual permitié que varias empresas se dieran
a conocer en el mercado internacional y actualmente siguen siendo el medio
mas imponente a la hora de hacer publicidad; sin embargo, cuando no se da
el uso adecuado puede jugarles en contra.

En el caso del tema de estudio quien se encarga del correcto funcionamiento
del Colegio Particular Mixto Integracion Técnica Educativa es el rector.
Durante los ultimos 5 afios el colegio ha venido presentando un descenso en
su alumnado; analizando su evolucion de matriculas se puede evidenciar que
en el afio 2013 la institucion contaba entre sus aulas con 2353 alumnos las
cuales ocupaban las diferentes secciones que son matutina, vespertina
,nocturna y fines de semanas, a diferencia del afio vigente en el que el
plantel educativo cuenta con 588 estudiantes y a pesar de que en sus
publicaciones promocionan las diferentes jornadas solo dan las clases en la
seccién matutina y fines de semanas, dejando deshabilitadas las secciones
vespertinas y nocturnas.

La problemética surge en que los representantes no ven adecuados el
espacio para su representado, ni reciben beneficios al obtener excelentes
calificaciones que les permitan seguir motivando a sus alumnos.

Otra de las causas que influyen es el desconocimiento de la marca que se da
por la poca informacion que la institucion otorga acerca de ellos, a pesar de
llevar mas de 30 afios en el ambito educativo se puede detectar que no es
muy conocido, a no ser que los propios usuarios del plantel los recomienden;
la institucion no ha realizado una evaluacion que permita conocer las
necesidades y sugerencias de los clientes.

Por otro lado, el personal administrativo no cumple en su totalidad las
funciones para las cuales fueron designados, se observa que no solo se

encarga de la recepcion de documentos de los estudiantes o cobros de



mensualidades, entre otras, sino que el mismo personal es el que se encarga
de realizar las tacticas para captar la atencion de nuevos clientes sin tener
conocimiento en el area de marketing.

Debido a la falta de recursos econdémicos que atraviesa la institucion
educativa no se puede contratar un profesional que tenga experiencia y
conocimiento en marketing, que ayude a mejorar la percepcion que tiene los
padres de familia sobre el colegio, el funcionamiento administrativo y la
calidad del servicio, que posicione a la institucion en el mercado
implementando nuevas estrategias aplicando nuevos métodos de marketing
para que pueda mejorar e innovar su infraestructura y el sistema interno con
la fin de alcanzar los objetivos del plantel.

Los docentes juegan un papel muy importante, porque son pilares
fundamentales para el desarrollo de la institucion, pero al verse afectados
debido a que en la actualidad en el plantel presenta una disminucién de su
alumnado, por lo consiguiente no genera los ingresos necesarios, se
retrasando sus pagos y que los docentes optan por buscar otra instituciéon
que esté mejor posicionada en el mercado.

El propésito de esta investigacién es implementar un plan de marketing que
analice las acciones o los procesos administrativos realizados en afios
lectivos anteriores y mediante sus antecedentes historicos conocer como
esta su situacién actual, conocer cuales son sus fortalezas y debilidades,
oportunidades del mercado y las amenazas que presenta sus competencias;
con este plan se determinara nuevas ideas para combatir el bajo rendimiento
econdémico del colegio, enfocandose en los objetivos que desea alcanzar
(Hoyos, 2013, pag. 3).

Situacién Conflicto
En la actividad educativa el mercado ecuatoriano es muy competitivo, cada

afo los padres de familia buscan diferentes alternativas para matricular a sus



hijos por lo que requieren que los planteles educativos les brinden excelentes
servicios. Aunque este sea un colegio que se dedica a la educacion no deja
de ser una empresa que ofrece servicio y al igual que otras organizaciones
todas las personas que laboran dentro de la misma deben estar
comprometidos para que la experiencia del actual y futuro cliente sea un
éxito (Llorente, 2017, pag. 34).

En la ciudad de Guayaquil hace ya varios afios se fundé el Colegio Particular
Mixto Integracion Técnica Educativa con la finalidad de brindar a sus clientes
una mejor ensefianza a sus futuros estudiantes; en la actualidad esta
institucion se ha visto afectada en sus ingresos econémicamente ya que ha
disminuido su poblacién en los Gltimos afios, por lo que realizar un estudio de
mercado y crear nuevas estrategias permitirAn mejorar su posicionamiento,
siendo mas competitivos con la finalidad de llegar hacer una de las mejores

opciones dentro de la ciudad.

En la actualidad el colegio esta ubicado en las calles Garcia Moreno y
Piedrahita, su estructura esta dividida en cuatro partes, en la planta baja se

encuentra ubicada el area administrativa.

Es importante destacar que la instituciébn cuenta con docentes profesionales
que tienen mucha experiencia en el campo de la educacién y que han estado
laborando durante muchos afios en el plantel, por lo cual son parte
importante para la evaluacion del proyecto.

Por lo tanto, para poder determinar cuales son las causas y efectos que han
llevado a la institucion académica a ser menos competitivas y posteriormente
afectar su rentabilidad econdémica; se aplicara el diagrama de Ishikawa ya
gue nos permite analizar de manera mas concisa el problema de una
organizacion, esta herramienta fundamental permite al investigador estudiar

posibles soluciones.



Gréafico 1

Diagrama de Ishikawa
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Tema: Plan de marketing para mejorar la rentabilidad econémica del Colegio
Particular Mixto Integracién Técnica Educativa del Cantén Guayaquil

Delimitaciéon del Problema

. Pais: Ecuador
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. Lugar: Garcia Moreno # 200 y Vicente de Piedrahita

. Campo: Administracion.

. Area: Marketing.

. Aspectos: Mercadeo inadecuado y rentabilidad economica.
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Formulacién del Problema

¢Efectos de mercadeo inadecuado y su incidencia en la rentabilidad
econdémica del Colegio Particular Mixto Integracion Técnica Educativa

ubicada en el cantén Guayaquil en el periodo 2018?

Variables de la Investigacién

. Variable Independiente: Mercadeo inadecuado

. Variable Dependiente : Rentabilidad econdmica

Evaluacién del Problema

Los siguientes aspectos determinan la evaluacion del problema.

Delimitado: El presente estudio se llevara a cabo en las instalaciones del
Colegio Particular Mixta Integracion Técnica Educativa durante el tiempo de
10 semanas, también en este lapso se recolectara informacion necesaria

entre estudiantes y docentes del plantel.

Evidente: En las instalaciones del colegio se puede observar su escasa
poblacion; la necesidad de realizar ciertos cambios en su infraestructura para

brindar una mejor imagen y adecuacion para sus actuales y futuros clientes.

Concreto: El proyecto de investigacion se redactara de forma clara de
manera que se pueda entender cuales son las causas por la cual el Colegio
Particular Mixto Integracion Técnica Educativa presenta una disminucion en
su alumnado afectando asi su rentabilidad econémica y también para que se
pueda comprender las necesidades que tiene la institucion para llevar a cabo

la ejecucion de un plan de marketing.

Relevante: El implemento de un plan de marketing es de suma importancia

para la directiva del colegio, ya que si esta propuesta se lleva a cabo se



podria resolver problemas de disminucion de alumnado, atrasos de pagos a
docentes, generar mas ingresos para asi colocar equipos tecnoldgicos en
cada una de las aulas mejorando el trabajo de los profesores y la ensefianza
del alumnado, convirtiéndolo en una de las mejores opciones que exista en el

mercado alcanzando asi sus objetivos.

Original: Segun las investigaciones realizadas en la institucion durante sus
mas de treinta afios de labor no se ha realizado ningun plan de marketing y
tampoco se ha llevado a cabo un proyecto de investigacion sobre el tema,

por lo tanto, el proyecto es original.

Factible: La propuesta de crear un plan de marketing es factible ya que
implementado nuevas estrategias se podria incrementar la poblacién del
colegio ya que la infraestructura del colegio es muy amplia y da cabida para
mas estudiantes por lo que se convierte en una ventaja, por lo tanto la
creacion de nuevas estrategias y resaltar las cualidades con las cuenta el
colegio podrian hacerlo mas competitivo en el mercado; para la creacion y
ejecucion del proyecto contamos con el respaldo del rector, personal

administrativo y docentes del plantel.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Elaborar un plan de marketing para el incremento de la rentabilidad del

Colegio Particular Mixto Integracion Técnica Educativa.

Objetivos Especificos
¢ Identificar mediante los antecedentes cual es la situacién actual del
colegio.
e Determinar la evolucion financiera a partir de la matricula por periodo.
e Disefiar un plan de marketing implementado estrategias de mercadeo

gue incrementen la poblacion y rentabilidad del colegio.



Justificaciéon e Importancia

Conveniencia

Esta investigacion es muy Util, pues nos demuestra que las grandes y
pequefias empresas estdn en constante innovacion, buscan alternativas y
nuevas herramientas para mejorar la calidad del servicio sin dejar de
enfocarse en sus objetivos, y dejan claro que el implemento de un plan de
marketing los lleva analizar como esta su situacion interna y como su entorno

cada vez se hace mas competitivo.

La educacion es el pilar fundamental para el crecimiento de las personas, es
por eso que hemos visto la necesidad de mejorar la calidad del servicio de la
Institucion Educativa; pese a los esfuerzos realizados por las autoridades por
mantener su equilibrio se evidencia una perdida continua en estos Ultimos
periodos lectivos que afecta directamente a las finanzas del colegio; el
implementar nuevas estrategias de marketing permitiran que tanto alumnos
como padres de familia pongan su confianza en los centros educativos
particulares, ya que estos modificaran su ensefianza para que los jévenes
tengan un mejor ambiente en donde puedan aprender y tengan confort en
cada clase, se busca que con el tiempo la institucibn pueda consolidarse

como una institucién reconocida académicamente.
Relevancia social

Es importante que las empresas se enfoquen cada vez en mejorar la calidad
de sus servicios; sino se hace énfasis o0 se presta caso omiso al tema corren
el riesgo de afectar su estabilidad en el mercado, de igual forma, también
afectar su imagen como institucion y posteriormente no podran generar
ingresos para pagar nominas, mantener una relacion estable con sus

proveedores, mantener adecuadas sus instalaciones, entre otras cosas mas.

El propoésito de este proyecto es que tomen en cuenta estas indicaciones ya

que, si desea cambiar la situacion del colegio beneficiando no solamente al
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area administrativa y a los docentes del plantel, también se beneficia el
alumnado y los padres de familia que durante muchos afios han puesto su
confianza en la institucion y sean ellos participes del futuro cambio y

mejoramiento de la educacion.

Implicaciones préacticas

Cabe destacar la importancia de informarse sobre el beneficio que conlleva
el marketing y la evolucién que ha tenido la competencia al ajustarse a esta
disciplina, que no solo se trata de atraer a nuevos clientes, sino que también
se enfoca en retener con beneficios a su actual cliente ya que este es la
pieza fundamental para que otros puedan constatar que realmente esta
empresa esta satisfaciendo sus necesidades.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que cuando se habla de cambios
estos deben estar a su alcance porque su finalidad es también que la
organizacién obtenga beneficios como por ejemplo ser vistos en el mercado
como una de las mejores opciones al momento de prestar sus servicios.
Valor tedrico

Se cree que, si se puede generalizar los resultados, porque el enfoque del
proyecto es buscar una solucion que pueda servir de referencia y que pueda

ser aplicada para otros temas afines.

Utilidad metodoldgica

La investigacion se empleara mediante método cuantitativo ya que mediante
las estadisticas se puede establecer la relacién que tienen las variables, la
investigacion de campo, correlacional y descriptiva son métodos que se
utilizaran para analizar mejor la situacion actual del colegio, también el uso
de técnicas e instrumentos como los cuestionarios y las entrevistas aplicadas
permitiran obtener una mayor informacién que verifique la veracidad del
problema planteado para que los resultados de esta investigacion sean de

utilidad para futuras investigaciones.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes Histoéricos

El término marketing empezo a usarse en el siglo XX para hacer referencia a
la comercializacion de productos y servicios utilizado por las empresas para
llamar la atencién de las personas y hacer que estos se conviertan en
clientes permanentes, generando ingresos a las organizaciones, creando
utilidades y formando una economia mas rentable; en el afio 1970 Estados
Unidos visualiza como el marketing se complementa con la oferta y la
demanda; ya en estos tiempos expertos en la materia analizaban la situacién
del mercado y observaban como ciertos productos no eran para todo tipo de
clientes, entonces comenzaban a implementar nuevas estrategias para asi
poder llegar a un segmento de clientes; en este siglo el medio mas utilizado
era la radio y la television, pero la mas importante hoy en dia es el internet el
cual se ha convertido en la herramienta principal de las grandes empresas ya
que de esta forma se puede interactuar de manera mas cémoda con el

cliente.

En el pais con el paso del tiempo se ha implementado el marketing y cada
vez las grandes empresas van innovando sus estrategias que les permita
llamar la atencion de nuevos clientes y fomentar la fidelizacion de sus
clientes actuales; por lo tanto las empresas en estos tiempos cuentan con un
plan de marketing que les ayuda hacer un andlisis interno y externo de la

organizacion y que como resultado les mostrara cuales son sus fortalezas y
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como sacar provecho de ellas para que la empresa en su nuevo periodo
pueda aplicar estas mejoras. El plan de marketing es importante para las
grandes industrias, pero también para las pequefias empresas o
microempresas, estas van innovando sus estrategias al ritmo que va
evolucionando el marketing que cada vez se enfoca mas en satisfacer las
necesidades de las personas, ensefiandoles como su producto o servicio los
beneficiara, creando confiabilidad en entre el cliente y la empresa.

Las empresas anteriormente se lanzaban al mercado quizas algunas de ellas
sin realizar un estudio previo simplemente porque veian que la demanda de
un producto o servicio era alta y que la competencia no llegaba a satisfacer
las necesidades en su totalidad, confiandose en que su producto y servicio
era tan buenos ya que estos les generaban ingresos en gran cantidad por lo
tanto no se enfocaban en innovar y se quedaban en lo tradicional llevando un
mercado inadecuado.

El mercadeo inadecuado se produce cuando las empresas cometen el error
de confiarse y quedarse en lo tradicional que en algin momento los llevo a
ser pioneros en el mercado, cuando no se estudia el mercado, no se analiza
como esta el entorno, cuéles son las competencias a la que se enfrentan,
también no se percatan de las necesidades que segun el tipo persona con el
tiempo va requiriendo, ya que el mercado es cambiante; el posicionamiento
de la empresa es importante y la tecnologia es la pieza clave ya que esta
herramienta permite una mejor interaccion entre la empresa y el cliente, es
una relacibn mas cercana que puede resultar muy beneficiosa
econémicamente, las empresas deben invertir en capacitacion de sus
colaboradores, renovar su forma de brindar servicio con disciplina, definiendo
cuales son las funciones de cada persona dentro de la empresa,
implementando herramientas que ayuden en la eficiencia y eficacia de sus
empleados y estos pueden brindar una mejor imagen, un mejor servicio o
producto a sus clientes creando una fidelizacién por parte ellos; cuando los

duefios o gerentes no realizan estas gestiones perjudican su economia.
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Cuando las empresas piensen en invertir deben estar enfocados en su vision
y entender que esa vision se puede cumplir siempre que esté basada en la
satisfaccion del cliente pues son ellos quienes eligen a quien comprar, que
consumir quienes segun para ellos son los mejores en el momento, como
ejemplos de mercadeo inadecuado estan Kodak y Nokia quienes en algun
momento fueron denominadas las empresas mas grandes del mercado,
reconocidas a nivel mundial, que mantenian altas ventas y por lo
consiguiente suficientes utilidades eso creaba una idea de que su inversion

era muy buena.

Estos son claros ejemplos de como un mercadeo inadecuado incide en la
rentabilidad econdmica de una empresa, el confiarse de su producto y no
acoplarse a las nuevas demandas y tendencias del mercado los llevo al
fracaso afectando asi su rentabilidad econdmica, a diferencia de sus
competidores que buscaron nuevas técnicas y herramientas para ofertar la
misma linea productos, pero con un toque mas innovador captando la

atencion de las personas que cada vez buscan la mejor opcion.

En el afio 1981 en la ciudad de Guayaquil la Lcda. Bélgica Moran Mariduefia
fundd en aquel entonces el Colegio Particular Femenino Integracion Técnica
Educativa con la finalidad de formar sefioritas con las especializaciones en
secretariado, ciencias sociales, informética, contabilidad, entre otras,

teniendo una muy buena aceptacion en el mercado durante afos.

Posteriormente en el afio 2005 ya ubicados en una nueva casa continuaban
teniendo una buena participacion en el mercado, sus aulas estaban
completamente llenas; para el afio 2009 debido a la gran demanda del
alumnado se tomé la decision de cambiar de instalaciones en donde

actualmente se encuentran ubicados;

Para el afio 2010 la institucion tomd un nuevo giro pues comenzd su nueva

etapa como un colegio mixto en la seccion vespertina; hasta este entonces
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debido a su gran popularidad no se veia la necesidad de contar con un plan
de marketing, un claro error por parte de las autoridades pues al no
implementar esta herramienta desconoce las nuevas oportunidades que el

mercado le brinda.

Desde el afio 2013 el colegio viene presentando inconvenientes su posesion
en el mercado no es igual que afios atras, su demanda ha disminuido
notablemente para este entonces se contaba con 2353 alumnos,
actualmente cuentan con 588 estudiantes en sus aulas el personal
administrativo para enfrentar estos problemas a generado estrategias, pero
no se han obtenido resultados positivos los medios por el cual se dan a

conocer no han sido suficiente pues sus matriculas han disminuido.

Los alumnos son la base para que los planteles educativos puedan
funcionar, esta claro que sin alumnos no hay ingresos, asi mismo, sino no
hay beneficios que sean atractivos pues optaran por cambiarse a otras
instituciones, en el colegio los alumnos destacados se los premia con
medallas de oro, plata y bronce desde octavo hasta sexto afo, este sistema
se ha mantenido mucho tiempo, se debe buscar otras formas de incentivar el
alumnado ya que ellos son los que recomiendan al colegio mediante la

publicidad boca a boca.

A pesar de todo, el colegio cuenta con docentes profesionales que tienen
muchos afios de experiencia y que estan en la capacidad para ensefar las
diversas especializaciones que esta institucion ofrece, pero la falta del
alumnado los convierte en uno de los factores que estan siendo afectado
pues debido a que no se genera ingresos se retrasan los pagos lo que causa
una desmotivacién en los maestros sobre todo en aquellos que llevan afios

laborando en el colegio.

El plan de marketing sera vital para analizar el FODA del plantel y asi tener

claros sus objetivos para saber hacia donde quiere dirigirse, para esto
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también debera estudiar cuales son las necesidades de los clientes para
crear nuevas ideas y satisfacerlas, analizar a la competencia, dar a conocer
sus servicios de manera mas estratégicas que los haga diferenciarse de los
demas y asi captar la atencion de los padres de padres de familias que cada

afio buscan las mejores opciones del mercado para sus hijos.

Fundamentacién Tedrica.

Administracion

La etimologia de la palabra administracion proviene del latin “ad” que
significa hacia o direccion y “minister” que es lo mismo que subordinacion lo
gue significa que es la funcion que las personas realizan bajo el mando de

otra persona (Guerrero & Galindo, 2014, pag. 2).

Para llevar a cabo esta investigacion observaremos las siguientes metaforas

gue haran mas entendible el problema planteado.

Segun Torres se observa que la administracion se puede analogar muy bien
con un arbol, desde los nutrientes que dan la vida a la planta hasta los frutos
qgue finalmente produce y que, en la administracion, equivalen a la filosofia,
gue es la madre de todas las ciencias y que alimenta a cada una de ellas, en
tanto que los frutos equivalen a las variables de resultado de la
administracion como rentabilidad, productividad, competitividad, riqueza,

calidad de vida, entre otras (Torres, 2014, pag. 6).

Las organizaciones tienden a tener un ciclo muy parecido al del arbol,
creceran siempre y cuando el desarrollo dentro de la empresa sea optimo,
gue con el paso del tiempo los cambios que se realicen sean positivos
permitiendo asi que la produccion pueda ahorrar tiempo y dinero sin alterar
su productos o servicios, los gerentes o jefes de cada departamento deben

direccionar a sus colaboradores hacia la vision de la empresa manteniendo
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un orden dentro de cada una de las areas y funciones que cada uno de ellos
realicen alcanzando el objetivo principal, que esta empresa cada afo sea

mas rentable.
Podriamos destacar otros conceptos como:

Una planta se muere si no se riega, o si es de temporal apenas sobrevivira

sin dar frutos y en poco tiempo estarda muerta (Torres, 2014, pag. 6).

La administracion tiene como finalidad ayudar a las organizaciones en su
planificacion, organizacion, direccion y el llevar el control de sus recursos de
manera adecuada para asi poder cumplir con los objetivos propuestos, pero
para que la gestién se pueda dar dentro de la empresa las personas que
colaboran dentro de la misma deben relacionarse, mantener una buena
comunicacién, aportar con ideas creativas e innovadoras, por otra parte los
altos mandos son los que se deben encargar de manejar e invertir las
ganancias obtenidas en tecnologia para facilitar y agilizar el trabajo y de esta
forma obtener resultados favorables que ayudan al crecimiento de la

empresa.

La administracion esta integrada por etapas, fases y elementos, las cuales se

llevan a cabo mediante el proceso administrativo (Luna, 2014, pag. 36).
En relacién, Luna también menciona los siguiente:

“El proceso administrativo es el conjunto de etapas o fases sucesivas a
través de las cudles se efectian la administracion, mismas que se

interrelacionan y forman un proceso integral” (Luna, 2014, pag. 36).

En términos generales la administracién analiza los objetivos propuestos y
los pone en ejecuciéon comenzando por la planeacion que es donde se lleva
a cabo la investigacion de mercado y su entorno para si entender donde se

estd, formular las politicas y estrategias que se aplicaran, determinar las
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gestiones que se realizaran y los resultados que se desea alcanzar durante

todo el proceso enfocandose en la vision de la organizacion.

La organizacioén, aqui se establece la estructura organizacional, las
jerarquias, responsabilidades y funciones que debe realizar cada persona en
base a lo planificado derivando los recursos necesarios para alcanzar las
metas; en la direccion los subordinados se acoplan a los lineamientos
establecidos ya establecidos durante la planeacion, se debe mantener una
buena comunicacién entre gerente y colaboradores, también se debe pedir
opiniones e incentivar al personal eso ayuda al mejoramiento de la

productividad facilitando asi el alcance de los objetivos.

Por ultimo, en la fase del control se evaluara el rendimiento de cada una de
las actividades, la eficiencia y eficacia del personal y maquinaria, se verificara
si se estd cumpliendo las metas acorde la planificacién, en el caso de que no
se estén cumpliendo los gerentes deberan corregir y tomar las decisiones
necesarias para cumplir con los objetivos establecidos al comienzo del

proyecto.

Marketing

El marketing es el método mas utilizado por las empresas para conocer el
mercado, conocer a la competencia e identificar el deseo de un determinado

grupo de personas.

Desde el punto de vista el marketing es un proceso donde las empresas
identifican una oportunidad de mercado, lo investigan, identifican cual es su

mercado meta y elaboran estrategias para satisfacer esa necesidad.

Una forma util de entender el marketing es a partir del concepto de relacion
de intercambio, puesto que constituye el objeto de estudio del marketing.

Una relacion de intercambio es un acto de comunicacién entre dos o mas
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partes, en las que estas se entregan mutuamente algo valioso y util para
ambas (Sellers & Casado, 2013, pag. 15).

El marketing o mercadeo busca satisfacer el deseo de las personas,
mediante un servicio o producto y estableciendo un precio que el cliente
pueda pagar, seleccionando diferentes canales de distribucion para facilitar
la entrega del producto o un lugar que sea accesible para el cliente pueda
percibir mejor un servicio obteniendo asi una utilidad para la empresa u

organizacion.

En este sentido el marketing fomenta el intercambio de las empresas que
brindan servicios por dinero, por lo tanto, podemos decir que los
procedimientos y actividades que se realicen dentro de una organizacién se
dirigen hacia la satisfaccion de los clientes con el fin de producir una utilidad

para la empresa.

Dentro de este analisis podemos decir que el marketing es un sistema donde

se realizan las siguientes actividades:

e Se analiza e investiga el mercado

e Desarrollo de producto

e Se elabora el plan de marketing

e Fijalos precios

e Selecciona diferentes canales de distribucion

¢ Realiza promociones

e Monitorea y controla el servicio o producto a corto, mediano y largo

plazo.

Por otra parte, Escudero, (2014) menciona que “el marketing es un conjunto
de acciones empresariales en caminadas a facilitar la transaccion de los
productos y servicios de la empresa al consumidor y usuario” (pag. 8), esto
se basa en la investigaciéon de mercado donde se realizan varias pruebas

para determinar el producto que va satisfacer esa necesidad, se fijan precios
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que se acoplen a la empresa y al consumidor y también los distribuidores ya
sean estos comisariatos, tiendas entre otros distribuidores encargados de

ofertar el producto.

Tabla 2

Conceptos de Marketing

Necesidad Estado de carencia que se percibe en un individuo.

Forma que toma la necesidad influenciada por la cultura 'y

Deseo personalidad del individuo.

El deseo transformado en demanda, en la accion de
Demanda adquirir un producto o servicio condicionada por el poder

adquisitivo del individuo.

Es la diferencia entre los valores que el cliente obtiene por
Valor poseer y usar el producto y los costos de obtencion de

ese producto.

Satisfaccion | Es el grado en que el desempefio percibido de un

producto coincide con las expectativas del consumidor.

Transaccion | Es la unidad de medida del marketing. La conversion en
ventas.
Elaborado por: Escudero, M. (2014)

En conclusion, el marketing incluye un conjunto de procesos en el cual se
identifican las necesidades del consumidor para luego complacerlo y suscitar
o promover el intercambio de productos y los servicios de valor y a cambio de

ellos obtener una utilidad para la empresa.

Mercadeo Inadecuado
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El mercadeo o marketing como se lo conoce usualmente son las diversas
actividades que realiza la empresa para entrar a un mercado; el mercadeo
inadecuado se efectlia cuando los objetivos son erréneos y se ven reflejadas
en el proceso.
Cuando las empresas no eligen bien la segmentacibn no se puede
determinar cual es la necesidad que se requiere satisfacer para cada cliente
pues no se puede crear un producto o0 servicio a ciegas y para no cometer
estas equivocaciones lo primero que se debe hacer es identificar un gran
namero de personas para que el negocio sea rentable y también debe ser
facil de realizar.
Para Moyano, (2012) el marketing “inadecuado marketing estratégico genera
un débil posicionamiento de mercado” (pag.5), por lo tanto, un mercadeo
inadecuado es:
e Lanzar un producto sin planificar
e No tener un plan de marketing, aunque el producto o servicio sea muy
bueno y de calidad si no hay un cliente no se vendera.
e EI desconocer a la competencia también es un hincapié para el
negocio no saber sus estrategias y precios que oferta.
e Crear un servicio o producto que no tenga una alta demanda no es
conveniente.
e No contar con varios proveedores puede retrasar la produccion de la
empresa.
e Promocionar un producto o servicio con contenido obsoleto.
e No tener las herramientas adecuadas para que el personal pueda
cumplir la meta deseada.
e En el caso de empresas de servicios no mostrar claridad,

transparencia y confianza a los clientes.

Es esencial que los gerentes realicen un andlisis correcto del entorno,

enfocandose en las tendencias que existen actualmente en el mercado,
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estudiar a la competencia y de esta forma saber cuales son las debilidades y
fortalezas de la empresa y enfocarse en un grupo clave y asi saber quiénes

seran los que haran uso del producto o servicio.

Para Ramirez, (2017) menciona que “Hacer pasar ideas superficiales como
pensamientos de alto nivel; no compenetrarse con los objetivos para superar
obstaculos; confundir los objetivos con las estrategias; y establecer malos

objetivos estratégicos” (pag. 27).

Las estrategias se deben establecer para resolver problemas internos como
incumplimiento por parte de los proveedores, reparacion de alguna
maquinaria factores que se puedan presentar sSin previos avisos y que
generan un gasto para la empresa que no permiten el cumplimiento de los

objetivos.

Rentabilidad econdémica de las empresas

La rentabilidad econémica es la ganancia que se obtiene a partir de la
inversién previamente realizada, esto se genera a base de los activos que la
empresa ha adquirido con sus propios recursos o préstamos.

Para Contreras & Diaz (2015) “La rentabilidad econémica muestra la eficacia
en el uso de los activos, se mide dividiendo el beneficio operativo después de
impuestos entre el activo neto promedio” (pag. 40)

Cuando las empresas quieren comenzar una actividad previamente se
plantea si se dedicaran a producir un bien o un servicio y que esa idea de
negocio presente una gran demanda; la inversion que se realice debe estar
muy bien manejada por el gerente o duefio, pues dependiendo del
responsable uso que le den a la inversién y de la buena direccién que
manejen dentro de la empresa podran realizar un trabajo netamente eficaz y

rentable.
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Las empresas miden su rentabilidad dividiendo su beneficio econémico que
se ha conseguido por la actividad que realiza por el activo total que ha
invertido para desarrollar el proceso de un bien o servicio; se lo realiza
anticipadamente como una hipotesis para saber si el proyecto se puede
llevar a cabo o no.

Segun Rico (2015) “La rentabilidad econémica (ROA) valora la generacion de
beneficios de las operaciones de la empresa a partir de la utilizacion de sus
activos. ROA14 se obtiene al dividir los resultados netos antes de impuestos
por el volumen de activos" (pag.105).

Esta rentabilidad est4 conformada por dos componentes que es el margen
bruto de beneficio y la ratio de rotacién del activo.

Para Albert (2015) “El margen bruto es la principal fuente de ingresos de las
agencias productoras. La estimacion y célculo de este margen bruto depende
de la politica de precios de la empresa y de la situacibn que permite el
mercado” (pag. 265).

Tal como lo mencionan Tarodo & Sanchez (2012) “La ratio de rotacion del
activo es aquel que mide las veces que se ha utilizado el total del activo en la
obtencion de las ventas netas (pag. 236).

Las empresas fijan los precios mediante la evaluacion de los costos que se
hayan requerido para su produccién, estos precios deben estar muy bien
planteados no deben estar ni debajo de la competencia ni sobre ellos, los
precios deben ser accesibles para que los clientes puedan adquirirlos; la
rentabilidad economica se refleja cuando los beneficios que se obtienen son

mas altos que la inversion o capital que este actualmente en funcionamiento.

Antecedentes Referenciales
Como plantea Sanchez, Maria (2015) en su trabajo de titulacion “Disefio de
un plan estratégico de marketing para mejorar la rentabilidad de la empresa
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de estudio TEADE CIA. LTDA. durante el afio 2015, realizada en la
Universidad: Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador. Quito.

Esta es una empresa que comenz6 como una centro de copiado e impresion
y que desde marzo del 2013 paso a constituirse como una compafiia limitada
que actualmente ofrece servicios en el area de disefio grafico y arquitectura
debido a la gran demanda que ubicaron en la ciudad de Quito por parte de
empresas que solicitan sus servicios; a pesar de ser una empresa que no
tiene una competencia directa presenta problemas en el area administrativa
en aspectos como la dimension del mercado donde no se ha establecido el
mercado meta al cual desean satisfacer, calidad del servicio, no cuentan con
politicas de gestion de calidad y tiempos de entregas y por ultimo precios se
cobran de acuerdo a su experiencia, conocimiento y tipo de servicio no
cuentas con precios referenciales; su objetivo es ayudar al desarrollo de la
empresa creando un plan de marketing para identificar su mercado meta,
aumentar sus ventas y rentabilidad, los métodos utilizados fueron cuantitativo
y cualitativo, utilizando la encuesta como instrumento.

Como conclusion los resultados fueron favorables pues indicaron que en un
futuro pueden crecer ya que existe gran demanda, de igual manera sus
clientes piden que sus servicios sean a tiempo. Para enfrentar estos
problemas la empresa el autor propone un plan de marketing estratégico con
la finalidad de mejorar sus ventas y su rentabilidad ya que en los 12 afios
que tienen en el mercado la empresa jamas se ha implementado un plan de
marketing.

En definitiva, en este proyecto de investigacién indica que, aunque el
mercado es grande se debe establecer un segmento al cual satisfacer y
prepararse para que sea competitiva en su totalidad, aun cuando no exista
una competencia directa, la calidad del servicio de ser atendida de manera
urgente ya que si no se presta la debida atencién al problema los clientes
actuales buscaran a la competencia, puedo indicar que el presente estudio

aporta con informacion para mi investigacion.
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Como expresa Herrera, Diane (2015) en su trabajo fin de Master con el tema
“Propuesta de innovacion de un plan de marketing para el Nuevo Colegio del
Prado, Universidad: Universidad Internacional de la Roja en la ciudad de

Barranquilla. Colombia.

El problema a investigar es como lograr un mejor posicionamiento del colegio
y tener una mayor proyeccion hacia la sociedad para la captacion de nuevos
alumnos vy fidelizacion de los actuales, su objetivo es innovar un plan de
marketing para la institucion; para llevar a cabo la investigacion se uso la
metodologia cuantitativa y como instrumento la encuesta base a esto se
pudo percatar que las personas no tienen conocimiento acerca del colegio a
pesar de que la institucion cuenta con una muy buena infraestructura, con

alumnos con excelencia académica y tecnologia.

Como solucion propone que la institucién actualice su pagina web, realice
publicidad suficiente, que implemente estrategias de marketing, realice mas
actividades extraescolares para que sea mas competitiva e implemente el
transporte escolar; debido a la buena administracién que ha tenido el colegio
Herrera establece que la institucion puede llevar a cabo un plan de marketing
CON SUS propios recursos y que sus alumnado pueda aumentar en un 10% en

la educacion primaria y un 15% los convenios con jardines infantiles.

En relacion Herrera nos indica que a pesar de tener una muy buena
poblacién no quiere decir que no se requiera de un plan de marketing mas
aun de una innovacion del plan en un futuro y también explica que el trabajo
en equipo es necesario para llevar a cabo una buena administracion, que
cada vez se debe trabajar en mejorar las debilidades y no descuidarlas asi la
empresa goce de buenos ingresos por lo tanto esta investigacion aporta

informacion importante para mi investigacion.

Segun Chéavez, Genessis (2016) en su proyecto de investigacion “Plan

estratégico de Marketing para incrementar los ingresos de la empresa
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SEMIMOR S.A. en el periodo 2016 — 20177, realizado en el Instituto Superior
Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia.

El problema nace de la necesidad que tiene el gerente y duefio de la
empresa en incrementar sus ventas ya que la empresa SEMIMOR S.A.
durante los ultimos afios generaban ingresos gradualmente y no se llega a
cumplir las metas deseadas; para llevar a cabo esta investigacion se
emplearon los métodos tedricos historico-logico, modelacion, sistémico
estructural, hipotético-deductivo, genético y los métodos empiricos

observacion, experimento y medicion.

Dentro del andlisis la autora llego a la conclusién que la empresa cuenta con
personal capacitado y con experiencia en el producto, preparados
técnicamente y ademas que su producto es de buena calidad pero que no
cuenta con una cultura respecto a actividades de mercadotecnia que ayude a
la empresa SEMIMOR S.A. posicionarse en el mercado competitivo; como
solucién se propuso la creacién de un plan estratégico de marketing para que
la empresa comience a posicionarse mejor en el mercado captando nuevos

clientes con nuevos servicios y productos y asi incrementar sus ingresos.

El proyecto aporta con mi investigacion ya que entre el plan de marketing y el
plan estratégico de marketing existe una relacion, ya que ambas se enfocan
en que la empresa realice un plan que los ayude a identificar las
oportunidades que existen en el mercado, coordina y orienta a que sigan las
actividades, politicas y objetivos convirtiéndolos en wuna empresa

posicionada, competitiva y con mayores ingresos.

Segun Talavera, Fiorella (2017) en su trabajo de investigacion con el tema
“Evaluacion del impacto del marketing mix en las ventas y rentabilidad de
una tienda de articulos deportivos en el Centro Comercial Plaza Norte en el
periodo 2015 — 2016”, realizado en la Universidad Ricardo Palma de la

ciudad de Lima, Peru.
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El problema a investigar es saber si el marketing mix ha causado un impacto
en las ventas y la rentabilidad de la tienda, su objetivo fue evaluar la
aplicacion del marketing mix desde la perspectiva técnica y financiera
mediante el analisis de cada una de las 4Ps, el método que se empled fue la
investigacion cuasiexperimental y el correlacional, los instrumentos fueron las
ventas y rentabilidad antes y después de la implementacion del plan de
marketing mix; en conclusion se determind que el marketing mix si causo
impacto en las ventas de las tienda y en su rentabilidad y como solucion se
propone que el resto de las tiendas pueden aplicar el plan de marketing mix
una vez al afo adaptandolos a formatos y las zonas donde se encuentre

ubicadas.

En conclusién, el tema planteado se basa en incrementar las ventas de los
productos de la tienda basado en las 4p de marketing mix que es el producto,
precio, plaza y promocion creando estrategias potenciando las tecnologias
de los productos para que sea mas competitivo y rentable, en definitiva, este
proyecto no aporta con informacién para mi investigacion ya que no esta

centrada en el area educativa.

Segun Correa & Ramirez (2013) en su trabajo de investigacion con el tema
“Propuesta para incrementar la Rentabilidad de la Empresa SMARTPRO
S.A.”, realizado en la Universidad Central del Ecuador en la ciudad de Quito,

Ecuador.

El objetivo de la investigacion es identificar los posibles problemas que
existen en la empresa mediante la elaboracion del arbol de problemas, para
luego realizar estrategias que ayuden a mejorarlas; los métodos utilizados
empleados fueron el analitico, inductivo y comparativo, los instrumentos
utilizados fueron la observacion, la observacion no conductiva, investigacion
de campo, la entrevista, la encuesta y la técnica estadistica. Llegaron a la
conclusién de que la empresa presenta erros administrativos como el no

llevar un correcto de los costos y gastos, ya que no cuenta con un personal
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que lleve el seguimiento necesario para la empresa. Como solucién propone
realizar un sistema estructural con planificacion y que lleve un seguimiento
administrativo interno y también se realice una evaluacién para incluir

beneficios para sus clientes considerando los costos y gastos de la empresa.

En conclusion, este trabajo aporta a mi investigacion ya que indica que en las
empresas es necesario realizar ajustes internos que ayuden al proceso de la
empresa manteniendo un control y seguimiento para su buen funcionamiento
y externo, ya que partir de los ingresos que la empresa va generando estos
deben ir promoviendo nuevas estrategias para que los clientes conozcan sus
los productos o servicios que ofrecen e implementado estrategias para crear

una mayor satisfaccion para ambos.

Las investigaciones anteriores aportan para el desarrollo de esta
investigacion ya que la situacién problematica tiene similitud con la propuesta
de la autora, resaltando la importancia de la creacion de un plan de
marketing y como esta puede ayudar a mejorar la rentabilidad de las
organizaciones haciéndolas mas competitvas y mejorando  su

posicionamiento en el mercado.

Fundamentacién Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Segun en el Art. 3 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) menciona
que “Son deberes primordiales del Estado: 1. Garantizar sin discriminacion
alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en
los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, la

alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes” (pag.23).

En el Art. 26 constitucion de la Republica del Ecuador (2008) se establece

que “La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
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deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion
social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias
y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el

proceso educativo” (pag. 32).

En el Art. 52 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) menciona que
“Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no

engafosa sobre su contenido y caracteristicas” (pag. 43).

Como sefiala el Art. 91 Reglamento General a la Ley Organica de Educacion
Intercultural (2012) “Las autorizaciones de creacion y funcionamiento de las
instituciones educativas publicas, fiscomisionales y particulares para todos
los niveles y modalidades son otorgadas por el Nivel Zonal correspondiente,
sobre la base del informe técnico de la Direccion Distrital respectiva y previo
cumplimiento de los requisitos establecidos por el Nivel Central de la
Autoridad Educativa Nacional para el efecto” (pag. 31).

También en el Art. 92 (Art. 92 Reglamento General de la Ley Organica de
Educacién Intercultural, 2012) esta establecido cuales son los requisitos para
que puedan crearse y entrar en funcionamiento los colegios y son los

siguientes:
Para las instituciones educativas particulares:

1. Justificacion de perfiles del cuadro de directivos y docentes de la
institucion educativa que se creara, de conformidad con la normativa que
expida el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional. La verificacion de
la relacién laboral y el cumplimiento de perfiles de los directivos y docentes
se debe realizar una vez que haya sido expedida la autorizacién por cinco (5)
afios; 2. Los promotores de instituciones educativas particulares deben

presentar el estudio econdmico-financiero que demuestre que el proyecto
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educativo es viable y sostenible, que les asegure la continuidad del servicio
educativo a sus posibles usuarios, y que respete el principio constitucional de
prestacion de servicio educativo sin fines de lucro; y, 3. Los promotores de
instituciones educativas particulares deben presentar una declaracion
juramentada de que no se hallan inmersos en las prohibiciones sefialadas en
la Ley y este reglamento. (Art. 92 Reglamento General de la Ley Organica de

Educacion Intercultural, 2012) (pag. 33).

En el Art. 118 se menciona que el cobro de las mensualidades y matriculas
que las instituciones realicen deben ser establecidas y definidas por el Nivel
Central de la Autoridad Educativa Nacional y estas instituciones particulares
y fiscomisionales puedan realizar el cobro basandose en los estandares de
calidad educativa que constan en la normativa de aplicacion obligatoria para
el efecto (Art. 118 Reglamento General de la Ley Organica de Educacion
Intercultural, 2012, pag. 39).

Conceptualizacion de las Variables de Investigacion

Variable independiente: Mercadeo Inadecuado

El mercadeo inadecuado lo definimos como el error que comenten las
empresas al no implementar nuevas herramientas y técnicas que permitan
que sus productos y servicios tenga mayor cabida en el mercado,
continuando con su produccion sin antes estudiar las necesidades que
demanda el mercado en la actualidad, enfocandose erroneamente en los
objetivos que tiene la empresa para alcanzar su misién, permitiendo asi que
sus clientes actuales vean como una mejor opcion a la competencia y
también creando inestabilidad emocional y econOmica para los

colaboradores de la empresas.

Variable dependiente: Rentabilidad Econdmica
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La rentabilidad econémica es la que obtienen a partir del excelente manejo
que lleven a cabo los jefes o0 gerentes de cada departamento de la empresa
cuando previamente se ha realizado una inversion para que se pueda llevar
a cabo la produccion de un bien o una buena gestion de servicio, esperando
gue las ventas superen las expectativas con la finalidad de que las ganancias
puedan superar la inversion realizada y asi la organizacion pueda tener y/o
mantener una estabilidad econdmica generando al final de cada afio una

suficiente utilidad para la entidad.

Marco Conceptual

Mercadeo: Para Campos et al (2013) “El marketing se encarga de estudiar
como se inician, estimulan, facilitan y desarrollan relaciones rentables de
valor que buscan satisfacer las necesidades mejor que la competencia y

permiten captar mayor valor de los clientes” (pag. 15).

Inadecuado: El mercadeo inadecuado se da cuando la empresa comete
errores internos y no los solucionan a tiempo afectando su estabilidad en el
mercado ya que no se realizan investigaciones del mercado, no se cumple
con las necesidades de los clientes entregando un servicio de baja calidad y
sobre todo que no esta actualizado ademas con precios altos, incluyendo
también al personal, su desempefio y las motivaciones que necesiten.
(Hernandez & Godinez, 2014, pags. 118-119).

Rentabilidad: Se realiza cuando la empresa hace uso adecuado de sus
recursos financieros y por lo tanto obtienen beneficios como autofinanciarse
con sus propios recursos, la rentabilidad no se mide por el tamafio de la
empresa, se mide por como las empresas usan poCOS recursos
eficientemente y generan grandes beneficios (Albujar & Huaman, 2014, péag.
33).
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Econdmica: Se refiere a la concreta situacion de elegir y espacialmente a la
eleccion entre los distintos usos de los medios, cuando éstos son
insuficientes (Paz, 2013, pag. 207).

Plan: Las empresas deben planificar y realizar sus procesos a base de ese
plan para obtener resultados positivos; las empresas que en algin momento
presentan una gran demanda se estancan desarrollando las mismas
actividades de manera monétona quedandose en el pasado y perdiendo su

vision. (Hoyos, 2013, pag. 4).

Estrategias: Las estrategias se basan en los componentes basicos de las
empresas que son la mision, vision, los objetivos de la organizacién y que
son realizados mediante un analisis interno y externo; estas estrategias
deben estar en la capacidad de que la organizacion pueda cumplirlas y que
sean viables para poder alcanzar los objetivos deseados. (Luna, 2014, pag.
16).

CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

Presentacion de la Empresa

El Colegio Particular Mixto Integracion Técnica Educativa fue fundado en el
afio 1981 por la Lcda. Bélgica Moran Mariduefa, este colegio fue creado
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especialmente para que las mujeres trabajadoras se pudieran educar y salir
adelante; la institucion inicié en las calles Luque 320 y Chimborazo con tan
solo 22 alumnas para el primer curso de ciclo basico.

Para el afio 1994 la institucion se cambié a un nuevo domicilio en las calles
nueve de octubre 1315 entre avenida Machala y avenida Quito, entre el afio
1996 - 1997 por orden ministerial se le concede el permiso de
funcionamiento en las jornadas matutina, vespertina y nocturna esta vez
ofertando nuevos bachilleratos en secretariado espafiol y secretariado
bilingtie, en el afio lectivo 1987-1988 se efectud la primera promocion de
bachilleres del colegio.

En el afio 2001 debido a la gran demanda que presentaba en ese entonces
se cambiaron nuevamente de domicilio a las calles José de Antepara y
Clemente Ballen; en el afio 2003 lamentablemente fallece la rectora Lcda.
Bélgica Moran Mariduefia debido a una penosa enfermedad, debido a esto
su hijo el Lcdo. Julio Esparza Moran asume las funciones del colegio como el
nuevo rector

En el aflo 2008 optan por cambiarse nuevamente de domicilio con la finalidad
de entregar a sus clientes una mejor atencion académica, pedagogica y
administrativa, en las calles Garcia Moreno 200 y Vicente de Piedrahita
donde actualmente se encuentran ubicados.

En el afio 2010 el colegio implementd nuevas especialidades de informéatica y
contabilidad, el 23 de febrero del 2011 mediante la resolucion No. 000133 se
implementé la especialidad de Fisico Matematicas, Quimico Bib6logo y

Sociales.

Visién
Consolidarnos como una institucion educativa que entregue a la sociedad

jovenes cualificados para la actividad profesional, generadores de iniciativas

productivas y defensores de sus aspiraciones de desarrollo personal, con
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alto sentido de responsabilidad, respeto, honestidad, tolerancia y solidaridad
contando con docentes con solidos conocimientos del curriculo y valores a
compartir , con representantes legales que manifiesten un sentido de
compromiso involucrandose en la formacion de sus representados y siendo
una instituciébn generadora de un proceso de ensefianza/aprendizaje con
calidad y calidez, con diversos recursos pedagdgicos y aulas amplias y bien
implementadas, ademas centrada en el ser humano, participativa, incluyente
y diversa, comprometida con el bienestar social y el BUEN VIVIR, asi como

con la modernizacion del sistema productivo ecuatoriano.

Mision

Somos una institucién educativa particular y laica de régimen costa que
forma bachilleres en ciencias y técnicos con profunda conviccion humana,
con conocimientos y capacidades, que les permitan desempefarse
eficientemente, generadores de nuevas oportunidades de empleo vy
preparados para la actividad profesional y continuar sus estudios superiores
para contribuir al desarrollo econémico, social y productivo de la comunidad y
del pais, mediante una educacion con conciencia critica y reflexiva,

comprometidos con el bienestar social y el buen vivir.

Lema

‘EDUCAR ES LIBERAR”

Esta postura nos ubica dentro de una concepcion liberadora de la educacion,
gue no se pierde de vista al estudiante como ser en desarrollo, con inquietud,
creacion, criticidad, inmerso en un contexto social, formandose como

individuos productivos para la sociedad.

Organigrama de la Empresa

Gréafico 2
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Estructura Organizacional

Elaborado por: Personal Administrativo

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es la planificacion que se realiza previamente

para llevar a cabo el desarrollo de las variables del problema y obtener

respuestas a las interrogantes que estas vienen acarreando.

Para Calderon (2010) “El disefio de investigacion constituye el plan general

del investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la

hipotesis de investigacion” (pag. 71).

También Calderén (2010) indica que “el investigador debe decir donde

habran de llevarse a cabo las intervenciones y la recoleccion de datos, esta
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puede ser en un ambiente natural (como el hogar o el centro laboral de los
sujetos) o en un ambiente de laboratorio (con todas las variables
controladas) (pag. 71).

Para llevar a cabo esta investigacion, el investigador utiliza los métodos y
herramientas que ayuden a obtener la informacion necesaria y exacta para
que se pueda comprobar la hipétesis planteada y luego estas sean
analizadas por el investigador e implemente estrategias para su solucién.

El desarrollo de este proyecto se lo ha llevado a cabo mediante la
investigacion de campo, ya que permite recopilar informacion directamente
de la fuente, analizando los factores internos por las cuales ha surgido el
problema utilizando el método de la observacion, dialogando con personas
gue estan constantemente en el sitio; también se ha desarrollado el método
analitico porque se ha podido estudiar posibles causas y los efectos que han
llevado a que se forme el problema actual de la empresa, determinado la
relacion o semejanza de las variables de estudio para un mejor

entendimiento.

Investigacion Cientifica

Para Arias (2012) “La investigacion cientifica es un proceso metodico y
sistematico dirigido a la solucion de problemas o preguntas cientificas,
mediante la produccion de nuevos conocimientos, los cuales constituyen la
solucion o respuesta a tales interrogantes” (pag. 22).

Dicho con palabras Hernandez et al. (2018) mencionan que “La investigacion
es una actividad orientada hacia el desarrollo de un cuerpo organizado de
conocimientos o su aplicaciéon, a través de un método que permita la
confrontacién con los resultados de la practica” (pag. 37).

La investigacion cientifica es un proceso sistematico en donde se analizan
los datos recolectados de una hipotesis planteada anticipadamente, donde
se crean nuevos conocimientos y que ayudan con su aportacion a la

sociedad; la investigacidon cientifica es organizada ya que se lleva a cabo
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métodos que son utilizadas por el investigador o grupos de investigacion que
ayudan a verificar la existencia del problema planteado y la solucion.

Modalidades de la Investigacion

Investigacion Cualitativa

Es la técnica que estudia las cualidades de las personas; se basa mediante
la observacién participativa la experiencia propia cuando el investigador
decide vivir realmente la situacion para tener un mejor entendimiento, o no
participativa, que es cuando el investigador no se involucra en la situacion;
describe e interpreta las situaciones o hechos que se presenta en el entorno,
analiza el comportamiento de las personas dentro de un area con
herramienta como la entrevista.

Como plantea Ruiz (2012) en su libro metodologia de la investigacion
cualitativa “Los métodos cualitativos son los que enfatizan conocer la
realidad desde una perspectiva de incidir, de captar el significado particular
que a cada hecho atribuye su propio protagonista, y de contemplar estos

elementos como piezas de un conjunto sistematico” (pag. 17).

Investigacion Cuantitativa

Segun Ugalde & Balbastre (2013) mecionan que “El estudio cuantitativo esta
muy generalizado y existe una tendencia a darle mayor credibilidad; implica
una nula relacion entre el investigador y el objeto de estudio; ademas se
requiere procedimientos estructurados de investigacion, para confirmar o
rechazar teorias a raiz de sus resultados, con los cuales se hacen
inferencias estadisticas; asi mismo este método se supone completamente
objetivo (pag. 186).

A diferencia del método cualitativo, este método se encarga de recolectar
datos que mediante la medicion numérica y el analisis estadistico se
compruebe la hipotesis con exactitud, el objetivo del investigador es obtener

respuesta de la poblaciéon del &rea a investigar mediante preguntas
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especificas y saber cuéles son las causas del problema para luego tomar las
medidas necesarias, asi las empresas u organizaciones puedan obtener una

mejor orientacion para alcanzar sus objetivos.

Tipos de Investigacion

Investigacion Explorativa

Este tipo de investigacion es usada cuando se desea estudiar a profundidad
un caso que no haya sido estudiado anteriormente, utilizando herramientas
como la entrevista que le permite llegar a conclusiones mas relevantes

ayudando a identificar como se relacionan las variables.

Para Trespalacios et al. (2016) la investigacién exploratoria “Se trata en
muchos casos de una primera aproximacion a la realidad, analisis de la
situacion que permite comprender las caracteristicas del mercado, de los

consumidores y sus motivaciones o conducta” (pag. 69)

Asi mismo Trespalacios et al. (2016) mencionan que “también encajan en la
investigacion exploratoria los estudios de casos concretos, como el analisis
exhaustivo de la situacion de una empresa de la que se disponen datos a fin
de comprender y explicar los pormenores de la actual situacion (pag. 69).

Esta investigacion permite conocer cuales son las cualidades que poseen
cada colaborador del colegio, en especial los profesores que son quienes
comparten sus conocimientos y experiencias con los alumnos y es
importante conocer si la contribucién que realiza en la institucién es acertada
0 no; la entrevista es una herramienta muy Util en estos casos porque se
puede realizar preguntas que nos brinden mas informacion acerca de la

situacion del colegio.
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Investigacion Explicativa

Establecen y describen las cusas del problema se basa en explicar el porqué
de un fendbmeno y como se manifiestan, comprobando la hipétesis del
problema planteado, las variables, la correlacién que tienen y asi llegar a una

conclusion.

Este método formula el problema, las investigaciones relevantes y planteada
la hipotesis, se disefia y se pone en ejecucion el plan y las pruebas que
ayuden a comprobar la hip6tesis de esa manera se deduce las
consecuencias y mediante la observacion, los cuestionarios o los test se
pueden medir sus efectos; analizando la informacién a partir de los
resultados estadisticos se podra comprobar o no la hipétesis, ya que este
método trabaja con términos probabilisticos (Martinez & Galan, 2014, pag.
38).

Esta investigacion se enfoca en saber cuales son las causas y efectos que
han llevado a la institucién a su situacion actual, verificar si existe un trabajo
de investigacion parecido que verifique que la solucién que se plantee sera
efectiva, este método usa a la entrevista como la herramienta importante
porque permite indagar con preguntas acertadas al personal administrativo y
rectorado del colegio, sobre los cambios de precios en las mensualidades y
matriculas en los ultimos afios, que efectos ha tenido el integrar hombres en
un colegio de seforitas, entre otras preguntas que nos lleven al problema

principal.

Investigacion Descriptiva

Segun Trespalacios et al. (2016) mencionan que “Los metodos descriptivos,
como su nombre lo indica, persiguen describir y explicar la realidad objeto de
estudio dando respuesta a cuestiones de caracter mas cuantitativo, tales
como quien y cuantos son los consumidores, qué compran, donde o cuanto

compran” (pag.69).
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Este metodo describe las caracteristicas de un fenomeno, respondiendo a
preguntas de esa forma ayuda a que se tengan un mejor conocimiento, su
objetivo es identificar la relacion que pueda existir entre las variables; este
metodo examina el problema para luego definir la hipotesis que mediante
tecnicas recolectara los datos necesarios para luego identificar con que
poblacion se va a trabajar.

La investigacion descrptiva se enfoca en revisar los diferentes factores que
estan afectando a sus clientes actuales y saber porque se presenta
actualemente una disminucion del alumnado, cuales son las necesidades
gue tienen, de esta forma se puede verificar si las varibles planteadas tienen

una relacion y por ende confirmar que la hipotesis planteada es cierta.

Investigacion Correlacional

Segun Valbuena (2018) la “Correlacibn, como concepto epistémico, se
fundamenta en un procedimiento estadistico mediante el cual se pretende
fijar si existe o no relaciéon entre un grupo de variables aleatorias, y que es
determinable a través de una magnitud numérica como coeficiente que oscila
entre uno y menos uno” (pp.18-19).

El método correlacional mide si existe una relaciéon y el comportamiento entre
la variable independiente y la variable dependiente del problema a investigar,
cuales son las causas de esa variable la asociacion que tienen entre ellas

mediante controles estadisticos como el método grafico y método analitico.

La investigacion correlacién verificara mediante las estadisticas que las
variables planteadas tienen una relacion directa; este método permitira que
se verifigue que la causas que fueron planteadas en el diagrama Ishikawa se
relacionan de manera que afecta a la rentabilidad del colegio, esta
investigacién se lleva a cabo mediante la observacion que se ha realizado

anticipadamente, verificar el problema de investigacion mediante encuestas y
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cuestionarios que se les realice a un grupo determinado de alumnos sobre
todo a los estudiantes que cursan los ultimos afios o podria ser también a ex

alumnos de la institucion.

Investigacion de Campo

Segun Tylor & Bogdan (1987 citado en Angulo, 2011), “Sefiala que el trabajo
de campo incluyen tres actividades principales” (pag.130).

Estos tres son la interaccién social que se refiere a la comodidad que deben
tener de los informantes, la obtencion de datos se deben implementar
tacticas de campo y estrategias y por ultimo el registro de los datos en
documentos que sirven como evidencia de que se ha realizado dicha
investigacion (Angulo, 2011, pag. 130).

El investigador se relaciona directamente con la empresa o0 area que desea
investigar, la observacion es la herramienta fundamental para que el
investigador pueda darse cuales son los problemas internos e identificar el
problema principal, para esto el investigador observa en un determinado
tiempo para familiarizarse con el personal y evitar tener un ambiente tenso o
incomodo, en esta investigacion se hace uso de la técnica encuesta, se
realiza un cuestionario con preguntas ya sean cerradas, abiertas o multiples
los resultados ayudaran a comprobar cudl es el eje del problema.

Esta investigacion permite tener un acercamiento directamente con los
clientes, profesores, personal administrativo, como se lleva a cabo el proceso
interno desde la perspectiva del investigador, conocer la infraestructura,
como esta su estado, si se esta cumpliendo con lo que el colegio ofrece a
sus clientes, la investigacion de campo permite saber si las variables son

correctas.
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Investigacion a Emplear

Para este trabajo se usard la investigacion cuantitativa, descriptiva, de
campo Yy correlacional porque se relacionan directamente con el problema de
la investigacion, ya que las estadisticas ayudaran a verificar que la
investigacion y el problema planteado son correctos basandose en las
causas que se han venido describiendo mediante la observacion

previamente realizada por la autora.

Poblacion

Para Fernandez (2017) “la poblacion de un estudio cualitativo como el
conjunto de respondientes o participantes potenciales del mismo, delimitados
mediante criterios relevantes con objeto de derteminar los limites de los
fendmenos” (pag. 115).

Tabien se la deriva a la poblacion como un estudio descrptivo ya que para
realizar algun estudio se debe elegir una muestra de esa poblacion y esta
debe reunir ciertas caracteristicas que vayan conjuntamente con la
investigacion (Latorre et al. 1996 citado en Fernandez, 2017, pag. 115).

Se denomina poblacion a un conjunto de individuos que reunen
caracteristicas similares y que se seleccionan mediante la observacion, el
investigador selecciona a los individuos, elige las herramientas que va a
plicar para realizar el estudio y que mediante esos resultados pueda llegar a
una conclusion; a esta selccion de individuos se las denomina marco

muestral.
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Tipos de Poblacién

Poblacion Finita
La poblacion finita es la que, si se puede contar ya que contiene un namero
limitado de elementos, con este tipo de poblacién se puede tener un mejor

conocimiento de las caracteristicas que la integran. (Arias, 2012, pag. 82).

Poblacion Infinita

La poblacién infinita se da cuando se tiene nimero elevado de un conjunto
de individuos u objetos que no se pueden contar como por ejemplo la arena,
esto quiere decir que debido a su gran tamafio no se lo podria considerar

para realizar un analisis (Martinez, 2015, pag. 168).

Tabla 3
Poblacién actual del Colegio
I
Rector 1
Vicerrector 1
Alumnos 588
Secretaria general
Asistente de secretaria
Asistente administrativo
Colectoras
Docentes
Inspectora general
Inspectora
Psicéloga

Conserjes

B W R R R O N R R R

Guardia
Total 611
Elaborado por: Gonzéalez P. (2018)
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El Colegio Particular Mixto Integracién Técnica Educativa tiene una poblacién
total de 611 por lo tanto su poblacion en infinita y se procedera a realizar la

respectiva muestra.

Muestra

Segun Jiménez (2013), “El muestreo reside en extraer informacion de una
parte o muestra de la poblacion de la cual se quiere analizar una serie de
caracteristicas, opiniones comportamientos, y del resultado de este analisis
se pretende inferir o afirmar las conclusiones del colectivo total de la
poblacién” (pag. 199).

La muestra es un subconjunto de elementos que tienen caracteristicas
iguales, estos subconjuntos son seleccionados de un conjunto mas amplio
gue es la poblacion (Gutiérrez & Vladimirovna, 2016, pag. 4).

También se puede definir a la muestra como un conjunto seleccionado
elementos del total de un marco muestral, con el fin de analizar las
caracteristicas generales que tienen dicha poblacion con respecto a los
objetivos previamente establecidos en la investigacion (Martinez, 2015, pags.
168-169).

La muestra es la seleccion que se realiza de forma aleatoria, este se define
como un subconjunto de la poblacion; la muestra debe ser representada por
una cantidad lo suficientemente conveniente para poder aplicar las
herramientas necesarias para recolectar la informacion, para esto se debe

elegir qué tipo de muestra se va a aplicar.

Tipos de Muestreo

Muestreo Probabilistico
El muestreo probabilistico es una herramienta de la investigacion que ayuda

a seleccionar los elementos de una poblacion puntualizando las
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caracteristicas y el tamafio de la muestra que esta tenga, utlizando el
muestreo aleatorio 0 mecanico, por lo tanto, cualquiera de los integrantes de
la poblacién tiene la posibilidad de ser elegidos para realizar la muestra

(Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 175).

Muestra Estratificada
En este muestreo el investigador divide a la poblacion en varios segmentos y

luego selecciona un elemento de cada uno para luego compararlos.

Como plantean Hernandez et al. (2014) en el muestreo se puede “efectuar
comparaciones por genero (entre hombre y mujeres), si la seleccion de la
muestra es aleatoria, tendremos unidades o elementos de ambos géneros,

no hay problema, la muestra reflejara a la poblacion” (pag. 181).

Muestreo por Racimos o Clusters

De acuerdo con Hernandez et al (2014), “En este tipo de muesteo se
reducen costos, tiempo y energia, al considerar que a veces las unidades de
muestreo/andlisis se encuentran encapsuladas o0 encerradas en
seterminados lugares fisicos o geograficos, a los que se denomina racimos”
(pag. 182). Este tipo de muestro es utilizado cuando los investigadores tienen

recursos limitados al momento de realizar su trabajo.

Muestreo no Probabilistico

A diferencia del muestreo probabilistico, los elementos escogidos no
dependeran de las probabilidades sino de las causas que se relacionan con
las caracteristicas y los propdsitos del investigador. Tal como Hernandez et
al (2014) mencionan que “EEI procedimiento no es mecanico ni se basa en
formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde
luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de

investigacion” (pag. 176).
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Formula de la Muestra

Calculo del tamafio de la muestra para la poblacion infinita es:

Zz*p*q*N
T e2(N—1)+z2xp=xq

n

Donde:

N: universo

e: error permitido al cuadrado
Z: nivel de confianza

p: variabilidad positiva

g: variabilidad negativa

_ 3.84x05%x0.5%611
n= 0.0036 * 610 + 3.84 %« 0.5 % 0.5

58656
" =220+096

58656
=316

n = 185.62
n =186

Técnicas e Instrumentos

Las técnicas e instrumentos son las herramientas que utilizan los
investigadores para recolectar la informacion necesaria que confirme la
hipotesis del problema; las técnicas como la observacion, entrevista,
encuesta y el analisis documental son los recursos que ayudan al
investigador a obtener informacién veridica sobre la hipétesis del problema,
por otro lado, los instrumentos se definen a partir de la técnica que haya sido

empleada por el investigador.
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Observacion

La observacion ayuda al investigador a visualizar de forma méas profunda el
area a investigar.

Para Rodriguez et al (1996 citado en Rekalde et al 2014), "La observacion
participante es un método interactivo de recogida de informacion que
requiere de la implicacion del observador en los acontecimientos observados,
ya que permite obtener percepciones de la realidad estudiada, que
dificilmente podriamos lograr sin implicarnos de una manera afectiva (pag.
207).

Segun Rekalde et al (2014), “La observacion participante ha dado inicio a la
construccion de instrumentos que han facilitado la interpretacion vy
comprension de las situaciones analizadas. La observacion se ha registrado
a través de las notas de campo, de sistemas categoriales emergentes, y de
la reconstruccion de la realidad, para comenzar nuevamente el ciclo con una

nueva observacion (pag.207).

Observacion Cientifica

Para la Junta de Comunidades de Castilla (2017) “La observacion cientifica
es aquella que utiliza hipétesis expresas y manifiestas, a pesar de que se
puedan obtener observaciones cientificas por azar o no conexionadas con
objetos de investigacién” (pag. 408)

La observacion cientifica tiene un objetivo claro, definido y preciso, se sabe
lo que se observa y por qué se observa, en esta técnica el investigador
observa atentamente los fendmenos que ocurren en el area de estudio de
esta forma se obtiene informacion que luego es analizada, de esta forma el
investigador tiene una relacién mas cerca con los elementos que existen en
el area, observa su comportamiento directo cuidadosamente, la ventaja de

esta técnica es que esta no se puede manipular su informacion.
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Guia de Observacion

Para Pérez & Merino (2014 citado en Espinoza & Davila, 2017) “La
observacion es la accion y efecto de observar (mirar con recato, examinar
con atencion). Permite detectar y asimilar infromacién o tomar registro de
determinados hechos a través de instrumentos” (pag. 26).

La guia de observacién es el instrumento que ayuda al investigador a
orientarse mejor, observa mejor los fendbmenos, este documento permite
realizar una evaluacion adecuada, no se puede alterar la informacion; este
instrumento tiene unas pautas establecidas para ser utilizadas que son el
tiempo y los aspectos que la investigacion tenga trabajando asi de manera
adecuada para que se pueda recolectar la informacion necesaria y precisa
mediante preguntas que son elaboradas por el investigador (Espinoza &
Davila, 2017, pag. 26).

Tabla 4

Guia de Observacioén

GUIA DE OBSERVACION

Observador:

Persona a evaluar:

Fecha: Area:
Objetivo:
No. Aspectos Si No

Elaborado por: Gonzélez, P. (2018)
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Entrevista

La entrevista es una técnica que se la realiza a través de preguntas que son
elaboradas por el investigador, esta técnica recoge los diferentes tipos de
vista que cada uno de los elementos tienen con respecto a la empresa o
establecimiento que laboren, con esta técnica el investigador tiene una
relacion més cercana y puede observar el comportamiento que estos tengan
al momento de responder verificando asi si la informacion que se obtiene es

cierta.

Como afirma Fernandez (2017), “esta tecnica se ha empleado para
profundizar en el pensamiento de los actores e informantes clave de esta
investigacion, procurando con ello enriquecer el estudio descrptivo y los
datos que a traves de la encuesta empleada en él se han obtenido” (pag.
134).

Tipos de Entrevista

Entrevista Estructurada

La entrevista estructurada se la realiza a base de preguntas que esten
disefiada para el area que se desea investigar, para este tipo el entrevistador
realiza un cuestionario redactado de igual manera para todas las personas
gue vaya a entrevistar, de esta forma se pueden comparar las respuestas y

obtener resultados precisos (Costa, 2014, pag. 57).

Se la conoce como entrevista estruturada porque su disefio se basa en una
estructura completa disefio completo previamente realizada antes del
encuentro con el entrevistado; su finalidad es obtener resultados positivos
gue puedan ser analizados cuidadosamente ya que en este tipo de entrevista
se relizan preguntas en base a las experiencias de los entrevistados
(Rodriguez, 2014, pag. 128).
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Entrevista Semiestructurada

Para Costa (2014) “Es un tipo de entrevista bastante utilizado y se
caracteriza porque el entrevistador dispone de un control medio, existe un
guion con preguntas abiertas y posiblemente ordenadas y redactadas de
igual forma para todas las personas entrevistadas, pero la respuesta es libre”
(pag. 57).

Este tipo de entrevista es reliazada por personas que tiene un grado alto de
experiencia, por lo tanto su desarrollo no estan riguroso como otras ya que
su realizacion no es tan compleja y al igual que la entrevista estructurada,
esta entrevista cuenta con una guia que ayuda al desenvolvieminto del

estrevistador (Rodriguez, 2014, pag. 130)

Entrevista no Estructurada

Para Costa (2014) “La entrevista se basa en un guion, preparado con
atencion, pero con los posibles temas abiertos. El entrevistador dispone de
un poco de control sobre la entrevista y dispone de libertad para ordenar y
formular las preguntas a lo largo de la entrevista seguin sus consideraciones”
(pag. 56).

Dicho con palabras de Rodriguez (2014) “Se le llama asi a las entrevistas
debido a que no contienen ninguna tipo de estructura. Practicamente el
entrevistador se encuentra con el participante con una minima idea de lo que
desea obtener. Con el objetivo de obtener del entrevistado las categorias que

desea investigar de las experiencias vividas del entrevistado” (pag. 128).

Informales

Empleando las palabras de Costa (2014) “Se trata de las entrevistas que no
disponen de una seleccion de temas 0 preguntas previas, no existe guion.
Las preguntas surgen de forma natural durante el dialogo y el entrevistador

no dispone de control” (pag. 56).

50



Las entrevistas informales no son planificadas por lo tanto con cuenta con un
disefio, su objetivo es extraer informacion de los datos obtenidos en las
categorias de la investigacion para que sean analizados y se pueda obtener

una informacion optima (Rodriguez, 2014, pags. 129-130).

Cuestionarios de Entrevista

La entrevista es una herramienta muy Gtil que permite recolectar datos para
una investigacion, para esto el investigador elabora un cuestionario con
preguntas que sean concretas y entendibles para que el entrevistado pueda
responder al entrevistador; la preguntas que se realicen deben estar basada
en las variables del problema y que esto permita ver que existe una relaciéon
entre ellas, las preguntas pueden ser tanto abiertas como cerradas como
segun se requiera (Marin, 2011, pags. 398-399).

Cuestionario de la Entrevista

e Se les realizara las siguientes diez preguntas a los docentes de la
institucion:

e (Cual piensa usted que es el problema principal del colegio?

e (Piensa usted que el cambio de colegio femenino a mixto influy6é para
que el colegio se encuentre en la situacion actual?

e ¢Durante sus afios de servicio en la institucién ha percibido algun
cambio para mejorar el servicio por parte de la administracion del
colegio?

e (Usted cree que el colegio en la actualidad puede ser una gran
competencia para otras instituciones?

e ¢ Cual cree usted que es la herramienta que el colegio puede utilizar
para que sus ingresos mejoren?

e ¢ Qué considera usted que le hace falta a la institucién para que pueda

ser mas competitivos?
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e ¢ Cree usted que el colegio deberia bridar mejores beneficios para que

los padres de familia se interesen mas por la institucion?

Encuesta

Segun Quispe & Sanchéz (2011) “La encuesta es una investigacién que se
efectia mediante la elaboracion de cuestionarios y entrevistas de manera
verbal o escrita que se hace a una poblacién, ésta generalmente se hace a
un grupo de personas y pocas veces a un solo individuo el propdésito es el de
obtener informacibn mediante el acopio de datos cuyo analisis e
interpretacion permiten tener una idea de la realidad para sugerir hipotesis y
poder dirigir las fases de investigacion. Se deben complementar con tros
métodos permitiendo el seguimiento de resultados inesperados validando
otros métodos y profundizando en las razones de las respuestas de las

personas.

Tipos de Encuestas

Encuesta Estructurada
Segun Quispe & Sanchéz (2011) “la encuesta esta conpuesta de una lista de

preguntas que se formulan a todos por igual” (pag 490).

Encuesta no Estructurada
Segun Quispe & Sanchéz (2011) “Permite al encuestador moficar las

preguntas de acuerdo a las respuestas que se vayan dando” (pag 490).

Encuesta Verbal

Segun Quispe & Sanchéz (2011) “En este tipo de encuesta se utiliza el
método de la entrevista, donde existe una interaccion verbal entre
encuestado y encuestador permitiendo tener una respuesta directa ” (pag
490).
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Encuesta Escrita
Segun Quispe & Sanchéz (2011) “Se utiliza como instrumento el
cuestionario, consiste en un documento con un listado de preguntas, que se

realiza a una poblacion determinada” (pag 490)..

Para esta investigacion se haré el uso de la cuesta estructurada, verbal y
escrita, sera estructurada y escrita ya que se realizardn las mismas
preguntas a la poblacion muestral, estas seran tabuladas y seran
interpretadas mediante graficos y verbal porque se realizardn ciertas

preguntas a las autoridades del plantel.

Preguntas elaboradas para la realizacién de la Encuesta

Las preguntas estan elaboradas para saber como los clientes (padres de
familia y alumnos) persiven el servicio que les ofrece actualmente el colegio;
acontinuacion encontrara las preguntas elaboradas por la autora:

e ¢Por qué medio se enter6 usted del colegio?

Redes Sociales Periédico Otros

e (El colegio cuenta con recursos tecnolégicos para la ensefianza
de los alumnos?

Si No

e ¢Cree usted que las instalaciones del colegio estan debidamente
adecuadas para que usted pueda recibir sus clases
coOmodamente?

Si |:| No

e ¢ Le gustaria que el colegio realice actividades extraescolares
(clases de idiomas, culturales, deportes, etcétera)?
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Si No

¢Le gustaria que el colegio cuente con un buzén de sugerencia
para asi poder aportar con una opinion?

Si No

¢Considera que los métodos que utilizan los docentes para
impartir sus clases son adecuados?

Si No

¢Los profesores estan siempre dispuestos a atender sus
necesidades?

Si No

¢Podria comparar las actividades complementarias del colegio
con respecto a otros colegios que conozca?

Si No

¢Considera usted que las redes sociales lo mantienen
informados de las actividades diarias y extraescolares del
colegio?

Si No
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Resultados de las entrevistas realizadas a los docentes de la institucion

¢, Cudl piensa usted que es el problema principal del colegio?

Los docentes consideran que la mala administracion ha llevado que, al
colegio a su situacion actual, los docentes que tienen entre 10 a 20 afios
aproximadamente laborando en la institucién coinciden también que ademas
de la mala administracion, la disminucion de alumnado afecta a la institucion
y por lo tanto no se genera ingresos como en afos anteriores y también los
problemas se deben por falta de inversién en la institucion.

¢Piensa usted que el cambio de colegio femenino a mixto influyé para
qgue el colegio se encuentre en la situaciéon actual?

Consideran efectivamente que el cambio de femenino a mixto si afect6 a la
institucion debido a que los padres de familia sentian que sus hijas estaban

mMA&s seguras en una institucion en donde solo existian mujeres, por lo tanto,
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cuando las autoridades realizaron el cambio muchos padres de familia
comenzaron a cambiar a sus hijas a nuevos colegios.

¢Durante sus afios de servicio en la institucién ha percibido algun
cambio para mejorar el servicio por parte de la administracion del
colegio?

Los cambios que se han realizado han sido solo en aspectos de espacio, ya
gue actualmente se encuentran en una edificacion mas grande y amplia que
hace aproximadamente nueve afios atras, pero que también se necesita
realizar cambios en las aulas tanto para los alumnos puedan recibir sus
clases comodamente y ellos necesitan materiales de trabajo que les ayude a
impartir mejor sus clases.

¢Usted cree que el colegio en la actualidad puede ser una gran
competencia para otras instituciones?

Los docentes indican que en el colegio existen excelentes estudiantes que
son los que pueden certificar que el colegio tiene excelentes elementos para
la ensefianza, también destacan que los alumnos que han sido cambiado por
sus padres han respondido satisfactoriamente en sus nuevas instituciones,
se considera el cambio de su personal administrativo es necesario para que
con nuevas ideas se pueda generar mas ingresos y la institucion se convierta
en una gran competencia.

¢, Cudl cree usted que es la herramienta que el colegio puede utilizar
para que sus ingresos mejoren?

Los docentes estan de acuerdo que el implementar nuevas estrategias de
mercadeo ayudarian a incrementar su alumnado, también consideran que se
debe realizar cambios en las jornadas especificamente que la jordana
matutina sea solo para mujeres y que la jordana vespertina sea mixta, ya que
en el mercado el colegio es conocido por ser una institucion solo de mujeres
y que este modelo generaba mas ingresos que el actual, ademas que este

cambio se puede aplicar ya que es una institucion privada.
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¢ Qué considera usted que le hace falta a la institucion para que pueda
ser mas competitivo?

Los docentes indican que se necesita mas inversion en las aulas
implementado equipos tecnoldgicos para el aprendizaje de los alumnos sean
aun mejor, renovar los pupitres de los alumnos, renovar las computadoras
para que los alumnos puedan tener una mejor sala de computacién, que
ademas cada estudiante tenga una maquina para que pueda trabajar en
clases y modernizar la sala de laboratorio para los estudiantes de quimica.
¢Cree usted que el colegio deberia bridar mejores beneficios para que
los padres de familia se interesen mas por la institucion?

Estan de acuerdo de que los padres de familia se sentirian mas a gusto en
una institucion que esté completamente adecuada para sus hijos, ya que
cuando los padres entran al colegio observan que sus instalaciones zona
apropiadas, dandoles la seguridad de que van a tener un mejor aprendizaje
porque el colegio cuenta con los recursos necesarios para brindar un
excelente servicio para sus hijos.

Resultados de las encuestas realizadas a estudiantes del Colegio
Particular Mixto Integracion Técnica Educativa

1.- ¢Por qué medio se enter6 usted del colegio?

Tabla b
Pregunta 1
Redes sociales 33 19%
Periddico 69 39%
Otros 75 42%

Elaborado por: Gonzélez, P. (2019)

Grafico 3
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Medios de comunicacion

éPor qué medio se entero usted del colegio?

m Redes sociales

m Periddico

m Otros

Elaborado por: Gonzélez, P. (2018)
De las personas encuestadas el 42% contesto que se enteraron del colegio

por recomendaciones de amigos o familiares, el 39% contesto que se
enteraron por publicaciones en el periddico y el 19% por las redes sociales.

2.- ¢El colegio cuenta con recursos tecnoldgicos para la ensefianza de

los alumnos?

Tabla 6
Pregunta 2

Si 30 32%

No 70 68%
Elaborado por: Gonzélez, P. (2018)

Gréfico 4

Recursos Tecnolbgicos

¢El colegio cuenta con recursos tecnologicos
para la ensehanza de los alumnos?

mSi mNo




Elaborado por: Gonzélez, P. (2018)

De las personas encuestadas el 68% contesto que el colegio no cuenta con
los recursos tecnolégicos necesarios para que su ensefianza pueda ser
mucho mejor, mientras que por otro lado el 32% contesto que el colegio
cuenta con esos recursos. Se concluye que el colegio debe implementar
recursos tecnologicos en sus aulas para que pueda brindar un mejor servicio
a sus actuales clientes ya que son la referencia principal para atraer nuevos
clientes.

3.- ¢Cree usted que las instalaciones del colegio estan debidamente

adecuadas para que usted pueda recibir sus clases comodamente?

Tabla 7
Pregunta 3

Si 65 37%

No 112 63%
Elaborado por: Gonzélez, P. (2018)

Gréfico 5

Instalaciones del Colegio

¢Cree usted que las instalaciones del colegio estan
debidamente adecuadas para que usted pueda recibir
sus clases comodamente?

ESi mENo
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Elaborado por: Gonzélez, P. (2018)

De las personas encuestadas el 63% contesto que las instalaciones no estan
debidamente adecuadas por lo tanto no se esta brindando la comodidad
necesaria, el 37% considera que las instalaciones son adecuadas para
recibir sus clases. Se concluye que el colegio debe renovar las aulas y sus
elementos que la conforman para que sus clientes estén mas a gusto
generando un buen ambiente entre los alumnos y los profesores.

4.- ;Le gustaria que el colegio realice actividades extraescolares (clases

de idiomas, culturales, deportes, etcétera)?

Tabla 8
Pregunta 4

Si 177 100%
No - -
Elaborado por: Gonzalez, P. (2018)

Grafico 6

Actividades Extraescolares

iLe gustaria que el colegio realice actividades
extraescolares (clases de idiomas, culturales, deportes,
etcétera)?

mSj = No

Elaborado por: Gonzalez, P. (2018)
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De las personas encuestadas el 100% contestd que el gustaria que el
colegio realice actividades extraescolares, se concluye que las autoridades
del colegio deben planificar actividades como deportes futbol, basquet o
véley, clases de idiomas muy aparte de las clases que normalmente se
reciben en la institucion, también realizar programas culturales en donde se
realicen casa abierta y asi las personas principalmente los padres de familia

se interesen mas por el colegio.

5.- ¢Le gustaria que el colegio cuente con un buzén de sugerencia para

asi poder aportar con una opinion?

Tabla 9
Pregunta 5

Si 177 100%
No - -
Elaborado por: Gonzélez, P. (2018)

Gréafico 7

Buzon de Sugerencias

¢ Le gustaria que el colegio cuente con un buzén
de sugerencia para asi poder aportar con una
opiniéon?
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Elaborado por: Gonzélez, P. (2018)

De las personas encuestadas el 100% contestd que el gustaria que la
institucion cuente con un buzén de sugerencias en donde puedan expresar
las actividades que les gustaria el colegio tengan dentro de sus instalaciones
con la finalidad de que el colegio pueda atender las necesidades que sus

actuales clientes creando una buena relacion entre el cliente y la institucion.

6.- ¢Considera que los métodos que utilizan los docentes para impartir

sus clases son adecuados?

Tabla 10
Pregunta 6

Si 92 52%

No 85 48%
Elaborado por: Gonzélez, P. (2018)

Grafico 8

Métodos de Docentes

:Considera que los métodos que utilizan los
docentes para impartir sus clases son
adecuados?

mSj = No

Elaborado por: Gonzalez, P. (2018)
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De las personas encuestadas el 52% contesté que los profesores tienen una
buena metodologia para explicar sus clases, son entretenidas, interactivas y
entendibles, por otro lado, el 48% contesto que los profesores no tienen una
buena metodologia; se concluye y se puede evidenciar que el colegio cuenta
con excelentes docentes ya que un poco mas de la mitad ha contestado

positivamente a esta pregunta que evalla el desempefo de sus maestros.

7.- ¢Los profesores estdn siempre dispuestos a atender sus

necesidades?

Tabla 11
Pregunta 7

Si 99 56%
No 78 A4%
Elaborado por: Gonzélez, P. (2018)

Gréafico 9

Necesidades de Clientes

iLos profesores estan siempre dispuestos a
atender sus necesidades?

mSi ®mNo
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Elaborado por: Gonzélez, P. (2018)

De las personas encuestadas el 56% contestd que los docentes si atienden
las inquietudes y necesidades que tengan tanto los padres de familia como
los alumnos, a diferencia del 44% que contesto que los docentes no siempre
estan dispuestos, se concluye que los docentes realmente estan siempre

dispuestos atender las necesidades de sus alumnos y padres de familia.

8.- ¢Podria comparar las actividades complementarias del colegio con

respecto a otros colegios que conozca?

Tabla 12
Pregunta 8

Si 56 32%

No 121 68%
Elaborado por: Gonzélez, P. (2018)

Grafico 10

Actividades Complementarias

¢iPodria comparar las actividades complementarias
del colegio con respecto a otros colegios que
conozca?

H Sj E No
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Elaborado por: Gonzélez, P. (2018)

De las personas encuestadas el 68% contestd que no puede podria
comparar las actividades a diferencia de otros colegios, por otro lado 32%
contesto que si, se concluye que las autoridades deben planificar posibles
actividades complementarias para cada afio lectivo que sean de aprendizaje
y beneficio para sus estudiantes, esto permitird que sus clientes se sientan

complacidos con el servicio de la institucion.

9.- ¢ Considera usted que las redes sociales lo mantienen informados de

las actividades diarias y extraescolares del colegio?

Tabla 13
Pregunta 9

Si 60 34%
No 117 66%
Elaborado por: Gonzalez, P. (2018)

Gréafico 11
Redes Sociales

iConsidera usted que las redes sociales lo
mantienen informados de las actividades diarias
y extraescolares del colegio?

m Sj = No

Elaborado por: Gonzélez, P. (2018)
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De las personas encuestadas el 66% contesto que la redes sociales con las
cuenta el colegio actualmente (Facebook, Twitter e Instagram) no los
mantienen informados continuamente de las actividades diarias Yy
extraescolares que se realizan en el colegio, por otro lado el 34% contesto
que si se los mantiene informados por medio de las redes sociales; se
concluye el colegio ya que no cuenta con una pagina web oficial debe
aprovechar las redes sociales y diariamente publicar contenido que

promueva la imagen del colegio en el mercado.

Plan de Mejoras

Plan de Marketing del Colegio Particular Mixto Integracion Técnica

Educativa
Andlisis de la situacion
Empresa, marcay posicion

El Colegio Particular Mixto Integracién Técnica Educativa es una institucion
educativa, posicionada con mas de 30 afios en el mercado, dedica el 100%
al servicio de la educacion de jovenes estudiantes dentro de la ciudad de
Guayaquil y llevando siempre en alto su lema de Educar es Liberar; ofrece a
sus clientes diferentes jornadas matutina, vespertina, nocturna y fines de
semana brindandole la oportunidad de crecer y culminar sus estudios; la
institucion cuenta con sala de laboratorio, sala de computacion, dos terrazas,
bar y aulas amplias para la comodidad de sus estudiantes y satisfaccion de

los padres de familia.

Andlisis Externo
En esta fase se analizaran los aspectos externos de la institucion.

Anélisis del mercado
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Para analizar el mercado se estableceran caracteristicas como el tamafo, la
segmentacion, entre otros factores que ayude a encontrar, seleccionar e

identificar mejor el mercado.
e Tamaifo del mercado

El Ministerio de Educacion en su pagina oficial, publicé un listado en donde
se dividen por zonas todos los colegios que existen en el Ecuador, los
colegios particulares de la ciudad de Guayaquil se encuentran ubicados en la

zona 8.

En la ciudad de Guayaquil existen alrededor de 291 colegios particulares
segun lo establecido por el Ministerio de Educacion en el listado de

instituciones educativas distribuidas por zona, distrito y circuito.

Tabla 14

Colegios Particulares

Instituciones educativas pertenecientes ala zona 8

Colegios particulares de Guayaquil 291

Colegios particulares de la parroquia Tarqui 124
Elaborado por: Gonzalez, P. (2018)

e Segmentacién del Mercado

Segun el dltimo censo de la INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos) la poblaciébn guayasense cuenta con 3645483 de los cuales
2350915 corresponden a la ciudad de Guayaquil, nuestra segmentacion de
mercado esta dirigido para jovenes y adolescentes entre las edades de 10

hasta 19 afos.

Tabla 15

Segmentacion Demografica

Poblacion de jovenes y adolescentes de la ciudad de Guayaquil
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de 10 a 14 afios 373511
de 15 a 19 afios 338370
Total 711880
Elaborado por: Gonzalez, P. (2018)

e Necesidades

Debido a la alza de precios en las pensiones de los colegios particulares, los
padres de familia se vieron en la necesidad de buscar nuevas instituciones
particulares, ya que la mayoria de ellos tienen de dos a tres hijos en un
centro educativo y los cobros en ciertos institutos superan el salario basico,
por lo tanto optan por buscar en el mercado colegios que oferten buenas
infraestructuras, aulas completamente adecuadas, que fomente valores, que
tenga dominio en el idioma inglés, que realicen actividades escolares que
sean de provechos para sus hijos pero sobre todo seguridad y bajos costos,
estas son las bases que usan de los padres de familia al momento de buscar

las opciones que existen en el mercado.

e Tendencias
Las instituciones educativas estan constantemente innovando sus
instalaciones, las aulas cuentan con internet, proyectores con pantallas de
proyeccion, pizarras digitales ya que se obtiene una mejor interaccion entre
profesores y alumnos, sus clases son mas entretenidas, se puede investigar,

profundizar e indagar mas sobre los temas tratados en clases.

La competencia

e Competencia directa
La competencia directa son todas las instituciones educativas que ofertan
bachilleratos en la ciudad de Guayaquil, sobre todo las instituciones que

estan situadas en la parroquia Tarqui.

68



e Principal competencia
Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac
Es una institucion educativa catolica que estd en el mercado desde 1929,
ofreciendo en el mercado Educacién Bésica y Bachillerato para sefioritas,
fomentando la educacion integral y valores hacia sus alumnas.
La institucion ofrece a sus clientes otras asignaturas ademas de las
establecidas por el ministerio de educacion, también cuenta con tecnologia
en su establecimiento, areas de recreacion, actividades deportivas y
extraescolares para su alumnado.
Posicionamiento y situaciéon
Esta institucion educativa cuenta con pagina web en donde detallan cada
uno de sus servicios, actividades que realizan e infraestructura que ofrecen a

sus clientes.

Analisis interno
Analisis DAFO

Se evaluard la situacion interna del colegio mediante sus debilidades y
amenazas y luego se describird sus fortalezas y oportunidades que tiene

para ser mas competitivo.
Debilidades

e Falta de transporte.

e Falta de actividades extraescolares.

e Falta de reconocimientos externos.

¢ No contar con incentivos para los docentes.

¢ Falta de reconocimientos a los docentes que llevan laborando afios en
la institucion.

e Falta de comunicacion entre las autoridades y docentes.
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e Ausencia de alumnado en los ultimos afios.

e Falta de camaras de seguridad en aulas.

¢ No contar con uniformes para tener una mejor imagen tanto para el
personal administrativo como sus docentes.

e [Falta de tecnologia en las aulas.
Amenazas

e La competencia de otros colegios
e Competencia directa Unidad Educativa Femenino-Santa Luisa de
Marillac

e Ladroga por parte de estudiantes.
Fortalezas

e Aulas amplias para la comodidad de su alumnado.
e Infraestructura:

Dos terrazas

Laboratorio de ciencias

Laboratorio de computacién

e Docentes capacitados y con afios de experiencias en la educacion.
Oportunidades

e Bajo costo en matriculas y pensiones en el mercado.

e Facilidad para personas que desena culminar sus estudios de
bachillerato a distancia.

¢ Nuevas tecnologias

e Redes sociales

e Interés de nuevos clientes por tener bajo costo en las pensiones que
ofrece el mercado

¢ Implementar nuevamente el colegio femenino.

¢ No existe una institucion cerca que ofrezca las mismas jornadas.
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Posicionamiento actual

En las encuestas realizadas se pudo constatar que el colegio cuenta con el
respaldo de su alumnado, ya que son ellos quienes recomiendan al colegio
por su calidad de ensefianza, bajos costo en el mercado y por las diversas
jornadas que ofrecen.

El colegio se fundd con la finalidad de brindar un servicio de educacion para
personas que por diversos motivos personales en aquel entonces no podian
culminar sus estudios, ofreciendo sus servicios en las diferentes jornadas
matutina, vespertina, nocturna y fines de semana con el fin de apoyar e
incentivar a las personas a culminar sus estudios y tenga un mejor futuro
laboral, este servicio se ha convertido en la clave para que durante afios

hayan sido recomendados por sus clientes.

También se ha observado que en la actualidad en la zona 8 existe un colegio
que oferta las mismas jornadas matutina, vespertina y nocturna pero su

ubicacion muy alejada de la institucion.
Producto

El Colegio Particular Mixto Integracion Técnica Educativa ofrece un servicio
de educacion con diferentes especialidades como Informéatica, Contabilidad y

Ciencias
Marca

El colegio durante sus afios ha sido reconocido por sus siglas I.T.E
(Integracion Técnica Educativa) y asi mismo ha mantenido su logo que es

representado por un escudo y su lema Educar es Liberar.

Logo
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Elaborado por: Autoridades de la institucion.
Puntos criticos

e Objetivos de ingresos

Para que el colegio pueda aumentar su alumnado se debe planificar
estrategias que sean de beneficios para los padres de familia ya que ellos

son los que eligen la mejor opcion para sus hijos.
e Beneficios

Entre los beneficios que buscan los padres de familia estan los precios de las
pensiones, Utiles escolares y uniformes también es importante para ellos los
detalles de la infraestructura del colegio, los servicios que estas instituciones
ofrecen durante su periodo lectivo y cuando este culmina como los
vacacionales entre otras cosas; todos estos factores que se desea aplicar en
la institucién no deben estar en la posibilidad de que las autoridades puedan

cumplirlo.
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Claves para el éxito

El trabajo en equipo entre docentes y autoridades del plantel.

Realizar un consenso entre los docentes, personal administrativo y
autoridades del plantel para generar ideas que se puedan aplicar en la
institucion y sean de beneficios para todos.

Escuchar y atender siempre las necesidades de los padres de familia
y alumnos.

Implementar poco a poco tecnologia en las aulas, acorde los ingresos
que el colegio vaya generando en cada periodo lectivo.

Estar en constante capacitacion y hacer que sus clientes se enteren

de todos los acontecimientos positivos la institucion.

Mision y objetivos

Misidn

Ser una de las mejores instituciones particulares en educacién, precios,

tecnologia e infraestructura que exista en el mercado de la ciudad de

Guayaquil.

Objetivos de marketing

Tener mas participacion en el mercado.

Incrementar el alumnado del colegio.

Crear contenido en las redes sociales que atraiga la atencion de
nuevos clientes.

Aprovechar el uso de las redes sociales para posicionar la marca del
colegio en el mercado.

Generar ingresos a partir de los beneficios que se realizara a los
clientes.

Ofrecer un mejor servicio a clientes actuales.
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Objetivos econdémicos

Generar mas ingresos para realizar cambios dentro de la institucion.
Renovar los pupitres de los estudiantes, implementar equipo
tecnoldgico, renovar los laboratorios de ciencia y computacion.

Estar al dia en las ndminas de los trabajadores e implementar nuevas

areas de recreacion para nuestros estudiantes.

Estrategia de Marketing

Grandes lineas estratégicas

Valor diferencial

Ofrece servicio de educacion para jovenes estudiantes que empieza la

secundaria y también para todas las personas que deseen estudiar y

culminar su bachillerato en las jornadas nocturnas y fines de semana.

Los beneficios para el cliente

Docentes con experiencia y altamente capacitados.

Aulas amplias y coOmodas para los estudiantes.

Servicio de calidad.

Buena atencion al cliente.

Bajos precios en matriculas y pensiones en el mercado.

Edificacion de amplia, doble terraza.

Inspectoras que cuidan de sus alumnos desde que entran hasta que

salen de la institucion.

Estrategia del producto

Implementar en las aulas equipos tecnologicos para mejorar la calidad
de ensefianza y realizar clases interactivas entre docentes vy
estudiantes.

Planificar actividades extraescolares para el periodo lectivo.
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Realizar actividades en las que intervengan los padres de familia, que
promueva la unién familiar.
Implementar un laboratorio de idiomas con equipos apropiados en

donde los estudiantes practiquen adecuadamente el idioma inglés.

Estrategia de clientes

Clientes que matriculen un solo estudiante se les realizara descuentos
en la compra de libros.

Clientes que matriculen a dos estudiantes se les cobrara las
matriculas y al segundo se le realizara un descuento del 50% en las
mensualidades.

Clientes que matriculen a tres estudiantes se les cobrara la matricula a
dos estudiantes y en las mensualidades se les realizara un descuento
del casi 22% en la mensualidad.

A continuacion, se muestra la evolucion de los alumnos en los ultimos

afnos.

Tabla 16

Evolucion de Alumnado

e

2013 2353 $ 22,50 $ 30,00
2014 1639 $ 22,50 $ 30,00
2015 1941 $ 30,00 $ 40,00
2016 1759 $ 30,00 $ 40,00
2017 1134 $ 30,00 $ 40,00
2018 588 $ 32,00 $ 42,99

Elaborado por: Gonzélez, P. (2018)
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Los costos de valores estan al margen de lo establecido por el Ministerio de
educacion para los colegios particulares de la zona 8 para el periodo 2018 —
2019.

Estrategia de desarrollo

Marketing Mix

Politica de producto y servicio

El Colegio Particular Mixto Integracién Técnica Educativa es una institucion
que brinda el servicio de educacion bachillerato a adolescentes y jovenes
que han culminado su educacion basica y también a personas que desean
terminar sus estudios en la modalidad a distancia, esta institucion se basa en
desarrollar las capacidades de cada estudiante y fomentar en ellos valores
como la responsabilidad, honestidad, respeto tolerancia y solidaridad.

Tiene como vision ser una institucion que forme grandes profesionales que
ayuden al desarrollo de la sociedad generando idea que sean de beneficio
para la sociedad.

Politica de precios, descuentos y condiciones

El colegio esta comprometido con sus clientes en entregarles los mejor en
servicios de educacion y asi los padres de familia sientan que estan mas a
gusto con la institucion, ya que al innovar las instalaciones crearemos una
mejor relacién con los clientes porque perciben el compromiso que tiene la
institucion con sus estudiantes.

Esta institucion realizara adecuaciones en su infraestructura, también determinara los
descuentos y promociones para clientes actuales y nuevos clientes, las ofertas que se

realicen deben ser atractivas para captar la atencion de nuevos clientes.

Politica de distribucion
La distribucion del producto se realiza en la edificacion dentro de sus aulas,
por lo tanto, el colegio debe aprovechar el uso de la tecnologia y tener un

acercamiento con sus clientes por medio de las redes sociales como
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Facebook, Twitter e Instagram en donde se publicara diariamente las
actividades que el colegio realice con su alumnos, donde también los padres
tendran acceso y podran constatar los servicios que se les esta brindado a
sus hijos; los clientes podran observar las adecuaciones de la instalaciones

como las aulas, terrazas y sus laboratorios.

Investigacion

Estimaciones EconOmicas

Ingresos del colegio

Estos son los valores de los ingresos que ha obtenido en el primer pago del
total de 10.

Tabla 17

Valor de Matricula

588 $ 32,00 $ 18816,00

Elaborado por: Gonzélez, P. (2018)
También se detallan los valores de las pensiones que se cobraron durante el

afo 2018.

Tabla 18
Pensiones Anuales
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1 588 $42,99 $ 25278,12
2 588 $42,99 $ 25278,12
3 588 $42,99 $ 25278,12
4 588 $42,99 $ 25278,12
5 588 $42,99 $ 25278,12
6 588 $42,99 $ 25278,12
7 588 $42,99 $ 25278,12
8 588 $42,99 $ 25278,12
9 588 $42,99 $ 25278,12
10 588 $42,99 $ 25278,12
Total $ 252278.12

Elaborado por: Gonzélez, P. (2018)

Prevision de ventas

Las gestiones que realice la institucion para cambiar sus servicios deben ser
a corto, mediano y largo plazo para que las autoridades las puedan aplicar

de esta forma podré generar ingresos y mejorar su rentabilidad.

El colegio actualmente cuenta con 588 estudiantes en todas las jornadas,
con las estrategias de precios se estima que por cada curso se aumente 10 a
15 estudiantes, de esta forma la institucion podra solventar los gastos de la
institucion, realizar inversiones de equipos tecnolégicos y principalmente

pagar la ndmina de empleados y mantenerla al dia.

Resultados previstos

Se estima que con las nuevas estrategias efectuadas para los padres de
familia el colegio aumente en un alrededor de 250 alumnos manteniendo sus

precios ya que son mas bajos que la competencia directa.

Tabla 19
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Nuevos Alumnos

Matriculas
823 * $ 32,00 $ 26336,00
Pensiones
823 *$ 42,99 35380,77 $ 353807,70
Total $ 380143,70

Elaborado por: Gonzalez, P. (2018)

Plan de accion
Puntos clave

e Control

Se debe llevar acabo un control de los ingresos que se generen a partir del
implemento de las estrategias establecidas para que el colegio pueda
incrementar su alumnado y aumentar su rentabilidad, de esta forma se podra
observar si el plan de marketing esta cumpliendo su funcion correctamente.

Este control se debe llevar constantemente y durante todo el afio lectivo.
e Organizacion

Los trabajadores del colegio deben estar comprometidos con la institucién
para brindar un mejor servicio a sus clientes desde que empiezan las clases
hasta el término de las mismas; las autoridades del plantel también deben
ayudar a que los docentes se sientan satisfechos en sus trabajos cumpliendo
con el pago puntual de sus sueldos y la persona administrativa debe llevar
correctamente un orden de todos los ingresos y egresos registrados por la
institucion para que puedan medir sus resultados.

e Implementacién
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Las estrategias se deben llevar a cabo por medio de un plan de accién para
gue se puedan distribuir las actividades a realizar, los responsables a cargo y

estableciendo el tiempo inicio y fin para que estos se cumplan a cabalidad.

Conclusiones

e Se pudo observar que el colegio ha venido atravesando problemas

econdmicos durante los Ultimos afios, ya que su poblacion ha
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disminuido en gran cantidad esto se puede visualizar en sus

instalaciones.

En la evaluacién de la matricula por periodo se puede detectar la
diferencia que existe entre el alumnado actual y la cantidad de
alumnados anteriores, la baja es preocupante ya que la institucion

depende de los ingresos econdmicos que generan los estudiantes.

Los directivos de la institucidbn no poseen capacitacion en el area del
mercadeo de servicios educativos, lo que ha dificultado que a lo largo
del ultimo lustro puedan tomar acciones efectivas para corregir los

problemas que se presentaron.

La matricula sufrié6 un descenso cuando el colegio se transformo6 en
unidad educativa mixta, lo que al parecer incomodo a los padres de

familia que no deseaban que sus hijas compartieran aula con varones.

El disefiar un plan de marketing ayudara a la institucion para que sepa
y pueda cambiar las situaciones internas y externas que esta

afectando a la institucion.

Recomendaciones

Atender las necesidades sus actuales clientes para que puedan

mejorar su Sservicio y que se sientan que la institucion los escucha.
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e Realizar cambios en las instalaciones del colegio sobre todo en las

aulas para la comodidad de sus clientes.

e Crear contenido en las redes sociales continuamente para que los
padres de familia observen las actividades que se realizan de forma

que atraiga a mas clientes al plantel.

e También que su personal administrativo tenga uniforme ya que esto

ayuda a tener una mejor imagen para los nuevos clientes.

e Capacitar al personal directivo en conocimientos de mercadeo y
atencién al cliente para asegurar la retencion de estudiantes entre

periodos escolares.
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Anexos 1: Carta de autorizacion de la Empresa

COLEGIO PARTICULAR
“INTEGRACION TECNICA EDUCATIVA”

Guayaquil, 15 de octubre del 2018

CERTIFICACION

El suscrito Rector de la  Unidad Educativa Particular
“INTEGRACION TECNICA EDUCATIVA” I.T.E. Autoriza a
la Srta. GONZALEZ GUAMAN PATRICIA CAROLINA con
C.I. # 0950843557, a que realice su proyecto de investigacion
(TESIS) para obtencion de su titulo de TECNOLOGA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, con el Plan de Marketing
Para Mejorar La Rentabilidad Economia de la Unidad Educativa
Particular Integracion Técnica Educativa.

Lo que pongo en conocimiento para los fines legales
correspondientes.

2 e
Ledo. ’il&lio Esparza
Rector

DIRECCION: Garcfa moreno #200 y Vicente Piedrahita, Telf: 5002091 — 5002092 (sin anteponer el 2)
Celular: 097355584 Correo Electrénico: colegioite@hotmail.com — SIGUENOS en Facebook — Instagram -
Twitter
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Anexos 3: Mision Visiéon de la Empresa

Visién
Consolidarnos como una institucion educativa que entregue a la sociedad
jovenes cualificados para la actividad profesional, generadores de iniciativas
productivas y defensores de sus aspiraciones de desarrollo personal, con
alto sentido de responsabilidad, respeto, honestidad, tolerancia y solidaridad
contando con docentes con solidos conocimientos del curriculo y valores a
compartir , con representantes legales que manifiesten un sentido de
compromiso involucrandose en la formacion de sus representados y siendo
una institucién generadora de un proceso de ensefianza/aprendizaje con
calidad y calidez, con diversos recursos pedagdgicos y aulas amplias y bien
implementadas, ademas centrada en el ser humano, participativa, incluyente
y diversa, comprometida con el bienestar social y el BUEN VIVIR, asi como

con la modernizacion del sistema productivo ecuatoriano.

Mision
Somos una institucién educativa particular y laica de régimen costa que
forma bachilleres en ciencias y técnicos con profunda conviccién humana,
con conocimientos y capacidades, que les permitan desempefarse
eficientemente, generadores de nuevas oportunidades de empleo vy
preparados para la actividad profesional y continuar sus estudios superiores
para contribuir al desarrollo econémico, social y productivo de la comunidad y
del pais, mediante una educacion con conciencia critica y reflexiva,

comprometidos con el bienestar social y el BUEN VIVIR.



Anexos 4: Fotos

Foto 1: Instalaciones del colegio ubicado en las calles Garcia Moreno #200 y
Vicente Piedrahita.
Nota: Autora Gonzalez P. (2018)

Foto 2: Entrada principal del colegio.
Nota: Autora Gonzalez P. (2018)
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Foto 3:—Autorida(~jes del plantel.
Nota: Autora Gonzalez P. (2018)

Foto 4: Exposicion acerca del bullying.
Nota: Autora Gonzalez P. (2018)



Foto 5: Interior del plantel educativo.
Nota: Autora Gonzalez P. (2018)

Foto 6: Aula del plantel, curso décimo afio de basica.
Nota: Autora Gonzalez P. (2018)



Foto 7: Junto al Rector del Colegio el Lcdo. Julio Esparza
Nota: Autora Gonzélez P. (2018)

Foto 8: Dialogando con el Rector de la Institucion.
Nota: Autora Gonzalez P. (2018)
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Foto 9: Alumnos realizando la encuesta.
Nota: Autora Gonzalez P. (2018)

Foto 10: Realizando la encuesta a los alumnos del plantel.
Nota: Autora Gonzalez P. (2018)



Foto 11: Realizando la encuesta a los alumnos del ultimo afo.
Nota: Autora Gonzalez P. (2018)

Foto 12: Alumnos de décimo realizando la encuesta.
Nota: Autora Gonzalez P. (2018)



Foto 13: Entrevista a la Lcda. Janet Jacome.
Nota: Autora Gonzalez P. (2018)

Foto 14: Parte de las entrevistas realizadas a los docentes del plantel.
Nota: Autora Gonzalez P. (2018)
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