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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

La contabilidad de costo nos proporciona informacion en la cual podemos
enmarcar a la situacion de la empresa, la utilizacion de sistemas de
costeo mediante la utilizacion de cedulas de costeos unitarios permite
controlar y analizar razonablemente el uso de los recursos, el célculo del
costo unitario se elabora por cada uno de los productos o servicios que la
entidad produce.

Actualmente la pasteleria la gema muestra nuevas tendencias en la
innovacion de productos para la venta, debido a las variaciones de
productos que brinda la competencia, como consecuencia, esto acarrea
nuevas formas y aspectos a ser considerados al momento de determinar
los costos reales de produccién y esto se debe a que no tiene un sistema
de costeo para poder determinar de forma cuantitativa un margen de

rentabilidad sobres sus costos de produccion.

En Pasteleria la ‘Gema’ ubicado en el canton Babahoyo, Provincia de
Los Rios, muestra falencias en la forma de llevar sus costos, dado que
la organizacion actual de la entidad por ser de caracter netamente

familiar, no lleva un control adecuado de sus costos de produccion.

Basado en lo ante expuesto se ha decidido desarrollar el siguiente
estudio que permita determinar los costos de produccion y sirvan como
herramienta a la gerencia para mejorar la toma de decisiones, dentro del

area de la pasteleria.



Situacion conflicto

La pasteleria “La Gema”, en la actualidad no cuenta con un sistema
incorporado que le permita obtener sus costos de produccion, el
desarrollo normal de su actividad en la actualidad se lleva a cabo con la
ausencia de registros de control para la elaboracion de sus productos.

La produccién de pan en la pasteleria, se efectla a diario de acuerdo con
el criterio de los propietarios y mediante la utilizaciéon de los recursos
disponibles en bodega, todo esto sin llevar un adecuado control de sus
insumos de inventarios necesarios para la elaboraciéon de sus productos
terminado, no cuenta con un registros de compras, costo de mano de
obra entre otros elementos que se requieren para la determinacién del

costo de produccion.

La pasteleria la gema muestra falencias en el manejo de sus inventarios
de materia prima para la elaboracion de sus productos y esto trae

consecuencias lo cual se evidencia en:

1. No contar con un apropiado manejo de inventario que le permita
clasificar su materia prima y los insumos que utilizan.

2. No cuenta con un sistema de para la elaboracion de los costos de
produccion.

3. Desconocimiento absoluto del tratamiento de los costos en general.

La utilizacibn de un sistema de costeo permite controlar y analizar
razonablemente el uso de los recursos y el célculo unitario de cada
producto, teniendo asi un control de cada uno de sus productos y sobre

todo tiene un punto de equilibrio de la entidad.

Determinar el costo unitario, requiere del conocimiento preciso de cada
uno de los elementos del costo: materia prima, mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion, ya que de lo contrario se estaria

generando informacion erronea.



Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad de costo

Area: Proceso de produccion

Aspecto:  costo de produccion / margen de utilidad
Provincia: Los Rios

Canton: Babahoyo

Formulacion del problema

¢ Como contribuir a mejorar la determinacion de los costos de produccion
para obtener los precios de ventas competitivos en el mercado y la
utilidad real en la pasteleria “La Gema” ubicada en la ciudad de

Babahoyo, provincia de los Rios durante el afio 20177
Variables de investigacion:

Las variables de este estudio son:

Variable Independiente: El Costo de Produccion.
Variable Dependiente: El margen de utilidad.
Evaluacién del problema

Delimitado: la investigacion del presente proyecto describe el problema

de la falta de control y determinacion de costos de produccion.

Claro: se propone una solucién al problema que estéa planteado, para ello
se utiliza un lenguaje que estéa redactado aplicando normas y técnicas que
lo hagan facil de comprender.

Evidente: la determinacion de los costos unitarios de produccion
contribuira a la toma de decisiones por parte de la gerencia para optimizar

sus niveles de rentabilidad.

Relevante: permite conocer la solucién al problema que se plantea, el



costo de produccion es un factor determinante dentro de la construccion
del estado de resultados integral, que deriva en la obtencién de la utilidad

neta.

Concreto: se realizara mediante la conceptualizacion, profundizacion de
la teoria que permita encontrar herramientas para la solucion de la

problemaética.

Original: para la empresa “Pasteleria la Gema” constituye en un aporte
Unico, puesto que en la actualidad no lleva control ni conocimiento de sus

costos unitarios.

Objetivos

Objetivo general

Establecer los costos unitarios de produccion mediante la aplicacion de
cedulas de costeo para obtener el margen de utilidad de la pasteleria “La
Gema” ubicada en la ciudad de Babahoyo, provincia de los Rios durante
el afio 2017

Objetivos especificos

e Fundamentar desde la teoria el proceso de los costos de
produccion para conocer el beneficio real de la pasteleria “La
Gema”.

e Diagnosticar las falencias en la determinacion de los costos del
proceso de produccion.

e Reconocer los puntos criticos de control, para determinar los
elementos necesarios que permitan identificar, evaluar y dar
respuesta a los riesgos en el desarrollo de los costos de

produccion.



Justificacién de la investigacion

Este proyecto se desarrolla debido a la importancia que tiene la practica
dentro los costos de produccion, ya que con los resultados se obtienen
resultados que determinan el monto en la que incurre la entidad en los

procesos de produccion.

La pasteleria “La Gema” de la ciudad de Babahoyo dedicada a elaborar
productos de panificacion, posee un incorrecto control en los costos de
produccién porque no cuenta con un registro mensual adecuado, que
permita adoptar medidas necesarias que garanticen buenas practicas en
todo el proceso y lograr una reduccion eficiente de costos a fin de conocer

la utilidad real.

El valor practico que nos proporciona la siguiente investigacion es la
importancia que tiene un sistema de costeo en la entidad, porqué asi no
da indicadores que proporcionen de forma cuantitativa el costo total

operativo de la pasteleria.

La utilidad metodoldgica de este estudio, es la técnica de investigacion y
estd basado en la contabilidad de costo y en las leyes fiscales de nuestro

pais: y su reglamento para la aplicacion (lorti, relorti).

La relevancia social es dar a conocer de forma monetaria el total que la
pasteleria incurre en sus procesos de produccion garantizando sus costos
a nivel general para asi poder obtener un margen de utilidad estimado de

las operaciones que se realizan a diario en la entidad.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

Desde el principio o inicio de la existencia de las primeras civilizaciones
gue estuvieron en la fase de a tierra tuvieron la necesidad de guardar y
transmitir datos de informacién financieras contables, para tiempos
posteriores, hoy en la actualidad existen muchas escuelas especializadas
gue ensefian esta ciencia; con el pasar de los tiempos se logré descubrir
o determinar que existieron 4 etapas marcadas en la historia de la
contabilidad las cuales detallo a continuacion.

La edad antigua; donde el hombre gracias a su ingenio proporcioné al
principio métodos primitivos de registracion; ya que tuvieron la necesidad
de registrar cada transaccion comercial que realizaban mediante cheques,
e implementaron la tablilla de barro. Desde entonces la evolucion del

sistema contable no ha parado en desarrollar hasta ahora.

La edad media; se consolida el “Solidus”, moneda de oro que es admitida
como principal medio de transacciones internacionales entres
comerciantes, permitiendo mediante esta medida homogénea la
registracion contable para garantizar las ganancias de cada empresario o

comerciante de esa época.

La edad moderna; nace el mas grande autor de su época, Fray Lucas de
Paciolo, Autor de la obra “Tractus XI”, este personaje da a conocer el
concepto de la partida doble en la practica de cada transaccion comercial
donde no Unicamente se refiere al sistema de registro por partida doble
basado en el axioma: “No hay deudor sin acreedor”, sino también a las
practicas comerciales concernientes a sociedades, ventas intereses,

letras de cambio, etc. Con esta evolucion de la contabilidad y todos los



cambios que surgieron a raiz de esta conceptualizacién con gran detalle,
ingresa en el aspecto contable explicando el inventario, como una lista de
activos y pasivos preparado por el propietario de la empresa antes que
comience a operar con esta nueva medida optada por los empresarios

comenz6 la evolucion a gran escala.

Edad Contemporéanea; da lugar a la creacion de escuelas como ser: la
personalista, del valor, la abstracta, la juridica y la positivista tendientes a
solucionar problemas como es el caso de las normas actuales vigentes

de contabilidad adoptadas en gran parte del mundo. (Thompson, 2008).

Segun (Catacora, 2011) “La contabilidad es el arte que utilizan los
empresarios para medir, controlar y presentar los resultados que se
obtuvieron en el ejercicio en curso, como es el estado de situacion
financiera de las entidades, y los cambios que surgen en el area finan-
ciera, el estado de resultado integral y/o en el flujo de efectivo”. Se esta
en concordancia con el autor ante citado porque la contabilidad bajo las
normas internacionales de informacion financiera se ha convertido en el

lenguaje universal que utilizan todas las entidades a nivel mundial.

Existen muchos conceptos de la contabilidad que es una técnica pero en
lo personal pienso que una ciencias y no una técnica porque no solo
registra y clasifica sino que estudia e interpreta los resultados del ejercicio

econdémico presente, pasado Yy futuro.

Contabilidad de costo.- La contabilidad de costos la podemos definir
COmo una asociacion o conjunto de procesos y procedimientos técnicos,
administrativos y sobre todo contables porque son utilizados en cualquier
operacion de las empresas con procesos de control de calidad para
determinar el costo de sus operaciones, a fin de coger la informacion que

proporciona el costeo para utilizarla y tomar decisiones.

Como es el caso de este autor nos dice que “La asignacion de los costos

es, también basica en la preparacion en los estados financieros. En



general, la contabilidad de costo se relaciona con la estimacién de los
costos, los métodos de asignacién y la determinacién de costo de bienes

y servicios” (Cueva, 2001, pag. 3).

Se esta en concordancia con el autor antes citado porque es de vital

importancia tener un sistema de cedulas de costeos en las empresas.
Costos de produccion

Los costos de produccion son los valores o0 recursos que se utilizan al
elaborar algun producto o prestar algun servicio, es decir consumir o
transformar el insumos de los materiales para la produccién determinada

de bienes o servicios.

La elaboracion de dichos productos o la prestacion de servicios es un
proceso en donde se transforma los materiales que se necesitan en esta
etapa denominados elementos, y son las primeras partes elementales con

las que empieza a elabora un producto o servicio:
Elementos del Costo

Los elementos del costo de un producto o servicio son aquellos
materiales que incurren o se presentan de manera directa en la
elaboracion de un producto o en la prestacion de un servicio, y estos son:

la materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

Esta clasificacion por asi describir le proporciona a la parte administrativa
la informacion necesaria para que midan los ingresos y pueda fijar el
precio de venta del producto y este tiene que ser competitivo en el

mercado local.

Materiales directos o materia prima

“Existe un portafolio de variedades de materiales se pueden utilizar para
elaborar un producto o prestar un servicio. Esto materiales que son

necesariamente obligatorio para elaborar un bien, Dichos materiales que



forman parte importante e integral del producto, se pueden identificarse
de manera adecuada en el mismo” (Cueva, 2001, pag. 12).

Mano de obra directa

Para (Cueva, 2001) “los empleados que estan directamente vinculado con
la elaboracion de los produccion de la pasteleria que son considerados
en el célculo, estos son los costos que la pasteleria incurre para la
elaboracion de sus productos y se los denominan costos laborales que se
pueden asignar a la produccion de la pasteleria” (pag. 13) .

Costos indirectos de fabricacion

Denominados segun (Cueva, 2001) “costos generales que incurren de
manera distintas o indirectas en la fabricacién son definidos como los
costos de produccion, con excepcion a los materiales directos y la mano

de obra directa de un determinado producto o servicio” (pag. 13).

Proceso de produccion

Es el lugar de tiempo en donde transforman la materia prima de los
productos o servicios con la finalidad de alcanzar la aceptacion y lograr la
satisfaccion de los clientes, para cubrir las necesidades que existen

mediante un producto o servicio (Chain, 2017)

En mi opinién, se puede decir que a medida que avanza el proceso de
produccién, lo que al inicio solo fue materia prima y se convertira en un
producto en proceso o terminado, pero en este proceso los tres elementos
de costo actlan e interactian de manera apropiada para producir los
articulo o productos, generando costos de produccién que deben ser

acumulados es decir, determinar su costo y su precio de venta.



Antecedentes referenciales

Segun Patricia Jiménez en su tema “los costos de la produccion y los
efecto en el margen de rentabilidad de la planta fibra de vidrio en Cepolfi
Industrial C.A de la ciudad de Ambato” nos dice que las entidades en la
actualidad se ven obligadas a innovar constantemente para garantizar el
desarrollo y direccionarse a nuevos enfoques que permiten cumplir

satisfactoriamente las necesidades que surgen en el mercado.

Resumen.- esta investigacion se basa en el planteamiento de una
problemética que afecta a la entidad Cepolfi Industrial C.A, la misma que
no cuenta con un control de costos de produccion en su planta de fibras
de vidrio, y las consecuencias de esta problematica se ven reflejados en
los datos de costeos no son los valores reales y las consecuencias de
este error es que afecta la rentabilidad de la empresa.

La propuesta.- es un modelo de sistema de costos detallado a las
ordenes de produccion para la planta de fibra de vidrio de la empresa
Cepolfi Industrial C.A, la cual va a mejorar considerablemente los costos
de produccion mediante su esquema. Y permite obtener los costos reales
de la elaboracién y fabricacion de los productos terminados, ademas nos
ayuda a determinar la rentabilidad de la planta de fibra de vidrio de la
entidad Cepolfi Industrial C.A.

Segun Mayra Armijos & Carolina Barrera en su tema “ El andlisis de los
costos de produccion y la rentabilidad con respecto a la inversion de los
servicios que ofrecen las unidades de la cooperativa de transporte Loja.
Propuesta de mejoramiento” nos dice que mediante el cumplimiento de
los objetivos se presenta un andlisis de todos los costos y de la
rentabilidad con respecto a su inversion para brindar el servicio de
transporte de calidad y estos se ven obligados a innovar constantemente

para garantizar la comodidad de los usuarios de la cooperativa Loja.
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Resumen.- esta investigaciébn es basada en el servicio ejecutivo de
transporte por lo cual estas unidades circulan constantemente por las vias
de nuestro pais y por ende tiene un alto grado de inversion para brindar
un servicio como este, lo que afecta a la Cooperativa Loja, es calcular y

establecer los costos y por ende la rentabilidad se ve afectada y la misma.

La propuesta.- es un andlisis al sistema de costos para obtener de forma
monetaria el resultado de cada dolar invertido cuanto tiene en rentabilidad
para la Cooperativa Loja, para obtener como resultado un indicador de la
rentabilidad del mismo y con ese resultado se obtendra en forma

cuantitativa un valor razonable del margen de utilidad.

Es por esta razén es indispensable la informacion de la contabilidad
financiera es importante para la asignacion de todos los costos incluidos
los costos de produccion a los bienes vendidos y a los inventarios
elaborados. Por lo tanto, solo se van a utilizar medidas simples como es
el sistema por cedulas de costeo para el calculo de todos los costos en
general y para los costos de comercializacion. Esto significa que en este
momento no se pretendia indicar la causalidad de los costos, sino su

veracidad.

La planificacion econdmica y financiera retribuyen a la rentabilidad de los
negocios, ya que facilita la obtencion de informacion a través de
herramientas econdmicas y financieras, tomando asi constantemente la
evaluacion de los costos y gastos nhecesarios que constituyen un
instrumento primordial para mantener la estabilidad economica y
financiera, y porque no operacional y mejorar el control de sus recursos
financieros y agilitar la definicibn de los pardmetros para la toma de

decision por la administracion.

En mi opinién, puedo concluir que el sistema de costo es la adquisicion de
los datos fundamentales de un bien o servicio, para ser utilizado en la
produccion de un producto o servicio determinado, lo que generara una

inversion en el presente pero lo compensara con ingreso a futuro.
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Fundamentacién legal

Este proyecto se basa en la siguiente normativa legal, a continuacioén se

resaltara algunos articulos de las normativas correspondientes:
Constitucion de la Republica del Ecuador

El estado ecuatoriano promovera la soberania alimentaria.

Ley de Seguridad Social

Beneficios Sociales de Ley
Se establecen para estos beneficios otras bases legales:
e Ley Organica Reformatoria la LOSSCA y al Cdodigo del Trabajo —
Registro Oficial No. 528
e Caodigo del Trabajo (Articulos: 4, 69, 78, 97, 155, 216)
e Reformas 2012 al cédigo del trabajo
e Afiliacion a la Seguridad Social.
e Pago por Horas extras y Suplementarias.
e Pago de la Decimotercera Remuneraciéon (Décimo tercer sueldo) o
Bono navidefio.
e Pago de la Decimocuarta remuneracién (Décimo cuarto Sueldo) o
Bono escolar.
e Pago del Fondo de reserva.
e Vacaciones anuales.
e Pago de la Jubilacion patronal
e Licencia por Paternidad.
e Licencia por Maternidad.
e Pago del Subsidio por Maternidad.

e Pago de utilidades.

Caddigo de Régimen Tributario Interno
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En lo que se refiere a las respectivas declaraciones de impuestos,
mensuales, semestrales, y el respectivo pago de los mismos, y en general

todo lo que respecta a materia tributaria.

Ordenanzas Municipales
Variables de la investigacién

Variable independiente: Costo de produccién.

Costos de produccién son los gastos que se forma indispensable para la
elaboracion de un determinado producto, para mantener el control de los
procesos de produccidon y de esta forma se puede expresar de forma
monetaria el costo de adquisicion de los elementos que rodean al

sistema de costeo.

Se asume el concepto de autor antes mencionado porque el objetivo
principal es tener el control de los gastos de materiales e insumos que se

utilizan para la elaboracion de un determinado producto.
Variable dependiente: Margen de utilidad.

El margen de utilidad es una manera de medir la rentabilidad de una
entidad. Y esto origina una estimacion razonable de forma cuantitativa de

cuanto espera obtener dicho negocio al final del periodo econémico.

Se admite la conceptualizacion del autor antes mencionado es clara
relevante y apropiada para la toma de decisiones por parte de los socios,
pero para que la informacién sea confiable se necesita implementar un
apropiado sistema de costeo sin dejar sin efecto los principios de

contabilidad.
Definiciones conceptuales

Las definiciones conceptuales consisten en dar una mejor comprension y

manejo del tema de investigacion.
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Materia prima. La materia prima no es mas que todos los elementos que
encierran o se incluyen en la fabricacion o elaboracion de un determinado

producto o servicio.

Mano de obra directa. Es el personal que labora en el area de
fabricacion o produccion de una entidad y tiene una estrecha relacion con
la fabricacion de los productos. Estos son generalmente llamados como
obreros o pueden ser operarios de la entidad.

Mano de obra indirecta. Es el personal que labora en el &area de
produccién pero que no tiene una estrecha relaciébn con los productos
fabricados para la venta como por ejemplo un supervisor del area o un
gerente de produccion cabe mencionar que este elemento pertenece al

grupo de los CIF.

Costos indirectos de fabricacion. Son los costos que incurre la empresa
para elaborar su producto para la venta pero no tienen estrecha relacion
con la materia prima de produccién. Como por ejemplo la energia, el

teléfono y todos los servicios basicos que se necesitan.

Elementos del costo. Son aquellos elementos que estan intervenidos en

la produccién de un bien o servicios.

Dinero.- El dinero es la piedra angular de una economia; Es lo que da
sentido a todo el sistema econémico y financiero, pero es a su vez la cosa
mas cotidiana que existe, ya que todos nos movemos con él en nuestro
dia a dia. (Morales, 2011)

Costo de produccion. Estos costos son indispensable para la fabricacion

de un producto por eso son llamados también como costos de operacion.

Propiedades.- En el derecho, el dominio o propiedad, es el poder directo
e inmediato sobre un objeto o bien, por la que se atribuye a su titular la
capacidad de disponer del mismo, sin mas limitaciones que las que

imponga la ley. Es el derecho real que implica el ejercicio de las

14



facultades juridicas que aplican el ordenamiento juridico concede sobre
un bien. Disponible en la web: https://es.wikipedia.org/wiki/Propiedad

Pagos anticipados.- son activos derivados de pagos efectuados en
efectivo o equivalentes con la finalidad de asegurar el abastecimiento de
bienes, servicios u otros beneficios que se van a recibir en el desarrollo

normal de las operaciones futuras de la entidad. (Rodriguez, 2017)

Pago a corto plazo.- son aguellos que se han adquirido con la finalidad
de ser liquidados en un plazo de un afio 0 menos y para efectos
Financieros de manejo de Negocios, estos se deben de utilizar solo para
cubrir necesidades o deficiencias en el flujo de efectivo en la operacion.
Disponible en la web: http://jpymesempresariales.com/definicion-de-

pasivo-corto-y-largo-plazo/

Efectivo.- comprende dinero en efectivo y depdsitos a la vista. (NIC,
2008)

Rentabilidad.- En términos sencillos, se refiere a la relacion que existe
entre los ingresos y los costos generados por aquellos activos que fueron

utilizados para la operacion de la empresa. (Robles, 2012)

Capital.- Es la posicién financiera (patrimonio) que tienen los clientes, y
es necesario que se estudie para saber si el cliente cuenta con los fondos
monetarios suficientes con relacién al monto otorgado en crédito, ya sean

fondos en bienes muebles e inmuebles. (Robles, 2012)

Transacciones.- En economia, una transaccién es la operacion en la que
se intercambia un bien, valor o activo por dinero, en la que participan
tanto un vendedor como un comprador. Disponible en la web:

http://conceptodefinicion.de/transaccion/

Devengado.- La contabilidad debe considerar todos los recursos y
obligaciones en el periodo que se produjeron, aunque no hayan sido

cobrados o pagados (Gonzales, 2003)
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Corto plazo.- Son deuda que se deben pagarse en el curso del ejercicio
(Gonzales, 2003)

Cuantificar-. Podemos describir al término cuantificar como el acto de
convertir determinada informacion o datos en numeros o algun tipo de
dato en forma de cantidad. La palabra cuantificar hace referencia
justamente a la idea de cantidad, algo que puede ser contado, medido o
mesurado en términos numéricos y que por tanto puede conocerse de
manera exacta y no aproximada o estimativa. Disponible en la web:

https://www.definicionabc.com/general/cuantificar.php

Largo plazo.- Son aquellas deudas u obligaciones por pagar, cuyo
vencimiento excede el periodo operacional de la empresa. (Gonzales,
2003)
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

La Pasteleria “La Gema” micro empresa dedicada a la elaboracién de
panificacion y dulces en general, fue fundada el 25 de julio del 2012 por
su Gerente Propietario Sr. Antonio Lopez Barragan, domiciliada en la
provincia de los rios cantén Babahoyo: Dir. Calle Malecon (6 de octubre)
entre Sucre y Bolivar con la finalidad de cubrir las demandas de los

habitantes de la localidad.

La Pasteleria “La Gema” cuenta con un aspecto muy importante y se
debe al sector comercial donde esta ubicada, la poblacién estudiantil la
cual tiene un alto indice de transito en el sector por las diversas jornadas
gue mantiene como son: matutina, vespertina y nocturna es sin duda un

alto punto dentro de la comercializacion de sus productos.

Nombre completo de la institucion.

Pasteleria “La Gema”

Gréfico 1 Ubicacion Geografias

nayo :
Ri0 gabah? Q PasteleriaLa Gema (2 vunicipio de Babahoyo
Plaza Central
24 de Mayo Centro comercial Q
Banco Pichincha C.A
: TIA Babahoyo
ital General X ; @ 1

17



Fuente: pasteleria la gema
Fecha, de creacion.
25 de julio de 2012

Objeto social

Elaboracion y venta de productos de panificacion y postre en
general.

Mision

Somos la pasteleria con experiencia en el sector de panificacion,
garantizando la calidad de los productos que procesamos Yy
comercializamos, contamos con un amplio portafolio de productos,
de excelente calidad y somos competitivos y a través de nuestro
grupo de talento humano capacitado, dia a dia nos esforzamos por

ser los numero 1 en el mercado local.

Visién

Ser lider en el sector de panificacién, buscando satisfacer y
superar las expectativas de nuestros clientes, proyectandonos
como una pasteleria competitiva que sea de gran aporte y soporte

para el crecimiento econdémico de nuestro canton.

Organigrama. Principales departamentos de la pasteleria.

Grafico 2 Organigrama de la pasteleria.

vendedores Bodega Caja

Fuente: pasteleriala gema

Elaborado por: Gema Lépez
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Plantilla total de trabajadores de la pasteleria la gema (representado
en gréfico).

Grafico 3 Plantilla total de trabajadores.

trabajadores

contabilidad
11%

p/
" panificador
22%

Fuente: pasteleriala gema

Elaborado por: Gema L6pez
Total de trabajadores por departamentos

Tabla 1 personal que laboran

COLABORADORES DE LOS DEPARTAMENTOS

DPTOS HOMBRES MUJERES TOTAL
VENTAS 1 2 3
TALENTO HUMANO 0 1 1
CONTABILIDAD 1 0 1
BODEGA 1 0 1
CAJA 0 1 1
PANIFICADOR 2 2
TOTAL 5 9

Fuente: pasteleriala gema

Elaborado por: Gema Lépez
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Proveedores

Tabla 2 proveedores.

RAZON SOCIAL

Dismero S.A

Saul S.A
Tienda y asociados Cia.ltda

Panochi S.A

Fuente: pasteleriala gema
Elaborado por: Gema L6pez

Clientes

Tabla 3 clientes.

RAZON SOCIAL

TISOL S.A

Estudiantes

Moradores del sector

Fuente: pasteleriala gema

Elaborado por: Gema Lépez
Competidores

Tabla 4 competencia.

RAZON SOCIAL

Panaderia “Dulcesa”

Panaderia EL Mamey

Panaderia Rosita

Fuente: pasteleriala gema

Elaborado por: Gema L6pez
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DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion nos brindara ayuda para desglosar las tacticas
gue se van a utilizar para recopilar la informacion apropiada que puede
ser exacta o podemos interpretar los resultados, y el disefio de
investigacibn nos ayuda a encontrar las respuestas a las preguntas

como. Si podriamos medir, controlar y hasta describir.

Para esta investigacion utilizare dos métodos de investigacion las cuales

son.
Cualitativo

Se admite el concepto del autor antes mencionado ya que la
investigacion del método cualitativo es mas profundo en las cualidades
que refleja el estudio y a su vez evita la cuantificacion, también se presta
con las personas que investigan hagan informes narrativos de los

acontecimientos que son estudiados.
Cuantitativo

El autor admite la opinion de lo antes mencionado y es que este método
nos va a reflejar los resultados de forma monetaria, debido a que este

meétodo nos ayuda de forma proporcionada y sistematicas los resultados..

TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion explicativa.- El proposito de buscar un porqué de los
acontecimientos que se suscitaron en periodos posteriores de las causas
o problema este tipo de investigacion trata y se enfoca en delimitar las
causas y los efectos. Dichos estudios explicativos van arrojar los
resultados apropiado y llegar a las conclusiones de los niveles mas
profundo de conocimientos. Con este método la pasteleria la gema
conocera de forma explicita los resultados de la aplicacién del sistema de

costeo.
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Investigacion descriptiva.- Nos da informacion muy detallada sobre un
problema para poder describir y descubrir las variables de este estudio
con precision, expresando propiedades y caracteristicas muy significativa
e importantes para poder especificar y describir la importancia de un

sistema de costeo para la panaderia la gema.

Investigacion exploratoria.- Es aquella que en efecto se centra sobre
los estudios que se realiza un tema poco analizado, y los resultados de
esta investigacion, constituyen una opinion apropiada y aproximada de
los resultado del estudio, sobre la elaboracion del sistema de costeo que

se efectuara en la panaderia la Gema.

Con estos métodos que aplicaremos en la investigacion nos dara los
indicadores que van a proporciona el estudio de investigacion, y esto se
debe a la estrecha relacion que hay entre variables, que determinan las
causas y por ende refleja los efectos que tienen dicha aplicacion en la

pasteleria la gema.
POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

Decimos que la poblacion es el total de un universo es decir, que el
namero total de todas las personas que trabajan en la panaderia la gema,

lo cual nos brinda informacion para el estudio de investigacion.

Tabla 5 Poblacion de la pasteleria

ITEM INFORMACION POBLACION

1 VENTAS 3

3 BODEGA 1

4 CAJA 1

5 CONTABILIDAD 1
PANIFICADOR 3
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TOTAL 9

Fuente: pasteleriala gema

Elaborado por: Gema Lépez

Muestra

La muestra en cambio es una porcion o una parte proporcional del total de
la poblacion como nos dice el concepto que viene.

La conceptualizaciéon anterior de la muestra nos da una idea clara de
como se simplifica un fraccion del total de la poblacion, porque si
tomamos una pequefia muestra del total de la poblacién o universo

podemos tener los resultados la investigacion.

TECNICAS E INTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

La Observacion

Para poder realizar o elaborar un diagndstico previo y asi poder tener una
estructura del problema de investigacion se utiliz6 el método de
observacion directa, debido a que la informacion necesaria la obteniamos
con la interaccibn de los colaboradores de los departamentos
involucrados en el trabajo investigativo, asi como de los lugares,
espacios, problemas y hechos relacionados con el tema de estudio.
(Contreras M., 20085)

Entrevistas

La entrevista es la técnica de la investigacion que se realizara con la
finalidad de obtener resultados apropiados, es muy intensiva ya que se
utiliza para profundizar en todos los aspectos teéricos que forman parte
de la investigacion. El esquema de funcionamiento es un contexto de la
investigacién y nos proporcionan indicadores para tener una maxima
interaccion entre el investigador y el informante. En todo caso, todas las
particularidades que se puedan adoptar se producen la misma

representacion e informacion.
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Para esta investigacion no se realizara encuestas debido a que para
culminar el estudio necesitamos informacién relevante en la cual haremos

una entrevista al contador para recaudar la informacion.

En la pasteleria la Gema existen dificultades en el conocimiento del costo
real de produccion que no mantienen cédulas de costeo de producto que
se ofrecen durante los periodos de trabajo, por ello es importante conocer
el costo de produccién para mejorar su utilidad y tener un alcance claro de
sus costos que permitan determinar la afectacién de la rentabilidad y

competitividad de la empresa.

Cuestionario de pregunta que sera respondidas por el contador

atravez de una entrevista.

1. ¢Existe un control en la adquisicion de los insumos para la

produccion del producto terminado?

2. ¢Se emplea algun tipo de registro en la adquisicion de la materia

prima?

3. ¢Controlan la cantidad de pedido de la materia prima que se utiliza

en la elaboracién de los productos?

4. ¢Existe un tipo de control en la salida de materia prima de la

bodega?
5. ¢Como calcula la pasteleria la gema su costo de produccion?

6. ¢La pasteleria la gema cuenta con un apropiado margen de utilidad

en la actualidad?

7. ¢COmo se estima o como calcula el margen de utilidad de la

pasteleria?

8. ¢Qué mecanismo o0 que sistema utiliza la pasteleria la gema para

controlar los gastos de adquisicion?

9. ¢(Cree usted que es factible o apropiado un cambio en el
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procedimiento de los calculos de los costos de produccion?

10.¢La pasteleria la gema ha considerado que debe implementar un
plan de mejoras en los procesos de sus costos de produccion?
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para la investigacion se realizo el siguiente cuestionario de preguntas, las
cuales fueron dirigidas y respondidas durante la entrevista dirigidas al sr.
contador de la pasteleria la Gema, con la finalidad de determinar cuéales
son las causas que incurren en el proceso de produccion, para elaborar el
correspondiente proceso de determinacion del costo de produccion y

poder estimar el margen de utilidad de la pasteleria la Gema.

1. ¢Existe un control en la adquisicion de los insumos para la

produccion del producto terminado?

Si hablamos de un control de insumos para producir los productos.
Pues la verdad no se cuenta en la actualidad con dicho control o
sistema para medir de manera razonable los costos, se ha
estudiado para aplicar un mecanismo que permita calcular dichos
costos pero aun no se ha concretado nada.

2. ¢Se emplea algun tipo de registro en la adquisicion de la

materia prima?

En bodega se tiene un formato para ver y conocer cuanto se
cancela a los proveedores por la mercaderia para la produccion
pero no se cuenta con ningun formato para medir, controlar o
registrar los ingresos a bodega de la materia prima es decir en
pocas palabras no se sabe con exactitud cuanto hay en las

existencias.

3. ¢Controlan la cantidad de pedido de la materia prima que se

utiliza en la elaboracién de los productos?

Es una pregunta interesante debido a que ese control es un
indicador fundamental para tener un control absoluto de cuanto

gasta la pasteleria en material para producir sus productos. Y
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lastimosamente no cuenta con dicho control.

¢Existe un tipo de control en la salida de materia prima de la

bodega?

La pasteleria si cuenta el control de las salidas de materia prima
de la bodega pero no en forma correcta. Como por ejemplo si
necesita harina se redondea la cantidad por quintal sin saber si

existen desperdicios del material.
¢,Como calcula la pasteleria la gema su costo de produccion?

Solos se estima los gastos que incurren en todo el ciclo operativo
para tener una idea de cuanto se debe de tener para poder

producir lo que oferta la pasteleria.

¢La pasteleria la gema cuenta con un apropiado margen de

utilidad en la actualidad?

En la actualidad no se puede decir o estimar un margen de utilidad
apropiado o con deficiencia porque no se tiene el control de los
elementos fundamentales para el calculo solo puedo decir que no

se tiene perdida pero tampoco se conoce la utilidad neta.

¢Como se estima o como calcula el margen de utilidad de la

pasteleria?

Solo se consideran los elementos fundamentales y se resta los
gastos que encierra la produccion de los productos y esa es la

estimacion que se tiene.

¢, Qué mecanismo o que sistema utiliza la pasteleria la gema

para controlar los gastos de adquisicion?

Mecanismo no existe solo se elabora una lista de los materiales y

se compra para que la produccion no pare bajo ninguna
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circunstancia por la demanda que existe en el local.

9. ¢Cree usted que es factible o apropiado un cambio en el
procedimiento de los célculos de los costos de produccién?

Cada cambio para bien es bienvenido y lo apropiado solo es
cuestion de organizacion para aplicar cualquier mejora en cualquier
departamento. El Unico limitante es cuanto le costara a la

pasteleria la gema la aplicacion de dichos cambios.

10.¢La pasteleria la gema ha considerado que debe implementar
un plan de mejoras en los procesos de sus costos de

produccion?

En un negocio en donde la fuente principal de sus ingresos es el
producto terminado para la venta, se deberia estudiar factores
alternativos ya que en el mercado cada vez llegan variedades de
productos y si el plan de mejoras da resultados apropiados no seria

necesario considerar sino que se necesitaria aplicar.

Una vez que culmino la entrevista se pudo recopilar la informacion
apropiada y fundamental para concluir con la investigacion y determinar el
costo de produccién de la pasteleria la Gema atraves de un sistema de
costeo bien estructurado, sin dejar de lado que la informacion que nos fue
revelada con una entrevista, nos proporcioné informacién necesaria para
continuar con la investigacion y de esta manera podemos obtener el

margen de utilidad de la entidad.

Esquema para la determinacién de los costos de produccién

Con el siguiente esquema de los costos de produccion se explicara en
un cuadro de forma grafica de como se clasifica y cuales son los
elementos que lo enmarcan con la finalidad de dejar en claro todo los

procedimientos
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Esquema para determinar los costos de produccion

\ N2 \ \/ v 4
Costo Costo mano Costos Gastos Gastos de Otros
materia de obra indirectos de Administrativos Ventas Gastos
prima directa fabricacion
M v
Requerimien Firma o huella CIF reales
to de los digital (Costos
materiales a indirectos de
bodeaa Fabricacion)
Ventas
Ventas netas
Valores del , \
requerimient Nomina Valores en —> (-) costos de Ventas
0 d.e dolare§ de los (=) Utilidad bruta en Ventas
materiales materiales o
T costo incurrido (-) Gasto administrativo <
Materiales Mano de obra (-) Gasto de Ventas €
directos directa

HOJA DE COSTOS

(-) Otros gastos

(=) Utilidad operacional
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Con el esquema que presentamos anteriormente detallamos cada
elemento que contiene que forma parte de la estructura de los costos de
produccion de la pasteleria la gema, con la finalidad de que se detalle y

apligue en cada elemento que encierra este esquema.
La materia prima de la pasteleria para la elaboraciéon del pan:

Tabla 6 materia prima de la pasteleria

Producto: Panes de Sal
Datos de compra
Productos

Harina
Manteca
Huevo
Levadura
Sal
Mantequilla

Gas
Fuente: pasteleriala gema

Elaborado por: Gema Lopez

La mano de obra de la pasteleria para la elaboracién del pan:

Tabla 7 mano de obra de la pasteleria

Panificador

Total

Fuente: pasteleriala gema

Elaborado por: Gema Lépez

Costos indirectos de fabricacion de la pasteleria la gema:
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Tabla 8 costos indirectos de fabricacion de la pasteleria

Papel de despacho

Fundas plasticas

Elaborado por: Gema Lépez Salcedo
Gastos administrativos de la pasteleria la gema:

Tabla 9 gastos administrativos de la pasteleria

Gastos administrativos

Sueldos

Aporte iess:

Luz:

Agua:

Elaborado por: Gema Lopez Salcedo

Este es el esquema para determinar los costos de produccién que se
debe implementar en la pasteleria la gema para lleva un control absoluto
de todas las operaciones que realiza la entidad, para garantizar la
optimizacién de los recursos de la empresa y asi poder determinar el

margen de utilidad.

Cabe mencionar que no se utilizaron los gastos de ventas y los otros
gastos porque es un disefio de prueba que es considerado como un
ejemplo de como se debe aplicar y como esta estructurado dicho
esquema, pero esto no significa que no tenga un valor proporcional solo

gue en la hoja de calculo de los costos se va a detallar los valor para
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determinar el precio de costo de la elaboracion de los panes de sal junto

con el punto de equilibrio.

Para la elaboracion de la hoja de costo utilizaremos solo tres elementos

que enmarcan los costos:

Grafico 5 elementos de la hoja de costo

4 N\ 4 N 7 N\
Gastos
) Mano de .
Materiales indirectos
i obra
directos ) de
directa L,
fabricacion.
\_ ) \_ Wy, \_ )

Elaborado por: Gema Lépez Salcedo

Tabla 10 hoja de costos de la pasteleria

Producto: Panes de Sal (700 unidades) producto A
Datos de compra

Materia prima Cantidad Precio (kg/lt) Costo
Harina 30 Libras $0.37 $11.10
Manteca 3 ¥ Kilos $3.00 $ 10.50
Huevo 10 Unidades $0.12 $1.20
Levadura 125¢g $6.12 $0.77
Sal 10g $0.55 $0.01
Mantequilla 1 % Kilo $ 3.50 $5.25
Total Materia Prima(A) $28.83
Mano de obra Total(B) 1 $12.86 $12.86
Costos Indirectos de
Fabricacion
Papel de despacho 2 $1.50 $3
Fundas plasticas 3 $1 $3
Y% Cilindro  $2.50 $1.25
Gas
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Total CIF(C)

Total Costo
Produccion (A+B+C)
Costo unitario

de

Elaborado por: Gema Lépez Salcedo

Producto: Panamitos (500 unidades) producto B

Datos de compra

Producto

Harina
Manteca
Huevo
Levadura
Sal
Mantequilla

Azucar

Costo del producto
Mano de obra

GIF

Papel de despacho
Fundas plasticas

Gas
Total Costo Primo

Costo unitario

Cantidad

20 Libras
2 %2 Kilos
10 Unidades
125 g
109
1 Kilo

109

1 Cilindro

Precio

(kg/lt)
$0.37
$ 3.00
$0.12
$6.12
$0.55
$3.50

$ 1.00

$12.86

$ 1.50
$1

$2.50

$7.25
$48.94

0.0699

Costo

$7.40
$ 7.50
$1.20
$0.77
$0.01
$3.50
$0.10
$20.48
$12.86

$7.25

$3
$3

$1.25

40.59

0.08118
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Elaborado por: Gema Lépez Salcedo

Producto: pan de chocolate (400 unidades) producto C

Datos de compra

Producto

Harina
Manteca
Huevo
Levadura
Chocolate
Mantequilla
Azucar
Canela

Costo del producto
Mano de obra
GIF
Papel de despacho

Fundas plasticas

Gas

Total Costo Primo

Costo unitario

Cantidad

25 Libras
2 Kilos
15 Unidades
250¢
100 g
1 % Kilo
Y kilo

1g

1, Cilindro

Precio

(kg/lt)
$0.37
$3.00
$0.12
$6.12
$2.50
$ 3.50
$1.00

$ 1.00

$12.86

$ 1.50
$1

$2.50

Costo

$9.25
$6
$1.80
$1.54
$2.50
$5.25
$0.50
$0.10
$26.94
$12.86
$7.25
$3
$3

$1.25

47.05

0.117625
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Elaborado por: Gema Lépez Salcedo

Con la elaboracion de la hoja de costo de la pasteleria la gema se podra
determinar los costos de produccion de la entidad y para tener un margen
de utilidad se utilizara los elementos que faltan en el esquema que se

detalla a continuacion.

Tabla 11 Gastos administrativos

Sueldos: $25.73
Aporte iess: (11.15%) $2.87
Luz: $1.17
Agua: $1

Total: $30.77

Elaborado por: Gema Lépez Salcedo

Los gastos administrativos representan un conjunto de elementos que
necesariamente la empresa necesita pagar para desempefiar el correcto

funcionamiento de la pasteleria.

Calculo de la utilidad de un producto determinado.

Tabla 12 Calculo del margen de utilidad

Producto A Producto B Producto C
$0.12 $0.15 $0.20
Ventas $84 $75 $80
Costo fijo $30.77 $30.77 $30.77
Costo variable $42.59 $40.59 $47.05
Utilidad/ perdida $10.64 $3.64 $2.18

Elaborado por: Gema L6pez Salcedo

47



Ventas 239
Producto A 35%
($84)

Producto B

($75) 31%
Producto C 34%
($80)

Total: 100%

Gréficos de los porcentajes de las ventas:

Ventas

Elaborado por: Gema Lépez Salcedo
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PLAN DE MEJORAS

Para el siguiente plan de mejora se estudiaron diversos factores que son
de vital importancia para la ejecucion y elaboracién del mismo, que tiene
como finalidad implementar el sistema de costeo con su esquema de
determinacion del costo de produccion para calcular en forma monetaria
de cuanto le cuesta la produccion a la pasteleria y asi obtener el margen

de utilidad estimado con valor razonables.

o Alcance

o Cuadro explicativo
Alcance

Se determina de acuerdo a los parrafos anteriores ya que el
planteamiento de todo el estudio de la investigacién ha tenido soporte de
un modo sistematico al problema enmarcado a sus objetivos y son muy

viables e importantes en el proyecto.

Esta propuesta nace estrictamente a la necesidad que tiene la pasteleria
la gema en implementar un sistema de costeo para que determine su
costo de produccién, con la finalidad de controlar de manera apropiada y
llevando un control absoluto de las operaciones de la pasteleria con estos
se garantiza el apropiado tratamiento a los costos de produccion y se

puede estimar razonablemente el margen de utilidad.

Al aplicar el esquema de los costos de produccion les facilitara los
resultados de las operaciones en el @&mbito operativo con la intension de

obtener resultados reales.
Como se realizara especificamente:

o Capacitar al personal del area de contabilidad sobre el sistema de

costeo que se va a adoptar.
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o Retroalimentar al personal de la bodega constantemente para que
lleve un registro y un control apropiado de la materia prima e
insumos.

o Ejecutar el esquema de costo de produccion con la respectiva hoja
de costo para determinar el valor a precio de costo.

o Realizar un formato kardex para tener el control de la materia prima

gue se tiene en inventario.

Para el correcto funcionamiento y cumplimiento de los objetivos del plan
de mejoras, primero se debe elaborar acciones en los departamentos
competentes a esta funcion, en las cuales se incluye al personal que tiene

de forma directa una relacion con el proceso de implementacion.

o Preparar los formatos que se van a implementar en las areas
correspondientes al cambio y explicar su correcto uso.

o Implementar politicas internas para la ejecutar el plan de mejoras
en donde tiene que incluir las capacitaciones de manera continuas
por si se presente algin cambio en el patron principal.

o Realizar los seguimientos necesarios para garantizar la fiabilidad

del proceso.

En el proceso del estudio se pudo comprobar que el plan de mejoras de
este tema es fiable y puede ser aplicado en la pasteleria la gema y asi

garantiza la optimizacion de los recursos de la entidad.

Se propuso aplicar este trabajo de investigacion porque se determiné de
acuerdo a los resultados que obtuvimos en todo este proceso, la
importancia significativa que tiene el sistema de costeo aplicando el
esquema para calcular el costo de produccion y con esto tenemos soporte

de forma sistematica referente al problema y a los objetivos planteados.
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PLAN DE MEJORAS

Oportunidad de
mejora:

Sistema de costeo con el esquema para el calculo del costo de produccién

Meta:

Aplicacion del proceso de costeo

Responsable:

Gema Lopez Salcedo

. Qué? . Quién? ¢, Como? ¢,Por qué? cDonde? | ¢Cuanto? | ¢Cuando?
Capacitar al personal para la | Fortalece el conocimiento
aplicacién del esquema de de los trabajadores y da
costos buenos resultados
Aplicar los procedimientos .
Aplicacion del esquema para calcular el costo de Se _reahza un 160 dolares Periodos
Departamento . planteamiento apropiado Pasteleria la )
para calcular el costo de produccion americano actuales y
L Contable Gema
produccion futuros

Realizar formatos para tener
el control de todas las
operaciones.

El seguimiento de los
procesos es fundamental
en este proceso

Elaborado por: Gema L6pez Salcedo
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado el esquema del costo de produccion de la
pasteleria la gema y haber recaudado informacién relevante mediante la

entrevista se puede determinar las siguientes conclusiones:

La pasteleria la gema, no tiene un personal capacitado en el area

o

contable para la implementacion del sistema de costeo.

o No cuenta con los formatos correspondientes para el control de sus

costos de produccion.

o No realiza seguimiento a la materia prima que tiene en sus

inventarios.

o No cuenta con soporte técnicos en el ambito de sus controles en

general.
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RECOMENDACIONES

Una vez elaborada las conclusiones se determindé que para aplicar el
sistema de costeo, se debe tomar en cuenta las siguientes

recomendaciones:

o Capacitar al personal en referencia a la contabilidad de costo para

asi aplicar el esquema de célculo del costo de produccion.

o Elaborar los formatos correspondientes al control de los costos de
produccion como la hoja de costo, pedido de materiales a la
bodegas entre otros.

o Realizar seguimiento de sus inventarios de materia prima que

estan en la bodega.

o Realizar constantemente los controles respectivos con sus
formatos apropiados para tener soporte técnico en el céalculo de

Sus costos.
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Resumen

‘La Pasteleria la Gema, dedicada a la elaboracién y ventas de panes,
sentaba inconsistencias en su sistema de costo de produccion
ido a que no cuenta con la elaboracién de cedulas para
erminar en forma monetaria el costo de sus productos en general,
generando incertidumbre en Ila utilidad. El propésito de la
investigacion esta orientado a mejorar la determinacién y el
cedimiento de los costos, se fundamenté el estudio en los
aspectos teoricos sobre los procesos de costo como es el método A
B C para calcular los elementos que lo rodean. Los tipos de
estigacion utilizados son exploratoria, Descriptiva, explicativa. La
vista al departamento contable fue la técnica utilizada para
er indicadores en el estudio de investigacion a la aplicacién de
odologia, la conclusion mas relevante a la que se llego fue no se
e el control de costos de produccién. Se propuso como
ativa de solucion implementar el sistema por cedulas de costeo
cor la finalidad de que se pueda establecer un precio de venta
competitivo y el margen de la utilidad.
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Autor: Lopez Salcedo Gema
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Abstract

La Gema pastry shop, dedicated to the production and sales of
bread, presented inconsistencies in its production cost system due
to the fact that it does not have the elaboration of cedulas to
determine in monetary terms the cost of its products in general,
generating uncertainty in the utility. The purpose of the research is
aimed at improving the determination and the procedure of costs, the
study was based on the theoretical aspects of cost processes such
as the method A B C to calculate the elements that surround it. The
types of research used are exploratory, descriptive, explicatory. The
interview to the accounting department was the technique used to
obtain indicators in the research study to the application of
methodology, the most relevant conclusion to which it was arrived
was not the control of production costs. It was proposed as a
solution alternative to implement the costing system by the AB C
method in order to establish a competitive sale price and the profit
margin.
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