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Resumen

El presente trabajo de estudio, Andlisis de la incidencia de las cuentas por
cobrar, es realizado con el fin de determinar como afecta a los resultados
econdémicos de la Escuela de Educacion Basica Particular Catolica N°1
“Don Bosco”, como consecuencia de las cuotas impagas ocasionada por
los padres de estudiantes de dicha institucion educativa acompafiada de
la nueva Ley de Educacion implementada en nuestro pais,
imposibilitando se ejerza presién en los cobros, de esta manera se
produce incrementos de las cuentas por cobrar provocando impedimentos
para la realizacion de mejoras en la infraestructura y todas las areas
pedagdgicas para poder brindar una educacion de alta calidad. Usando
como base los fundamentos tedricos relacionados al tema, los métodos y
las técnicas necesarias que fueron parte primordial para conseguir
informacion eficiente logrando llegar a proponer un plan de mejoras con el
cual se busca dar solucion al problema que aqueja a la institucion
educativa. Las herramientas utilizadas fueron la investigacion cuantitativa-
cualitativa junto a ellas la investigacibn descriptiva, explicativa,
documental, correlacional y como técnica de recopilacién de informacion
se aplicé la entrevista a la muestra escogida de la poblacion en estudio.
Se obtuvo como conclusién que la impuntualidad de los padres de familia



con el pago de sus cuotas mensuales genera inconvenientes en los
resultados econdémicos de la institucion por lo cual se recomienda crear
comunicacién eficiente entre la persona encargada de la cobranza y los
padres de familia e implementar nuevos procesos de cobro de esta
manera lograr conseguir los resultados deseados.

Cuentas por Recuperacion Resultados
cobrar econdémicos
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Abstract

The present study, Analysis of the incidence of accounts receivable, is
carried out in order to determine how it affects the economic results of the
Primary School of Basic Catholic Education No. 1 "Don Bosco", as a result
of the fees unpaid caused by parents of students of said educational
institution accompanied by the new Education Law implemented in our
country, making it impossible to exert pressure on collections, this way
there are increases in accounts receivable causing impediments to making
improvements in the infrastructure and all the pedagogical areas to be
able to provide a high quality education. Using as a base the theoretical
foundations related to the subject, the methods and the necessary
techniques that were a fundamental part to obtain efficient information,
managing to propose an improvement plan with which it is sought to solve
the problem that afflicts the educational institution. The tools used were
guantitative-qualitative research, along with descriptive, explanatory,
documentary, correlational research, and as an information gathering
technique, the interview was applied to the chosen sample of the
population under study. It was concluded that the tardiness of the parents
with the payment of their monthly payments generates inconveniences in
the economic results of the institution, for which it is recommended to
create efficient communication between the person in charge of the



collection and the parents and implement new collection processes in this
way to achieve the desired results.

accounts Recovery economic
receivable results
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

En nuestro pais, los niveles de morosidad en el pago de mensualidades
de instituciones educativas particulares crecen cada afo, convirtiéndose
en un inconveniente que afecta a muchos de estos planteles, quienes
representan estos centros educativos asimilan que cada plantel tiene

cuentas por cobrar vencidas de al menos el 30% de sus estudiantes.

El Ministerio de Educacion emitid un acuerdo en el que aprueba que las
instituciones educativas no renueven la matricula a estudiantes que no
hayan sido puntuales en sus pagos, de esta manera evitar que se repita la

morosidad en el nuevo periodo escolar.

La Escuela de Educacion Basica Particular Catdlica #1’Don Bosco” ha
detectado incidencias en las cuentas por cobrar, esto se debe al
porcentaje de morosidad que mantiene como resultado de atrasos de los
pagos mensuales de sus estudiantes, por tal motivo no le es posible
cumplir a cabalidad con las obligaciones econémicas que posee dicha
institucion, una de las causas de esta problematica se enfoca en la nueva
Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) vigente en el Ecuador
desde el afio 2011 ya que esta ley imposibilita que se tomen medidas

radicales para con los estudiantes que adeudan sus cuotas dando lugar a



gue sus representantes se acojan a esta ley para incumplir con los pagos

de las mensualidades.

Como parte sustancial en los resultados economicos de la institucion
consideramos a las cuentas por cobrar, ya que es una cuenta generadora
de efectivo en corto tiempo, es por esto que su analisis es primordial para
considerar las falencias que pueda haber y estén interfiriendo en la
liquidez de la empresa siendo tratadas a tiempo para su pronta
recuperacion y asi disminuya el indice de morosidad en las

mensualidades de sus estudiantes.

Situacion conflicto

En este estudio se pretende analizar las cuentas por cobrar a padres de
familia porque no estan siendo recuperados los valores correspondientes
a las cuotas mensuales por la prestacion de servicios que brinda la

institucion educativa.

Las cuentas por cobrar son el punto mas importante de la institucién
educativa, es por esto que la impuntualidad de las cuotas de los
estudiantes genera problemas con la puntualidad del pago a los docentes
y directivos de dicha institucion, de esta manera se ocasiona también

atraso en los proyectos de mejoras afectando su desarrollo.
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Grafico 1: Esquema de Ishikawa
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El problema de la Escuela de Educacion Basica Particular Catodlica #1

“Don Bosco” radica en las cuentas por cobrar generadas por el impago de




las cuotas de los estudiantes de dicha instituciéon educativa, afectando la

situacioén financiera y sus resultados econémicos.
Entre los principales problemas se encuentran:

e Incremento de las cuentas por cobrar.

¢ Impuntualidad en el pago al personal docente y directivos.

e Atraso en los proyectos de mejoras en la infraestructura.

e Impedimento al aumento de sueldos.

¢ Imposibilita las mejoras en el equipamiento de las diferentes areas
de estudios.

¢ Dificulta la creacion del bachillerato general unificado.

Tema

Andlisis de la incidencia de las cuentas por cobrar en los resultados
econdmicos de la Escuela de Educacién Basica Particular Catdlica #1

“Don Bosco”

1. Delimitacién del problema
Pais: Ecuador
Provincia: Guayas.

Canton: Daule

Parroquia: El Laurel

Contexto: Escuela de Educacion Basica Particular Catolica # 1 “Don

Bosco”
Campo: Contabilidad.

Area: Cuentas por cobrar.



Aspectos: Recuperacion, resultados econémicos.
Afo: 2017

Formulacién del problema

¢ Como incide la recuperacion de las cuentas por cobrar para mejorar los
resultados economicos de la Escuela de Educacion Bésica Particular
Catdlica #1 “Don Bosco” ubicada en la parroquia “El Laurel” periodo
lectivo 20177

Variables de la investigacién
Variable independiente: Recuperacion de cuentas por cobrar

Variable dependiente: Resultados economicos

Evaluacion del problema

La evaluacion del problema realizada a continuacion, indica los motivos

por los cuales el autor ha planteado el tema de esta investigacion.

Delimitado: La investigacion es delimitada ya que se llevara a cabo en el
estudio de las cuentas por cobrar de la Escuela de Educacién Basica

Particular Catélica #1 “Don Bosco”.

Claro: Esta investigacién y su problema han sido descritos de manera
precisa, permitiendo una facil comprension y andlisis de sus objetivos y
metodologia.

Original: Es la primera vez que se realiza este estudio en la Escuela de
Educacion Basica Particular Catdlica #1 “Don Bosco” y esto lo hace
original, buscando mejoras en la recuperacion de las cuentas por cobrar

de esta manera haya 6ptimos resultados.



Factible: Es factible realizar esta investigacion ya que contaremos con
toda la ayuda que pueda ofrecer el personal que labora en la institucion
educativa para obtener informacion completa y alcanzar las posibles

soluciones.

Evidente: El problema que tiene la Escuela de Educacién Basica
Particular Catodlica # 1 “Don Bosco” es evidente debido a que existe
incremento en sus cuentas por cobrar por las deudas que ocasionan los

padres de familia afectando directamente a los resultados econdémicos.

Relevante: La Escuela de Educacion Basica Particular Catélica #1 “Don
Bosco” es la primera institucion particular de la parroquia, el tener un
incremento de cuentas por cobrar vencidas puede llevarla al cierre de sus
labores educativas afectando a la comunidad ya que para ellos es un

patrimonio otorgado por el Monsefior Lothar Zagts.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

e Realizar un andlisis de las cuentas por cobrar para mejorar los
resultados econdmicos de la Escuela de Educacion Basica

Particular Catélica #1 “Don Bosco”
Objetivos especificos

e Fundamentar desde la teoria aspectos de las cuentas por cobrar
en relacion con los resultados economicos.

e Determinar el proceso de recuperacién de las cuentas por cobrar
de la Escuela de Educacion Basica Particular Catdlica #1 “Don
Bosco”

e Proponer un plan de mejoras para la recuperacion de las cuentas
por cobrar de la Escuela de Educacion Béasica Particular Catdlica

#1 “Don Bosco”



Justificacion de la investigacion

La Escuela de Educacion Basica Particular Catélica #1 “Don Bosco” es la
Gnica en brindar educacion con implementacion completa y seguridad
para sus estudiantes, esta institucion educativa es considerada patrimonio
para la parroquia ya que fue creada por Monsefior Lothar Zagst muy
querido por los habitantes, por lo tanto es importante esta investigacion ya
gue a través de una propuesta de un plan de mejoras en la recuperacion
de las cuentas por cobrar evitar el incremento de estas, ya que estarian
causar malestar en los resultados econdmicos de la institucion llevandola
a un posible riesgo en la liquidez por lo que esta es una de las principales

cuentas para llevar a cabo la labor educacional.

El presente trabajo es de mucha importancia ya que se pretende a través
de un analisis en las cuentas por cobrar, determinar el efecto en los
resultados econdmicos de la institucion educativa, permitiendo sugerir un
adecuado control en el area de cuentas por cobrar aplicando las medidas
necesarias para que nos garantice informacion clara y confiable de la
situacién financiera, logrando una eficiente toma de decisiones y mejoras

en los resultados econémicos.

Con esta investigacion buscamos que, en base al andlisis de una de las
cuentas méas importantes del activo corriente, demostrar que el aumento
de las cuentas por cobrar, estarian causando deficiencias en los
resultados econdmicos, impidiendo un adecuado desarrollo de las
actividades economicas de la Escuela de Educacion Basica Particular

Catodlica #1 “Don Bosco”.

Este andlisis tiene implicaciones practicas ya que nos permitira conocer
el comportamiento de la recuperacion de las cuentas por cobrar en
relacion con los resultados economicos de la Escuela de Educacion

Basica Particular Catolica #1 “Don Bosco”.

La utilidad metodoldgica consiste en el analisis de las cuentas por

cobrar lo cual nos permitira diagnosticar el proceso de recuperacion de las



mismas, mejorando los resultados economicos. También servira de
referencia para futuras investigaciones que traten de empresas con casos

similares a la que estamos estudiando.

El presente trabajo de estudio se acoge al (Objetivo 9.1, 2011) del plan
del buen vivir que dice “impulsar actividades econdmicas que permitan
generar y conservar trabajos dignos, y contribuir a la consecucion del
pleno empleo priorizando a los grupos histéricamente excluidos” (pag.
51), porque de aqui parte la importancia de mantener la estabilidad
econOmica de la escuela de educacion bésica particular catélica #1 “Don
Bosco” para cumplir con las obligaciones que se mantiene con el personal

que labora para la misma.



Capitulo Il
MARCO TEORICO.

Resefia Historica.

Este proyecto se enfoca en un analisis en las incidencias de las cuentas
por cobrar a causa de conseguir su pronta recuperacién, mejorando de
esta manera los resultados econdmicos de la institucion a la cual esta

siendo aplicada.

Las cobranzas nacen desde la antigledad, cuando las primeras
civilizaciones ya en momento de desarrollo crean el pago de los
impuestos dando lugar al método de cobranzas de estos.

Las primeras leyes tributarias aparecen en Egipto, China y Mesopotamia.
Textos muy antiguos en escritura cuneiforme de hace aproximadamente
cinco mil afios, sefialaban que “se puede amar a un principe, se puede
amar a un rey, pero ante un recaudador de impuestos, hay que temblar”.
En el nuevo testamento, aparece la figura de recaudador de impuestos en
la persona de mateo, siendo este puesto algo detestable y poco santo
como lo manifestaban los primeros discipulos de Jesus cuando iba a

comer en casa de éste. Gomez et al., (2011) (pag. 5)

En Egipto, una forma comun de tributar era por medio del trabajo fisico
(prestaciéon personal), para lo cual tenemos como ejemplo la construccion

de la piramide del rey Keops en el afio 2005 A.C. misma que dur0 veinte



anos, participando aproximadamente unas 100.000 personas que
acarreaban materiales desde Etiopia. También se encuentra en una
inscripcion de una tumba de Sakkara con wuna antigiedad de
aproximadamente 2.300 afios A.C. la que trata de una declaracion de
impuestos sobre animales, frutos del campo y semejantes. Por otra parte,
en este mismo reino el pueblo tenia que arrodillarse ante los cobradores
de impuestos del faraon, quienes ademas de presentar su declaracion,
tenian que pedir gracias. Las piezas de ceramica en ese tiempo eran
usadas como recibos de impuestos. En la isla mediterranea de Creta, en
el segundo milenio A.C. el rey Minos recibia hasta seres humanos como
tributos. Gomez et al., (2011) (pags. 5-6)

Para Campoverde y Galarza, (2017) La cobranza puntual es vital para el
éxito de cualquier negocio que vende a crédito, es por ello la importancia
de la persona que ejerce esa funcion. Depende del cobrador que las
utilidades de la empresa retornen al capital para que la empresa obtenga

sus ganancias. (pag. 11)

Para Molina Aznar, (2005) La cobranza se refiere a que es
responsabilidad del departamento de crédito y cobranzas recuperar en su
totalidad la cartera de la empresa. Es muy frecuente que los clientes
dejen pendientes de pago partidas de mediano o pequefio monto, con el
objeto que al paso del tiempo se olviden y se vean sujetas a un ajuste, o

bien sean canceladas. (pag. 10)

Desde afios anteriores hasta nuestros dias, la cobranza es uno de los
procesos fundamentales para cualquier tipo de empresas ya que estas
son el motor de las mismas, es por esto que deben ser tratadas con
responsabilidad estableciendo politicas y procedimientos que faciliten su

recuperacion dandole la estabilidad economica a la institucion.
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Fundamentacién Tebdrica.
La Contabilidad.

La contabilidad es un instrumento de comunicacion de hechos
econdémicos, financieros y sociales suscitados en una empresa, sujeto a
medicion, registracion e interpretacion para la toma de decisiones

empresariales. Gandarillas, (2001)

La contabilidad es el lenguaje y el soporte de las decisiones de los
hombres de negocio. No llevar la contabilidad de acuerdo a las normas
internacionales de informacién financiera es como guiar un avion sin

medidor de gasolina, altimetro, velocidad o brujula.

El fracaso de muchos negocios es la falta de informacion de propdsito
general, que lleva a incumplir obligaciones que pueden ser cruciales para
el negocio y a no tomara decisiones oportunas, con las cuales se puede
sacar provecho de las oportunidades que ofrece el entorno. Fierro
Martinez y Fierro Celiz, (2015)

La contabilidad es una herramienta clave con la que contamos hoy en dia
para la toma de decisiones en materia de inversién, en todo tiempo y
lugar la humanidad ha tenido y tiene la necesidad del orden en materia

econdmica.

Por lo tanto, se reconoce que toda organizacién con o sin fines de lucro
necesita encaminar su actividad con un orden de transacciones o
eventos, debemos enfatizar que toda organizacion fija metas para ser
alcanzadas en corto plazo en este preciso momento la contabilidad es
imprescindible para brindar inmediata informacion para las posibles tomas

de decisiones. Thompson, (2008)
Importancia de la contabilidad

La contabilidad es una de las primeras disciplinas econdmicas que han

servido al hombre desde tiempos inmemoriales, con el surgimiento de la
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nocion de la economia doméstica, surge también la idea de contabilidad
como una disciplina que le permite al ser humano llevar un orden claro y

preciso de sus actividades, recursos, dinero, etc.

La utilidad que tiene la contabilidad consiste en obtener una informacion
atil para poder aplicarse en una posterior decision econdémica, como
también pudiendo obtener un control de la gestién anterior, generalmente
con la aplicacion de una auditoria contable, o bien poder planificar de la
mejor manera posible los fondos que contamos para el afio préoximo (lo
gue es conocido como presupuesto) para poder realizar inversiones y

estimar un balance futuro.

En este sentido, toda empresa o institucién debe asegurar recursos a un
equipo de contables que se encarguen de esta tarea y que puedan
trabajar incluso en conjunto con la direccién recomendando acciones a
seguir o avisando de posibles complicaciones ante decisiones que

puedan ser riesgosas. Vera, Espinoza y Lopez, (2016)
Propdsitos fundamentales de la contabilidad

Para Vera, Espinoza y Lopez, (2016) Los propésitos fundamentales de la

contabilidad son los siguientes:

e Establecer un control riguroso sobre cada uno de los recursos y las
obligaciones del negocio.

e Registrar, en forma clara y precisa, todas las operaciones
efectuadas por la empresa durante el ejercicio fiscal.

e Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara y veridica
de la situacién financiera que guarda el negocio.

e Prever con bastante anticipacién el futuro de la empresa.

e Servir como comprobante y fuente de informacion, ante terceras
personas, de todos aquellos actos de caracter juridico en que la
contabilidad puede tener fuerza probatoria conforme a lo

establecido en la ley. (pag. 5-6)
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Se comprende que la contabilidad es la parte fundamental del desarrollo
de las empresas, es por eso que debe ser presentada con claridad y
exactitud ya que nos refleja la real situacion financiera alcanzada en base
a las operaciones que se realizan, estableciendo de esta manera sus

resultados economicos en cada periodo.

A su vez, los resultados econdmicos nos reflejaran si la empresa ha
obtenido utilidad o pérdida en el periodo laboral, siendo dicha informacién
de gran importancia para la toma de decisiones realizadas por el personal

respectivo.
Cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar son los importes que adeudan terceras personas a
la empresa. Existen cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de
la empresa y cuentas por cobrar que no corresponden a las operaciones
de la empresa. Las cuentas por cobrar que no provienen de las
operaciones de la empresa se derivan de diversas transacciones como lo
son los préstamos a empleados y anticipo a empleados que da la
empresa, entre otros. Las cuentas por cobrar derivadas de las
operaciones propias de la empresa son sumas que adeudan los clientes
por venta de bienes o servicios a crédito. Vargas, (2007)

Para Gonzalez, (2018) La cuentas por cobrar constituyen el crédito que la
empresa concede a sus clientes a través de una cuenta abierta en el
curso ordinario de un negocio, como resultado de la entrega de articulos o

servicios.
Objetivo de las cuentas por cobrar

Su objetivo es dejar registro de las transacciones que generan cuentas de

cobro ya sea por la adquisicion de un bien o por prestacion de servicios.
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Administraciéon de las cuentas por cobrar

El objetivo que se persigue con respecto a | administracion de las cuentas
por cobrar debe ser no solamente el de cobrarlas con prontitud, también
debe prestarse atencidbn a las alternativas costo-beneficio que se
presentan en los diferentes campos de la administracion de éstas. Estos
campos comprenden la determinacion de las politicas de crédito antes
mencionada, el andlisis de crédito, las condiciones de crédito y las

politicas de cobro. Gonzalez, (2018)
Procesos contables aplicados a las cuentas por cobrar
Planeacion

Se deberd efectuar una planeacion del trabajo para llevar a cabo una
estrategia que conduzca a decisiones apropiadas acerca de la naturaleza,
oportunidad y alcance del proceso en las areas de cuentas por cobrar,
considerando siempre los aspectos de importancia relativa de las
partidas. Gonzéalez & Henriquez, (2013)

Control

Se refiere a la aplicacion de lo planeado, una vez implementado se
desarrollan medios para verificar en qué medida se esta cumpliendo lo
planificado. Gonzélez & Henriquez, (2013)

Clasificacion de las cuentas por cobrar

Segun Banca y Finanzas UNEG, (2012) Las cuentas por cobrar pueden

ser clasificadas en:

Cuentas por cobrar provenientes de venta de bienes o servicios: Este
grupo de cuentas por cobrar esta formado por aquellas cuyo origen es la
venta a crédito de bienes o0 servicios y que, generalmente estan

respaldadas por la aceptacion de una factura por parte del cliente.
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Estas cuentas provenientes de ventas crédito son comunmente conocidas
como “cuentas por cobrar comerciales o “cuentas por cobrar a clientes y
deben ser presentadas en el balance general en el grupo de activos, a
diferencia de aquellas cuyo vencimiento sea mayor que el ciclo normal el

cual en la mayoria de los casos es de doce meses.

Cuentas por cobrar no provenientes de venta de bienes o servicios:
se refiere a derechos por cobrar que la empresa posee originados por

transacciones diferentes a ventas de bienes o prestacion de servicios.

Estas pueden darse por cualquier otro motivo que las cuentas por cobrar

se hayan adquirido con otras empresas. Banca y Finanzas UNEG, (2012)
Recuperacion de Cuentas por Cobrar

Para Campoverde y Galarza, (2017) La devaluacion afecta la capacidad
adquisitiva del dinero recuperado, lo cual es verdad, si no se toman las
medidas apropiadas con anticipacion.

Para Molina Aznar, (2005) Si para recuperar una cuenta por cobrar sélo
puede hacerse cobrando, hay que insistir una y otra vez en ello, pero bajo
el supuesto de dejar en el deudor las puertas abiertas para operaciones

futuras.

Al comenzar la labor de cobro se realiza de una manera alegre, sin
embargo, pasando el tiempo se abandona esta practica por lo cual llega el
momento en que las gestiones para recuperar una cuenta no contindan, o
bien se la hace esporadicamente sin prestarle la atenciébn adecuada
convirtiéndose asi en cuentas vencidas. (pag. 13)

Para Brachfield, (2002) Durante esta etapa se revisaran, afiadiran o
eliminaran previo un andlisis minucioso objetivo, metas, indicadores y
responsabilidades. Garantizando que la estrategia organizacional se

enmarque en la realidad de su ambiente interno y externo.
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Resultados econdmicos

El resultado es una medida de la modificacién que ha experimentado el
neto patrimonial de una empresa en un periodo de tiempo como

consecuencia de su actividad.

Es decir, es la corriente de renta (positiva o negativa) generada por el uso

de la riqueza (patrimonio) en un ejercicio.

El resultado econdmico en términos generales se determina por el método
basado en las transacciones. Este método consiste en reflejar, durante el
ejercicio, los correspondientes ingresos y gastos en su cuenta respectiva,
y al finalizar el mismo, trasladar su saldo a la cuenta de pérdidas y
ganancias. Su diferencia, permite obtener el resultado econdémico del
ejercicio. Si la cuenta de pérdidas y ganancias tiene saldo acreedor existe
un beneficio, si tiene saldo deudor entonces nos estaria reflejando una

pérdida del ejercicio econémico. Rodriguez, (2009)

Para Rodriguez, (2009) EIl calculo del resultado del ejercicio permite

estimar los siguientes resultados parciales:

Resultado de explotacién: diferencia entre ingresos y gastos originados
por el desarrollo de la actividad que constituye el objeto principal de la
empresa y algunas que se realizan de forma accesoria a aquella.

Resultado financiero: diferencia entre los ingresos y gastos de caracter
financiero. Asimismo, comprende las variaciones de valor razonable en

instrumentos financieros.

Resultado del ejercicio: se obtiene una vez deducido del resultado antes
de impuestos el gasto relativo al impuesto sobre sociedades que debe

ingresar la empresa en las arcas de la hacienda publica. (pag. 43)
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Antecedentes referenciales

Para realizar este estudio se ha tomado como referencias los siguientes

proyectos investigativos:

Vasquez y Vega, (2016) “Gestion de cuentas por cobrar y su influencia
en la liquidez de la empresa Consermet S.A.C.” Realizan su trabajo de
investigacién ya que la empresa presentaba deficiencias que afectan el
ambito financiero y administrativo de tal manera que se ve afectada la
rentabilidad de la institucion, su objetivo general es determinar de qué
manera la gestion de las cuentas por cobrar influyen en la liquidez, el
disefio basica de esta investigacion es explicativo causal, mediante el cual
fueron investigadas las causas y efectos, asi como la relacion de sus

variables.

Para esta investigacion se obtuvo informacion mediante la aplicacion de
cuestionarios, guia de observacion y andlisis a los estados financieros de
la empresa, concluyendo a través de los resultados, que la inadecuada
gestion de las cuentas por cobrar genera problemas en la liquidez,

impidiéndole cumplir con sus diversas obligaciones hacia terceros.

El aporte que esta investigacion realizada nos muestra, es un enfoque
particular del tratamiento de las cuentas por cobrar. Los instrumentos
empleados ayudaron a la determinacion de las causas del problema y a
su posterior analisis. Este enfoque es valido para nuestra investigacion ya
que orienta las acciones a seguir para la comprobacion del problema y a
la busqueda de soluciones.

Gonzalez & Henriquez, (2013) “Incidencia de la gestion de las cuentas
por cobrar en la liquidez y rentabilidad de la empresa Hierros San Félix
CA, periodo 2011” La presente investigacion se orientdé a evaluar como
inciden las cuentas por cobrar en la liquidez y rentabilidad de la empresa,
basada en el estudio y andlisis de las ventas a crédito que se realizan en

dicha empresa, lo que le permitira recopilar informacion con resultados
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solidos para la toma de decisiones. De acuerdo al tipo de investigacion se
realiz6 un estudio de campo utilizando como técnica fundamental la
entrevista y a su vez un cuestionario que permitid conocer el punto de
vista de cada empleado y en lo que se refiere al nivel fue descriptivo,
buscando como finalidad el que sus empleados conozcan cdmo estan

interfiriendo las cuentas por cobrar en la organizacion.

En esta investigacion las técnicas utilizadas fueron esenciales para
obtener la informacién necesaria y asi poder recomendar una posible
solucién a los problemas que se presentan por medio de las cuentas por
cobrar de la empresa, aunque tratemos un tema referente a las cuentas
por cobrar, el aporte que realiza a esta tesis es poco ya que seran
aplicados métodos de coercidn y eso es algo que no podemos aplicar en

instituciones educativas particulares.

GOmez & GOmez, (2016) “Disefio de control interno en cuentas por
cobrar para la unidad Montessori” Esta investigacion se realizé con la
finalidad de mejorar la gestion financiera de la institucion, para lo cual se
requirié de un estudio de la situacion financiera de la empresa donde las
técnicas utilizadas fueron la entrevista y el andlisis documental de los
estados financieros, mostrdndonos una serie de problemas originados por
la falta de gestion financiera, problemas en la administracién del efectivo,
cuentas por cobrar y ausencia de controles en gastos administrativos. La
propuesta consistio en el disefio de politicas y estrategias que permitiran
enfrentar la problemética mencionada con la cual se dio solucion a los

problemas encontrados.

Las técnicas e instrumentos que se han utilizado en esta investigacion
han sido de mucha ayuda, ya que a través de ellos se pudieron detectar
los problemas que afectan a esta institucion y a su vez creando las
recomendaciones necesarias para que la problematica no represente un

gran riesgo en su liquidez.
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Carrera Navarrete, (2017) “Analisis de la Gestion de cuentas por cobrar
en la empresa Induplasma S.A.” El presente trabajo investigativo tuvo la
aplicacion del método COSO |, mediante este método se obtuvo
informacion necesaria para descifrar las falencias en el proceso de
gestibn de cobros. Ademés, fue primordial el uso de técnicas de
investigaciébn como las entrevistas y encuestas, por otro lado, fue aplicada
una evaluacion al control interno del proceso de cuentas por cobrar,
involucrando al personal administrativo. Obteniendo las evidencias
necesarias fueron reveladas series de problemas en la empresa, en otro
aspecto, se evidencié que unos de los problemas que afectan a la
empresa es el proceso de gestion de cuentas por cobrar, especificando
conclusiones y recomendaciones a fin de fortalecer los procesos y

disminucién de las cuentas incobrables.

El método aplicado en este trabajo de estudio fue indispensable para la
recopilacion de informacién, determinando el tipo de problema que afecta
a la empresa, y asi permita realizar las sugerencias correspondientes
para solucionar los inconvenientes que se hayan presentado en la gestion
de las cuentas por cobrar, sirviéndonos de gran ayuda para poder afrontar
los problemas que generan las cuentas por cobrar en nuestra

investigacion.

Campoverde y Galarza, (2017) “Modelo de recuperacién de cartera en
instituciones particulares de la via Samborondén” Este proyecto se realizo
para darle solucibn a la problemética que existe en la estabilidad
financiera, ya que se ha visto afectada porque los padres de familia no
cancelan a tiempo sus obligaciones con la entidad, debido a esto se
complica cubrir sueldos, servicios basicos, entre otros y en ciertos casos
llegan a la quiebra. Para determinar el porqué de la problematica, fue
utiliza la metodologia inductiva, deductiva, analitica, observaciones, y fue
recogida informacién mediante varias encuestas realizadas. La finalidad

de este proyecto es ver la factibilidad de implementar un modelo de
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recuperacion de cartera vencida, el cual permitira a las instituciones

reducir el nivel de riesgo, usando nuevos métodos e ideas.

El aporte que esta investigacion realiza a nuestra tesis es de mucha
ayuda, ya que a traves de los métodos implementados se busca reducir el
riesgo de nivel de morosidad de padres de familia en instituciones
educativas particulares puesto que uno de sus principales caracteristicas,

es enfrentar la morosidad antes de que esta se inicie.

Marco legal:
Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 10. Constitucion del Ecuador, (2008) “Las personas, comunidades,
pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares y gozaran de los
derechos garantizados en la Constitucion y en los instrumentos

internacionales”.

Art. 26. Constitucion del Ecuador, (2008) La educacion es un derecho
de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable
del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversién estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condiciéon
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad
tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo. (pag. 16)

Art. 27. Constitucion del Ecuador, (2008) La educacién se centrara en
el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del
respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democrética,
incluyente y diversa, de calidad y de calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el
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arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo

de competencias y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los
derechos y la construccion de un pais soberano, y constituyente un eje

estratégico para el desarrollo nacional. (pag. 16)

Art. 28. Constitucion del Ecuador, (2008) La educacién respondera al
interés publico y no estara al servicio de intereses individuales y
corporativos. Se garantizara el acceso universal, permanencia, movilidad
y egreso sin discriminacién alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial,

bésico y bachillerato o su equivalente.

El derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y
participar en una sociedad que aprende. El Estado promovera el dialogo

intercultural en sus multiples dimensiones.
El aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada.

La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita

hasta el tercer nivel de educacion superior inclusive. (pag. 16)
Reglamento ala Ley Organica de Educacion Intercultural

Art. 140. Ministerio de Educacion, (2011) Prohibiciones. - Se prohibe a

las instituciones educativas particulares y fiscomisionales:

1. EXxigir a los estudiantes o a sus familias el pago de cualquier tipo de
contribucion econdémica, bono, donacion, derechos de exadmenes,
derechos de grado, aportes a fundaciones o aportes a sociedades
de capital en la figura de acciones, u otros valores no autorizados
por la Autoridad Educativa Nacional;

2. Exigir el pago de mensualidades adelantadas por concepto de
pensiones o0 matriculas;

3. Cobrar valores adicionales por estudiantes en atencion a sus

necesidades educativas especiales;
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4. Diferenciar la calidad del servicio ofertado a sus estudiantes en
funcion de los valores que por concepto de pensiones o matricula
cancelen sus representantes legales;

5. Comercializar o permitir la comercializacion de textos, utiles
escolares, uniformes y otros bienes al interior del establecimiento;

6. Exigir a los estudiantes materiales que serviran o seran destinados
Gnicamente para la administracion de la instituciéon educativa y no
para su desarrollo o actividad pedagdgicas;

7. Conculcar el derecho de educacion de los estudiantes por no
resolver de manera oportuna conflictos internos entre los
promotores, autoridades o docentes; o,

8. Conculcar el derecho a la educacion de los estudiantes por atraso
o falta de pago de matricula o pensiones por parte de sus

representantes legales. (pag. 43)
Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo 2.2, (2011) Garantizar la igualdad real en el acceso a servicios
de salud y educacién de calidad a personas y grupos que requieren
especial consideracion, por la persistencia de desigualdades, exclusion y

discriminacion.

Objetivo 3.1. a., (2011) Normar, regular y controlar la calidad de los
servicios de educacion, salud, atencion y cuidado diario, proteccion
especial, rehabilitacion social y demas servicios del Sistema Nacional de
Inclusion y Equidad Social, en sus diferentes niveles, modalidades,

tipologias y prestadores de servicios. (pag. 16)

Objetivo 9.1, (2011) Impulsar actividades econdmicas que permitan
generar y conservar trabajos dignos, y contribuir a la consecucion del

pleno empleo priorizando a los grupos histéricamente excluidos.
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Ley Orgénica de Defensa al Consumidor

Art. 5. Ley de Defensa al Consumidor, (2000) Obligaciones al

consumidor. — Son obligaciones de los consumidores:

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y
servicios;

2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de
bienes o servicios que puedan resultar peligrosos en este sentido;

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como
la de los demas, por el consumo de bienes o servicios licitos; vy,

4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los

bienes y servicios a consumirse. (pag. 4)

Art. 17 Ley Organica de del Consumidor, (2000) Obligaciones del
proveedor. — Es obligacion de todo proveedor, entregar al consumidor,
informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o
servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda realizar una eleccién

adecuada y razonable.

Art. 18 Ley de Defensa del Consumidor, (2000) Entrega del bien o
prestacion del servicio. — Todo proveedor estd en la obligacion de
entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio, de
conformidad a las condiciones establecidas en mutuo acuerdo con el
consumidor. Ninguna variacion en cuanto a precio. Costo de reposicién u
otras ajenas a lo expresamente acordado entre las partes, ser4 motivo de

diferimiento. (pag. 6)

Art. 19 Ley de Defensa del Consumidor, (2000) Indicacién del precio. —
Los proveedores deberdn dar conocimiento al publico de los valores
finales de los bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan, con
excepcion de los que por sus caracteristicas deban regularse

convencionalmente.
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El valor final debera indicarse de un modo claramente visible que permita
al consumidor, de manera efectiva, el ejercicio de su derecho a eleccion,

antes de formalizar o perfeccionar el acto de consumo. (pag. 7)
Marco Conceptual

Andlisis. — Es un examen exhaustivo realizado a alguna cosa u objeto, o
situacion que requiera de esto, con la finalidad de encontrar algun tipo de
problema que este surgiendo y con la recopilacién de los datos que se

obtengan, llegar a darle la solucion correspondiente.

Incidencias. — Las incidencias son causas que se producen en algun
lugar, tiempo o é&rea especifica, que pueden llegar a afectar las

actividades que se estén realizando.

Cuentas por cobrar. - Son cuentas que nacen al vender un bien o por la
prestacion de un servicio, generando efectivo en un tiempo determinado
por lo cual deben de ser cobradas a tiempo para que representen

beneficios futuros a la empresa.

Morosidad. — Se define la morosidad como la lentitud, dilacion o demora
en el cumplimiento de un compromiso dentro de la franja de tiempo
establecido previamente. Esto en el mundo economico y financiero es una
falta de puntualidad o retraso en cumplir un objetivo, un pago o en la

devolucion de una deuda. Wiki-finanzas, (2012)

Cuentas por cobrar vencidas. — Son las cuentas procreadoras de dinero
gue no son canceladas en el tiempo que se ha establecido luego de ser
otorgado el crédito por la organizacion al cliente, generando falencias en

la liqguidez de dicha organizacion.

Sustancial. - Que es un elemento fundamental, de gran relevancia para
el estudio que se esté realizando y del cual busquemos la esencia del

surgimiento del problema.
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Obligaciones econ6micas. - Las obligaciones economicas, son deudas
adquiridas por la organizacion ya sea por la adquisicion de bienes, por el
requerimiento de servicios 0 por préstamos que se hayan requerido,
siendo necesarias que se realice su pago en el tiempo estipulado por los

proveedores.

Liquidez. — La liquidez es la capacidad que tiene una entidad para
obtener dinero en efectivo y asi hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo. En otras palabras, es la facilidad en la que un activo puede

convertirse rapidamente en dinero en efectivo. (Debitoor.es, s.f.)

Coercién. — La coercion, es una accion mediante la cual se impone un
castigo o pena (legal o ilegal) con el objetivo de condicionar el
comportamiento de los individuos. El derecho y los sistemas legales, en
general, se sustentan en la imposicion de una sancibn mas que en la

utilizacion de la propia violencia. (Wikipedia, s.f.)

Incremento. — Es el aumento en el valor de un bien o un servicio en un
intervalo de tiempo. Se aplica también, a la diferencia entre el valor,

cantidad, peso, o medida anterior respecto del posterior. (Definicién, s.f.)

LOEI (Ley Orgéanica de Educacion Intercultural). — Son leyes que
buscan desarrollar y profundizar los derechos, obligaciones y garantias
constitucionales en el ambito educativo y establecer las regulaciones
basicas para la estructura, los niveles y modalidades, modelo de gestion,
el financiamiento y la participacion de los actores del Sistema Nacional de
Educacion. (SIPI)

Situacion Financiera. — La situacién financiera de una empresa es un
diagnostico basado en conjunto de variables contables que permite medir
el desempefio de una compaiiia, con el fin de tomar decisiones enfocadas

a la resolucion de problemas. Conexionesan, (2015)

Tributario. - Son contribuciones obligatorias que los individuos de una

sociedad deben aportar a las finanzas del estado. Estas contribuciones ya
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no se realizan en especies como en la antigiedad, sino con dinero. El
estado administra y utiliza el dinero obtenido de los diferentes tributos,
para sostener el gasto publico y satisfacer las necesidades de la

ciudadania. Finanzas Practicas, (2000)

Variables. — Las variables generadas dentro de una investigacion,
representan un concepto de vital importancia dentro del proyecto que se
vaya a realizar. Las variables, son los conceptos que forman enunciados

de un tipo particular denominado hipétesis. Wigodski, (2010)
Conceptualizacién de Variables.

Recuperar las cuentas por cobrar es indispensable para toda
institucion, pero se debe de tener en cuenta que esto requiere de su
debido momento, en las instituciones educativas particulares esto es un
proceso primordial ya que esta es la cuenta que genera incremento en los
resultados econdmicos para asi llevar a cabo su labor con normalidad,

pudiendo cumplir con los pagos a docentes y directivos sin atrasos.

Para recuperar estas cuentas hay que darles un debido trato, tener un
eficiente control de las cuentas por cobrar para obtener informacién de los
resultados econdmicos en el momento que sea requerida siendo clara y
precisa, proponer un medio de comunicacién constante entre la institucion
educativa y representantes de estudiantes de la misma, indicandoles el
compromiso que se debe tener al momento de cancelar las respectivas

cuotas para crear pagos puntuales.

Resultados econémicos es el indicador del rendimiento que se ha
obtenido como consecuencia de las actividades realizadas por la
empresa, reflejando si existen pérdidas o ganancias durante el periodo
laboral, por lo tanto, se puede decir que es el proceso neuralgico para
determinar las posibles tomas de decisiones en la planificacion de

mejoras para la institucion y lograr mantener su rentabilidad.
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Capitulo Il

MARCO METODOLOGICO.

Presentaciéon de la empresa.

La Escuela de Educacion Basica Particular Catdlica #1 “Don Bosco” tiene
su origen desde el afio 1997 donde se inici6 el Jardin de infantes “Estrella
de Belén”, brindando educacién para nifios de cuatro y cinco afios; sin
embargo, la idea de P. Lothar era crear una escuela completa de nivel
primario que brindara una educacion integral de calidad, para lo cual
primero pensd en la formacion de los futuros docentes habiendo
conseguido becas para solventar los gastos en los institutos pedagogicos;
es asi que los tres primeros profesores con titulo de profesor primario
fueron: Marcia Ronquillo Chiriguaya, Félix Salavarria Cortez y Jorge

Cortez Salazar.

Una vez logrado la primera parte de su objetivo, se inicia la escuela en el
afio 1999, que en primera instancia se llam6é San Juan Bosco, con 47
estudiantes de segundo a quinto afio basico, por cuanto alin no se habia
obtenido el acuerdo de creacion, comenzando las labores escolares en el
patio de la iglesia, hasta el mes de septiembre en que ya fue trasladada al
amplio local con el que ahora cuenta. Obtenido el permiso provisional el
cual fue otorgado por la Lcda. Inés Guayaquil de Valdez, Supervisora

Provincial de Educacion en ese entonces; cabe indicar que al principio
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esta institucion se denominé San Juan Bosco; durante ese afio se
iniciaron  tramites respectivos para conseguir el permiso de
funcionamiento el mismo que fue emitido el 23 de febrero del afio 2000,
con Acuerdo de Creacion N° 103 y con la denominacién de “Don Bosco”,
por cuanto ya existia en Guayaquil otra institucién con el nombre de San

Juan Bosco.

La institucién educativa lleva ese nombre en homenaje a la primera
Parroquia Eclesiastica donde trabajo como parroco el P. Lothar Zagst, en
Suiza (San Juan Bosco) y porque de Alemania y Suiza se recibi6 la ayuda
econOmica para la adquisicion del terreno y construccion del plantel.

El lunes 8 de mayo de 1999, se inicio el periodo lectivo 1999-2000.
Mision

La Escuela de Educacion Béasica Particular Catélica N° 1 Don Bosco, es
una institucion democrética, flexible, inclusiva, motivadora y con igualdad
de género sin fines de lucro, al servicio de la comunidad. Que educa a
nifios, niflas y adolescentes, con calidad y calidez que fomenta la
organizacién, puntualidad y creatividad de la comunidad educativa para el

buen vivir.
Visién

La Escuela de Educacién Basica Particular Catélica N° 1 “Don Bosco” es
una institucién que cuenta con el apoyo total de la comunidad educativa.
Brinda una educacién integral a nifios, niflas y adolescentes, centrada en
el modelo constructivista, promoviendo la capacidad creativa de los
estudiantes con valores cristianos, civicos, morales y sociales. Con
docentes formados y capacitados pedagdgicamente que apoyan el
proceso de mejoramiento de calidad educativa. Generando lideres
emprendedores, capaces y competitivos, con criterios auténticos para

nuestra sociedad, en una excelente infraestructura y clima organizacional.
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Organigrama

Escuela de Educacion Basica Particular Catélica N°1 “Don Bosco”

Junta de Directivos y
Profesores

_ | Consejo Ejecutivo

I
Director
I
Subdirector
|

Inspector General

Comité Central de I‘

Padres de Familia

Comites de Grado

Grafico 3: Organigrama

Elaborado por: Escuela de Educacion Basica Particular Catélica N°1 “Don Bosco”
Disefio de la investigacion.

Es el plan secuencial que el investigador emplea para realizar el estudio
en cuestion, al cual quiere hacer su propuesta de posibles soluciones y

obtener la informacion esencial para su progreso.
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De acuerdo con Rojas Soriano, (2002) es un recurso del método cientifico
en cuanto que permite la concrecion de éste en un proceso de
investigacion especifico. También se le conoce como proyecto o plan de
investigacion y se ajusta a los requerimientos o necesidades de la
institucién y del propio investigador, asi como a las caracteristicas que
adopta el objeto de estudio. (Pag. 138)

Para Naghi Namakforoosh, (2005) es un programa que especifica el
proceso de realizar y controlar un proyecto de investigacion, es decir, es
el arreglo escrito y formal de las condiciones para recopilar y analizar la
informacion, de manera que combine la importancia del propésito de la

investigacion y la economia del procedimiento. (Pag. 85)
Investigacion Cientifica.

La investigacion cientifica es un proceso metodico y sistematico dirigido a
la solucién de problemas o preguntas cientificas, mediante la produccion
de nuevos conocimientos, los cuales constituyen la solucion o respuesta a

tales interrogantes. (Fidias G. Arias, 2012)

Para Fierro, (2017) esta investigacion es de las mas elevadas
disquisiciones a las que puede llegar la inteligencia humana. Tal ejercicio
conlleva el proposito de ir definiendo objetivamente los elementos que

conforman la realidad con aportaciones al conocimiento.
Investigacion Cualitativa

Para M. Gémez, (2006) el enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza
primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion. A veces, pero
no necesariamente, se prueban hipotesis. Con frecuencia se basa en
métodos de recoleccién de datos sin medicion numérica, sin conteo.
Utiliza las descripciones y las observaciones. Por lo regular, las preguntas
e hipotesis surgen como parte del proceso de investigacion y éste es
flexible, y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las

respuestas y el desarrollo de la teoria. (Pag. 60)
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Segun Ruiz Bolivar, (1992) representa el conjunto de opciones
metodologicas a través de los cuales se expresa el paradigma
interpretativo en la investigacion de los fenbmenos sociales, en este
sentido se enfoca, desde una perspectiva subijetivista, al estudio de
comportamientos, creencias, opiniones valores, sentimientos y la relacion

entre las personas. (Pag. 11)

Investigacion Cuantitativa.

Para Ruiz Bolivar, (1992) el enfoque cuantitativo representa el conjunto
de opciones metodologicas a través de los cuales se expresa el
paradigma positivista en la investigacion de los hechos sociales, busca
describir las situaciones estudiadas, explicar los hechos en términos de
relacion causa-efecto y predecir situaciones futuras a partir de los datos
que se han obtenido. (Pag. 8)

Para M. Gomez, (2006) utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas
previamente, y confia en la mediciébn numérica, el conteo, y en el uso de
la estadistica para intentar establecer con exactitud patrones en una
poblacion. (Pag. 60)

Tipos de investigacion.

Son métodos ineludibles para llevar a cabo con eficiencia el examen
expuesto por el investigador, con el fin de obtener los datos necesarios e
idéneos para desarrollar con éxito el estudio.

Investigacion Descriptiva.

Para Fidias G. Arias, (2012) la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de

establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
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investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad

de los conocimientos se refiere. (pag. 24)

Esta investigacion tiene como propésito determinar las caracteristicas de
un hecho o fendémeno, es decir, nos indica cobmo es y como se manifiesta

una determinada situacién bajo estudio. Ruiz Bolivar, (1992)

Esta observacion nos describira las singularidades de las cuentas por
cobrar de la Escuela de Educacion Basica Particular Catolica #1 “Don
Bosco”, con los procesos de los resultados financieros, detallandonos de

una manera particular cada caso para poderle asignar un adecuado trato.
Investigacion Explicativa.

Mediante este tipo se establecen las causas o los origenes del fenbmeno
fisico o social objeto del estudio, revela las causas de la expresion
indagada; esto da al conocimiento actual un nuevo enfoque. Ospino
Rodriguez, (2004)

Para Fidias G. Arias, (2012) la investigacion explicativa se encarga de
buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de las
relaciones causa y efecto. En este sentido, los estudios explicativos
pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas (investigacion
post facto), como de los efectos (investigacion experimental), mediante la
prueba de hipétesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel

mas profundo de conocimientos. (pag. 26)

Este estudio permite elucidar el surgimiento de las incidencias de las
cuentas por cobrar en los resultados econdmicos de la institucién
educativa para poder determinar los riesgos a los que esta expuesta su

liquidez.
Investigacion Documental

Consiste en un analisis de la informacion escrita sobre un determinado

tema, con el propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas,
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posturas o estado actual del conocimiento respecto del tema objeto de
estudio. Bernal Torres, (2006)

Para Fidias G. Arias, (2012) la investigacibn documental es un proceso
basado en la bausqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas. Como en toda investigacion, el propdsito de este disefio es

el aporte de nuevos conocimientos. (pag. 27)

Investigacion Correlacional.

Para Fidias G. Arias, (2012) la finalidad de esta investigacién es
determinar el grado de relacién o asociacién (no causal) existente entre
dos o més variables. En estos estudios, primero se miden las variables y
luego, mediante pruebas de hipoétesis correlacionales y la aplicacion de
técnicas estadisticas, se estima a la correlacién. Aungue la investigacion
correlacional no establece de forma directa relaciones causales, puede

aportar indicios sobre las posibles causas de un fenébmeno. (Pag.25)

Para Ruiz Bolivar, (1992) consiste en seleccionar un conjunto de variables
sobre un problema de interés, medirlas y determinar el grado de relacion

gue existe entre ellas.

Este andlisis mide el vinculo existente entre la recuperacion de las
cuentas por cobrar y los resultados econdémicos sefialadas como las
variables en el presente trabajo de estudio y el nivel en que ambas se

perjudican.
Poblacién

Para Hernandez Blazquez, (2001) se define como un conjunto de
unidades que comparten algunas notas o peculiaridades que se desean
estudiar, en un estudio estadistico se define arbitrariamente en funcion de

sus propiedades particulares.
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Se designa con este término a cualquier conjunto de elementos que
tienen unas caracteristicas comunes, cada uno de los elementos que

integran tal conjunto recibe el nombre de individuo. Juez y Diez, (1997)

Se puede decir que la poblacion es la colectividad elegida para llevar a

cabo el estudio que se desee realizar.
Tipos de poblacion
Segun Vivanco, (2005) existen los siguientes tipos de poblacion:

Poblacién objetivo: corresponde a una parte de la poblacion, excluye de
la poblacion elementos que son de dificil acceso 0 muy onerosos de

encuestra.

Poblacién marco: es una parte de la poblacion objetivo, excluye de la
poblacién objetivo los elementos que son encuestados por marco

insuficiente o falta de cobertura.

Poblacién de encuesta: es una parte de la poblacién marco, excluyen de

la poblacion marco los distintos tipos de no respuesta. (Pag. 23)

Area Administrativa )
Area Pedagégica 13
Otras areas 1
TOTAL 16
Gréfico 4: Areas del plantel Elaborado por: Rosiris Reliche Triana

Muestra
Para Vivanco, (2005) corresponde a una coleccion de unidades

seleccionadas de una poblacion con el fin de estimar los valores que
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caracterizan a la poblacion, los diferentes disefios muestrales refieren a

distintos modos de ordenar y seleccionar los elementos.

Para Juez y Diez, (1997) es un subconjunto de individuos pertenecientes
a una poblacion, y representativos de la misma, existen diversas formas
de obtencion de la muestra en funcion del andlisis que se pretenda

efectura.

Con base a las definiciones expuestas anteriormente se podria decir que
la muestra es una parte especifica de la poblacién la cual se esta

tomando para realizar con efectividad la investigacion propuesta.

Tipos de muestra
Segun Grande y Abascal, (2011) existen los siguientes tipos de muestra:

Muestreo no probabilistico. - en él, las unidades muestrales no se
seleccionan al azar, sino que son elegidas por las personas, los diversos
tipos de muestreo no probabilistico se caracterizan de la siguiente

manera:

e La seleccion de la muestra no es aleatoria, sino que se basa, en
parte, en el juicio del entrevistador o del responsable de la
investigacion.

¢ No se basa en ninguna teoria de la probabilidad y, por lo tanto, no
es posible calcular la precisién o acotar el error cometido.

e No es posible calcular estos errores ni la confianza de las
estimaciones que, ademas, no siempre se reducen aumentando el

tamafo de la muestra. (Pag. 83)
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Muestreo probabilistico. - en este muestreo se seleccionan las unidades
muestrales a través de un proceso de azar, aleatorio, los distintos tipos de

muestreo probabilistico tienen las siguientes caracteristicas:

e Las muestras se seleccionan al azar, no se seleccionan por los

investigadores.

e Cada elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser

elegido.
e Se puede conocer el error y la confianza de las estimaciones.

e Los resultados se pueden generalizar. Grande y Abascal, (2011)
(Pag. 84)

Técnicas e instrumentos de la investigacion

Son los procesos mediante los cuales el investigador logra la recoleccién
de los datos que desea obtener posibilitAndole generar &ptimos

resultados.
Observacion cientifica

Segun Heinemann, (2003) es la captacion previamente planeada y el
registro controlado de datos con una determinada finalidad para la
investigacion, mediante la percepcion visual o acustica de un
acontecimiento, el término observacion no se refiere, pues, a las formas
de percepcién sino a las técnicas de captacién sisteméatica, controlada y
estructurada de los aspectos de un acontecimientoquee son relevantes

para el tema de estudio. (pag. 135)

Es la técnica que consiste en observar atentamente el fenbmeno, hecho
ocaso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis, es un

elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el
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investigador para obtener el mayor niumero de datos. (Huaméan, 2005)
(Pag. 13)

La entrevista

Es una técnica antigua utilizada desde hace mucho en psicologia y, desde
su notable desarrollo, en sociologia y en educacion, la utilizacion de este
instrumento conlleva una mayor habilidad por parte del encuestador u
observador en conducir el tema de entrevista, debido a que las respuesta
son por lo general abiertas y permiten implementar nuevas preguntas no

contempladas por el encuestador inicialmente. (Huaman, 2005) (Pag. 20)

La entrevista es una técnica que mediante preguntas estructuradas, el
investigador busca recopilar la informacion necesaria para llevar acabo el
estudio a realizar, siendo esto de vital importancia para escudrifiar y

encontrar las deficiencias que existen y controlarlas a tiempo.

De acuerdo a lo que indica blogger, (2010) es una técnica de recopilacién
de informacion mediante una conversacion profesional, con la que
ademas de adquirirse informacion acerca de lo que se investiga, tiene
importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr en
la misiébn dependen en gran medida del nivel de comunicacion entre el

investigador y los participantes de la misma.
Tipos de entrevista

Admisién o seleccion. — es aquella por medio de cual el entrevistador
procura formarse un juicio cerca del candidato entrevistado, desde aqui
debe hacerse una distincion clara entre la entrevista previa y rapida y la
amplia o principal, con la que se trata de profundizar en la personalidad y
habilidades del candidato. (Acevedo y Lopez, 1986) (pag. 26)

Promocién o evaluacién. — con esta se intentard, una vez conocido el

historial de un sujeto ya adscrito previamente a la empresa, evaluar su
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desarrollo y actividad con el fin de determinar si es posible
promocionarloo no a un mejor puesto dentro de la organizacion. (Acevedo
y Lopez, 1986) (pag. 27)

Entrevista de consejo. — resuelve o aclara todas aquellas situaciones
embarazosas o claramente conflictivas que se lleguen a dar dentro del
ambito laboral y que de no ser puestas en claro en el momento adecuado
llegarian a repercutir en el correcto equilibrio de las relaciones grupales.
(Acevedo y Lopez, 1986) (pag. 27)

Entrevista de salida. — es la conveniente a realizar cuando la salida de la
empresa de un empleado no ha sido violentada, sino que es una
respuesta a necesidades personales del empleado, es asi como se puede
entrar en conocimiento de ciertos problemas internosque suelen escapar

a la percepcion de la administracion. (Acevedo y Lopez, 1986) (pag. 28)

Entrevista de confrontacién. — su funcion fundamental es la de intentar
rectificar sustancialmente cualquier conducta que en apariencia ha sido
negativa o perjudicial para la buena marcha de las relaciones laborales.
(Acevedo y Lopez, 1986)

Entrevista planificada. — generalmente es ésta la que resulta mas eficaz,
dado que intenta escoger, de una manera sistematica y precisa, mas
informacion concreta sobre los aspecto que se quieran explorar en forma

fija y determinada. (Acevedo y Lopez, 1986)

Entrevista semi_libre. — para este tipo de entrevista el entrevistador
tambien tiene trazado un plan de desarrollo, pero con mas libertad de

accion y mayor agilidad. (Acevedo y Lépez, 1986)

Entrevista libre. — con el manejo adecuado de esta entrevista es posible
obtener un gran volumen de informacion por parte del entrevistado, ya

que se desarrolla con gran fluidez. (Acevedo y Lopez, 1986)
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Entrevista de tension. — esta dirigida a conocer el comportamiento del
sujeto entrevistado dentro de una situacién tensa donde resulta dificil
mantener el control de si mismo, sin embargo es preciso tener mucho
cuidado en la aplicacion de esta entrevista, ya que no es conveniente
utilizarla con sujetos emocionalmente conflictivos. (Acevedo y Lopez,
1986) (pag. 30)

Entrevistas de grupo. — en donde varios individuos son entrevistados por
uno o varios investigadores simultaneamente; es de gran utilidad para
selccionar mandos, puesto que se pueden observar las distintas
actuaciones de los candidatos entre si. (Acevedo y Lépez, 1986)

Cuestionario de la entrevista

Nombre de la empresa: Escuela de Educacion Basica Particular Catolica

N°1 “Don Bosco”

Objetivo: mediante la entrevista a realizar se busca conocer las
incidencias que puedan ocasionar las cuentas por cobrar y el manejo que
se le estaria dando para que esto no ocasione riesgos en los resultados

econdmicos.

Preguntas

1. ¢En el pasado se ha llevado a cabo algun estudio sobre las

cuentas por cobrar de la institucion? ¢ Cual fue su resultado?

2. ¢Cree usted que existe un adecuado control de las cuentas por

cobrar? Expliquelo.

3. ¢Existe dentro de la institucion educativa un departamento

especifico para realizar las cobranzas?
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4. ¢Considera usted que la Ley Organica de Educacion Intercultural
(LOEI) imposibilita la recaudacion de las cuentas por cobrar a los

padres de familia?De que manera?

5. ¢En la institucién se aplica un método para realizar el cobro de

mensualidades? ¢ Qué tan efectivo es?

6. ¢Qué departamento cree usted que es el mas afectado por falta de

liquidez?

7. En su opinion ¢Cudl seria la solucion para que mejoren los

resultados econémicos?

La encuesta

Para (Abascal y Grande, 2005) se puede definir como una técnica
primaria de obtencién de informacion sobre la base de un conjunto
objetivo, coherente y articulado de preguntas, que garantiza que la
informacion proporcionada por una muestra pueda ser analizada
mediante métodos cuantitativos y los resultados sean extrapolables con

determinados errores y confianzas a una poblacion. (pag. 14)

Los autores (Abascal y Grande, 2005) consideran que las encuestas

pueden ser personales y no personales:

Encuestas personales. — consisten en un encuentro entre dos personas
en el cual una de ellas obtienen informacion proporcionada por la otra

sobre la base de un cuestionario.

Encuestas no personales. — son encuesta realizadas a traves de
correos electrénicos, las encuestas postales convencionales se llaman asi
porque la recogida de informacion se efectla mediante un cuestionario
gue se envia a una persona que lo cumplimenta y lo envia por correo,

junto a la encuestase remite una carta de presentacion, las instrucciones
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para su cumplimentacion y un sobre franqueado para devolver el
cuestionaro, es frecuente ofrecer algun incentivo generalmente en forma

de obsequio. (pag. 14- 15)

La encuesta es técnica usada por muchas empresas para la recoleccién
de informacion necesaria que permita conocer si algun producto que se
esta ofreciendo tiene acogida o permitirles ofrecer un nuevo producto y
gue tan conveniente sea plasmar esta idea, en la actualidad es muy
frecuente que al abrir nuestros correos encontremos varias de esta, por la
cual al ser llenadas se pueda acceder a numerosos premios que sean

ofrecidos por este servicio.
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Capitulo IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Entrevista realizada a el Msc. José Reliche (Director de la Escuela de
Educacion Bésica Particular Catolica N°1 “Don Bosco”) :

1. ¢En el pasado se ha llevado a cabo algun estudio sobre las

cuentas por cobrar de lainstitucién? ¢ Cudl fue su resultado?
No. Es la primera vez que se lleva a cabo este estudio.

2. ¢Cree usted que existe un adecuado control de las cuentas

por cobrar? Expliguelo.

Desde el afio 2015 se ha tratado de llevar un control de forma
manual para que asi nos proporcione cuentas claras, se necesita

mejorar, tecnificar.

3. ¢Existe dentro de la institucion educativa un departamento

especifico para realizar las cobranzas?

No hay un departamento especifico porque esto requiere el
contratar mas personal, la subdirectora se encarga de realizar los
cobros en su oficina lo hace manual y se entrega la respectiva
factura, no todo el dinero es cancelado aqui en la institucion,

también se puede cancelar en la cooperativa de ahorro y crédito
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“Salitre Ltda.”, donde los padres depositan su dinero para luego
poder verificar los pagos que se han realizado para poder realizar

el pago a los profesores.

¢Considera usted que la Ley organica de Educacion
Intercultural (LOEI) imposibilita la recaudacién de las cuentas

por cobrar alos padres de familia? ¢De que manera?

El problema que ocasiona es que no se puede presionar al padre
para que cancele las mensualidades y que no sea permitida la
matricula a quien este debiendo a la institucion, esto es un
problema que tienen todas las instituciones particulares a nivel
nacional, lo Unico que hacemos es un contrato donde el padre se
comprometa a cancelar o hacer convenios de pago pero los padres

a la larga hacen caso omiso.

¢En lainstitucion se aplica un método para realizar el cobro de

mensualidades?¢Qué tan efectivo es?

Hay que ser flexibles pero tambien estrictos, para mi es
fundamental que los nifios rindan sus examenes en la fecha
indicada la irresponsabilidad del padre no se la podemos pasar al
nifio, en cuanto al padre buscamos la manera de comunicarnos
mediante llamadas, haciendo convenios de pago, hablar del porque

no se realiza el pago y llegar a un acuerdo.

¢Qué departamento cree usted que es el mas afectado por
falta de liquidez?

Lo que mas afecta es a la infraestructura, el laboratorio de
computaciéon todo es donacidon, pero necesita mantenimiento y
adquirir mas maquinas, arreglar las aulas, pintarlas, los pupitres
hay que mejorarlos, lastimosamente hubo que sacar a un profesor

para podernos ajustar, esperamos el préximo afio tener mas
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estudiantes para asi contratar mas profesores para mejorar en

educacion.

7. En su opinién ¢Cual seria la solucion para que mejoren los

resultados econdmicos?

Para mi seria el incremento de los estudiantes nos ponemos como
meta 250 estudiantes como minimo, aunque la escuela realiza
actividades extracurriculares como bingos, peregrinaciones para
generar ingresos y ayudarnos con esta autogestion de una manera

indirecta se logra que el padre colabore.

Entrevista realizada a la Lcda. Miryam Pilalé (Subdirectora de la Escuela

de Educacion Basica Particular Catolica N°1 “Don Bosco”)

1. ¢En el pasado se ha llevado a cabo algun estudio sobre las

cuentas por cobrar de la institucién? ¢Cudl fue su resultado?

Es la primera vez que alguien se ha preocupado por realizar este

estudio.

2. ¢Cree usted que existe un adecuado control de las cuentas
por cobrar? Expliquelo.

En la actualidad podemos decir que han mejorado porque
contamos con la ayuda de un contador quien es el encargado de

realizar toda la informaciéon contable de la institucion.

3. ¢(Existe dentro de la institucion educativa un departamento

especifico para realizar las cobranzas?

No. Los padres se pueden acercar a realizar sus pagos en la
Cooperativa o pagar en la escuela donde yo soy la encargada de
recibirles el dinero, el padre espera un momento en el cual se los
pueda atender, cancelan y asi puedo entregarles sus respectivas

facturas.
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4. ¢Considera usted que la Ley Orgénica de Educacion
Intercultural (LOEI) imposibilita la recaudacién de las cuentas

por cobrar alos padres de familia?De que manera?

En nuestra escuela primero se cumplen los derechos del nifio, no
les cancelamos los examenes ni nada ellos vienen a clases y se
los trata con normalidad, siempre la responsabilidad es para el
padre por no cumplir con su obligacion, el nifio no debe enterarse
si el padre estd o no al dia en sus pagos, podemos decir que el
reglamento si nos limita ya que brindamos un servicio por el cual
debes de exigir un pago puntual para asi cumplir tambien con las

obligaciones que mantiene la institucion.

5. ¢Enlainstituciéon se aplica un método para realizar el cobro de

mensualidades? ¢Qué tan efectivo es?

El método para cobrar seria a traves de llamadas al padre que esta
debiendo, enviandoles notas en el cuaderno del estudiante,
citandolos a la institucion para poder hablar sobre el motivo por el
cual no ha sido cancelada la cuota.

6. ¢Qué departamento cree usted que es el mas afectado por

falta de liquidez?

Pienso que todas las areas ya que hay muchas cosas que

necesitan mejorar para brindar un mejor servicio.

7. En su opinion ¢Cudl seria la solucion para que mejoren los

resultados econémicos?

Que los padres cumplan con los pagos puntual, que sean
responsables con la institucion, si tienen algun problema se

acerquen a dialogar para buscar soluciones.
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Entrevista realizada al Msc. Lupercio Tigrero (Contador de la Escuela de

Educacion Basica Particular Catodlica N°1 “Don Bosco”)

1. ¢En el pasado se ha llevado a cabo algun estudio sobre las

cuentas por cobrar de lainstitucién? ¢ Cuél fue su resultado?

En el tiempo que tengo laborando aqui, es la primera vez que
escucho que alguien esta a cargo de realizar este estudio.

2. ¢Cree usted que existe un adecuado control de las cuentas

por cobrar? Expliguelo.

En el pasado no existia un adecuado control, en la actualidad
podemos decir que ha mejorado ya que ahora si tiene un contador

gue este pendiente de todos los movimientos econdémicos.

3. ¢Existe dentro de la institucion educativa un departamento

especifico para realizar las cobranzas?

Dentro de la escuela no existe un departamento de cobranzas, la
encargada de realizar los cobros es la subdirectora o los padres

cancelan en la cooperativa.

4. ¢Considera usted que la Ley Orgéanica de Educacion
Intercultural (LOEI) imposibilita la recaudacién de las cuentas
por cobrar alos padres de familia?De que manera?

El reglamento impide que se pueda ejercer presién para que los

padres cancelen a tiempo, y esto realmente es un obstaculo.

5. ¢Enlainstitucion se aplica un método para realizar el cobro de

mensualidades? ¢Qué tan efectivo es?

Se que se encargan de llamar a los padres para que se acerguen a

cancelar sus pagos.
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6. ¢Qué departamento cree usted que es el mas afectado por
falta de liquidez?

Pienso que no es solo un departamento especifico la falta de
liquidez afecta a las mejoras que se desean realizar ya que como

institucion educativa.

7. En su opinion ¢Cudl seria la solucion para que mejoren los

resultados econdmicos?

Buscar mejores métodos de cobro para que no aumenten la
cuentas incobrables de esta manera no afecten directamente a los

resultados.

Consolidacion de las respuestas
En conclusion a las entrevistas realizadas se puede decir:

e Es la primera vez que se va a realizar un estudio de las

cuentas por cobrar de la institucion educativa.

e En afios anteriores no se llevaba un control de las cuentas
por cobrar ya que no existia un contador pendiente de los

mivimientos econdmicos de la escuela.

e No existe un departamento para realizar los cobros dentro

de la institucion.

e El reglamento (LOEI) impide que se presione al padre de
familia para que realice sus pagos con puntualidad, sin
embargo, se mantiene el derecho de estudiante y se busca

comunicacion con el padre.
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El método que se aplica es hacer llamadas al padre de
familia para que se acerque a cancelar las cuotas de

mensualidades.

Coinciden en que la falta de liquidez afecta a todas la areas
de la institucion educativa, ya que impide que se puedan

realizar mejoras para brindar un mejor servicio.

Para mejorar los resultados ecénomicos piensan que debe
incrementar en namero de estudiantes, que los padres sean
responsables en sus pagos y que deben aplicarse mejores

métodos de cobro.
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Resultados del analisis efectuado a los estados financieros.

Escuela de Educacion Basica Andlisis Vertical Andlisis Horizontal
PartlcularCatollchl Don 2016 2017 - a0 | Vaiacion | Varadén
Bosco Absoluta | Relativa

Ingresos
Ingresos Operativos
Matriculas S 57.182,40($ 58.824,00 36% 37%|S 1.641,60 3%
Pensiones § 91.500,20{$ 94.127,00 58% 58%| $ 2.626,80 3%
Actividades extraordinarias S 3500,00{$ 298000 % 2%|$S 520,00 -15%
Donaciones §  4.500,00{$ 5.000,00 3% 3%[S 500,00 11%
TOTALINGRESOS S 156.682,60 | $160.931,00 100% 100%| S 4.248,40 3%
Egresos
Costos § 103.276,69 | $102.529,52 66% 64%|S -74717 -1%
Sueldos y Salarios S 79.302,00(5 78.852,00 51% 49%| S -450,00 -1%
Décimo tercer sueldo S 660850(S 657500 4% %5 -3350 -1%
Décimo cuarto sueldo S 56250(S 525,00 0% %S 3750 -T%
Fondos de reserva S 6.60850(5 6.997,00 1% 4%|S 388,50 6%
Aporte patronal S 963519(S 958052 6% 6%|S  -5467 -1%
Gastos/Liquidacion docentes S 560,00 0% 0%| S -560,00 -100%
Gastos
Gastos Administrativos S 950000{$ 961078 6% 6%|S 11078 1%
Sueldos y Salarios Adm. S 18.000,00($ 18.750,00 11% 12%|$ 750,00 4%
Horas Extras Adm. S 460000{S 467049 3% %S 70,49 2%
Beneficios sociales § 12350,00($ 1245211 8% 8%|S 10211 1%
Servicios prestados ) § 457000 0% 3%| S 4.570,00 0%
Servicios hasicos S 3.56600(5 3.718,00 2% %[5 152,00 4%
Materiales y suministros S 217900($ 2.525,00 1% 2%|S 346,00 16%
TOTAL DE GASTOS § 50.195,00{$ 56.296,38 3% 35%|$ 6.101,38 12%
RESULTADO(INGRESOS-GASTOS) |$  321091|$ 2.105,10 2% 19| $ -1.105,81 -34%

Grafico 5: Estados de Resultados Integrales

Fuente: Investigacion documental

Creado por: Rosiris Reliche

49



Escuela de Educacion Basica Particular Catdlica N°1 "Don Bosco"
Estado de Situacion Financiera
Andlisis horizontal de los afios 2016 y 2017

Andlisis Vertical
2016 2017

ACTIVOS 2016 2017|V.Absoluta |V.Relativa
Activos Corrientes $ 42.931,15($ 42.627,82 34% 33%|S -303,33 -1%
Efectivo y equivalentes de efectivo
Caja $ 1.076,00(S 1.200,00 1% 1%|S 124,00 12%
Coop.Salitre LTDA. $ 15.350,00 | $ 11.870,00 12% 9%| $ -3.480,00 -23%
Cuentas por Cobrar (Pensiones) $ 10.057,15($ 13.577,27 8% 10%|S 3.520,12 35%
Impuestos corrientes S 1.928,00(S 1.380,55 2% 1%|S -547,45 -28%
Inventarios $ 9.880,00 (S 10.200,00 8% 8%|S 320,00 3%
Suministros S 1.240,00(S 2.650,00 1% 2%|S 1.410,00 114%
Uniformes/Libros $ 3.400,00(S 1.750,00 3% 1%| S -1.650,00 -49%
Activos No Corrientes $ 81.850,44 (S 87.810,18 66% 67%|S 5.959,74 7%
Propiedad, plantay equipo 0% 0%
Edificio $ 50.000,00 | $ 59.000,00 40% 45%| S 9.000,00 18%
Mueblesy Enseres $ 22.500,00 [ S 22.680,00 18% 17%|$ 180,00 1%
Equipos de Oficina $ 11.236,00 (S 11.870,65 9% 9%|S 634,65 6%
Equipos de Computacion $ 15.011,00 (S 16.280,00 12% 12%|$ 1.269,00 8%
Equipos de amplificacion $ 1.540,00($ 1.996,15 1% 2%|S 456,15 30%
(-)Depreciacién Acumulada $-18.436,56 | $ -24.016,62 -15% -18%| $ -5.580,06 30%
TOTAL DE ACTIVOS $124.781,59 | $130.438,00 100% 100%| $ 5.656,41 5%
PASIVOS
Pasivos Corrientes $ 17.271,88($ 20.823,19 14% 16%|S 3.551,31 21%
Cuentas por pagar S 4.72034|$ 4.353,81 4% 3%|$  -366,53 -8%
Proveedores locales S 4.720,34(S 4.353,81 4% 3%|S -366,53 -8%
Obligaciones Tributarias $ 2.970,00($ 2.220,00 2% 2%|S  -750,00 -25%
Obligaciones IESS S 1.970,24(S 3.940,57 2% 3%|$ 1.970,33 100%
Beneficios sociales por pagar $ 2.890,96 (S 5.955,00 2% 5%|S 3.064,04 106%
Pasivos No Corrientes S - 1S - 0% 0%
Cuentas y doc. por pagarI/p $ - 1S - 0% 0%
TOTAL PASIVOS $ 17.271,88 (S 20.823,19 14% 16%|$ 3.551,31 21%
0% 0%

PATRIMONIO 0% 0%
Capital Suscrito $100.000,00 | $100.000,00 80% 77%| S - 0%
Resultados del ejercicio afios anteriord $  4.298,80 S 7.509,71 3% 6%|S 3.210,91 75%
Resultado del ejercicio S 3.21091($ 2.105,10 3% 2%| $ -1.105,81 -34%
TOTAL PATRIMONIO $107.509,71 | $109.614,81 86% 84%| S 2.105,10 2%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $124.781,59 | $130.438,00 100% 100%| S 5.656,41 5%
Diferencia 0% 0%
Gréfico 6: Estado de Situacién Financiera
Fuente: Investigacion documental Creado por: Rosiris Reliche

El analisis financiero nos sirve para diagnosticar las cuentas de la
empresa, creando informacion confiable para futuras tomas de

decisiones en mejoras para dicha institucion objeto del estudio.
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De acuerdo con el andlisis que se ha realizado se consigui6 llegar a los
resultados, determinando las incidencias ocasionadas por las cuentas por
cobrar en los resultados economicos de la Escuela de Educacion Basica
Particular N° 1 “Don Bosco”, en el estado de resultados integrales nos es
reflejado que el rendimiento para el afio 2017 descendié en 34% con
respecto al afio anterior siendo esto un obstaculo para posibles mejoras a

realizar en la institucion.

Este andlisis provoca gran preocupacion al personal docente y directivos
de la instituciobn educativa ya que se tiene previsto realizar posibles
adecuaciones, y si los ingresos no mejoran esto no se puede llevar a
cabo, puesto que si los padres de familia siguen acumulando la deuda
seria imposible la recaudacion en los meses en los que el alumno no se
encuentre en clases de esta manera no poder solventar los gastos que
mantiene la institucion al igual que no se desea dejar de prescindir de la

labor de algun otro docente.

La Escuela de Educacion Basica Particular catdlica N° 1 “Don Bosco”
puede encontrar en el analisis vertical que las cuentas por cobrar
representan el 23% sobre los activos corrientes y para el afio 2017 es del
32% ocupando un porcentaje considerable sobre nuestros activos
corrientes, mientras que para el total de activos representan el 8% y 10%
respectivos a cada afio, en nuestro analisis horizontal se encuentra que
en el 2017 la cuentas por cobrar aumentaron en $3.520,12 lo que seria un
aumento del 35% sobre el aflo 2016 siendo un incremento considerable

en este rubro.
Analisis por plazo

El andlisis de las cuentas por cobrar nos indica que las cuentas en el afio
2016 tardan un lapso de 23 dias en ser recuperadas mientras que para
el siguiente afio seran 30 los dias, lo que significa que hay riesgo de no
ser recuperadas, ya que, al finalizar el afio lectivo, muchos padres dejan
sus cuentas sin ser canceladas en su totalidad y algunos de ellos para el

siguiente afo optan por una escuela fiscal, dejando la deuda pendiente.
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PLAN DE MEJORAS

Titulo: Plan de mejoras para la recuperacion de las cuentas por cobrar

de la Escuela de Educacién Basica Particular N°1 “Don Bosco”

Este andlisis se ha realizado con el fin de proponer mejoras para la
recuperacion de las cuentas por cobrar de la institucion educativa, con el
propésito de que mejoren sus resultados econdémicos y asi la institucion
educativa pueda ofrecer un mejor servicio del que actualidad brinda, a la

vez mejoren todas las éreas.

Las cuentas por cobrar son un constante problema en muchas de las
empresas ya sea cualquier actividad a la que se dedique, por lo que es
necesario un eficiente control de estas cuentas para alcanzar 6ptimos
resultados, teniendo siempre como referencia el acatar los articulos

propuestos por el ministerio de educacion.

El plan a proponer consta de las siguientes alternativas para alcanzar la
posible recuperacion de las cuentas por cobrar antes de que inicien:

» En nuestros dias la tecnologia ocupa un lugar importante en el ser
humano, convirtiéndose en el principal medio de comunicacion, es
importante que la institucion posea los numeros de teléfonos de los
padres como requisito ya que es una via directa para notificar al
padre de familia el retraso de sus pagos, creando un calendario de
cobro recordandoles con 5 dias de anticipacién la fecha en cual
debe ser cancelada la cuota mensual de su representado aplicando
una fecha limite para que sea efectuado, y a su vez si no es
cancelada la cuota en el tiempo estipulado, pedir que se acerque a
la institucion.

» Motivar al padre a que cumpla con sus pagos, los padres que
cumplan con puntualidad sus pagos durante los 5 primeros meses
seran exaltados en la cartelera de la institucion educativa ubicada
en la entrada principal, de esta manera se incentiva a los padres a

que cumplan con su obligacion dandole realce a su puntualidad,
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esto ayuda a que los demas sigan su ejemplo y se animen a ser los
proximos en la cartelera.

» Los padres que cumplan a cabalidad con el pago de
mensualidades y terminen el afio de periodo lectivo de la misma
manera, puedan ser recompensados con un descuento en la
matricula para el siguiente afio.

» Crear un horario fijjo de cobro dentro de la institucion educativa, se
sabe que no hay un departamento especifico de cobranzas, los
cobros se realizan por medio de la subdirectora del plantel, la cual
a su vez labora como docente y su tiempo es limitado para realizar
el cobro, por lo que se debe implementar un horario fijo de
cobranzas en el cual el padre de familia tenga la seguridad de que
va a ser atendido en el momento indicado.

» Implementar nuevas alternativas de recaudacion, cobros mediante
pago con tarjetas, de igual forma realizando transferencias
bancarias donde el padre desde la comodidad de su hogar o su
lugar de trabajo pueda cancelar su cuota mensual para luego
presentar el comprobante de la transferencia a la institucion

educativa de esta manera tener la seguridad del ingreso de dinero.

Nota: Debe tomarse en cuenta que los sistemas coercitivos no pueden

ser aplicados a los estudiantes por la existencia de la Ley de Educacion.
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Conclusiones

Al término de la realizacion de este trabajo de estudio, obteniendo la

informacion necesaria se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

La Escuela de Educacion Basica Particular Catdlica N°1 “Don Bosco”
mantiene contrariedad en la puntualidad de los pagos de matriculas y
pensiones que deben efectuar los padres, por lo que se deben de tomar
las medidas necesarias para solucionar este problema que genera

inconvenientes en los resultados econdémicos.

Al no existir un departamento especifico de cobranzas dentro de la
institucién educativa, no existe un horario fijo para la persona asignada a
efectuar los cobros, y la Cooperativa ofrece a la vez otros servicios, los
padres que por motivo de trabajo no cuentan con suficiente tiempo toman

todo esto como pretexto y se van atrasando en las cuotas.

La institucion educativa no cuenta con politicas establecidas para los
padres que estén generando cuotas atrasadas o cuotas impagas lo que
es perjudicial para promover mejoras en la calidad del servicio de

educacion manteniendo su prestigio.
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Recomendaciones

Crear una comunicacion efectiva entre el personal encargado de las
cobranzas y los padres de familia, de esta manera evitar el incremento de
las cuentas por cobrar llegando a un acuerdo de pago si existe

inconvenientes para que sean realizados en el tiempo estipulado.

Aplicar un plan de mejoras, para la posible recuperacion de las cuentas
por cobrar de la Escuela de Educacion Béasica Particular Catdlica N°1

“Don Bosco”.
Implementar nuevos procesos de cobros, creando facilidad para realizar
el pago y obtener una recaudacion eficiente siendo una via de mejoras en

los resultados econémicos de la institucidon educativa.

Contar con documentacion actualizada de las gestiones de cobro, para

obtener informacién precisa en el momento que esta sea solicitada.
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