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RESUMEN

El negocio Lenny Comidas Rapidas, dedicado a venta de alimentos rapidos tiene
inconvenientes con la facturacion del mismo ya que muchas veces no ingresan todas
las ventas realizadas en el dia, tampoco cuentan respaldos que sustenten dichas
transacciones, ya que necesita de manera urgente la aplicacién de un manual de
procedimientos de registro de facturas, lo cual afecta a determinacion de las ventas
gue se realizan en el negocio. El propdsito de la investigacion estuvo orientado a
proponer acciones para mejorar el procedimiento actual de control de la facturacién
de las ventas, se fundament6 el estudio en los aspectos teéricos de la facturacion.
Los tipos de investigacion utilizados fueron de tipo descriptivo, explicativo y
correlacional. El andlisis documental fue la técnica utilizada como producto de la

aplicacion de metodologia, la conclusion mas relevante a la que se llego fue aplicar
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ABSTRACT

The business Lenny Fast Foods, dedicated to the sale of fast foods has problems with
the billing of the same since many times not all the sales made in the day enter, nor
do they have backups that sustain said transactions, since it urgently needs the
application of a manual of invoice registration procedures, which affects the
determination of the sales made in the business. The purpose of the research was
oriented to propose actions to improve the current procedure of control of sales
invoicing, the study was based on the theoretical aspects of billing. The types of
research used were descriptive, explanatory and correlational. The documentary
analysis was the technique used as a product of the application of methodology, the
most relevant conclusion that was reached was to apply the billing principles. A billing

manual application was proposed as a solution alternative
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema de un contexto

Un manual de procedimientos es un instrumento administrativo que apoya el
quehacer cotidiano de las diferentes areas de una empresa. Son consignados,
metddicamente tanto las acciones como las operaciones que deben seguirse

para llevar a cabo las funciones generales de la empresa.

Los manuales de procedimientos “Constituyen un documento técnico que
incluye informacién sobre la sucesion cronoldgica y secuencial de operaciones
concatenadas entre si, que se constituye en una unidad para la realizacién de
una funcion, actividad o tarea especifica en una organizacion”. (Franklin,
2009).

De tal manera, para disefiar el manual de procedimientos se debe realizar un
levantamiento de informacion que conlleva al andlisis de los procedimientos

establecidos con el fin de detectar irregularidades.

Para efecto del presente proyecto el manual de procedimientos es de suma
importancia conforma un instrumento de organizacion de los procesos para

mejorar el registro de facturas de ventas.

Actualmente “Lenny comidas rapidas” desconoce la situacién econdmica real
del negocio, puesto que existen falencias en el manual de procedimientos de

registro de facturaras de ventas lo que ocasiona un descontrol de sus ingresos.
Situacion conflicto

La problematica actual de “Lenny comidas rapidas” dedicada a la distribucion
y venta de comidas rapidas, es la falencia en el manual de procedimientos de

registro de las facturas de ventas puesto que no se lleva un correcto control

1



de los ingresos que genera la compafiia, del que se deriva los siguientes

aspectos:

v El personal que se encuentra en el area de facturacion de ventas no
lleva un debido procedimiento para codificar.

v Falta de documentos que respalden las transacciones.

v No se lleva control de facturas de compras ni ventas.

v Falencias en los saldos contables por ingresos de ventas.

Estas mejoras en el procedimiento contribuiran a que se realice un registro de
facturas de ventas de manera correcta lo cual mejorara la rentabilidad de la

comparfiia porque sus ingresos seran reales.

Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad

Area del Tema: Facturacion de venta

Aspecto: Procedimiento, registros
Provincia: Guayas

Canton: Balzar

Afio: 2018



Formulacion del problema

¢ Como mejorar el manual de procedimientos de registros de facturas de
ventas para el control de los ingresos “Lenny comidas rapidas” ubicado en el
cantdn Balzar provincia del Guayas en la calle “La Paz y Daule” en el periodo
fiscal 20187

VARIABLE DE LA INVESTIGACION

Variable Independiente: manual de procedimientos de registro de facturas

Variable Dependiente: control de los ingresos

OBJETIVOS

Objetivo general:

Proponer mejoras al manual de procedimientos de registros de facturas de

ventas para el control de los ingresos “Lenny comidas rapidas”.
Objetivos especificos:

v' Fundamentar desde la teoria los aspectos de procedimientos de
registros de facturas de ventas y los ingresos.

v' Diagnosticar probleméatica actual de los procedimientos de registros de
facturas de ventas y los ingresos.

v" Proponer mejoras al manual de procedimientos de registros de facturas

de ventas y los ingresos.



Justificacién de la Investigacion

El proyecto desarrollado en “Lenny comidas rapidas”, constituye propuestas
de mejoras del manual de procedimientos de registros de facturas de ventas

para llevar un adecuado control de sus ingresos.
Conveniencia:

El manual de procedimiento de facturacion de ventas es conveniente ya que
es mucha de importancia para “Lenny comidas rapidas”, debido a que a través
de estos se pueda conocer la realidad financiera del negocio, la rentabilidad,
la eficiencia e incluso hacia donde se dirige la empresa. ¢ Se esta cumpliendo
con los objetivos propuestos?, ¢Qué se debe mejorar?, son algunas de las

incégnitas cuya repuestas se encuentra en el analisis de la investigacion.

Para “Lenny comidas rapidas” es importante el registro de factura en el tiempo
que corresponde, se registren los ingreso, se cumpla con la proyecciones de
ventas y asi mismo se recuperen luego estos valores para la solvencia

monetaria de la empresa.

Actualmente “Lenny comidas rapidas” al tener falencias en el manual de los
procedimientos de registros de facturas de ventas, desconoce la realidad
econdémica del negocio puesto que no sabe si estd generando pérdidas o

ganancia.
Implicaciones practicas:

El presente trabajo tiene implicacion practica ya que permitira mejorar el
control interno aplicando un manual de control y capacitando a los empleados

enfocandose a los clientes.

La implicacion practica de esta investigacion sugiere como mejor el registro de

facturacion y llevar un mejor control de ventas sobres las operaciones y



servicios, de manera que se pueda establecer la trazabilidad de los servicios

dados, por lo cual disefiaremos un manual de procedimiento de facturacion.
Utilidad metodoldgica:

La metodologia implementada en el proyecto sera a través de la investigacion
descriptiva, explicativa y correccional.

Dentro de las actividades a realizar en este trabajo investigativo esta aplicacion
de una encuesta al grupo de objetivo, con el fin de obtener informacion veraz

sobre el tema planteado.
Relevancia social:

Esta investigacion tiene relevancia social en particular, radica en que con los
resultados obtenidos tenemos una base para la creacion de un manual de
procedimiento de facturacion que reducira las fallas actualmente de dan

porque no cuenta con un registro de factura.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTO TEORICO

Antecedente historico

Origen y evolucion de La Contabilidad

Las primeras civilizaciones que surgieron en la tierra dejaron evidencia de
acontecimiento con proyeccion aritmética que se producia regularidad que era
muy dificil mantenerlo en la memoria. Era el caso de la civilizacién inca, los
quipus eran agrupaciones de nudos de diferentes formas y colores ordenados
a lo largo de un cordel y cuya finalidad era efectuar tipo de registros

numéricos.

La contabilidad proviene del afio 6000 a.C., época en la cual aparecen los
elementos fundamentales para el desarrollo de la actividad: los ndmeros,
escritura, necesidad de intercambio, alguna forma de dinero y hasta el crédito,
que ya existia en algunos mercados. (Cuellar Diaz, Vargas Rojas, & Castro
Losada, 2012)

Hacia los afios 1782 a.C., llego al trono el sexto miembro de la dinastia,
llamado Hammurabi quien afios después promulgaria el famoso cédigo que
lleva su nombre. El codigo de Hammurabi, a la vez contenia leyes penales y
normar civiles y de comercio, incluia disposiciéon sobres los contratos de
préstamos, compra, venta, arrendamiento, etc. Pero mas importante es que
dentro de sus disposiciones se hablaba directamente con los comerciante

deberia llevar sus registros.

Al renacimiento le sigue la época Contemporanea, abarca desde la revolucion

Francesa, en 1789, hasta dias, en la evolucién permanente de la actividad



econdmica conlleva una constante evolucion de la contabilidad. Dentro de esto
cambio podemos mencionar, los progresos tecnoldgicos, revolucion Industrial,

los Ferrocarril, la sociedad anonima, etc. (Romero Lopez, 2010)

En el siglo XIX llego la revolucién Industrial y con ella economistas de la talla
de Adam Smith y David Ricardo, y la contabilidad empez6 a tener
modificaciones no solo de forma, sino también de fondo con los principios de

la contabilidad.

Se sabe que los aztecas llevaban un adecuado control de sus transacciones
mercantiles, demostrando en orden la cuenta y razén que llevaban los tributos

gue recibian de los pueblos a lo que sojuzgaban, segun Codice Mendocino.

En la edad media se desarroll6 el feudalismo, que acaparo gran parte de la
actividad comercial, por las practicas contables debieron ser usuales, aun
cuando la actividad se volviese exclusiva del sefor feudal y de los monasterio
(Romero Lépez, 2010)

La contabilidad moderna se constituye en una herramienta indispensable para
la toma de decisiones. Es por ello la informacion que propende a:

» Coordinar las actividades econdmicas y administrativas.
» Captar, medir, planear y controlar las operaciones diarias.

» Estudiar las fases de negocio y los proyectos especificos.

La contabilidad es un sistema de informacion de la cual mide las actividades
de las empresas, procesa la informacién en estados y comunica los resultados
a los tomadores de decisiones. (Zapata Sanchez, Contabilidad General con

base en las Normas Internacionale de Informacion Financiera, 2011).

La factura tuvo su origen en el afilo 1931en Portugal fue creada con la finalidad

de tener un comprobante de algun trabajo realizado.

¢Por qué debe usar una factura?



Se evitan descuadres y errores de calculos a tiempo
Permite que no hayan errores ortografico o en los datos requeridos
Cada factura tiene se enumeracion, no se permite duplicidad

Da facilidad al momento de controlar sus cobranzas

NS NEE N NN

Sus datos son exportados en la contabilidad y se reducen dobles

mecanizados
La factura y sus funciones

v" Respalda la posesion de un bien o servicio

v" En caso de algun producto con defecto se puede cambiar el tal usando
la factura

v" Permite conocer el precio final de producto con su debido impuesto. Por
lo cual se evita que el vendedor retenga valores que le pertenece al
estado

(Garcia, Guillermo Lacalle, 2000) La factura es el documento que acredita
legalmente una operacion de compra-venta de bienes 0 servicios pero
ademas, y en base a distintos prospecto normativos, cumple con los objetivos,

a saber:

» Justificar la operacion realizada

» Ser el medio de repercusién del IVA

Una factura es un documento que puede ser digital y cominmente en papel
esta refleja un detalle de un bien o producto adquirido esta refleja o justifica
una venta adquirida depende del pais en la que se emita estara reflejando en
el impuesto al valor agregado (IVA) también en ocasiones sera enviada a su

correo personal para obtener un respaldo.

La factura constituye la prueba de la titularidad y propiedad de la mercancia,

cumple con la ley tributaria, es un documento contable respalda todo de una



transaccion comercial de “bienes o servicios”. La factura debera contener la

denominacion o razén social del contribuyente.

La importancia de una factura al momento de realizar una compra es primero
una responsabilidad del vendedor que garantiza que Ud. adquiere un producto
sin desperfecto y completamente nuevo sin desperfecto o falla alguna de dicho
producto comprado la factura en ciertos casos también es establecida como
garantia del producto ya que muchas veces algun producto suele tener fallas
de fabrica por medio de su factura que también aplica como garantia puede
hacer uso de si misma y recuperar el objeto que adquirié en la compra

realizada.
Caracteristicas de la factura

(Cuesta, 2016) Es el justificante que acredita la venta realizada. Como norma
general los empresarios tienen la obligacién de expedir factura y conservar

copia o matriz de las mismas.

» Nombre y apellidos o denominacion social, N° identificacion fiscal
(otorgado por la Administracion de los Tributos o Impuestos de cada
pais), y domicilio tanto del vendedor como del comprador.

» Numero de factura, numeracién que ha de ser correlativa pudiendo
establecerse series diferentes, por ejemplo, cuando existan varios
establecimientos.

» Fecha ha de ser correlativa en el tiempo y en consonancia con la
numeracion.

» Ademas en las facturas se suele reflejar vencimiento de la misma, la

forma de pago, indicacion de las cuentas bancarias, sello, firma.

La factura son certificaciones de ventas realizadas que refleja detalladamente

una adquisicion es obligada a las grandes y medianas empresa tener un



respaldo y a su vez dar factura y guardar una copia como respaldo de bien o
producto adquirido se caracteriza por tener detallados los datos del cliente
como los nombres y apellidos, este también llevara un numero de factura la
cual va a identificar por su numeracion el detalle de la venta realizada por el

cliente.
Origen y evolucién de los Ingresos

Los ingresos son el incremento de los activos o el decremento de los pasivos
de una entidad, durante un periodo contable, con un impacto favorable en la
utilidad o pérdida neta o, en su caso, el cambio neto en el patrimonio contable
y, consecuentemente, en el capital ganado o patrimonio contable. (Romero
Lépez, 2010)

A nivel internacional, los ingresos se define como los incrementos en los
beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo contable, de forma
de entrada o incremento de valor de activos, o bien como decremento de las
obligaciones, que dan como resultado aumentos del patrimonio neto, y no

estan relacionado con las aportaciones de los propietarios a este patrimonio.

Tipo de Ingresos

Ingresos ordinarios: son lo que se derivan de transacciones, transformaciones
internas y otros eventos usuales, es decir, que son propio del giro de la entidad,

ya sean frecuentes o no.

Ingresos no ordinarios: son lo que se derivan de transacciones,
transformaciones internas y de otros eventos inusuales, es decir, que no son

propios del giro de la entidad, ya sean frecuentes o no. (Romero Lopez, 2010)
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Antecedentes referenciales

Segun en el proyecto de (Venegas Salazar ) con el tema Disefio de Manual
de Procedimiento de Facturacién de la Empresa Comexport S.A., en el periodo

2017. Instituto Tecnoldgico Bolivariano.

En esta Investigacion la Empresa Comexport S.A., se dedica a las actividades
comerciales de depdésito aduanero, almacenaje tiene inconveniente en el flujo

de informacién para la facturacion.

Cuando un porcentaje de las facturas que se ha emitido estan incorrectas no
podemos establecer un volumen de ventas netas real, estarian confiando en
un flujo que podria variar y afectar la estabilidad financiera y la compafiia verse

obligada a buscar inversidén externa que permita continuar las actividades.

Para la compafiia es de importante que facture a tiempo que corresponde, que
cumplan con las proyecciones de las ventas y recuperen luego de estos

valores para la solvencias monetaria de la empresa.

Segun el analisis de la empresa Lenny comidas rapidas tiene problema con la
informacion de la facturacion en el proceso no logran cumplir con la
informacion requerida, y esto generaba atrasos, fallos que afectan en la

gestion de ventas.

Segun el proyecto de (Gonzales Mera) con el tema “Propuesta de un manual
de Control Interno para el Area de Facturacion y Cobranzas en la empresa
comercial “Charito”, distribuidora y Comercializadora de puerta a puerta de

Colchones a Créditos” en el periodo 2016. Instituto Tecnolégico Bolivariano.

En la investigacién de la empresa comercial “Charito”, no cuenta con la
adecuada capacitacion para cumplir metas debido que no tiene un manual de
responsabilidad, ni politicas al cliente, ni control a la facturacién, ni de las

cobranzas que realizan.
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Es necesario poseer criterios basados en los principios administrativos para
que nuestra vision se aplique dentro de una contextual de la realidad de unidad
de procesos de control que garantice las actividades del departamento de

facturacion y cobranzas acorde el estudio.

Segun el analisis de la empresa comercial “Charito”, no cuenta con un manual
de funciones establecidos en el area de Facturacion y cobranzas, lo que
provoca que sus ingresos no estan analizado, ni presentado razonablemente
dando como resultado perdida y robos de los recursos generado por dicha

ventas.

Realizar una adecuada facturacion de dichos ingresos permitiéndole a la
empresa de estudio, con la finalidad que beneficios un aseguramiento en la

calidad de eficiencia y eficacia de la empresa.

Segun en el proyecto de (Saenz Calle) con el tema “Analisis de los Niveles de
Ventas de la Empresa Comercializadora Kimar”, en el periodo 2016. Instituto

Tecnologico Bolivariano.

En la investigacion de la empresa comercializadora Kimar esta presentando
costo elevado de la materia prima que se importan para el crecimiento del

camaron presenta perdida para la empresa.

El proceso de produccion esta relacionado con las ventas que son las
actividades mas intentadas por companiias, entidades o personas que dan algo
(productos, servicios u otros) debido a que su éxito depende directamente de
la cantidad de veces que ejecuten esta actividad, de lo bien que forme y de

cual conveniente.

El deficiente control e implicacion de los trabajadores administrativo y gerencial
es el proceso de contabilizacion de las cuentas cobrar afecta los resultados

gue presenta la empresa Comercializadora Kimar
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Segun en el andlisis de esta investigacion de la empresa comercializadora
Kimar presenta falencia en el proceso de produccién de camarones se debe a

varios factores que se encuentra los costos elevado de la materia prima.

Es recomendable para la empresa que implemente en el proceso de
produccion de camarones para aumentar el nivel de ventas y establecer

funciones que los empleados ejercen.
Fundamentacién Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo con el articulo 276 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
se declara la necesidad de mejorar la calidad y la esperanza de vida tomando
en cuenta el aumento de la capacidad, la potencialidad de la poblacion a
través de los principios y derechos que se establecen.

De la misma manera el propio articulo sefiala la construccion de un sistema
econdémico, democratico, justo, productivo, solidario y sostenible el cual se
basa en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo; toda vez,
que se utilicen los medios de produccién con vistas a recibir un trabajo digno

y estable.
Mas adelante el articulo refiere en los numerales 3 al 7 que:

» Reconocer las diversas identidades y promocion de su

representacion equitativa.
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos que

establece la Constitucion.
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2. Construir un sistema econoémico, justo, democratico, productivo, solidario
y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccién y en la generacion de trabajo digno

y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocion de su representacion equitativa, en todas
las fases de la gestion del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios

de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion latinoamericana
e impulsar una insercion estratégica en el contexto internacional, que

contribuya a la paz y a un sistema democrético y equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y
articule las actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de

gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural.

Art. 329.- Las jovenes y los jévenes tendran el derecho de ser sujetos activos
en la produccién, asi como en las labores de auto sustento, cuidado familiar
e iniciativas comunitarias. Se impulsaran condiciones y oportunidades con

este fin.

Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos

nacionalidades, el Estado adoptara medidas especificas a fin de eliminar
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discriminaciones que los afecten, reconocera y apoyara sus formas de
organizacion del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en igualdad de

condiciones.

Se reconocera y protegerd el trabajo autbnomo y por cuenta propia realizado

en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones.

Se prohibe toda forma de confiscacidon de sus productos, materiales o

herramientas de trabajo.

Los procesos de seleccion, contratacion y promocion laboral se basaran en
requisitos de habilidades, destrezas, formacion, méritos y capacidades. Se
prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten la

privacidad, la dignidad e integridad de las personas.

El Estado impulsara la formacion y capacitacién para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autobnomo. El Estado velara por
el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores
ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros

paises para la regularizacion de tales trabajadores.
Normas Internacionales de Informacién Financiera

NIIF 1 Adopcion por primera vez de las Norma Internacionales de Informacion

Financiera

El objetivo de esta NIIF es asegurar que los primeros estados financieros con
arreglo a las NIIF de una entidad, asi como sus informes financieros
intermedios, relativos a una parte del ejercicio cubierto por tales estados
financieros, contienen informacion de alta calidad que sea transparente para
los usuarios y comparable para todos los ejercicios que se presenten;
suministre un punto de partida adecuado para la contabilizacién segun las

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF); y pueda ser
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obtenida a un coste que no exceda a los beneficios proporcionados a los

usuarios.
NIC 1 Presentacion de Estados Financieros

El objetivo de esta Norma es establecer las bases para la presentacion de los
estados financieros con propdsito de informacion general, para asegurar la
comparabilidad de los mismos, tanto con los estados financieros de la propia
entidad correspondientes a ejercicios anteriores, como con los de otras
entidades. Esta Norma establece requerimientos generales para la
presentacion de los estados financieros, directrices para determinar su

estructura y requisitos minimos sobre su contenido.
NIC 8 Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores

El objetivo de esta Norma es establecer las bases para la presentacion de los
estados financieros con propoésito de informacidon general, para asegurar la
comparabilidad de los mismos, tanto con los estados financieros de la propia
entidad correspondientes a ejercicios anteriores, como con los de otras
entidades. Esta Norma establece requerimientos generales para la
presentacion de los estados financieros, directrices para determinar su

estructura y requisitos minimos sobre su contenido.
NIC 10 Hechos ocurridos después del periodo abre el que se informa

El objetivo de esta Norma es prescribir cuando una entidad ajustard sus
estados financieros por hechos posteriores a la fecha del balance; y las
revelaciones que la entidad debe efectuar respecto a la fecha en que los
estados financieros han sido formulados o autorizados para su divulgacion, asi

como respecto a los hechos posteriores a la fecha del balance.
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Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) para Pequefas y

Medianas Entidades
Seccién 1 Pequefias y Medianas Entidades
Alcance pretendido de esta NIIF

1.1 Se pretende que la NIIF para las PYMES se utilice por las pequefias y
medianas entidades (PYMES). Esta seccion describe las caracteristicas de las
PYMES. (Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (International

Accounting Standards Committee Foundation, 2009)
Descripcion de las pequefias y medianas entidades
1.2 Las pequefias y medianas entidades son entidades que:

a) no tienen obligacion publica de rendir cuentas, y

b) publican estados financieros con propadsito de informacion general para
usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los propietarios
que no estan implicados en la gestién del negocio, los acreedores
actuales o potenciales y las agencias de calificacion crediticia. (Comité
de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting
Standards Committee Foundation, 2009)

1.3 Una entidad tiene obligacién publica de rendir cuentas si:

a) sus instrumentos de deuda o de patrimonio se hegocian en un mercado
publico o estdn en proceso de emitir estos instrumentos para
negociarse en un mercado publico (ya sea una bolsa de valores
nacional o extranjera, o un mercado fuera de la bolsa de valores,
incluyendo mercados locales o regionales), o (Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards
Committee Foundation, 2009)
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b) una de sus principales actividades es mantener activos en calidad de
fiduciaria para un amplio grupo de terceros. Este suele ser el caso de
los bancos, las cooperativas de crédito, las compafias de seguros, los
intermediarios de bolsa, los fondos de inversion y los bancos de
inversiébn. (Comité de Normas Internacionales de Contabilidad
(International Accounting Standards Committee Foundation, 2009)

1.4 Es posible que algunas entidades mantengan activos en calidad de
fiduciaria para un amplio grupo de terceros porque mantienen y gestionan
recursos financieros que les han confiado clientes o miembros que no estan
implicados en la gestion de la entidad. Sin embargo, si lo hacen por motivos
secundarios a la actividad principal (como podria ser el caso, por ejemplo, de
las agencias de viajes o inmobiliarias, los colegios, las organizaciones no
lucrativas, las cooperativas que requieran el pago de un depdsito nominal para
la afiliacién y los vendedores que reciban el pago con anterioridad a la entrega
de articulos o servicios como las compariias que prestan servicios publicos),
esto no las convierte en entidades con obligacion publica de rendir cuentas.
(Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting
Standards Committee Foundation, 2009)

1.5 Si una entidad que tiene obligacién publica de rendir cuentas utiliza esta
NIIF, sus estados financieros no se describiran como en conformidad con la
NIIF para las PYMES, aunque la legislacion o regulacién de la jurisdiccion
permita o requiera que esta NIIF se utilice por entidades con obligacién publica
de rendir cuentas. (Comité de Normas Internacionales de Contabilidad

(International Accounting Standards Committee Foundation, 2009)

1.6 No se prohibe a una subsidiaria cuya controladora utilice las NIIF
completas, o que forme parte de un grupo consolidado que utilice las NIIF
completas, utilizar esta NIIF en sus propios estados financieros si dicha

subsidiaria no tiene obligacion publica de rendir cuentas por si misma. Si sus
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estados financieros se describen como en conformidad con la NIIF para las
PYMES, debe cumplir con todas las disposiciones de esta NIIF. (Comité de
Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards
Committee Foundation, 2009)

Seccion 2 Conceptos y Principios Generales
Alcance de esta seccion

2.1 Esta seccion describe el objetivo de los estados financieros de las
pequefias y medianas entidades (PYMES) y las cualidades que hacen que la
informacion de los estados financieros de las PYMES sea util. También
establece los conceptos y principios basicos subyacentes a los estados
financieros de las PYMES. (Comité de Normas Internacionales de Contabilidad

(International Accounting Standards Committee Foundation, 2009)

Objetivo de los estados financieros de las pequefias y medianas
entidades

2.2 El objetivo de los estados financieros de una pequefia o0 mediana entidad
es proporcionar informacién sobre la situacion financiera, el rendimiento y los
flujos de efectivo de la entidad que sea Util para la toma de decisiones
econOmicas de una amplia gama de usuarios que no estan en condiciones de
exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion.
2.3 Los estados financieros también muestran los resultados de la
administracion llevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la
responsabilidad en la gestién de los recursos confiados a la misma. (Comité
de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting
Standards Committee Foundation, 2009)

Caracteristicas cualitativas de la informacién en los estados financieros
Comprensibilidad
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2.4 La informacion proporcionada en los estados financieros debe presentarse
de modo que sea comprensible para los usuarios que tienen un conocimiento
razonable de las actividades econdmicas y empresariales y de la contabilidad,
asi como voluntad para estudiar la informacién con diligencia razonable. Sin
embargo, la necesidad de comprensibilidad no permite omitir informacion
relevante por el mero hecho de que ésta pueda ser demasiado dificil de
comprender para determinados usuarios. (Comité de Normas Internacionales
de Contabilidad (International Accounting Standards Committee Foundation,
2009)

RESOLUCION No. SC.SG.DRS.G.11.02
Presentacion de los estados financieros

“Que, el Superintendente de Compania mediante Resoluciéon No.
06.Q.ICI.004 de 21 de agosto del 2006, publicada en el Registro Oficial No.
348 de 4 de septiembre del 2006, adopto las Norma Internacionales de
Informacién Financiera “NIF” y determino que su aplicacién sea obligatoria
por parte de las compafias y entidades sujetas al control y vigilancia de las
Superintendencia de Compafia para el registro, preparacion y presentacion
de estados financieros; Que; el Superintendente de Compafiia mediante
Resolucién No. 08.G.DSC.010 del 20 de noviembre del 2008, publicada en
el Registro Oficial N0.498 del 31 de diciembre del 2008, resolvio establecer el
Cronograma de Aplicacion Obligatoria de las Normas Internacionales de
informacion Financiera “NIF” por parte de las companias y entidades sujetas

al control y vigilancia de la Superintendencia de Compafiia; (compafiias)

Que, corresponde a la Superintendencia de Compafia establecer los
formularios de presentacion de estados financieros bajo los cuales deberan

regirse las compafias y entidades sujetas a su control y vigilancia en virtud
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de la aplicacion obligatoria de las normas Internacionales de Informacion
Financiera “NIIF” y de las Normas Ecuatorianas de Contabilidad “NEC?”;

(compaifiias)

Que, con Acuerdo Interinstitucional No. 001 de 2 de diciembre de 1994,
publicado en el Registro Oficial N0.615 de 19 de enero de 1995, se dictd las
norma que deben observar las sociedades especificadas en la Ley de
Régimen Tributario Interno y las compafias sujetas a la vigilancia de control
de la Superintendencia de Compafiia para la declaracion del impuesto a las
renta y presentacion de estados financieros, estableciendo para este fin un

formulario Unico de sociedades; (compaifiias)

Que, mediante Decreto Ejecutivo N0.3443 del 11 de diciembre del 2002,
publicado en el Registro Oficial No, 743 del 13 de enero del 2003, se
derogaron expresamente entre otras disposiciones normativas, el Acuerdo
Ministerial No. 0001, publicadas en el Registro Oficial No. 615 del 19 de enero
de 1995 que establecia el Formulario Unico - Sociedades para declaracion
del impuesto a la renta al Ministerio de Finanzas y para la presentacion de
estados financieros a la Superintendencia de Compafiias; (compafiias)

Que, el articulo 39 del reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno, publicado en el Suplemento el Registro Oficial No. 209 del
8 de junio del 2010 dispone gque las sociedades sujetas al control de la
Superintendencia de Compafiia o de Bancos y Seguros, se rijan por las
normas contables que determine su Organismo de Control; Que, los avances
tecnologicos en materia de informéatica, requieren que las normas legales y
reglamentarias se ajusten a las nuevas herramientas que se han creado para
facilitar el envio y recepcién de informacion, con el evidente ahorro de tiempo
y esfuerzo, concediendo a los usuarios la facilidades necesarias para el

cumplimiento de sus deberes y obligaciones”. (compafias)

Seccion 4
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Estado de Situacion Financiera
Alcance de esta seccidn

4.1 Esta seccion establece la informacion a presentar en un estado de
situacién financiera y como presentarla. El estado de situacion financiera (que
a veces denominado el balance) presenta los activos, pasivos y patrimonio de
una entidad en una fecha especifica—al final del periodo sobre el que se
informa. (contabilidad, 2009, pags. 31-49)

Informacidn a presentar en el estado de situacion financiera

4.2 Como minimo, el estado de situacién financiera incluira partidas que

presenten los siguientes importes:

(a) Efectivo y equivalentes al efectivo.

(b) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.

(c) Activos financieros [excluyendo los importes mostrados en (a), (b), (j) y (K)].
(d) Inventarios.

(e) Propiedades, planta y equipo.

(f) Propiedades de inversion registradas al valor razonable con cambios en

resultados.
(9) Activos intangibles.

(h) Activos bioldgicos registrados al costo menos la depreciacion acumulada y

el deterioro del valor.
(1) Activos bioldgicos registrados al valor razonable con cambios en resultados.

() Inversiones en asociadas.
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(k) Inversiones en entidades controladas de forma conjunta.

(I) Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar.

(m) Pasivos financieros [excluyendo los importes mostrados en () y (p)].
(n) Pasivos y activos por impuestos corrientes.

(o) Pasivos por impuestos diferidos y activos por impuestos diferidos (éstos

siempre se clasificaran como no corrientes).
(p) Provisiones.

(q) Participaciones no controladoras, presentadas dentro del patrimonio de
forma separada al patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora.
(r) Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora. (contabilidad,
2009, pags. 31-49)

Informacion a presentar en el estado de situacion financiera o en las

notas

4.11 Una entidad revelara, ya sea en el estado de situacion financiera o en las

notas, las siguientes sub clasificaciones de las partidas presentadas:
(a) Propiedades, planta y equipo en clasificaciones adecuadas para la entidad.

(b) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que muestren por
separado importes por cobrar de partes relacionadas, importes por cobrar de
terceros y cuentas por cobrar procedentes de ingresos acumulados (o
devengados) pendientes de facturar. (contabilidad, 2009)

(c) Inventarios, que muestren por separado importes de inventarios:
I.  Que se mantienen para la venta en el curso normal de las operaciones.
II.  En proceso de produccion para esta venta.
lll. En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el

proceso de produccion, o en la prestacion de servicios.
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(d) Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, que muestren por
separado importes por pagar a proveedores, cuentas por pagar a partes

relacionadas, ingresos diferidos y acumulaciones (o devengos).
(e) Provisiones por beneficios a los empleados y otras provisiones.

(f) Clases de patrimonio, tales como capital desembolsado, primas de emision,
ganancias acumuladas y partidas de ingreso y gasto que, como requiere esta
NIIF, se reconocen en otro resultado integral y se presentan por separado en

el patrimonio. (contabilidad, 2009)

4.12 Una entidad con capital en acciones revelara, ya sea en el estado de

situacion financiera o en las notas, lo siguiente:

(a) Para cada clase de capital en acciones:

(1) El nimero de acciones autorizadas.

(i) El nUmero de acciones emitidas y pagadas totalmente, asi como las
emitidas pero aun no pagadas en su totalidad.

(i) Elvalor nominal de las acciones, o el hecho de que no tengan valor
nominal.

(iv)  Una conciliaciébn entre el nimero de acciones en circulacion al
principio y al final del periodo.

(v) Los derechos, privilegios y restricciones correspondientes a cada
clase de acciones, incluyendo los que se refieran a las restricciones
qgue afecten a la distribucién de dividendos y al reembolso del
capital.

(1) (Vi) Las acciones de la entidad mantenidas por ella o por sus
subsidiarias 0 asociadas.

(vi)  Las acciones cuya emision esta reservada como consecuencia de
la existencia de opciones 0 contratos para la venta de acciones,

describiendo las condiciones e importes.
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(b) Una descripcion de cada reserva que figure en patrimonio. (contabilidad,
2009)

4.13 Una entidad sin capital en acciones, tal como las que responden a una
férmula societaria o fiduciaria, revelara informacion equivalente a la requerida
en el parrafo 4.12(a), mostrando los cambios producidos durante el periodo en
cada una de las categorias que componen el patrimonio y los derechos,
privilegios y restricciones asociados a cada una. (contabilidad, 2009)

4.14 Si, en la fecha sobre la que se informa, una entidad tiene un acuerdo
vinculante de venta para una disposicién importante de activos, o de un grupo
de activos y pasivos, la entidad revelara la siguiente informacion: (a) Una
descripcion del activo o activos o del grupo de activos y pasivos. (b) Una
descripcion de los hechos y circunstancias de la venta o plan. (c) El importe
en libros de los activos o, si la disposicion involucra a un grupo de activos y

pasivos, los importes en libros de esos activos y pasivos. (contabilidad, 2009)
Seccién 5

Estado del Resultado Integral y Estado de Resultados

Alcance de esta seccion

5.1 Esta seccion requiere que una entidad presente su resultado integral total
para un periodo—es decir, su rendimiento financiero para el periodo—en uno
o dos estados financieros. Establece la informacion que tiene que presentarse

en esos estados y como presentarla. (contabilidad, 2009)
Presentacion del resultado integral total
5.2 Una entidad presentara su resultado integral total para un periodo:

(a) en un unico estado del resultado integral, en cuyo caso el estado del
resultado integral presentara todas las partidas de ingreso y gasto reconocidas

en el periodo, 0
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(b) en dos estados—un estado de resultados y un estado del resultado
integral—, en cuyo caso el estado de resultados presentara todas las partidas
de ingreso y gasto reconocidas en el periodo excepto las que estén
reconocidas en el resultado integral total fuera del resultado, tal y como permite

o requiere esta NIIF. (contabilidad, 2009)

5.3 Un cambio del enfoque de un unico estado al enfoque de dos estados o
viceversa es un cambio de politica contable al que se aplica la Seccion 10
Politicas Contables, Estimaciones y Errores. (contabilidad, 2009)

Estado de resultados y ganancias acumuladas
Objetivo

6.4 El estado de resultados y ganancias acumuladas presenta los resultados
y los cambios en las ganancias acumuladas de una entidad para un periodo
sobre el que se informa. El parrafo 3.18 permite a una entidad presentar un
estado de resultados y ganancias acumuladas en lugar de un estado del
resultado integral y un estado de cambios en el patrimonio si los Unicos
cambios en su patrimonio durante los periodos en los que se presentan
estados financieros surgen del resultado, pago de dividendos, correcciones de
errores de los periodos anteriores y cambios de politicas contables.
(contabilidad, 2009)

Informacién a presentar en el estado de resultados y ganancias

acumuladas

6.5 Una entidad presentarda en el estado de resultados y ganancias
acumuladas, ademas de la informacion exigida en la Secciéon 5 Estado del

Resultado Integral y Estado de Resultados, las siguientes partidas:

(a) Ganancias acumuladas al comienzo del periodo sobre el que se informa.

(b) Dividendos declarados durante el periodo, pagados o por pagar.
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(c) Re expresiones de ganancias acumuladas por correcciones de los errores

de periodos anteriores.

(d) Re expresiones de ganancias acumuladas por cambios en politicas

contables.

(e) Ganancias acumuladas al final del periodo sobre el que se informa.
(contabilidad, 2009)

Seccién 8
Notas a los Estados Financieros
Alcance de esta seccion

8.1 Esta seccion establece los principios subyacentes a la informacién a
presentar en las notas a los estados financieros y como presentarla. Las notas
contienen informacién adicional a la presentada en el estado de situacién
financiera, estado del resultado integral, estado de resultados (si se presenta),
estado de resultados y ganancias acumuladas combinado (si se presenta),
estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de efectivo. Las notas
proporcionan descripciones narrativas o0 desagregaciones de partidas
presentadas en esos estados e informacion sobre partidas que no cumplen las
condiciones para ser reconocidas en ellos. Ademas de los requerimientos de
esta seccion, casi todas las demdas secciones de esta NIIF requieren
informacion a revelar que normalmente se presenta en las notas. (contabilidad,
2009)

Estructura de las notas
8.2 Las notas:

(a) Presentaran informacion sobre las bases para la preparaciéon de los
estados financieros, y sobre las politicas contables especificas utilizadas, de

acuerdo con los parrafos 8.5 a 8.7;
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(b) revelaran la informacion requerida por esta NIIF que no se presente en otro

lugar de los estados financieros; y

(c) proporcionaréa informacion adicional que no se presenta en ninguno de los
estados financieros, pero que es relevante para la comprension de cualquiera
de ellos. (contabilidad, 2009)

8.3 Una entidad presentara las notas, en la medida en que sea practicable, de
una forma sistematica. Una entidad hara referencia para cada partida de los
estados financieros a cualquier informacion en las notas con la que esté
relacionada. (contabilidad, 2009)

8.4 Una entidad presentard normalmente las notas en el siguiente orden:

(a) una declaracion de que los estados financieros se ha elaborado cumpliendo
con la NIIF para las PYMES (véase el parrafo 3.3);

(b) un resumen de las politicas contables significativas aplicadas (véase el

parrafo 8.5);

(c) informacion de apoyo para las partidas presentadas en los estados

financieros en el mismo orden en que se presente cada estado y cada partida;

y

(d) cualquier otra informacién a revelar. (contabilidad, 2009)
Informacién a revelar sobre politicas contables

8.5 Una entidad revelara lo siguiente, en el resumen de politicas contables

significativas:

(a) La base (0 bases) de medicion utilizada para la elaboracién de los estados

financieros.

(b) Las demas politicas contables utilizadas que sean relevantes para la

comprension de los estados financieros. (contabilidad, 2009)
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Seccién 9
Estados Financieros Consolidados y Separados
Alcance de esta seccion

9.1 Esta seccidn define las circunstancias en las que una entidad presenta
estados financieros consolidados y los procedimientos para la preparacion de
esos estados. También incluye una guia sobre estados financieros separados
y estados financieros combinados. (contabilidad, 2009)

Requerimientos para presentar estados financieros consolidados

9.2 A excepcion de lo permitido o requerido en el parrafo 9.3, una entidad
controladora presentara estados financieros consolidados en los que
consolide sus inversiones en subsidiarias de acuerdo con lo establecido en
esta NIIF. Los estados financieros consolidados incluiran todas las subsidiarias
de la controladora. (contabilidad, 2009)

9.3 No sera necesario que la controladora elabore estados financieros
consolidados si:

(a) se cumplen las dos condiciones siguientes:
(1) la controladora es ella misma una subsidiaria, y
(i) su controladora ultima (o cualquier controladora intermedia) elabora
estados financieros con propésito de informacion general

consolidados que cumplen las NIIF completas o con esta NIIF; o

(b) no tiene subsidiarias distintas de la que se adquirié con la intencion de su
venta o disposicion en el plazo de un afo. La controladora contabilizara esta
subsidiaria: (contabilidad, 2009)
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(1) al valor razonable con cambios en el valor razonable reconocidos en
el resultado, si el valor razonable de las acciones se puede medir
con fiabilidad, o

(i) en otro caso, al costo menos el deterioro del valor [véase el parrafo
11.14(c)]. (contabilidad, 2009)

9.4 Una subsidiaria es una entidad controlada por la controladora. Control es
el poder para dirigir las politicas financieras y de operacion de una entidad,
con el fin de obtener beneficios de sus actividades. Si una entidad ha creado
una entidad de cometido especifico (ECE) para cumplir con un objetivo
concreto y perfectamente definido, la entidad consolidara la ECE cuando la
esencia de la relacion indiqgue que la ECE esta controlada por esa entidad
(véanse los parrafos 9.10 a 9.12). (contabilidad, 2009)

9.5 Se presume que existe control cuando la controladora posea, directa o
indirectamente a través de subsidiarias, mas de la mitad del poder de voto de
una entidad. Esta presuncion se puede obviar en circunstancias
excepcionales, si se puede demostrar claramente que esta posesion no
constituye control. También existe control cuando la controladora posee la

mitad o menos del poder de voto de una entidad, pero tiene:

(a) poder sobre méas de la mitad de los derechos de voto, en virtud de un

acuerdo con otros inversores;

(b) poder para dirigir las politicas financieras y de operacion de la entidad,

segun una disposicion legal o estatutaria o un acuerdo;

(c) poder para nombrar o revocar a la mayoria de los miembros del consejo de
administracion u érgano de gobierno equivalente, y la entidad esté controlada

por éste; o

30



(d) poder para emitir la mayoria de los votos en las reuniones del consejo de
administracion u 6rgano de gobierno equivalente y la entidad esté controlada
por éste. (contabilidad, 2009)

9.6 El control también se puede obtener si se tienen opciones o instrumentos
convertibles que son ejercitables en ese momento o si se tiene un agente con
la capacidad para dirigir las actividades para beneficio de la entidad
controladora. (contabilidad, 2009)

9.7 Una subsidiaria no se excluira de la consolidacién por el mero hecho de
que el inversor sea una entidad de capital riesgo u otra entidad anéloga.
(contabilidad, 2009)

9.8 No se excluira de la consolidacién a una subsidiaria porque sus actividades
de negocio sean diferentes a las que llevan a cabo las otras entidades del
grupo. Se proporcionara informacién relevante mediante la consolidacion de
estas subsidiarias, y la revelacion de informacién adicional, en los estados
financieros consolidados, sobre las diferentes actividades de negocio llevadas

a cabo por las subsidiarias. (contabilidad, 2009)

9.9 Una subsidiaria no se excluye de la consolidacion porque opere en una
jurisdiccién que imponga restricciones a la transferencia de efectivo u otros

activos fuera de la jurisdiccion. (contabilidad, 2009)

REGLAMENTO PARA APLICACION LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO, LORTI

Decreto Ejecutivo 374
Registro Oficial Suplemento 209 de 08-jun.-2010
Ultima modificacion: 13-jun.-2016

Estado: Reformado
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NOTA GENERAL:

El Decreto Ejecutivo No. 580, publicado en Registro Oficial 448 de 28 de
febrero del 2015 dispone reformar el Decreto Ejecutivo 539 de 31 de diciembre
del 2014, "Reglamento a Ley de Incentivos Produccion Prevencion Fraude
Fiscal" cuando del contexto de la lectura de la reforma es al Decreto Ejecutivo
374 Reglamento para Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno. Por
lo que las reformas del Decreto 580 estan insertadas en éste Reglamento.

Rafael Correa Delgado
RESOLUCION No. SC.SG.DRS.G.11.02
Presentacion de los estados financieros

Que, el Superintendente de Compariia mediante Resolucién No. 06.Q.ICI.004
de 21 de agosto del 2006, publicada en el Registro Oficial No. 348 de 4 de
septiembre del 2006, adopto las Norma Internacionales de Informacion
Financiera “NIF” y determino que su aplicacion sea obligatoria por parte de
las compafias y entidades sujetas al control y vigilancia de las
Superintendencia de Compariia para el registro, preparacion y presentacion
de estados financieros; Que; el Superintendente de Compafia mediante
Resolucién No. 08.G.DSC.010 del 20 de noviembre del 2008, publicada en
el Registro Oficial N0.498 del 31 de diciembre del 2008, resolvié establecer el
Cronograma de Aplicacién Obligatoria de las Normas Internacionales de
informacion Financiera “NIF” por parte de las companiias y entidades sujetas

al control y vigilancia de la Superintendencia de Compaiiia;

Que, corresponde a la Superintendencia de Compaiiia establecer los
formularios de presentacion de estados financieros bajo los cuales deberan
regirse las compafias y entidades sujetas a su control y vigilancia en virtud de
la aplicacion obligatoria de las normas Internacionales de Informacion

Financiera “NIIF” y de las Normas Ecuatorianas de Contabilidad “NEC”;
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Que, con Acuerdo Interinstitucional No. 001 de 2 de diciembre de 1994,
publicado en el Registro Oficial N0.615 de 19 de enero de 1995, se dicto las
norma que deben observar las sociedades especificadas en la Ley de
Régimen Tributario Interno y las compafias sujetas a la vigilancia de control
de la Superintendencia de Compafia para la declaracion del impuesto a las
renta y presentacion de estados financieros, estableciendo para este fin un

formulario Unico de sociedades;

Que, mediante Decreto Ejecutivo N0.3443 del 11 de diciembre del 2002,
publicado en el Registro Oficial No, 743 del 13 de enero del 2003, se
derogaron expresamente entre otras disposiciones normativas, el Acuerdo
Ministerial No. 0001, publicadas en el Registro Oficial No. 615 del 19 de enero
de 1995 que establecia el Formulario Unico - Sociedades para declaracion
del impuesto a la renta al Ministerio de Finanzas y para la presentacion de

estados financieros a la Superintendencia de Compainias;

Que, el articulo 39 del reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno, publicado en el Suplemento el Registro Oficial No. 209 del
8 de junio del 2010 dispone que las sociedades sujetas al control de la
Superintendencia de Compafiia o de Bancos y Seguros, se rijan por las
normas contables que determine su Organismo de Control; Que, los avances
tecnologicos en materia de informética, requieren que las normas legales y
reglamentarias se ajusten a las nuevas herramientas que se han creado para
facilitar el envio y recepcion de informacion, con el evidente ahorro de tiempo
y esfuerzo, concediendo a los usuarios la facilidades necesarias para el

cumplimiento de sus deberes y obligaciones.
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VARIABLE DE LA INVESTIGACION

Variable Dependiente: control de los ingresos

El control de los ingresos segun (Leong ) es un incremento de los recursos
econdémicos. “Con disciplina se puede establecer un mejor manejo del
negocio”. Y agrega que todo que ingresa como insumo tenga un comprobante
de pago, para que el duefio no se fie, que quiza realicen compras de uso
familiar y no util para la empresa de un bien o servicio. La empresa “Lenny
comidas rapidas” no cuenta con un control de los ingresos no conoce un saldo

real de ganancias o perdidas, que afecta directamente a la empresa.

Variable Independiente: manual de procedimientos de registro de

facturas

El manual de procedimiento de registro de facturas es de uso obligatorio en el
que tanto el empresario como profesionales estan obligados a llevar un
registro de las facturas que han emitido. La obligacion también supone que se
conserve las copias de las facturas durante el periodo indicado por la agencia

tributaria.
Definiciones conceptuales

Activo: Segun (Biencinto Sanchez) un conjunto de bienes y derechos que
posee el empresario y que pueden valorarse en dinero. Se consideran activos
los bienes, derechos y otros recursos controlados econdémicamente por la

empresa, obtenga beneficios o rendimientos econémicos en el futuro.

Activo Fijo: Representa los recursos de naturaleza relativamente duradera,

gue no estan destinados a la venta dentro del giro ordinario del negocio

Ahorro: Parte disponible de la renta (presente), que no se consagra a la

compra inmediata o préxima de bienes de consumo
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Asiento de cierre: Segun (Biencinto Sdnchez) es el asiento final que se anota
en los libros al cierre del ejercicio contable; consiste en adeudar todas las
cuentas que tengan saldo acreedor y abonar todas las que tenga saldo deudor,

con lo cual todas las cuentas quedaran canceladas.

Acciones: El propietario legal de una o mas acciones del capital social (o0 en
acciones). Las acciones podran estar presentadas por medio de titulos o por
medio de anotaciones en cuentas. En uno y otro caso tendran la consideracién

de valores mobiliarios.

Balance General: Segun (Biencinto Sanchez) es el que se realiza una vez
contabilizados los asientos de regularizacion y ante de efectuar el asiento de
cierre. Consta también se sumas y saldos. Es comprobar que todos los
asientos de regularizacion han sido bien pasados en el libro diario y en el libro
mayor, por lo que la suma debe coincidir entre si como ocurre en el balance

de comprobacion.

Bienes: Segun (Biencinto Sanchez) es un conjunto de productos y objetivos
gue posee el empresario y que pueden valorarse en dinero. Forma parte de

un activo.

Capital: (Biencinto Sanchez) Corresponde a las empresas individuales:
fondos aportados por el empresario a su negocio. Contablemente estara
constituido, generalmente, por la diferencia entre activo y el pasivo del
negocio, salvo que se hayan contabilizado todos o parte de los beneficios bajo

cuentas de reserva.

Contabilidad: Es la ciencia que ensefia los principios y reglas para efectuar
en libros, ficheros o registros adecuados, las anotaciones de todas las

operaciones economicas efectuada por la empresa.

Coste: Conjunto de gastos para la produccion de bienes y servicios. El total

de las cantidades pagadas o pagaderas por los factores de produccion:
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materia primas, trabajo, consumo de capital (depreciacion o amortizacion),

suministros diversos.

Documento por cobrar: Segun (Romero Lopez) la cuenta de documento por
cobrar registra los aumentos y las diminuciones derivados de la venta de
conceptos distintos mercancia o prestacion de servicios, Unica Yy
exclusivamente a crédito documentado (titulo de crédito, letra de cambio y
pagares) a favor de la empresa.

Fondo: Cantidad existente de un determinado bien en un determinado
momento del tiempo, que se contrapone a flujo. Contablemente es un

agregado de flujo de financiacion o de inversion de la empresa.

Ganancias: Incremento del patrimonio liquido o neto de la empresa, como

consecuencia del éxito en las operaciones mercantiles de su negocio.

Gastos financieros: Segun (Biencinto Sanchez) es aquel en que incurre el
sujeto contable para la obtencion, uso o devolucion de capital financieros

puestos a su disposicidn por tercera persona.

Ingreso: Es el incremento en el patrimonio neto de la empresa durante el
ejercicio, ya sea en forma de (entrada) o aumentos de valor de los activos, 0
de disminucion de los pasivos siempre que no tenga su origen en

aportaciones, monetarias.

Inversidén: Segun (Biencinto Sanchez) son las aplicaciones que el sujeto
contable da a los fondos propios u obtenido de terceras personas; son los
flujos de bienes y servicios reales que se destinan a instalaciones y utillaje

para la produccion.

Liquidez: Cualidad de un elemento del activo para transformarse facilmente
en dinero efectivo o liquidez. Relacion entre el efectivo en caja y los bienes

facilmente convertibles en dinero, y el total del activo de la empresa.
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Proveedores: Segun (Romero Loépez) registran los aumentos y las
disminuciones derivados de la compra de mercancia Unica y exclusivamente
a créditos, ya sea documentada o no. Las cuentas de proveedores se deben
incluir tanto las compras de mercancia a crédito, ya sean documentadas o no,

gue constituyen

Transferencia: Segun (Biencinto Sanchez) es una transaccion econdmica de
bienes, servicios o valor sin contrapartida o donacién. La transferencia puede
ser corriente (si financian gasto corrientes) o de capital (si financian

inversiones reales).

Ventas: Segun (Romero Lopez) registran los aumentos y las disminuciones
relativos a la operacion de venta de mercancia de la entidad, que constituyen
su actividad o giro principal, ya sea al contado, a crédito o con documentos.
Se registran a precio de venta.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Presentacion de la Empresa.

El negocio empezo el 02 de Noviembre en el afio 1997 en un pequefio fogon,
solo con chuzos de carne y bolitas de verde con queso en la calle La Paz y
Daule y en Diciembre se llevo el negocio a la calle Ayacucho y Romulo Rendon
en la cual nos iba muy bien y empezaron a preparar chuzos de pollo y de carne
y como el verde se maduro y para no desperdiciarlo se cambio su preparacion
ya no era de verde si no de maduro que fue reconocido por su sabor unico,
inigualable, ya que a los clientes les agrado su sabor y es la tradicion en el
canton Balzar ya que nadie nos iguala en su preparacion y las conocen
actualmente como las “bolitas de Moralito” que se mantuvo hasta el 2010 que
luego se translado el negocio donde se inicio la venta que fue en la calle La
Paz y Daule bajo de la casa donde habitamos actualmente, se implemento la
venta de choclos cocinados con mayonesa y queso, chuzos de chancho,
mollejas, alas, embutidos y la esquisita salsa de aji que no puede faltar,
abrimos el negocio a las 02:00pm y se cierra el local a las 8:30pm. No tan solo
tenemos clientes de nuestro canton si no tambien de Palestina, Colimes, El
Empalme, La Guayaquil, El Cerrito que disgustan de nuestro producto,
actualmente se prepara arroz con menestra y se expone a la venta como un

combo acompafiado de chuzo y cola.
Mision

Ser una empresa altamente productiva, competitiva y dedicada para la

satisfaccion plena de nuestros clientes, la mejor comida rapida ofreciendo un
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excelente servicios y generando un ambiente familiar para los clientes y a los

empleados.
Vision

Ser una empresa lider, siendo la mejor opcion a los clientes con una sdlida
estructura organizacional que proporcione bienestar a nuestros empleados,
clientes y proveedores. Consolidar el liderazgo de nuestra empresa,
sosteniendo un crecimiento y mejora integral y continua y actuando

responsablemente con nuestra sociedad

Organigrama

Figura N° 1: Organigrama

Gerente

Cocinero 1 Cocinero 2 Mesero Mesero

Elaborado por: Morales Rizzo Melanie Michelle
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Lista de trabajadores

Cuadro N° 1: Trabajadores

TRABAJADORES CARGO

Darwin Morales Loor Administrador

Elaborado por: Morales Rizzo Melanie Michelle
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Principales productos

Cuadro N° 2: Productos

PRODUCTOS

Arroz con menestras

Chuzos (ala, carne, mollejas, pechugay chuleta)

Choclo con queso

Bolitas de maduro con queso

Batidos y colas

Elaborado por: Morales Rizzo Melanie Michelle
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Principales clientes

Cuadro N° 3: Clientes

CLIENTES

Casa del Constructor

Seguro social IESS

Municipio de Balzar

Elaborado por: Morales Rizzo Melanie Michelle
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Principales competidores

Cuadro N° 4: Competencia

COMPETIDORES

Chuzos “El Chino”

Salchipapas “El Empalmeno”

Comedor “Los Pinos”

Pollos Mango

Elaborado por: Morales Rizzo Melanie Michelle

Disefio de la investigacion

Un disefio de la investigacion segun (Augusto Bernal, 2006) esta determinada
por el tipo de investigacion que va a realizar y por la hipétesis que va probarse

durante el desarrollo de la investigacion.

Es la actividad rigurosa que busca la generacion de nuevos conocimientos,
gue sean confiables, validos, verdaderos y verificables, en si mismo es una
actividad compleja. La investigacion ha llamado mucho el interés con la
intencion de corregir la calidad de vida de la sociedad, la cual muchas veces
sufre algun tipo de marginacion, lo que ha llamado la atencion de los

paradigmas accesible y sustentable.
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Investigacion cientifica

(Augusto Bernal, 2006) Es el instrumento por el cual la ciencia logra llegar al
conocimiento cientifico, desde un punto de totalizado. La ciencia se puede
definir como un sistema acumulativo, metddico y provisional de conocimientos

productos de una investigacion.

Es decir de un caracter fidedigno y muy relevante, la cual sirve para apuntar a
nuevos conocimientos los cuales aportan a conocimientos ya existentes de
acuerdo a la tecnologia y la técnica del pensamiento se la denomina como

cientificos.

Investigacion Cuantitativa: segun (Pineda & Alvarado, 2008) es el estudio
gue define preliminarmente desde la etapa de identificacion y formulacién del
problema. Sin embargo, cada etapa del proceso de investigacion provee

elemento que sirve para su eleccién definitiva.

Esta investigacion se basa a datos numérico y estadisticos los cuales se
producen por una causa y unos efectos, siempre tiene que ser representadas
por medio de algin modelo numérico, por lo que siempre sera posible de
definirlos y limitarlos ya que un naturaleza es descriptiva, lo cual permite

predecir cuales van a ser comportamiento que tenga cada consumidor.

Cualitativa: segun (Hernandez Sampiere, 2010) es una actividad que sirve
para descubrir cuales son las preguntas de investigacibn mas importantes y
después, refinarla y responderle. La cual proporciona la profundidad de los
datos, contextualizacion del ambiente o entorno, un detalle y experiencia

Unica.

Se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento
de las acciones de seres vivos, sobre todo los humanos y sus instituciones es
una investigacion de forma analitica ya que se encarga de tomar decisiones

mediante un analisis a los resultados.
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Tipos de investigacion

En la investigacion los cuales se consideran de gran aporte y asimismo

obtener un mejor resultado a nuestra investigacion, son los siguientes:
Investigacion Descriptiva

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas,
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetivo o
cualquier fenbmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente

pretende medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta.

Describe cuél es la realidad de las situaciones, grupos, comunidades,
personas o de algun eventos donde se esté llevando a cabo la investigacion,
no es solo es de acumular datos para ser procesados también define el analisis

y los procesos que se lleven a cabo en la investigacion.
Investigacion explicativa

Segun (Bernal Torres & Augusto, 2006) es para muchos expertos, el ideal y
nivel culmen de la investigacion no experimental, tiene como fundamento la
prueba de hipétesis y busca que las conclusiones lleven la formulacién de
leyes.

Describe cual es el problema o algun fenédmeno que se investigan también
buscan el origen de situacion, por lo cual busca determinar cuales fueron las
causas en los distintos tipo de estudio, por medio del cual se obtiene las

conclusiones gque enriqueceran las teorias.
Investigacion Documental

La investigacién documental es la actividad humana realizada para descubrir

un conocimiento o solucionar un problema, al utilizar los documentos escritos
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0 representativos como medio para lograr tal fin, esta investigacion refleja la

situacion econémica de los paises. (Rodriguez Campos, 2012).

(Gutiérrez Grcia, 1990) Sefiala que el andlisis documental tiene como objetivo
describir un evento, situacién, hechos o contexto, cuya base o fuente de datos
esta constituida por documentos. Los cuales pueden estar escritos en video,
grabaciones de audios, entre otros. Esta técnica de analisis permitié interpretar
los datos en funcion del contexto y de aquellos a quienes se les aplico los

instrumentos.

La investigacion documental es un andlisis de informacién con el propdsito de
establecer relaciones, diferenciar, etapas, posturas o estados actuales de

conocimiento del problema.

Procedimientos de lainvestigacion

Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas de investigacion son procedimiento sistematicos los cuales se
encarga de implementar distinto métodos de investigacion lo cuales tienen
gran facilidad de recopilar informacién de una forma inmediata, son una gran
invencion del hombre por lo tanto existen varias técnicas como problema hacer

investigado. (Baez y Pérez de Tuleda , 2012)

Son procedimientos que se encarga de implementar métodos de
investigaciones diferentes de acuerdo al caso y con ella recopilaremos gran
informacion de una forma inmediata para llegar a una solucion rapida,

oportuna y veraz, con una finalidad de tener una mejor investigacion.
Técnica de recoleccion de datos

Segun (Gonzalez, 2009) Los analistas utilizan una variedad de métodos a fin

de recopilar los datos sobre una situacion existente, como entrevista,
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cuestionarios, inspeccion de registro y observacion, cada uno tiene ventajas y

desventajadas, normalmente se utiliza dos o tres métodos.

El investigador para llevar a cabo una buena investigacion utiliza varios
meétodos de investigacion entre los principales estan lo de la entrevista aunque
existe una gran variedad de la misma, lo importante es que tenga cuatro
dimensiones como son la estructura, confiabilidad, objetividad y la injerencia
del investigador.

Diagrama de procedimientos parala emision de facturacion y registro en
la contabilidad

Figura N° 2: Flujograma de facturacion

Orden de Elaboracion del

Ll pedido producto

Cierre de orden Solicitud de Elaboracion de

de pedido datos la factura

Registro de
facturaen la
contabilidad

Cancelacion de
la factura

Elaborado por: Morales Rizzo Melanie Michelle
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Diagnostico actual del manual de procedimientos del registro de factura

de ventas

Después de realizar la presente investigacion se determind que los
procedimientos de facturacion que tenia “Lenny Comidas Rapidas”, no
cumplian con los requisitos que se necesita para llevar un registro de
facturacion y de los ingresos, para lo cual se aplicé la investigacion cualitativa-
cuantitativa, los tipos de investigacion fue la descriptiva, explicativa y

documental, los que fueron de gran aporte para nuestra investigacion.

El comedor “Lenny Comidas Rapidas”, tiene problemas en los procesos de
facturacion ya que muchas veces no tienen los soportes que certifiquen dicha
transaccion lo cual provoca que no se registren todos los ingresos por la falta
de documentos que certifique dichos valores, lo que hace que no tenga con

seguridad cuanto fue lo que se facturo y cuanto fue lo que ingreso.

En el comedor “Lenny Comidas Rapidas”, no se facturan todas la ventas,
muchas veces por descuido, es por tal motivo que muchas no coordinan con

el dinero que se encuentra en caja.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE FACTURACION DE
VENTAS

El presente manual sera de gran aporte para el comedor “Lenny Comidas
Rapidas”, ya que aplicandolo podran realizar una facturacion real y asi tener
registrados todos sus ingresos lo cual va ayudar a determinar si el negocio

tiene perdida o ganancia.
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Introduccién.-

Como parte de la presente investigacion se desarrollo el presente manual de
procedimientos de facturacion el cual tiene que ser aplicado de manera
urgente, ya que tiene el propdésito es el de ayudar al contador para tener un

orden en la parte de los ingresos por las ventas efectuadas en el negocio.
Objetivo del manual.-

Contar con procedimientos que permita llevar un orden en el area de
facturacion, por medios de pasos que hay que seguir en el proceso de
facturacion, para asi determinar los ingresos por ventas y de cédmo fue la

cancelada de dicha factura.

1.- Orden de pedido.- El cliente se sienta en su respectiva mesa para lo cual
el mesero se acerca a recibir la orden de pedido del producto que desea servir.

2.- Elaboracion del producto.- Una vez con la orden de pedido se solicitara
a la cocina la preparacion del plato que desean servirse los clientes, para lo

cual se tomara como referencia la orden de pedido.

3.- Cierre de orden de pedido.- Una vez que el cliente termine de degustar el

producto se procede a la facturacion del mismo.

4.- Solicitud de datos.- Se solicita los datos a los clientes para la emision de

la factura los cuales son:

a) Ruc o numero de cedula
b) Nombres completos o razén social si es una compafiia
c) Direccién del cliente

d) Numero de teléfono del cliente el cual puede ser convencional o celular

5.- Elaboracion de la factura.- Se procedera a la elaboracién de la factura

con los siguientes pasos:
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a) Tomar la factura que sigue en el talonario ( facturero ), para lo cual no
se puede saltar la numeracion

b) Escribir en la factura los datos basicos del clientes proporcionados
anteriormente

c) Solicitar al mesero la orden de pedido de los productos que
consumieron los clientes, para ser ingresados en la factura

d) Llenar la factura y entregar al cliente para su respectiva cancelacion

tomando como referencia la orden de pedido

6.- Cancelacion de la factura.- El cliente cancelara la factura para lo cual se
ingresara el dinero en la caja registradora, y la cual emitird el comprobante de
pago, el que se adjuntara a la factura original, la que pertenece al cliente, y la

copia sera para los archivos del negocio.

7.- Registro de factura en la contabilidad.- Se entregara al contador la
carpeta con las facturas con su respectivo comprobante de pago la cual sera

ingresada en el sistema contable.
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PLAN DE MEJORAS

Oportunidad de mejora:

Recepcio de facturas

Credito y Cobranza

Proponer la
implementacion de un
manual de procesos de

facturacion

Administrador,
gerente

Capacitar al personal
encargado de la
facturacion

Adquirir un sistema
contable

Implementar procesos
contables para la emision
de las facturas

Elaborando formatos
contables

Para que los
empleados adquieran
cohocimientos que
sean faborables para
el hegocio
Para poder llevar una
contabilidad mas
segura y sistematizada

para tener un orden en
la parte contable

Para tener soporte de
cada una de las
transacciones

“‘Lenny Comidas
Rapidas”.

2018
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CONCLUSIONES

Después de terminar nuestra investigaciéon “Lenny Comidas Rapidas”, se

determind las siguientes conclusiones:

Una vez revisados los fundamentos tedricos de las variables de
investigacion se pudo constatar que los mismos ayudaron a la
comprension y entendimiento del manual de procedimientos del registro
de facturas de ventas y su incidencia en el estado de situacion
financiera.

El diagnostico realizado arrojo los siguientes resultados: No existen
procesos de facturacion que colabore al tener mejor control en el area
de facturacion, lo cual esta afectando el registro de los ingresos por las
ventas, no cuenta con formato (facturas) que respalden cada una de
sus transacciones lo que implica la falta de documentacién
principalmente en sus ventas y la persona encargada de la caja no esta
capacitada para esta labor ya que no registra muchas veces las facturas
por las ventas lo cual podria afectar al negocio si los visita un ente de
control.

La propuesta de mejora al manual de procedimientos de facturacion de
ventas ayudara a la administracion de “LENNY COMIDAS RAPIDAS”

en la toma de decisiones para un mejor desempefio y control.
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RECOMENDACIONES

Como recomendacion del autor de esta investigacion elabora la siguiente

propuesta:

1.

Implementar la propuesta del plan de mejoras al manual de
procedimientos de facturacion de ventas considerando estas
operaciones:

a) Los procesos de facturacibn recomendados en esta
investigacioén, los cuales ayudaran a tener un mejor registro de
las ventas.

b) Elaboracion de formatos de facturas las cuales tienen que ser
entregadas al cliente para que asi se respalde cada una de sus
ventas.

c) Capacitar a la persona encargada de emitir las facturas para asi
evitarse problemas con alguna entidad de control SRI, y para
poder emitir estados financieros.

Elaborar politicas de ventas.

Realizar controles sorpresivos y planificados a las areas de ventas.

Controlar el manual de procedimientos de facturacion y emitir

informes de su resultado.
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