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Resumen

El presente proyecto de tesis esta dirigido al mercado ecuatoriano, ya que
cuenta con bastantes productos que son adquiridos para formar parte de
los desayunos, reuniones especiales o para consumirlos en el momento
gue se nos apetezca como lo son: los dulces, los manjares o las
mermeladas que son elaborados a base de frutas tradicionales entre las
cuales encontramos de frutilla, pifia y mora. Por tal motivo, se desea
comercializar y poner al alcance de los consumidores un nuevo producto
elaborado a base de Zapallo presentando un sabor diferente y agradable
al paladar.

Debido a este proyecto lo he considerado una gran posibilidad de captar
consumidores, para poder expandir el producto elaborado a base de
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zapallo hacia nuevos mercados se considera realizar un estudio para la
comercializacion y asi dar a conocer el producto “Queso de Zapallo” en la
ciudad de Guayaquil.

Por lo que es una nueva oportunidad de negocio, y por ser derivado de
una especie de plantas cucurbitdceas que se cultiva en nuestro pais
durante todo el afio, debemos aprovechar sus propiedades nutritivas en
cuanto a los micronutrientes, podemos destacar que el zapallo es una
hortaliza que tiene vitaminas como la C, E, B6, B3, B2, Bl, A
(betacaroteno) y B9; y minerales como el potasio, fosforo, calcio,

magnesio, sodio, hierro y zinc en bien de nuestra salud humana.

Dulce de Queso Gasolineras

Comercializacion Market
de Zapallo PDVSA
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Abstract

The present thesis project is directed to the Ecuadorian market, since it
has enough products that are acquired to be part of the breakfasts, special
meetings or to consume them at any time that we feel like it: sweets,
delicacies or jams that are elaborated based on traditional fruits among
which we find strawberry, pineapple and blackberry. For this reason, we
want to market and make available to consumers a new product made

from Pumpkin, presenting a different taste and pleasant to the palate.

Due to this project | have considered it a great possibility to attract
consumers, to be able to expand the product made from squash to new

markets, it is considered to carry out a study for commercialization and



thus to make known the product "Cheese of Pumpkin" in the city From
Guayaquil.

For what is a new business opportunity, and because it is derived from a
species of cucurbits plants that are grown in our country throughout the
year, we must take advantage of its nutritive properties in terms of
micronutrients, we can emphasize that the pumpkin is a vegetable which
has vitamins such as C, E, B6, B3, B2, B1, A (beta carotene) and B9; and
minerals such as potassium, phosphorus, calcium, magnesium, sodium,

iron and zinc for our human health.

Pumpkin Gas stations

Commercialization Market
Cheese Sweet PDVSA
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Ubicacion del Problema en un contexto

El comercio informal en la ciudad de Guayaquil, se ha incrementado de
manera acelerada como una alternativa de empleo y una forma de
obtener ingreso econémico que ayude a las necesidades basicas de la
poblacién. ElI comercio es una actividad socioeconémica consiste en el
intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado de
compra y venta de bienes o0 servicios, sea para Su uso, para Su venta o
transformacioén. Es el cambio o transaccién de algo a cambio de otra cosa
de igual valor. Cuando el desempleo crecié y hubo que buscar un modo
de subsistencia el comercio se convirtio en una de las fuentes de ingreso
mas importantes de sus habitantes, pero debido a la escasa educacion
académica de sus pobladores, prolifer6 un sinnimero de negocios
llevados de forma empirica, heredados de sus antepasados y sin ninguna
planificacion. Actualmente el comercio informal hace que la poblacion en
desocupacion prefiera iniciar actos de comercio sin regirse a las normas
establecidas en nuestro pais, con el afan de no aportar con sistemas de
impuestos, y proceden a instalar negocios pequefios no registrados
debidamente como es el comercio de ventas de comidas rapidas y esto
trae como consecuencia que el consumidor este de acuerdo y se forme
una costumbre de trabajo informal. Esto trae como consecuencia, que
tengamos un sistema alimenticio sin normas de higiene con riesgos de
contaminacion para la salud, siendo ésta la Unica que garantiza el
consumo de alimentos sin consecuencias de contaminacion

bacteriologica. El incumplimiento de la aplicacion de las disposiciones



Sanitarias en Guayaquil afecta a la poblacidén del casco comercial, ya que,
por esta practica, los comerciantes informales, se quedan fuera de la
posibilidad de acceder a financiamientos para el crecimiento de su
inversion, no permitiéndoles obtener un desarrollo en sus negocios. Esto
conlleva que, debido a la falta de capital para emprender una actividad
comercial, este afecta al sistema formal de trabajo, la falta de
financiamiento hace que ciertos negocios no pasen de informales y estos
conserven una estructura inadecuada manteniendo un comercio no
garantizado. En la ciudad de Guayaquil, la parte activa en que y labora el
vinculo conyugal, este no se dedica a atender las obligaciones familiares
completamente, y son trabajadores formales e informales, estos se
adaptan a sus ingresos econdmicos, no queriendo desistir de ellos,
porque descubren que con el incremento actual de la economia, esta es
una solucion para solventar sus necesidades bésicas, y se esta
adquiriendo una nueva forma alimenticia fuera del hogar, en dias
normales de actividad de trabajo y fines de semana también, tendiendo al
consumo de comidas rapidas que no implican inversion de tiempo y
pueden dedicarse a sus actividades y descansos habituales. Por lo que
las precauciones deben extremarse cuando se trata del cuidado mas
elemental que es la higiene al ingerir alimentos y esto debe considerarse
como punto critico. Por lo que el desarrollo de este estudio de mercado va
dirigido, a incrementar un proceso de cambio del sistema de alimentacion,
brindandole la opcién qué el consumidor al ingerir comidas rapidas tenga
las garantias requeridas, y aprovechando el avance tecnolégico que
existe en nuestro pais, podemos resolver este inconveniente con la
innovacion de un producto més que se incrementara al mercado, cbmo es
el producto queso de zapallo, contribuyendo con una alternativa mas para

el desarrollo empresarial para la colectividad de nuestra ciudad.

Situacion — Conflicto
La comercializacion del queso de zapallo no se la realiza a nivel nacional,

ni en otros paises, ya que no se encuentra en el mercado, puesto que la



mayoria de las familias ecuatorianas usan el zapallo con fines culinarios
en forma de concentrado y una pequefia parte para dulces, coladas y
reposteria. Sin embargo, se lo proyecta para su comercializacion, debido
a que en el mercado existe en gran cantidad este fruto, y es sin duda, un
excelente derivado de una especie de plantas cucurbitaceas ya que sus
propiedades nutritivas en cuanto a los micronutrientes, podemos destacar
gue el zapallo es una hortaliza que tiene vitaminas como la C, E, B6, B3,
B2, B1, A (beta caroteno) y B9; y minerales como el potasio, fosforo,
calcio, magnesio, sodio, hierro y zinc en bien de nuestra salud humana.
Para que sea de mayor preferencia en los hogares ecuatorianos, en otros
paises donde la tierra no produce este alimento, se convierte en un fruto
muy solicitado, apetecible y de alta demanda. Se debe considerar en el
sector productivo que el mercado a nivel nacional e internacional es muy
competitivo, ya que muchos paises son productores de este fruto en
estado natural, sin embargo, se puede competir con productos elaborados

a través de esta fuente alimenticia.

Por eso la situacion conflicto radica en la promocién y comercializacion
del producto en forma de queso, para incrementar la economia del pais,
ofrecer el beneficio de este producto a nivel nacional e incrementar la
produccion ecuatoriana que genera nuevas fuentes de trabajo como

forma de erradicar la pobreza de la region.

Por este motivo, se pretende comercializar un fruto muy poco consumido,
de manera que lo cultivos de este fruto puedan ser aprovechados para la
generacion de riquezas a través de la comercializacion del queso de
zapallo que permita a la poblacion infantil y adulta de la ciudad de
Guayaquil alimentarse sanamente, con base en los recursos naturales

gue son originarios de nuestro pais.

La estrategia aqui es llevar los productos para mercados que aln no sean
consumidores, ya sea una nueva ciudad. Para eso, mas una vez es

importante hacer una efectiva investigacion de mercado buscando



identificar opciones de marketing que direccionen tus acciones para

alcanzar nuevos consumidores.

Causas y Consecuencias del Problema
Las causas y consecuencias que han suscitado el problema analizado en

el presente proyecto, son las siguientes:

Cuadro 1 Diagnostico
Causas Consecuencias
Escasa oferta de productos Demanda insatisfecha de productos
elaborados utilizando como elaborados con zapallo

materia prima el zapallo

Escasa promocion del zapallo Desconocimiento de los beneficios

del zapallo

Alimentos pocos nutritivos en el Desnutricion infantil

mercado

Alta demanda laboral Escasa oferta laboral

insatisfecha.

Nota: Autor: Granados, J. (2018)

Delimitacién del Problema

Campo : Administracion
Area : Comercializacion
Aspectos : Estudio, mercado, comercializacion, queso de zapallo

Tema . Estudio de mercado para la comercializacion del queso de
zapallo.



Formulacion del Problema

¢, Como contribuir a un andlisis de mercado para la comercializacion del
qgueso de zapallo a los market de las gasolineras PDVSA, ubicada en la
parroquia Tarqui, del cantdbn Guayaquil, Provincia del Guayas en el afio
20187

Evaluacién del Problema

Delimitado: Porque se ha efectuado la investigacion para cubrir las

necesidades de la poblacion infantil y adulta de la ciudad de Guayaquil.

Evidente: La comercializacion del queso de zapallo influenciara una

mayor demanda de las mismas en el mercado local.

Claro: Esta redactado de manera facil de comprender, entrelazando las

ideas precisas y concisas.

Concreto: Es concreto porque el problema de la comercializacion del
gueso de zapallo afectara a la demanda de dulces en la poblacion infantil

y adulta guayaquilefia, que solicitan el producto.

Relevante: Es importante el estudio de factibilidad para Ila
comercializaciéon del queso de zapallo para generar desarrollo econémico

en la localidad.

Factible: El estudio para la comercializacién del queso de zapallo en la

ciudad de Guayaquil, se puede llevar a cabo.

Identifica los servicios esperados: Se espera obtener como resultados,
la generacion de rentabilidad por parte del emprendedor, la generacion de
fuentes de trabajo, una empresa novedosa y la satisfacciéon de las

necesidades de los demandantes del de queso de zapallo.

Variables: Las variables identificadas son las siguientes: poblacion

infantil, adulta y alimentacion con dulces.



Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Disefiar un estudio de mercado para la comercializacion del queso de

zapallo en los market de PDVSA.

Objetivos Especificos
+ Fundamentar informacion tedrica acerca de estudio de mercado y
comercializacion de queso de zapallo.
+ Analizar la metodologia en el estudio del problema.
+ Aplicar un estudio de mercado en la comercializacion del queso de

zapallo.

Interrogantes de la Investigacion
+ ¢De qué manera implica la falta de informacion para la
comercializaciéon del producto queso de zapallo?
+ ¢Cudles son las herramientas de informacion necesarias para
calcular la demanda que existe en el mercado?

+ ¢COmo se realiza un estudio de mercado?

Justificacién e Importancia
Debido a que en nuestro pais existen muchas variedades alimenticias que
tienen origen en el reino vegetal y tienen alto contenido de
micronutrientes, beneficiosas principalmente para la poblacion infantil, que
es uno de los grupos mas vulnerables en nuestra sociedad, se ha
originado la idea de industrializar en forma de queso, un fruto poco
consumido y aprovechado en nuestro pais, como el zapallo, que tiene un
muy buen sabor y no llega a toda la poblacién, que no solo desconoce

sus beneficios.

A pesar que el zapallo es un fruto con sabor dulce y salado, que es muy
agradable al paladar, con un alto contenido de vitaminas y minerales, no

esta siendo aprovechado para beneficio de la poblacion infantil, que



necesita alimentos disfrazados de golosinas para mejorar sus niveles de
nutricion y fomentar una alta calidad de vida en materia de salud. Por lo
tanto, la comercializacion del queso de zapallo, se justifica por las

siguientes razones:

+ Contribuird a mejorar la nutricion de la poblacién infantil.

+ Explotard la produccién de un fruto poco consumido en nuestro
pais

+ Fomentara el consumo del zapallo en la poblacién infantil.

-

Desarrollara una industria novedosa en el pais.
+ Generara fuentes de empleo, tanto en la agricultura como en la
industria.

+ Permitira masificar el consumo de zapallo a nivel nacional.

De alli la importancia del presente proyecto, que pretende beneficiar el

estado nutricional de la poblacion infantil.

Viabilidad de la Investigacién

Viabilidad Técnica: Permite determinar la calidad y coherencia de la
informacion relacionada con el objetivo mismo del proyecto, sus
planteamientos basicos, la dimension de las variables que intervienen,

soluciones y actividades.

Cuando se realiza la evaluacién se debe revisar la identificaciéon de la
situacion, las alternativas técnicas propuestas, las actividades y los

costos.

La viabilidad técnica evalia si los recursos técnicos actuales son

suficientes para el nuevo sistema.

* Si ellos no lo estan, pueden ser actualizados para proveer el nivel

necesario de tecnologia necesario para el nuevo sistema.

Viabilidad Socio-Cultural: El proyecto incluye el aspecto socio cultural

ya que asocia e involucra a las partes interesadas para analizar el clima



laboral interno y proponer una cultura de trabajo y comunicacion que
involucra no solo a los colaboradores sino también a la sociedad creando
conciencia de que el ambiente influye mucho en el area de trabajo y en
los resultados que presente y que por ellos es importante que el

empleador tome en cuenta este tema planteado en la empresa.

Viabilidad Economica: pretende determinar la racionalidad de las
transferencias desde este punto de vista. Para ello es necesario definir el
coste de la solucién 6ptima, entendiendo por tal la que minimiza el coste
de satisfaccion de todas las demandas a partir de las fuentes identificadas
en los analisis anteriores, comprobar que ese coste es compatible con la
racionalidad econdémica de la solucion mediante el correspondiente
andlisis coste-beneficio y, por udltimo, verificar que las demandas a
satisfacer presentan capacidad de pago suficiente para afrontar el coste

unitario resultante.

En muchas ocasiones, los recursos de los que se dispone para evaluar la
viabilidad econémica vienen determinados por los que produce el propio
sistema, proyecto o idea que se esta evaluando, por lo que en realidad se
lleva a cabo un analisis de rendimiento o rentabilidad interna. Para ello se
enfrenta lo que se produce con lo que se gasta, en términos econdmicos.
Para gque este nuevo proyecto, sistema o idea goce de plena viabilidad,
debe cumplir con los requisitos establecidos al momento de hacer el
estudio y complementarlo con la necesidad a ser cumplida o llevada a
cabo. Debe cumplir con los objetivos que se establecen, que sea coste
eficiente y debe sobrepasar en calidad, cantidad y otros aspectos

relacionados a sistemas actuales.

Viabilidad Ambiental: Esta linea estratégica tiene como finalidad habilitar
oportunamente los proyectos y operaciones de la Empresa, para lo cual
busca mejorar el proceso de obtencion de autorizaciones ambientales e

implementar acciones concretas para fortalecer el relacionamiento



interinstitucional ambiental. Entre las principales actividades de esta linea
estan la implementacion del proyecto de intervencion anticipada, el
mejoramiento en la definicion y elaboracion de disefios de los proyectos,
el aseguramiento de la calidad de estudios que se presentan ante las
autoridades ambientales y el seguimiento sistematico al avance de las
autoridades ambientales liderado por la alta direccion de la Empresa.

Viabilidad Institucional y de Gestién: Se refiere al analisis de los
mecanismos de ejecucion propuestos en el proyecto; la evaluacion de la
capacidad institucional para su ejecucion, operacion y seguimiento de los

proyectos.

Se relaciona al andlisis de impacto ambiental, como las medidas
planteadas para su mitigacion, prevencion o compensacion, segun sea el

caso.

Estos criterios se aplican especialmente a los proyectos que involucran
obras que tienen relacion con infraestructuras y que pueden generar

impactos en el ambiente tanto positivos como negativos.

Viabilidad Financiera: Es la capacidad de una Organizacion de obtener
fondos necesarios para satisfacer sus requisitos funcionales a corto,
mediano y largo plazo. Para tener un buen desempefio, no basta con los
criterios anteriores, y la Organizacion debe prestar atencion también a su
capacidad de generar recursos gue necesita; tener capacidad de pago de
sSus cuentas operativas, pero también un excedente de ingresos con
respecto a los gastos es la primera dimension de este criterio. Es decir, la
Organizacion debe tener capacidad para crear, proporcionar y entregar

productos, servicios o programas utiles.

La segunda dimensién se relaciona con las fuentes y los tipos de ingresos
sobre los cuales se basan los costos. La intencion es conocer la
confiabilidad del flujo de fondos, puesto que evidentemente las
organizaciones que tienen fuentes multiples y confiables, tienen menos

dificultades.



La tercera dimension considerada es la capacidad de la Organizacion de
manejarse dentro de los limites de sus asignaciones o sus fuentes de
ingresos, y depende en buena medida de las buenas practicas de gestion
financiera, del manejo del efectivo, del manejo de las cuentas por cobrar y
las cuentas por pagar. Esto es valido para todo tipo de organizaciones.
Una Organizacion es viable financieramente si genera suficiente valor
para mantener a los interesados directos comprometidos con su

existencia.
Algunas preguntas importantes son:

+ ¢Es capaz la organizacién de generar ingresos?

+ ¢Hay apoyo continuo y sostenido de las fuentes existentes de
fondos?

+ ¢Obtiene la Organizacién nuevas fuentes de fondos?

.

¢, Depende la organizacion de una unica fuente de fondos?
+ ¢Obtiene la Organizacibn mas ingresos que gastos en forma
constante?

+ ¢Son los activos mayores que los pasivos?

.

¢Monitorea la Organizacién sus finanzas en forma regular?
+ ¢Monitorea la Organizaciébn los activos de capital y su

depreciacion?
Algunos indicadores para guiar una evaluacion son:

+ Cambios en los Ultimos tres afios en el capital operativo neto
+ Relacion activos corrientes-pasivos corrientes
+ Relacion total de activos-total de pasivos

+ Nivel de diversificacion de las fuentes de fondos

‘En resumen, las ideas tradicionales que rodeaban el desempefio
organizacional se limitaban a los conceptos de efectividad y eficiencia, es
decir, a la idea de que la organizacion debe cumplir sus metas con un
gasto aceptable de recursos. Sin embargo, el continuo estudio de las

organizaciones hace pensar cada vez mas que su desempefio también
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incluye la manera en que ellas se relacionan y siguen siendo relevantes
para sus interesados directos, asi como su capacidad de atraer recursos a
corto y largo plazo. Para asegurar su desempefio durante periodos
prolongados, la organizacibn debe elaborar e implantar estrategias
adecuadas y sus actividades y servicios debe seguir siendo realistas y
estando conectados con las necesidades de los interesados directos.
Cuando lo que emprende una organizacion no es relevante o pretende
llegar demasiado lejos y es costoso, la supervivencia de la organizacion

se encuentra en riesgo” (Lusthaus, Ch. y otros 1999).

Viabilidad Politica: Es trascendental tener vigente la politica de la
empresa, normas Yy reglas concretas en toda la organizacion, asi como
también la compafilia debe regirse a la politica de gobierno que se

establezca en las empresas.

Proyecto expone, en forma estructurada, la vinculaciéon de la intervencion
con el conjunto de actores involucrados en la misma. Esta dimension
analitica ha crecido en importancia, merced a la expansion de las formas
de participacion ciudadana en las acciones publicas, antes reservada en
forma exclusiva a los actores del sector publico. Si bien la participacion
ciudadana en la formulacion de politicas, programas y proyectos, es de
vieja data (Cunill Grau, 2004) la generacién de condiciones para que ésta
sea operativa son recientes y —aun imperfectas. No existe un desarrollo
suficiente de competencias comunicativas, legalidad, transparencia y
publicidad que simplifiguen y hagan accesible un crecimiento de la

participacion ciudadana.

No obstante estos limites, se reconoce ampliamente la importancia del proceso
de aprendizaje reflexivo a partir del analisis de los resultados de los proyectos.
Las conclusiones de numerosos informes ex post aluden al disefio de aspectos
relevantes de los proyectos que se circunscribieron a la opiniéon de los equipos
técnicos que -per se- no alcanzan a comprender la enorme diversidad y
complejidad de ciertas situaciones problematicas y, por ende, las soluciones

pergefiadas no guardan una relacion adecuada con aquélla.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Fundamentacion Teodrica

Antecedentes Historicos

Segun (Javier Carrera, 2015) La familia de las cucurbitdceas nos ha
acompanado desde hace milenios. En ella hay muchas especies
importantes, originarias de distintas regiones del mundo, tales como el
meldn y la sandia, el zucchini, el pepinillo, la achogcha y tantas otras. Hoy
vamos a conocer mas a fondo al miembro mas crecidito de esta familia: el
zapallo, al que los botanicos han dado el acertado nombre de Cucurbita
maxima. Y junto con él, ya que la clasificacion popular sigue reglas
distintas a la botanica, y ha decidido unir bajo la misma denominacion a

dos especies cercanas, conoceremos también a la Cucurbita moschata.

El zapallo maximo fue domesticado en los Andes ecuatoriales, region
comprendida entre el sur de Colombia y el norte del Peru, hace al menos
3.200 afos. El moschata fue domesticado también en esa region, y en la
costa peruana, hace por lo menos 6.000 afios. Los cronistas durante la
conquista espafola sefialan asombrados el tamafo, la calidad y la
abundancia de estos “melones de tierra” o “calabazas”, como los
llamaron, ya que al parecer eran uno de los aportes mas importantes a la
dieta nativa. En ese entonces se cultivaban desde la llanura costera hasta

el limite de los paramos y las punas.

Estos mismos cronistas sefalan la diversidad genética de los zapallos
sembrados y consumidos. Los habia de todos los colores, formas y
tamafos. Eran particularmente apreciados los de carne amarilla, que
mientras mas colorada mejor sabia, y algunos eran tan grandes que no

era
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raro encontrar mamiferos anidando en ellos. Las semillas eran muy

apreciadas como complemento alimenticio.

El zapallo es una planta originaria de América. Estudios arqueoldgicos
revelan que, junto con el maiz y el poroto, el zapallo, fue la base de la
alimentacion de los Incas, Aztecas y Mayas antes de la colonizacion

espafola.

En estudios realizados en nuestro pais, se han encontrado semillas de
calabazas y zapallos de 2600 afos de antigiedad en los Cerritos de
Indios de la zona este, estos hallazgos son evidencias muy fragmentarias
de que pudieron tener algun tipo de agricultura o intercambio con algunos

otros grupos indigenas que si la practicaban.

Se supone que la derivacidon de la palabra zapallo, proviene del quechua,

la lengua de los Incas que lo llamaban sapallu.

Es una planta rustica anual, rastrera (de ramas que se arrastran por el
suelo criando raices con mucha facilidad). Poseen hojas pubescentes y
flores unisexuales. Las pipas son blanco-amarillentas, aplanadas, lisas,
grandes. Existen muchas variedades de zapallo. El periodo vegetativo del
zapallo depende de la variedad y va de 5 a 6 meses. Tiene dos grupos de
flores que se abren por la mafana: las masculinas, portadoras de polen,
en mayor numero; y las femeninas, con ovario bien salientes, insinuando

los frutos que van a nacer.

Planta herbacea de tallo trepador, provisto de zarcillos, existiendo los
tipos rastrero y arbustivo. Los tallos y el follaje presentan pubescencia

suave; las espiculas alteman con pelos finos.

Las hojas son redondeadas o con lobulos poco desarrollados, con los
bordes ligeramente dentados. La cara superior de la hoja presenta
manchas descoloridas, de aspecto plateado. Caéliz y corola de cinco
piezas cada uno. Planta monoica, con caliz de color verdoso y corola

amarilla a blanca.
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El fruto es una baya grande cuyas paredes externas endurecen y las mas
internas permanecen suaves y carnosas. La forma del pedunculo en C.
maxima es conica o cilindrica, sin surcos ni expansion basal, suave y casi
esponjosa, con estrias finas longitudinales. La forma, tamafio y color del
fruto son muy variables. Los cultivares de frutos elipsoidales y oblados u
ovoides son comunes, con frutos gigantescos hasta de un metro de

longitud.

Las semillas tienen caracteristicas muy variables de blanca hasta casi

negras, con tonalidades intermedias.

Nos dice el compa Rogelio Simbafia de la Comuna Tola Chica: “El zapallo
es una de las maravillas que tenemos. Antiguamente nuestros abuelos
nos encomendaban el cuidado de esta planta, y el zapallo mas gigante
que se cosechaba era usado para el sacrificio de medicina y de
alimentacion durante un homenaje a la pacha mama, al sol, a la waira, y a
la quilla, y luego se lo comia en varias porciones de tajadas transformado
en misque yanu, (dulce de zapallo). Los abuelos lo llamaban el Taita
(padre) porque con un solo zapallo se podia dar de comer a toda la
familia, y por ello es la planta mas caritativa y bondadosa. Cuando esta
bien plantada y bien acompafiada por otras plantas una sola puede
producir mas de 50 frutos.” jY esto la coloca entra las plantas mas

productivas cultivadas por el ser humano! (pag. 1).
Consejos de Cultivo

El zapallo es una de las plantas elegidas para el gremio de cultivo
conocido popularmente como las Tres Hermanas. Este consiste en una
asociacién de maiz, fréjol de chacra (adaptado para trepar por el maiz) y
una Cucurbita que actia como cobertor del suelo. Asi el maiz cuando esta
grande protege al zapallo de las heladas y éste a su vez mantiene el

suelo humedo.

(Rogelio Simbafia, 2015) El taita zapallo es una de las plantas mas

importantes para nosotros. Cuando llega las siembras del maiz alla por el
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mes de octubre, siempre se habla de plantar a la mama maiz, al taita
zapallo, al compadre fréjol, y al chuco taita zambo. Decimos que el maiz
como mama siempre tiene que estar protegido de por la inmensa

cobertura del zapallo, como los taitas protegen los intereses de la familia.

(pag. 1).

(Nina Duarte, 2015) Algo que hemos aprendido del zapallo y del sambo
es su valentia para enfrentar el pasto miel. Aca en la finca hemos
sembrado cucurbitaceas, especialmente zapallos para cubrir el suelo e
impedir que el pasto crezca. Hemos visto que se desarrollan muy bien en
la presencia del pasto miel, que normalmente es una planta muy agresiva.
Ellos logran subir por arriba del pasto, hacen sombra y dificultan el
desarrollo de la hierba. (pag. 1).

Antecedentes Referenciales

En la escuela superior politécnica del litoral (ESPOL) en el afio 2007 de
las autoras Jenny Guananga Toledo y Adriana Guerrero Rodriguez
plantearon el siguiente proyecto Piloto de produccion de una compota de
zapallo como una opcién para mejorar la nutricion infantil de los nifios de

la ciudad de Guayaquil.
Analisis:

El proyecto de estas autoras coincide con un mismo fin a la
comercializaciéon del queso de zapallo ya que se busca mejorar la

nutriciéon no solamente el infantil si no también la de los adultos.
Tema:

Universidad Estatal de Milagro en el afio 2013 de las autoras Aquiifio Abad
Mayra Paola y Roxana Elizabeth Pérez Balseca plantearon el siguiente
estudio De factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a
la elaboracion de productos de zapallo.
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Andlisis:

El presente andlisis nos permite conocer nuestro segmento de mercado,
nuestros competidores, las barreras de entrada y el impacto que tendria
sobre la microempresa. A través de este analisis se desarrolla el FODA de
la organizacion el mismo que nos da a conocer los aspectos positivos y
negativos del negocio que se pretende crear. Con este analisis podemos
desarrollar un plan estratégico y aprovechar al maximo las oportunidades
que ofrece el entorno y combatir las amenazas externas que se
presenten. Ademas de un plan de marketing bien definido como la parte

financiera de esta alternativa micro-empresarial.

Rossana Ledn (2009) La pulpa es de color amarillo-anaranjado, densa, de
textura firme y de sabor dulce. El zapallo contiene en su interior
numerosas semillas ovales, convexas, lisas, de dos a tres cm de largo, las
cuales a su vez contienen una pulpa blanca y comestible; con las cuales
se elaboran las tradicionales pepitas. Es originaria de América, donde se
desarrolla de forma silvestre en el Cono Sur y Mesoamérica. Hace dos mil
aflos ya era domesticada por la Cultura Mochica, en el Perd. Fue
introducida en época temprana a Europa (Finales del siglo XVI), donde
por la facilidad de su hibridacion se la confundié inicialmente con las
calabazas de peregrino (Lagenaria siceraria). Hoy se cultiva
extensamente en regiones templadas y subtropicales de todo el mundo.

Torrejon Guillermo, (2013). El zapallo es uno de los alimentos mas
antiguos de Latinoamérica, por medio de hallazgos arqueoldgicos a lo
largo de las costas de Perd, se conoce que la domesticaciéon del mismo,
corresponde a miles de afios, puesto que se encontraron tumbas con
restos de semillas de zapallo que datan desde hace seis mil doscientos
afos. Ademas de ser usado en tiempos antiguos, no solo como un
alimento, sino como ofrenda para que los muertos continuaran hacia su

nueva existencia.

16



Encuesta Nacional de Salud y Nutricion, (2011-2013) “A pesar de existir
una rica variedad de productos, que pertenecen a la misma familia del
zapallo, en Ecuador se prefiere consumir, como principal fuente de
carbohidratos, el arroz, teniendo tantas opciones locales, no solo en forma
del zapallo" Es importante saber hasta donde se remonta el cultivo, como
lo utilizaban los nativos y si era relevante de una forma religioso o
sagrada. Al conocer estos aspectos se le podra dar mas importancia y se
crearia la necesidad de conservar este producto y mostrar a las personas

por qué se debe incluir en su dieta diaria.

Fundamentacion Legal
(Constitucién de la Republica del Ecuador, (2008)

Art. 284.- La politica econ6mica tendra los siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucién del ingreso y de la riqueza
nacional.

2. Incentivar la produccién nacional, la productividad y competitividad
sistémica, la acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades productivas
complementarias en la integracion regional.

3. Asegurar la soberania alimentaria y energética.

4. Promocionar la incorporacion del valor agregado con maxima eficiencia,
dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a
las culturas.

5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion
entre regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico,
social y cultural.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con
respeto a los derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad econémica, entendida como el maximo nivel de
produccion y empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en

mercados transparentes y eficientes.
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9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.

Seccién segunda Politica fiscal

Art. 285.- La politica fiscal tendrd como objetivos especificos: 1. El
financiamiento de servicios, inversibn y bienes publicos. 2. La
redistribucion del ingreso por medio de transferencias, tributos y subsidios
adecuados. 3. La generacion de incentivos para la inversion en los
diferentes sectores de la economia y para la produccion de bienes y
servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables.

Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos: 1.
Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del
objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo. 2.
Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar
la insercion estratégica del pais en la economia mundial. 3. Fortalecer el
aparato productivo y la produccion nacionales. 4. Contribuir a que se
garanticen la soberania alimentaria y energética, y se reduzcan las
desigualdades internas. 5. Impulsar el desarrollo de las economias de
escala y del comercio justo. 6. Evitar las practicas monopdlicas vy
oligopolicas, particularmente en el sector privado, y otras que afecten el

funcionamiento de los mercados.

Art. 335.- El Estado regulard, controlara e intervendra, cuando sea
necesario, en los intercambios y transacciones econémicas; y sancionara
la explotacion, usura, acaparamiento, simulacién, intermediacion
especulativa de los bienes y servicios, asi como toda forma de perjuicio a
los derechos econdémicos y a los bienes publicos y colectivos. El Estado
definirhA una politica de precios orientada a proteger la produccion
nacional, establecera los mecanismos de sancion para evitar cualquier
practica de monopolio y oligopolio privados, o de abuso de posicion de

dominio en el mercado y otras practicas de competencia desleal.

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio

de acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones

18



de la intermediaciéon y promueva la sustentabilidad. El Estado asegurara
la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la competencia

en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definira mediante

ley.

Art. 337.- El Estado promovera el desarrollo de infraestructura para el
acopio, trasformacion, transporte y comercializacion de productos para la
satisfaccion de las necesidades béasicas internas, asi como para asegurar
la participacion de la economia ecuatoriana en el contexto regional y

mundial a partir de una vision estratégica.

Art. 401.- Se declara al Ecuador libre de cultivos y semillas transgénicas.
Excepcionalmente, y sélo en caso de interés nacional debidamente
fundamentado por la Presidencia de la Republica y aprobado por la
Asamblea Nacional, se podran introducir semillas y cultivos
genéticamente modificados. El Estado regulara bajo estrictas normas de
bioseguridad, el uso y el desarrollo de la biotecnologia moderna y sus
productos, asi como su experimentacion, uso y comercializacion. Se

prohibe la aplicacion de biotecnologias riesgosas o experimentales.

Variables de la Investigacion

Variable Independiente: Estudio de Mercado

Segun los autores (Kotler & Amstrong, Fundamentos de Marketing, 2003)
Un dato interesante en el libro (Preparacion y Evaluacion de Proyectos) es
que califica a la determinacion de un mercado como algo critico en el
estudio de un proyecto, debido que de aqui se definira la cantidad de la
demanda, ademas sefala que el estudio de mercado es mas que realizar

un analisis o determinar la oferta.

Por otro lado, este texto recalca la importancia del analisis de la
competencia por varios factores, como el realizar benchmarking

competitivo de modo que se definan cuales son las ventajas y
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desventajas de la competencia en el mercado y sobretodo porque la
estrategia comercial que se plantee para el proyecto no puede ser

indiferente a la de su competencia.

Esta materia es quizas una de las mas importantes debido a que su
aplicacion permite a la mercadologia conocer informacion importante por
medio de un estudio formal como lo menciona (Kotler & Amstrong), es asi
que las distintas herramientas utilizadas en una investigacion permiten
conocer reacciones, formas de actuar, y perfiles de un cliente hacia un
producto o servicio, llegando a saber incluso el grado de satisfaccion o
insatisfaccion que tenga. Asi también se puede conocer informacion vital y
extra sobre un producto especifico como, si su empaque es agradable,
atil, divertido, o si es de sabor rico o malo, si tiene buena consistencia e

incluso medir si la fijacion de precios ha ido eficaz.

Para logar obtener repuestas fidedignas es necesario ademas seguir un
proceso que se detalla en (Fundamentos de Marketing) en el que dice que
se debe definir el problema y los objetivos con respecto a la investigacion,
esto permite saber qué es lo que se pretende conocer a través de la
investigacioén, algo importante con lo que se debe continuar es con el
desarrollo del plan de investigacién, en el que se definiran las
herramientas para usar en el estudio de mercado y posteriormente en el
andlisis de los datos que se obtengan concluyendo con la interpretacion

de la informacion obtenida. (pag. 23,24).

El Estudio de Mercado es desarrollado por las empresas que quieren
conocer de forma clara la cantidad de consumidores que estan dispuestos
a adquirir el bien o servicio a vender, a qué precio estan dispuestos a
obtenerlo y a qué precio final va a comercializar, las caracteristicas y
especificaciones del servicio o producto que desea el comprador y si este
corresponde a lo que se ha creado, qué tipo de cliente esta interesado en
adquirir el bien o servicio y si este puede competir en el mercado (Guias
Empresariales, 2014). Por otro lado, la American Marketing Association
(AMA) define el Estudio de Mercado como una potente herramienta que
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permite obtener la informacion necesaria para crear planes, objetivos y
estrategias adecuadas a los intereses de la empresa, mediante la
recopilacion sistematica, el registro y el analisis de los datos del problema
relacionado con el mercado de bienes y servicios (Pefialver Alonso,
2009). El estudio de mercado estd compuesto por cuatro componentes
principales: Cantidad de oferentes del producto o servicio, cantidad de
demandantes por estratos, niveles de precio y calidad y los canales de
distribucion; pero para poder desarrollar dichos componentes es
necesario conocer el mercado meta (Guias Empresariales, 2014), (pag.
28,29).

Variable Dependiente: Comercializacibn Queso de Zapallo. La
comercializacion del queso de zapallo incentivara mayor demanda de

alimentos nutritivos por parte de la poblacién infantil.

Klotler (2008) la comercializacion es el conjunto de las acciones
encaminadas a comercializar productos, bienes o servicios. Las técnicas
de comercializacién abarcan todos los procedimientos y manera de
trabajar para introducir eficazmente los productos en el sistema de
distribucién. Por tanto, comercializar se traduce en el acto de planear y
organizar un conjunto de actividades necesarias que permitan poner en el
lugar indicado y el momento preciso una mercancia o servicio logrando

que los clientes, que conforman el mercado, lo conozcan y lo consuman
(pag. 69).

Tipos de mercados: ¢Qué mercado debe medirse?

Un mercado: es el conjunto de todos los compradores reales y
potenciales de una oferta de mercado. El tamafio del mercado depende
del nimero de compradores que podria haber para una oferta de mercado
dada (Philips, 2002).
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Mercado potencial: es el conjunto de consumidores que manifiestan un
nivel de interés suficiente por una oferta de mercado, el interés no basta
para definir un mercado. Los consumidores potenciales deben tener

suficientes ingresos y acceso a la oferta de producto (Philips, 2002).

Mercado disponible: es el conjunto de consumidores que tienen interés,

ingresos y acceso a una oferta de producto (Philips, 2002).

Una empresa puede dirigirse a todo el mercado disponible o concentrarse

en ciertos segmentos.

Mercado meta: (llamado también mercado servido) es la parte del
Mercado disponible calificado: quienes tienen el interés, los ingresos, el
acceso Yy los requisitos necesarios para responder a una oferta de
producto (Philips, 2002).

Mercado penetrado: es al que finalmente la empresa decide dirigirse
puesto que es el conjunto de consumidores que esta comprando el

producto de la empresa (Philips, 2002).

La palabra marketing (comercializacién) proviene del vocablo ingles
market (mercado) que representa un grupo de vendedores y compradores

deseosos de intercambiar bienes y/o servicios por algo de valor.

Los mercados centrales con lugares adecuados donde compradores y
vendedores pueden reunirse frente a frente para intercambiar bienes y

servicios. Los mercados centrales facilitan el intercambio.

Comercializacion efectiva significa entregar los bienes y servicios que los
consumidores desean y necesitan. Significa conseguirles los productos en

el momento oportuno, en el lugar adecuado y a precio conveniente.

Las funciones universales de la comercializacion son: comprar, vender,
transportar, almacenar, estandarizar y clasificar, financiar, correr riesgos y

lograr informacion del mercado.
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El intercambio suele implicar compra y venta. La funcion de compra
significa buscar y evaluar bienes y servicios. La funcién venta requiere

promover el producto.
La funcion de transporte se refiere a trasladar.

La funcién de almacenamiento implicar guardar los productos de acuerdo

con el tamafo y calidad.

Estandarizar y clasificar incluyen ordenar los productos de acuerdo con el

tamanfo y calidad.

La financiacidbn provee el efectivo y crédito necesarios para operar

(producir, vender, comprar, almacenar)

La toma de riesgos entrafia soportar las incertidumbres que forman parte

de la comercializacion.
¢Quién ejecuta las funciones de la comercializacion?
Los productores, consumidores y los especialistas en comercializacion.

Los facilitadores estan con frecuencia en condiciones de efectuar las

funciones de comercializacion.
Las funciones se pueden desplazar y compartir.

Desde un punto de vista macro, todas las funciones de comercializacion
deben ser desempefnadas por alguien. Pero, desde un punto de vista
micro, no todas las firmas deben ejecutar todas las funciones. Ademas, no
todos los bienes y servicios exigen todas las funciones en cada una de las

etapas de su produccion.
¢,Como se relaciona la comercializacion con la produccion?

Si bien la produccion es una actividad econdmica necesaria, algunas
personas exageran su importancia con respecto a la comercializacion.

Creen que es solo tener un buen producto, los negocios seran un éxito.
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La produccion y la comercializacién son partes importantes de todo un
sistema comercial destinado a suministrar a los consumidores los bienes y

servicios que satisfacen sus necesidades.

Al combinar producciéon y comercializacion, se obtienen las cuatro
utilidades econdmicas basicas: de forma, de tiempo, de lugar y de
posesion, necesarias para satisfacer al consumidor. En este caso utilidad
significa la capacidad para ofrecer satisfaccion a las necesidades
humanas. No hay necesidad por satisfacer y por ende no hay utilidad.

La comercializacion se ocupa de aquello que los clientes desean, y

deberia servir de guia para lo que se produce y se ofrece.

Utilidad de posesion significa obtener un producto y tener el derecho de

usarlo o consumirlo.

Utilidad de tiempo significa disponer del producto cuando el cliente lo

desee.
Utilidad de lugar significa disponer del producto donde el cliente lo desee.
El papel de la comercializacion en la empresa

El papel de la comercializacion ha cambiado mucho al transcurrir los afios
y las decisiones comerciales son muy importantes para el éxito de una

empresa.
La evoluciéon de la comercializacion:

1. La era del comercio simple, cuando las familias traficaban o vendian

sus "excedentes" de produccion a los intermediarios locales.

2. La era de la produccion, es decir, ese periodo cuando la firma se
dedica a la produccion de uno pocos productos especificos, quiza porque

no los hay en plaza.

3. La era de la venta, se da cuando la compafiia pone en énfasis en las

ventas debido al incremento de la competencia.
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4. La era del departamento comercial, es agquel momento en que, todas
las actividades comerciales quedaron a cargo de un departamento para
mejorar el planeamiento de la politica de corto plazo y tratar de integrar

todas las actividades de la empresa.

5. La era de la compafia comercial es aquel momento en que, ademas
del planeamiento comercial a corto plazo, el personal de comercializacion

elabora planes a largo plazo.

La tarea gerencial en la comercializacion

El proceso de la gerencia comercial abarca los siguientes pasos:
1. Planear las actividades comerciales.

2. Dirigir la ejecucion de los planes.

3. Controlar estos planes.

En el planeamiento, los gerentes fijan pautas para la tarea de ejecucion y
especifican los resultados esperados. Luego utilizan estos resultados
esperados en la tarea de control, con el propdsito de averiguar si todo

funciond de acuerdo con lo previsto.
Los gerentes comerciales deberian buscar nuevas oportunidades.

Los mercados son dinamicos. Las necesidades de los clientes, los

competidores y el medio ambiente cambian con frecuencia.

La tarea de planear la estrategia para guiar a toda la firma se llama

planeamiento estratégico (gerencial).

Se trata de una labor de alta gerencia que comprende no sélo las
actividades, sino también las de produccion, investigacion y desarrollo y

de otros ambitos funcionales. (pag. 14, 15, 16, 17,18).

En el area productiva y en todas existe un interés ya que se debe contar

con un conocimiento medio técnico en produccién Lactea. Teniendo en
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cuenta que con esto se brinda a los consumidores mas confiabilidad y
credibilidad.

Ya que es una empresa que trabaja en &reas de produccion y distribucién

de queso de zapallo, requieren de un material de buena calidad.

e Diferentes presentaciones del producto.

e Compartir momentos agradables en familia con amigos o con tu
pareja.

e Productos muy econémicos.

e Servicios a domicilios.

¢ Una excelente atencion

e El queso de zapallo es una buena fuente de vitaminas, minerales,
carbohidratos, proteinas, fibra y lipidos, porque contiene
ingredientes como leche, calabaza, azlcar, maicena, huevo,

canela, esencia de vainilla.

Definiciones Conceptuales
Factibilidad: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos o metas sefialados. Generalmente la factibilidad

se determina sobre un proyecto.

Elaborar un Proyecto de Factibilidad para la creaciébn de un micro-
empresa la cual satisfaga las necesidades del mercado de personas que

gusten saborear reposteria / queso de zapallo.

Mercado: Lugar publico con tiendas o puestos de venta donde se
comercia, en especial con alimentos y otros productos de primera

necesidad.

Comercializacion: Es la accion y efecto de comercializar (poner a la
venta un producto o darle las condiciones y vias de distribucion para su
venta). Por ejemplo: “La empresa norteamericana comenzara la
comercializacion de un nuevo producto en los préoximos dias”, “La

comercializaciéon del vino de arroz fue un éxito”
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

Presentacion de la Empresa
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TIPO DE EMPRESA (MANUFACTURA 'Y SERVICIOS)

Estrategias del negocio
Las estrategias que se implementaran para la comercializacion en los
Market de las Gasolineras PVDSA en el Norte de la ciudad de Guayaquil,

se basaran principalmente en las 4p’s del marketing mix: Producto, plaza,

precio y promocion.

Producto y Servicio

El producto que se ofertara sera queso de zapallo, sabor e ingredientes
distintos en la elaboracién, ya que es diferente tanto en su presentacion

COmo en su preparacion.

Se buscara elaborar dulces donde el cliente pueda degustar diferentes

sabores.
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Ofrecer un producto que cuente con buena presentacion, preparacion,

decoracion y calidad.

La marca Sweet Pumpkin, es importante para ser reconocida por el

consumidor y asi diferenciarse de la competencia en el mercado.

Las caracteristicas que ofrece el servicio son: buena atencion al cliente y
servicio post venta. En lo que se refiere al servicio post venta, se utilizaran
herramientas tecnolégicas que puedan ayudar a manejar de mejor
manera la cartera de clientes, a través de la creacion de una base de
datos, la misma que permitira conocer qué tan satisfecho y fiel es el
cliente con el producto y la prestacién del servicio.

Se incluira en los locales donde se vendera el producto degustaciones de

dulces, para que el cliente sepa lo que va a adquirir.

Mision Y Vision De Sweet Pumpkin

Misién: elaborar productos de un alto valor nutritivo para un gran sector
de la poblaciéon, empleando materia prima de la mejor calidad, recursos
tecnoldgicos de vanguardia y con un equipo humano profesional, capaz y
altamente productivo. Su principal valor es el compromiso de satisfacer a
sus clientes, manteniendo siempre la ética, responsabilidad y calidad

como pilares de la actividad que realizan.

Visién: Apoyar el desarrollo agropecuario reconociendo su esfuerzo y
estimulando una produccion de calidad y con ello ofrecer un servicio a la
comunidad, brindando productos altamente nutricionales que alimenten y
ayuden a combatir la desnutricion de ésta y de las futuras generaciones,
inspirados en un compromiso social y ético, conservando el liderazgo en

el mercado nacional.

Sus productos se caracterizan por ser econdmicos y de excelente calidad.
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Disefio de la Investigacion

Disefio Cuantitativo — Cualitativo (Mixto)

La metodologia cuantitativa es aquella que maneja la recoleccion y el
estudio de los datos obtenidos, para rebatir preguntas de investigacion,
comprobar las hipdtesis planteadas previamente y realiza el conteo y la
medicion numérica mediante el uso de tablas estadisticas para establecer
con precision patrones de comportamiento de una poblacion.

Los métodos de recoleccion cualitativos utilizados son:

Grupo Focal: Grupo de personas opinando acerca del nuevo producto
“Queso de Zapallo” comercializado por Sweet Pumpkin

Encuesta a Profundidad: Encuesta realizada a personas para conocer
estrategia de venta de la competencia de productos similares al “Queso

de Zapallo”.

Este método se relaciona con la investigacion ya que se realizara la
recoleccion de datos a través de la aplicacion de encuesta a los futuros
consumidores, el mismo permitira analizar estadisticamente los resultados

y plantear las posibles soluciones.

Disefio No Experimental

La presente investigacidon es también conocida como investigacion Ex
Post Facto, el cual proviene del término latin y significa, después de
ocurridos los hechos. Segun Kerlinger, la investigacién no experimental o
Ex Post Facto es un tipo de investigacion sistemética en la cual, el
investigador no tiene control sobre las variables independientes puesto

que los hechos ya han ocurrido o porque son basicamente manipulables.

Este tipo de investigacién se relaciona con nuestro proyecto ya que se
evaluaran los hechos que ya han ocurrido y; en base a los resultados que
arroje el andlisis estadistico se plantearan las mejoras necesarias en los

procesos.
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Disefio Exploratorio

En la investigacion se ha utilizado el disefio de exploratorio para saber
cual es la percepcion de los posibles consumidores hacia el producto
gueso de zapallo, para poder conocer si el producto tendria acogida en el

segmento de mercado de la ciudad de Guayaquil.

Tipos de Investigacion

Cuadro 2 Clasificacién

Exploratoria Descriptiva

Segun el autor (Hernandez, et al | Segun el autor (Danhke, (1989) cfr
(2003) Es descubrir las bases y | por Hernandez, et al (2003) Es lo
conseguir informacion gue | que se escribe y se estudia de lo
permitira obtener nuevos datos y | social, consiste fundamentalmente
elementos que pueden conducir | en caracterizar un fendmeno o
a formular las preguntas de |situacion concreta, es llegar a

investigacion. (Pag. 115) conocer la situacion. (Pag. 117)

Nota: Autor: Granados, J. (2018)

Se va a trabajar con la investigacion exploratoria, por lo que sus
resultados constituyen una visién aproximada de dicho objeto, es decir, un

nivel superficial de conocimientos.

Ademas se utilizara la investigacion descriptiva, con el fin de establecer su

estructura o comportamiento.
Poblacién y Muestra

Poblacion: Segun Tamayo (2012) sefiala que la poblacion es la totalidad
de un fenémeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis

qgue integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un
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determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la
poblacién por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una

investigacion (p.180)

Es el conjunto total de individuos, objetos o0 medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento

determinado, donde se desarrollara la investigacion.
Poblacién Finita: Es la que se puede contar, es decir que tiene un limite.

Poblacion Infinita: No se pueden contabilizar los elementos ya que no
tiene un limite establecido.

Cuadro 3 Numero de Trabajadores por Area
Area Total Empleados
Oficina
Bodegas 4
Planta 12
Clientes 36
Total 60

Nota: Autor: Granados, J. (2018)

En el presente proyecto se va a utilizar la poblacién finita por lo cual en

esta investigacion que se realizara serd mediante 60 personas.

Muestra: La muestra es la que puede determinar la problematica ya que
es capaz de generar los datos con los cuales se identifican las fallas
dentro del proceso. Segun Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), afirma que la
muestra es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para

estudiar un fendmeno estadistico (Pag. 38)
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Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a

cabo la investigacion.

Muestra no Estratificada: Es la extraccion de la muestra aleatoria ya que

la poblacion es objeto de estudio.

El muestreo estratificado es una técnica de muestreo probabilistico en
donde el investigador divide a toda la poblacién en diferentes subgrupos o
estratos. Luego, selecciona aleatoriamente a los sujetos finales de los

diferentes estratos en forma proporcional.

Muestra por Racimo: Es una seleccién que todos los elementos del
racimo tengan la probabilidad de ser elegidos.

Es una técnica estadistica de seleccion de muestras que el que se
reducen costos, tiempo y energia al considerar que muchas veces
nuestras unidades de andlisis se encuentran encapsuladas o encerradas

en determinados lugares fisicos o geograficos que denominamos racimos.

Como la poblacion es finita no se va a utilizar ningun tipo de muestra.
Métodos y Técnicas de Investigacion

Los instrumentos de investigacibn o indagacion, los elementos de
seleccién de investigacion para comprender la eventualidad del problema
y la prevalencia del propio a través de la definiciébn estadistica de las
frecuencias. (Diana Castro Ricalde Abril Alejandra Le6n Gardufio Marissa
Ramirez Apéez, 2012) “Las herramientas de indagaciéon son, como al
carpintero una sierra, los instrumentos que llevaran a cabo instrucciones
de la habilidad, aquello a partir de lo que conseguiremos los datos sobre
la esencia que aprendemos. (p. 55). Para nuestra investigacion el uso de
las encuesta facilita una habilidad de control de las frecuencias de
respuestas al tiempo de ser tabuladas para exposicion de la informacion
de forma estadistica. Este estudio de herramientas es ofrecida a los

habitantes.
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Métodos
Método Analitico y sintético:

El analisis de un objeto se realiza a partir de la relacion que existe entre
los elementos que conforman dicho objeto, observa las causas, los
efectos y la naturaleza, se examina y se observa un hecho, y sintetizamos

la union de los elementos para la investigacion.
Método Descriptivo:

El objeto de la investigacion descriptiva consiste en describir y evaluar
ciertas caracteristicas de una situacion particular en uno o méas puntos del
‘tiempo'. En la investigacion descriptiva se analizan los datos reunidos

para descubrir asi, cuales variables estan relacionadas entre si.

En el proyecto se va a utilizar el método analitico y el descriptivo porque el
analitico permite analizar la relacién que existe entre los funcionarios y los
usuarios, con el descriptivo se va a recopilar datos de informacién de la

investigacion para el proyecto.
Encuesta:

Interrogaciones cerradas en escala Likert, para conseguir una respuesta
de caréacter porcentual y de acuerdo con las necesidades de la indagacion
(Cerda, 2008) Una forma de analisis no participe bien célebre y popular
son las encuestas de opinién, en un conjunto de entrevistadores, a una
muestra que procure representar los diversos sectores de opinién, por
ejemplo: en una industria, en una academia, en una asociacion.
Oralmente se hacen unas cuantas interrogaciones para conocer el estado
del dictamen en un instante dado respecto a un inconveniente
determinado. (p. 49) El uso considerado de las encuestas logra ser usado
para calcular las variables propuesta en esta indagacion, es decir
puntualiza el nivel de aprobacién del uso de las modalidades de

publicidad a través de las redes sociales.
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Técnicas de Investigacion

Cuadro 4 Procedimiento

Técnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionario

Nota: Autor: Granados, J. (2018)

Procedimiento de la Investigacion

Es el plano o la estructura de ejecucion que sirve para llevar a cabo el
proyecto de investigacion, detalla los procedimientos necesarios para
obtener la informacion requerida, su propésito es disefiar un estudio que
prueba la hipétesis que interesa, determina las posibles respuestas a las
preguntas que estan investighndose y provee la informacion necesaria
para la toma de decisiones. Establecer un procedimiento de investigacion

incluye los siguientes pasos:
1. Andlisis de datos secundarios

2. Investigacion cualitativa métodos para la recoleccion cuantitativa de
datos.

3. Definicion de la informacion necesaria

4. Procedimientos de medicién y escalas

5. Disefo de cuestionario

6. Proceso de muestreo y tamafo de la muestra

7. Planeacion y analisis de datos.
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La Encuesta

Mediante la cual se obtiene informacion a través de las opiniones,
actitudes o sugerencias de la muestra seleccionada para la actividad
investigativa, a través del uso de un cuestionario de preguntas como

instrumento de recoleccién de datos.
Instrumentos

Para las encuestas: Cuestionario de preguntas de caracteristica
cerradas, que permitiran una medicién cuantitativa y evaluacion cualitativa

en la recoleccion de los datos.

Disefio del Cuestionario:
Preguntas de Grupo Focal

+ Comente por favor ¢Conoce usted los beneficios nutritivos en
cuanto a los micronutrientes y alimentos del zapallo en la salud del
ser humano?

+ ¢Le gustaria a usted consumir productos elaborados a base de
zapallo?

+ ¢De los productos derivados del zapallo cual es de su agrado?

+ ¢Si usted consume =zapallo le gustaria mas variedades de
presentacion?

+ ¢Con qué frecuencia usted elabora productos a base de zapallo en
su hogar?

+ ¢Consume zapallo rutinariamente?

+ ¢Ha probado o ha escuchado alguna vez sobre el Queso de

Zapallo?
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+ ¢ Estaria usted dispuesto a consumir Queso de Zapallo?

+ ¢Considera usted importante que estos productos elaborados
técnicamente, se comercialicen para consumo humano?

+ ¢Considera necesario que deberia haber vinculacién con el
Gobierno para la innovacion de nuevos productos a base de

zapallo de los pequefios comerciantes?

Proceso de muestreo y tamafio de la muestra

Muestra

En estadistica una muestra (también llamada muestra complicada o
simplificada muestra) es un subconjunto de casos o individuos de una
poblacién estadistica.

Hernandez, Fernandez y Batista (2009) Muestreo en el que la seleccion
de los elementos de la muestra se hace de forma aleatoria y, por tanto,
sin que en su composicion influya la opinién o preferencia de la persona
qgue la selecciona. En las muestras no aleatorias, en cambio, la seleccion
de las unidades muéstrales no es nunca completamente independiente de
las preferencias e incluso manias de la persona que hace la seleccion. El
tipo de muestreo, el Unico verdaderamente cientifico, también se le
denomina muestreo estadistico. La seleccion al azar o aleatoria de una
muestra se hace generalmente mediante el uso de una tabla de nimeros
aleatoria, pero también se puede seleccionar haciendo a criterios del
investigador. (P. 16)

Las muestras se obtienen con la intencion de inferir propiedades de la
totalidad de la poblacién, para lo cual deben ser representativas de la
misma. Para cumplir esta caracteristica la inclusibn de sujetos en la

muestra debe seguir una técnica de muestreo.
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Tamafo de la muestra

Para determinar el tamafo de la muestra, se selecciona aleatoriamente de

los clientes de productos de primeras necesidades alimenticias.

v" Muestreo

; Poblacion™
1

Entrevistadores

TS0

),.\}1’}‘ 41 M)

Planeacion y analisis de datos.

El cuestionario de preguntas ha sido el instrumento utilizado, las cuales
estuvieron consideradas en un numero de diez siendo sencillas y de facil
comprensién para los encuestados, asi se obtuvo una sustentacion
confiable de la investigacion, luego de haber procesado esta informacién
gue se considera propicia para la determinacion de la importancia y

necesidad de implementacion y desarrollo de la propuesta.

Después de recolectar la informacion se procedié a analizarlos y
organizarlos para matematicamente cuantificarlos y asi obtener

conclusiones que sustenten la propuesta y su puesta en marcha.

v Recoleccion de datos
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERRETACION DE LOS RESULTADOS

Aplicacion alas Técnicas e Instrumentos
CUESTIONARIO
1.- ¢Conoce usted los beneficios nutritivos en cuanto a los

micronutrientes y alimentos del zapallo en la salud del ser humano?

Cuadro 5 Beneficios Nutritivos
Categoria Porcentaje
Si 48%
No 21%
Talvez 31%
Total 100%
Grafico 1 Beneficios Nutritivos

(CALEGORIN . N

~ NAME]
y NAME]
I [PERCENTA

[CRFEGORY GE]

NAME]
[PERCENTA
GE]

*Sl *NO =TALVEZ

Nota: Autor: Granados, J. (2018)

Andlisis.- Un 48% conoce los beneficios nutritivos que tiene el zapallo por
su valor en vitaminas como la C, E, B6, B3, B2, B1, A (betacaroteno) y
B9; y minerales como el potasio, fésforo, calcio, magnesio, sodio, hierro y
zinc, un 21% desconoce por la poca informacién que existe en los medios
respectos a esta cucurbita, y un 31% opina que conoce poco del
producto.
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2.- ¢Le gustaria a usted consumir productos elaborados a base de

zapallo?
Cuadro 6 Productos Elaborados
Categoria Porcentaje
Si 52%
No 26%
Talvez 12%
Nunca 10%
Total 100%
Grafico 2 Productos Elaborados

*SlI *NO =TALVEZ ~NUNCA

Nota: Autor: Granados, J. (2018)

Andlisis.- Un 52% opina que esta cucurbita tiene rico su sabor y que sus
derivados son asequibles en la economia de nuestra sociedad, un 26%
manifiesta por el no consumo del mismo, un 12% opinan que quizas se
atreverian a probarlo y un 10% no estan dispuesto a consumir productos
gue contengan zapallo.
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3.- ¢De los productos derivados del zapallo cual es de su agrado?

Cuadro 7 Derivado del Zapallo
Categoria Porcentaje
Colada de Zapallo 35%
Torta de Zapallo 50%
Crema de Zapallo 15%
Total 100%
Grafico 3 Derivado del Zapallo

[CATEGORY
NAME]
[PERCENTA
GE]

Torta de
Zapallo
50%

* Colada de Zapallo ~ Torta de Zapallo = Crema de Zapallo

Nota: Autor: Granados, J. (2018)

Andlisis.- El 35% le gusta en colada, el 50% consume en torta de zapallo,

y el restante 15% lo consume en crema de zapallo.
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4.- ¢Si usted consume zapallo le gustaria mas variedades de

presentacion?

Cuadro 8 Variedades de Presentacion
Categoria Porcentaje
Si 72%
No 3%
Talvez 19%
Nunca 6%
Total 100%

Grafico 4 Variedades de Presentacion

19%

TALVEZ

Nota: Autor: Granados, J. (2018)

Andlisis.- Un 72% opina que le gustarian todas las variedades posibles
que se puedan elaborar, un 3% desconoce el producto, el 19% esta
conforme con los derivados que existen actualmente, y un 6% opina que

por mas variedades que elaboren no lo consumiran.
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5.- ¢,Con qué frecuencia usted elabora productos a base de zapallo

en su hogar?

Cuadro 9 Elaboracion de Producto a base de Zapallo
Categoria Porcentaje
Muy Frecuente 30%
Frecuente 15%
Poco Frecuente 55%
Total 100%

Gréfico 5 Elaboracién de Producto a base de Zapallo

MUY FRECUENTE POCO
FRECUENTE FRECUENTE

Nota: Autor: Granados, J. (2018)

Andlisis.- Un 30%Ilo elabora en el hogar por la facilidad con que se
obtiene la materia prima en el mercado y se dedican al comercio, un 15%
lo procesan las amas de casa y el 55% no lo elabora, la compra.
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6.- ¢, Consume zapallo rutinariamente?

Cuadro 10 Consumo de Zapallo
Categoria Porcentaje
Muy Frecuente 20%
Frecuente 10%
Poco Frecuente 70%
Total 100%
Grafico 6 Consumo de Zapallo

100%
80%
60%
40%

20%
0%

FRECUENTE FRECUENTE

MUY Series 2

POCO Series 1
FRECUENTE

* Series 1 ~ Series 2

Nota: Autor: Granados, J. (2018)

Andlisis.- Un 20% consume diariamente en las comidas y otros
derivados, el 10% consume como cucurbitaceas y el 70% tiene poca

preferencia para este producto.
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7.- ¢Ha probado o a escuchado alguna vez sobre el Queso de

Zapallo?

Cuadro 11 Sabe sobre el Queso de Zapallo
Categoria Porcentaje
Si he probado 5%

Si he escuchado 17%
No he probado 30%
No he escuchado 48%
Total 100%
Gréfico 7 Sabe sobre el Queso de Zapallo

52%
48%

SI HE SI HE NO HE NO HE
PROBADO ESCUCHADO PROBADO ESCUCHADO

Nota: Autor: Granados, J. (2018)

Andlisis.- Un 5% si ha probado y sabe sobre el queso de zapallo, el 17%
tiene conocimiento que existe pero no ha podido probarlo por falta de
conocimiento en la elaboracién, el 30 % nunca lo ha probado y el 48% ni
siquiera sabia que existia el queso de zapallo.
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8.- ¢ Estaria usted dispuesto a consumir Queso de Zapallo?

Cuadro 12 Consumo de Queso de Zapallo
Categoria Porcentaje
Si 72%
No 3%
Talvez 19%
Nunca 6%
Total 100%

Gréfico 8 Consumo de Queso de Zapallo

—

*Sl *NO =TALVEZ ~NUNCA

Nota: Autor: Granados, J. (2018)

Andlisis.- Un 72% opina que si, ya que el zapallo contiene muchos

micronutrientes, el 3% contesta que no estaria dispuesto a consumirlo, el

19% indica que mientras no se conozca en el mercado puede consumirlo

0 Nno, y un 6% nunca lo consumira.
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9.- ¢Considera usted importante que estos productos elaborados
técnicamente, se comercialicen para consumo humano?

Cuadro 13 Productos Elaborados Técnicamente
Categoria Porcentaje
Si 93%
No 7%
Total 100%

Grafico 9 Productos Elaborados Técnicamente

Nota: Autor: Granados, J. (2018)

Andlisis.- Un 93% opina que de esta forma facilitara su adquisicion en los
market y también se evitarian enfermedades que se producen por la
forma de consumo actual, y un 7% le es indiferente esta necesidad.
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10.- Considera necesario que deberia haber vinculacion con el
Gobierno para la innovacién de nuevos productos a base de zapallo

de los pequefios comerciantes?

Cuadro 14 Innovacion de Nuevos Productos
Categoria Porcentaje
Si 95%
No 5%
Total 100%

Grafico 10 Innovacion de Nuevos Productos

Nota: Autor: Granados, J. (2018)

Andlisis.- Un 95% considera que toda innovacion genera cambios,
progreso y rentas por la comercializacion de nuevos productos, y un 5%

opina que le es indiferente este cambio por el poco consumo.
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ESTUDIO DE MERCADO

Para Patricio Bonta y Mario Farber, autores del libro: (2003) 199
Preguntas Sobre Marketing y Publicidad, el mercado es "donde confluyen
la oferta y la demanda. En un sentido menos amplio, el mercado es el
conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto.
Por ejemplo: El mercado de los autos est4 formado no solamente por
aguellos que poseen un automévil sino también por quienes estarian

dispuestos a comprarlo y disponen de los medios para pagar su precio
(pag. 19).

Allan L. Reid, autor del libro: (1980) Las Técnicas Modernas de Venta y
sus Aplicaciones, define el mercado como "un grupo de gente que puede
comprar un producto o servicio si lo desea" (pag. 500).

Para Philip Kotler, Gary Armstrong, Dionisio Camara e Ignacio Cruz,
autores del libro: (2004) Marketing, un mercado es el "conjunto de
compradores reales y potenciales de un producto. Estos compradores
comparten una necesidad o un deseo particular que puede satisfacerse
mediante una relacion de intercambio" (pag. 10).

Desde la perspectiva del economista Gregory Mankiw, autor del libro:
(2004) Principios de Economia, un mercado es "un grupo de compradores
y vendedores de un determinado bien o servicio. Los compradores
determinan conjuntamente la demanda del producto, y los vendedores, la

oferta" (pag. 41).

Segun el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., (1999) el mercado
son "todos los consumidores potenciales que comparten una determinada
necesidad o deseo y que pueden estar inclinados a ser capaces de
participar en un intercambio, en orden a satisfacer esa necesidad o

deseo” (pag. 208).

48



Para Naresh Malhotra (1997), clasifica al estudio de mercado como un
tipo de investigacion descriptiva (tipo de investigacion concluyente que
tiene como objetivo principal la descripcion de algo, generalmente las
caracteristicas o funciones del mercado), asi como lo son también: los
estudios de participacion, los estudios de analisis de ventas, los estudios
de imagen, entre otros (pags. 90 al 92).

Por otro lado, cabe sefialar que los términos estudio de mercado y estudio
de marketing suelen ser utilizados de forma indistinta (como plantea el
autor Geoffrey Randall (2003)). Sin embargo, en algunos libros se intenta
distinguirlos por separado; segun esta teoria, los estudios de mercado
estudian propiamente los mercados y son un tipo de estudio de marketing,
asi como lo son los estudios de publicidad, de consumo (pag. 120)

Definir la meta del estudio de mercado.
Objetivo de la Investigacion.

Ofrecer nuevos productos la cual satisfaga las necesidades del mercado
de personas que gusten saborear reposteria / queso de zapallo.

Definir el tipo de investigacion a seguir.

El estudio de mercado a establecer es irrebatible porque la investigacién
que se adquiera admitird tomar la decision de si vale la pena comercializar
0 no el producto. Asimismo, el tipo de investigacion que se llevara a cabo
es de estudio descriptivo, el cual permitira conocer las necesidades que

tienen los consumidores.
Definir las herramientas a utilizar.

Para el estudio de comercializacion de un nuevo producto es preciso
conocer las motivaciones por parte de los consumidores, para
comercializar el nuevo producto a los market, en este proceso se utiliza

una encuesta, tomada como referencia la cual se muestra en los anexos.

La poblacién y muestra a investigar se trata a continuacion:
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La poblacion que es seleccionada como referencia son clientes de los
market de las gasolineras PDVSA del norte de Guayaquil.

Es notable la presencia de personas que transitan dia a dia a los market
de las gasolineras PDVSA.

El estudio de mercado ha permitido determinar que en los market de las
gasolineras de PDVSA no existen productos elaborados a base de
zapallo, lo cual favorece como una innovacion la comercializacion del

queso de zapallo

En este sentido las personas estan dispuesta a consumir el producto y
pagar por él ya que le brindara propiedades nutritivas para su salud.

A través del estudio de mercado se establece que en las gasolineras
PDVSA favorece la comercializacion de este nuevo producto, obteniendo
en cuenta sus caracteristicas demograficas, el desarrollo econdémico

sustentado en el sector comercial.
Mercado de clientes objetivo

El mercado de cliente objetivo o los segmentos de clientes potenciales

son:
Mercado primario.

Esta constituido por personas que circulan a diario a las gasolineras
PDVSA que residen en la localidad o fuera de ella y compraran el queso
de zapallo comercializado por SWETT PUMPKIN.

Mercado secundario.

Esta formado por personas que habitan la localidad o fuera de ella y
consumiran el queso de zapallo comercializado por SWETT PUMPKIN

como desayuno o postre.
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Encuesta: Andlisis.

A través de las encuestas realizadas se pudo observar que la mayoria de
la poblacion de la ciudad de Guayaquil en un 52% respondié que le
gustaria consumir productos elaborados a base de zapallo.

Indicandoles los beneficios nutritivos en cuanto a los micronutrientes y
salud que brinda el zapallo al ser humano, el 48% de los encuestados
conocen los beneficios de esta cucurbita

El 72% de la personas le gustaria probar méas variedades de productos
elaborados a base de zapallo.

De los productos derivados del zapallo lo que mas consumen por los
encuestados es la torta de zapallo con un 50% tenemos también un 35%
que consumen en colada de zapallo y por dltimo un 15% en crema de
zapallo.

El 72% de los encuestados estarian dispuestos a consumir queso de
zapallo

Caracteristicas de la competencia

La competencia es una situacion en la cual los agentes econdémicos
tienen la libertad de ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de elegir a
quién compran o adquieren lo antes mencionado. En general, esto se
traduce por una situacién en la cual, para un bien determinado, existen
una pluralidad de ofertantes y una pluralidad de demandantes

Por razon de territorio ecuatoriano existe competencia renombrada entre
marcas de reposterias, y segun las estadisticas varias de ellas son: Sweet
Coffee, Domremi, Dolupa, Pasteles y Compafiia entre otras. Cada una de
las marcas mencionadas tiene su particularidad y esencia que la distingue
del resto, a la vez se encuentran posesionadas en el mercado.

En un medio tan competitivo, se presenta una propuesta distinta y sus
caracteristicas fundamentales se resumen en:

+ La comercializacion de queso de zapallo con beneficios de
nutrientes y micronutrientes a bajo costo dentro del mercado.

+ Llegar a las personas que no le gusta consumir el zapallo por ser
un alimento simple, mediante dulce de queso de zapallo.
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Organigrama Estructural y Funciones

Cuadro 15 Cargos Gerenciales de Sweet Pumpkin

Plana Gerencial

Nombres y Apellidos

Cargo

Sr. Viviana Goya Cholota

Presidenta

Sr. Juventino Goya

Primer Vicepresidente

Ing. Jorge Alberto Castano

Baquerizo

Segundo Vicepresidente

Ing. Fiorello Victor Angel

Centanaro

Gerente General

Ing. José Vite

Jefe Financiero — Administrativo

(encargado)

Ing. Susana Sanchez de Rojas

Jefe de Comercializacion

Ing. Diego Garcia Jaramillo

Jefe de Mantenimiento

Nota: Autor: Granados, J. (2018)
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Cuadro 16

FORTALEZAS
Sabor inusual para la
innovacioén de nuestro

producto ofrecido.

Buena organizacion en el
trabajo.

Excelente atencion a los
clientes.

Buena campaiia publicitaria.
Innovacion y creatividad.
Precio de facil acceso.

La gran demanda de los
clientes hacia los dulces de
reposteria.

DEBILIDADES

No hay experiencia en el
mercado.

El capital que se dispone no
es suficiente, por lo cual se
necesitara una financiacion
por parte de otras entidades
No se ha realizado ninguna
prueba de aceptacion.

Nota: Autor: Granados, J. (2018)

MATRIZ FODA

OPORTUNIDADES

Abarcar diferentes mercados
El producto que se ofrecera es
aceptado por una gran parte
de todos segmentos de
mercados, lo que permitird
aumentar el numero de
clientes.

Atraccion por parte de los
consumidores por interactuar
con nuevos productos lo que
podria ser un factor clave de
diferenciacién a largo plazo
Obtener préstamos bancarios
para la implementacién del
negocio.

Réapida evolucién tecnoldgica.

Aparicién de nuevos
segmentos.
AMENAZAS

Inestabilidad del Mercado
Nacional.

Susceptible a la no aceptacion
por parte de los consumidores.
Entrada de nuevos
competidores al mercado.
Posible publicidad negativa.
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Gréfico 11 Mapa de Diagndéstico
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Nota: Autor: Granados, J. (2018)

Andlisis de diagnostico del FODA

SWEET PUMPKIN S.A. tiene como objetivo secundario producir
productos de un alto valor nutritivo para un gran sector de la poblacion,
empleando materia prima de la mejor calidad, recursos tecnolégicos de
vanguardia y con un equipo humano profesional, capaz y altamente

productivo.

Su principal valor es el compromiso de satisfacer a sus clientes,
manteniendo siempre la ética, responsabilidad y calidad como pilares de

la actividad que realizan.

En el futuro la empresa se caracterizara por que se consolidara en el afio
2022 como una Empresa de repostaria, sera lider en calidad y servicio
percibidos por el cliente y consumidor a nivel regional. Mantendra su

producto entre los mejores a través de la innovacion y diferenciacion,
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atendiendo mercados nuevos y obteniendo solidez econémica y esto

lograra satisfacer a los clientes con un excelente producto.
Viabilidad.

Es por la necesidad de consumir nutrientes y micronutrientes que

permitan ayudar la prevencion de la salud a las personas.
Grado de relevancia

Contribuye a la sociedad para el bienestar local, generar plazas de

empleo que beneficia a la comunidad y la nacién en general.
Grado de innovacion.

Genera gran interés y demanda en la comercializacion del queso de

zapallo producto el cual se le ofrecera a cada cliente.
Grado de competitividad

El mercado actia en un entorno que cambia continuamente y, en general
cada vez mas de prisa. Nuestro objetivo sera identificar aquellos eventos
gue estén ocurriendo 0 que Se prevean que ocurriran y que podrian
afectar la comercializacion del producto en el futuro de forma directa o

indirecta, tanto positiva como negativamente.
Grado de informacion

Identifica las fuentes con las que SWEET PUMPKIN contara para conocer
a fondo el mercado.

Se distingue entre:
Fuente de informacion primaria

Principalmente sera la encuesta que se realizard y, de las cuales se
obtendran los resultados necesarios que validaran o rechazaran la
ejecucion del mismo. Ademas de que serviran para determinar las

preferencias de los habitantes, para asi determinar el mercado meta.
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Fuente de informacién secundaria

Se tomara informacién de instituto nacional de estadisticas y censo
(INEC), la cual brindard informacion de los habitantes de la Ciudad de

Guayaquil y de la provincia del Guayas.

También se obtendra informacion de paginas especializadas en

informacion econdmica en dicha localidad y tecnologia.

Con este andlisis se obtendra la informacion del nimero de habitantes de
la ciudad de Guayaquil y de la provincia del Guayas, ingreso promedio de

la poblacion y cual serian nuestros mayores consumidores.
La informacion puede ser:

Cuantitativa.

Permite medir los resultados de las encuestas.
Cualitativa.

Facilitan las razones del comportamiento.

Analisis General

La comercializacion del queso de zapallo que estan dirigidos a los clientes
de los market de las gasolineras PDVSA segun las estadisticas en su
mayoria necesitan consumir productos que ayuden a la salud de su
cuerpo, es por eso que SWEET PUMPKIN busca atraer a los clientes a
comprar los productos elaborados a base de zapallo a través de diversos

medios y presentaciones.

La multiple tecnologia actual, una sociedad mas afluente y exigente, el
descubrimiento de nuevas marcas y productos te llevan a ser estratégico

al promover una nueva linea.
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Conclusiones

Se fundamenta tedricamente el estudio de mercado vy

comercializacion de que de zapallo.

Se aplico la metodologia apropiada del problema

Los ciudadanos conocen el valor nutricional del queso de zapallo a

base de este producto.

Los lugares de preferencia en el consumo son centros comerciales,

market y lugares de expendio de comidas rapidas.

Los ciudadanos estan dispuestos a consumir el queso de zapallo.

Es necesario el cambio comercial para el expendio del producto.

El valor de adquisicidén es de bajo costo para los clientes.
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Recomendaciones

Es importante que toda la ciudadania conozca el valor nutricional

del zapallo.

Ubicar punto de ventas en lugares estratégicos de la ciudad.

Publicar el producto en los medios de comunicacion para que la

ciudadania conozca

Recomendar a los comerciantes informales esta nueva innovaciéon

para que también se integren al nuevo comercio.

Crear dentro de la ciudad distribuidores del producto para ganar

comercializacién en un menor tiempo del planificado.

Capacitar el personal en el area de ventas para el desarrollo

comercial del producto.

Es de mucha importancia el consumo de queso de zapallo por su

valor en micronutrientes.
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Encuesta
Presentacioén

Soy Jonathan Freddy Granados Cabezas, estudiante del Instituto
Tecnologico Bolivariano y me encuentro realizando un proyecto de
estudio de mercado, por lo cual acudo a cada uno de ustedes solicitando
su colaboracion de poder llenar el siguiente formulario para terminar un
tema investigativo de la universidad. El cuestiona es anonimo vy

confidencial, no requiere su identificacion.

Objetivo de la encuesta: conocer el nivel de aceptabilidad que tendra el

nuevo producto a comercializar el “Queso de Zapallo”

Atte.

Jonathan Freddy Granados Cabezas



Instrucciones:

1) Los datos de la presente encuesta seran utilizados exclusivamente

para el trabajo académico de graduacion

2) No es necesario anotar datos ni referencias personales.

3) Lea atentamente las preguntas y responda con la mayor veracidad

posible

4) No deje ninguna pregunta sin responder, marque con una X o Visto el

casillero correspondiente.

5) Favor marcar una sola opcion



Cuestionario

1.- ¢Conoce usted los beneficios nutritivos en cuanto a los

micronutrientes y alimentos del zapallo en la salud del ser humano?

Si ()
No ()
Talvez ()

2.- ¢Le gustaria a usted consumir productos elaborados a base de

zapallo?

Si ()
No ()
Talvez ()
Nunca ()

3.- ¢De los productos derivados del zapallo cual es de su agrado?

Colada de Zapallo ()
Torta de Zapallo ()

Crema de Zapallo ()



4.- ¢Si usted consume zapallo le gustaria més variedades de

presentacion?

Si () Talvez ()

No () Nunca ()

5.- ¢Con qué frecuencia usted elabora productos a base de zapallo

en su hogar?

Muy Frecuente ()
Frecuente ()
Poco Frecuente ()

6.- ¢ Consume zapallo rutinariamente?

Muy Frecuente ()
Frecuente ()
Poco Frecuente ()

7.- ¢Ha probado o a escuchado alguna vez sobre el Queso de

Zapallo?

Si he probado () Si he escuchado ()

No he probado () No he escuchado ()



8.- ¢ Estaria usted dispuesto a consumir Queso de Zapallo?

Si ()
No ()
Talvez ()
Nunca ()

9.- ¢Considera usted importante que estos productos elaborados

técnicamente, se comercialicen para consumo humano?
Si ()
No ()

10.- Considera necesario que deberia haber vinculacion con el
Gobierno para la innovacion de nuevos productos a base de zapallo

de los pequefios comerciantes?
Si ()

No ()

Gracias por su colaboracién al haber respondido cada una de las

preguntas.

CC. 0921133104
Celular 0967827538

Correo jgranadoscabezas@outlook.com



Organigrama de la Empresa

Nota: Autor: Granados, J. (2018)
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