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Resumen

El restaurante Cangrejal el “Carapachén” desde que dio sus inicios no

cumple con un proceso de facturacion y cobro en los ingresos por venta.

El tema Propuesta de implementacion de procesos de facturacion y cobro
para el Cangrejal el “Carapachon”, tiene una gran importancia servird para

mejor el proceso de facturacion y cobro en los ingresos por venta.

La investigacion estd conformada de los siguientes capitulos: Una
introduccién al planteamiento del problema y los objetivos de la
investigacion. Los antecedentes tedricos de la investigacion, ademas
dispone de herramientas que contribuye a lograr los objetivos que es
tener un proceso adecuado de facturacién y cobro para los ingresos por
ventas donde se realizaron encuestas a los clientes y entrevista al
propietario del Cangrejal, se aplico la observacion y el analisis del porque
se requiere facturas y finalmente se plantean propuesta de
implementacion para un proceso adecuado de facturacion, para finiquitar

con las recomendaciones y conclusiones.
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Abstract

The restaurant Cangrejal the "Carapachdén" since it started does not

comply with a billing process and collection in sales revenue.

The theme Proposal of implementation of billing and collection processes
for the Cangrejal the "Carapachén”, has a great importance will serve to
improve the process of billing and collection in the income for sale.

The investigation is conformed of the following chapters: An introduction to
the approach of the problem and the objectives of the investigation.
The theoretical background of the research, also has tools that help
achieve the objectives of having an adequate billing and collection process
for sales revenue where surveys were conducted to customers and
interview the owner of Cangrejal, the observation was applied and the
analysis of why invoices are required and finally a proposal for
implementation is presented for an adequate billing process, in order to

finalize with the recommendations and conclusions.

Vi



indice General

DEDICATORIA L. e ii
AGRADECIMIENTO ... iii
CERTIFICACION DE ACEPTACION DE TUTOR......cccoviviieiecieieie e, v

CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE

TRABAJOS DE TITULACION ...ttt \Y;
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT....covveeieieeeeeeeeennn. Vv
R B S UM BN . e e Vi
P 1Y 1 = (o) ST PR vii
CAPTTULO Lottt e e e 1
EL PROBLEMA . .. .o e e 1
Planteamiento del Problema. .. ..o 1
Ubicacién del problema en un contexto............ccceeeveeeeiiiieeiiiiiiiiee e, 2
SHUACION CONTIICIO ... oo, 3
Formulacion del problema ... 3
Delimitacion del problema ..............uuiiiiii i e 3
Variable de la INVeStIgaciON ... 4
Objetivos de la INVeStIgacion ...........ccuuveiiiiiieeiiiieee e 4
CAPTTULO Lottt ettt e et e e e e 5
MARCO TEORICO ..o e e e 5
ANtECEAENIES HISTONICOS ... e e 5
Origen de 1aS VENTAS........coooeiieeeeeeeeeeeeee e 5
EVOIUCION @ 1S VENTAS . ce e e 5
Origen de 1a faCturacCion...........coooeeeieieeeeeeeeee e 6
Evolucion de 1a facturaCion ..........oeeeee oo 6
Origen de las cobranzas............ccooov i 7
Evolucion de 1as CODranzas .........oeevee oo, 7
Origen de [0S INQIESOS......uuuii i 8



EVOIUCION d€ 10S INQIrES0S ... ..o eieeeeeeeie e 8

Antecedentes Referenciales..........cccccovvviiiiiiiiii 8
¢ QUE €S UNA VENTA? ....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirseseaasaassenssssanssassenssssnssesnsssesnnnnnnes 8
TIPOS UE VENIAS ... 8
¢QUE €S UNA fACIUIACION? ......uuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e rennennnee 9
TipOS De FaCtUraCion............uuviiiiiiieeeiiiiiiieeeee e 10
Proceso de Facturacion y Cobro ........cccooveeieiiiiiiiiicii e 11
Requisitos para sacar una factura en el Ecuador ............cccccevvvveeeeennn. 11
1 L0 =TS o TP 13
Clasificacion de 10S INQreS0S ......ccieeeeiiiiiiiiiiiee e 13
¢ QUE €S UNA CODIrANZA? ......uvvvueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinerersraerraerennnrnaenanennnnnnne 14
Investigaciones referenciales: ... 15
Fundamentacion [egal ... 17
Normativa técnica sanitaria sobre practicas Correctivas de higiene..... 17

Reglamento general a la ley de pesca y desarrollo pesquero y texto
unificado de 1egisIacion PESQUETA.........ccueieeiriiiiiiiiiieeeee e 20

Reglamento para aplicacion ley de regimen tributario interno (LORTI) 20

Definiciones CONCEPLUAIES ........ccooviiiiiiiii e 21
CAPITULO ottt 23
MARCO METODOLOGICO .......cueiiuiiiiieieieeieeeie e 23

Presentacion de la EMPresa............oeiiiiieeeieeeeeiee e 23

Pasos para elaborar un proceso de facturacion .............ccccccvvveeeeeennn. 31

Disefio de la INVestigacion..............ouuuiiiiii e 32

Tipos de 1a iNVeStIgaCION ...........cooiiiiiiiiiiiieece e 32

PODIACION Y MUEBSIIA ....ceiiiieeeiiiiiiieee e e e 34

TIPOS D& MUEBSIIA ... 34

Pasos a seguir en la INVeStigacion ............occuuviieiiiieeeeiiiiiiieeee e 36

TEcNICaS € INSITUMENTOS.......vviiiii i 36

BN CUBSIA. ... 36

ENTrEVISTIA. ..oee e 41
CAPITULO IV oot 43
ANALISIS E INTERPRETACION ......coiuiiiuiiiiieeicieeieeeieee e 43

BN CUBSIA. ... 43

Vi



LSV 1] - OO 50
Andlisis general de la entrevista realizada al propietario del Cangrejal el

“CarapaChoON”. ... ——— 52
Desarrollo de 18 PropuESta ..........coevvvviviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 53
Proceso para la generacion del RUC ... 54
Pasos para la obtencion del RUC por primera vez para el Cangrejal el
Carapachon (ONLINE): ...coooiiie e 55
Proceso para la Impresién del Block de Facturas ........ccccccvvvvvvvvveennnn. 62
Capacitacion para un Proceso de CObro.........ccccceeviiiieeee, 70

Proceso de Cobro del Cangrejal al finalizar de requerir sus pedidos. .. 71

Capacitacion sobre el proceso de facturacion............cccceeeeeeeeeeveeinnnnnnn. 72
Capacitacion proceso contable..............oouviiiiiiieiiiiiiice e, 73
RESUMEN UE PrOCESOS ....cvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt 74
(0] o Tod 1] 0] T3S PR 75
RECOMENUACIONES ... e e e e 76
BIBLIOGRAFIA ...ttt 77
ANEXOS ...t 84

Vi


file:///F:/Tesis%20Burbano%20Marin%20Christian%20Rafael.docx%23_Toc535750382

indice de Tablas

Tabla 1 Plantilla Total de trabajadores...........ccccoeeeiiieiiiiiiieeeeee, 25
Tabla 2Cantidad de trabajadores............oouuuiiiiiiiiiiiii e, 25
Tabla 3 MENU ... 27
Tabla 4 Reporte de Ventas de 3 meses antes del Cangrejal el
MCArAPACNON" ... 29
Tabla 5 MOAEIO ... 32
Tabla 6 Procedimi€ntO APEIO ......ccoeeeeiiiieeiiiiiee et e e e e 36
Tabla 7 Rango de Edad .............coiiiiieiiiieiice e 43
Tabla 8 Propuesta de implementacién de facturacion y cobro ................ 53
Tabla 9 Proceso para la generacion del RUC...............cccooeeeieeeeeeeeee, 53
Tabla 10 Proceso para la Impresion del Block de Facturas..................... 62
Tabla 11 Proceso de Cobro en un Restaurante............cccccoeeveeeeeeeeeeeeeenn, 71
Tabla 12 Resumen de 10S ProCESO0S .....ccooeeeeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 74

viii



indice de Gréficos

llustracion 1 Namero de Trabajadores...........cccccceeiiiiiiiiiiiiiee 25
llustracion 2 Segmentacion de Mercador por Edades ..........ccccccoevunnnnee. 26

llustracion 3 Reporte de Ventas de 3 meses antes del Cangrejal el

MCArAPACNON" ... ——— 30
llustracidén 4 Pasos para elaborar un proceso de Facturacion................. 31
llustracidn 5 Edad de CHeNtes .........ccovvveviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 44
[Vt = Tol (o] g ISR 1= T 0[] (o T PP 44
[TV (= o o] o I A OF= 1 (=To (o] 4 - W 45
llustracion 8 Razon principal del Cliente ... 45
llustracién 9 Implementacion de un Sistema de Facturacion................... 46
llustracién 10 Tiempo para el Proceso de Facturacion............cccccceeeee..... a7
llustracion 11Tipo de Factura...........ooouvviiiiiieeeeeeeeeie e 48
llustracion 12 Solicitud de Facturas .........ccccccevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee 48


file:///C:/Users/PC-Laptop/Desktop/rev.%20TUTORÍA%209%20BURBANO%20CHRISTIAN.docx%23_Toc532404164

CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El primer restaurante de mariscos de solo cangrejos en el mundo fue en el
afio de 1913, "Joe Weiss, nacido en Hungria" llegé a Miami Beach desde
Nueva York con la esperanza de aliviar su asma. Cinco afios después,
abrio el "restaurante Joe's original® en la habitacion delantera del
bungalow que compartié con su esposa Jennie en la calle Biscayne de
Miami. En 1921, un isologo not6 la gran cantidad de cangrejos de piedra

en el area y se los llevd a Joe para averiguar si eran comestibles.

Joe's Stone Crab, situado cerca de la playa en South Beach, cuenta con
una larga lista de ilustres clientes, entre politicos y celebridades, Por
supuesto, el plato cumbre del menu para abrir el apetito son las pinzas de
cangrejo procedente de los cayos de Florida y de América del Sur, se
ofrecen en cuatro tamafios y acompafadas de la clasica salsa de

mostaza de la casa y los pasteles de cangrejos. (Sun, 2018, pag. 1)

El segundo restaurante de mariscos y de cangrejos fue en el afio 1918
por el Minoru Kunigami, un cocinero que cautivd con su propuesta de
pescados y mariscos a una poblacion acostumbrada al pollo y la carne. La
década de 1970, cuando llegan al Peru cocineros japoneses como
Nobuyuki Matsuhisa (Nobu) y Toshiro Konishi. “Vienen lo japonés y lo
criollo con toques japoneses”. Y asi en 1997 se sumoé el restaurante de
Dofla Aida fue fundado el cangrejal hace 33 afios por Raul Taype
Miranda, el fallecido jefe de familia. El local nacié con una carta de comida
marina y a partir de 1977 sumo el cangrejo a su cocina. (Mendoza, 2012,
pags. 1,2)

De ahi da un paso por Bolivia el tercer restaurante de cangrejos mas

conocido en el mundo por darse a conocer por su especialidad. Uno de



los lugares mas antiguos y visitados es Tomatitas, que sirve este plato, es
“La Higuera”, que se encuentra ubicada al pasar el puente de Erquis. El
negocio es atendido por Nelly Altamirano, quien viene de Rio San Juan de
Loro, pero vive hace mas de 35 afios en Tomatitas, y son 20 afios que

cocina cangrejos.

Del negocio participan también sus hijas, y por el gran aumento de
clientes, tuvo que abrir otro restaurante con el mismo nombre, que es
administrado por su hija Gabriela Altamirano, quien también recibe por dia

hasta 100 clientes.

De ahi se dio a conocer por una pelicula de comedia, “Sena Quina”.
(Central, 2018, pags. 1,2)

Ubicacién del problema en un contexto

En el Ecuador se abre el primer Cangrejal llamado Don Juan en el afio de
1950 en Diez de Agosto y José de Antepara. Es con el establecimiento de
los cangrejales que se inicia la costumbre de consumirlos en la noche con

salsa de aji y cerveza como la bebida ideal.

Més tarde fue incorporado el arroz blanco, posteriormente el menu se
extiende con el arroz con cangrejos, las ensaladas y los ceviches.
También fue famoso el carapacho relleno que vendian en las afueras del

cabaré La Puerta de Fierro (Portete y Abel Castillo).

La mayoria de esas legendarias vendedoras era de la isla Puna. Recién
en 1950 se abre el primer cangrejal Don Juan (dicho nombre
correspondia al duefio) en Diez de Agosto y José de Antepara. El

segundo local fue Manuel, en Alcedo y Seis de Marzo.

El tercero fue el de Ochipinti, que en su inicio estuvo en Ayacucho y

Tulcén, a la vuelta del actual.

Pero las iniciadoras fueron las cholitas cangrejeras que a inicios del siglo

anterior lo vendian sancochado sobre un charol durante la mafiana por las



Calles de Guayaquil. La mayoria de esas legendarias vendedoras era de
la isla Puna. Segun Ochipinti, la mas popular era Beatriz Peralta que
merodeaba el antiguo Mercado del Sur. No hay que olvidar que la mayor
carga de cangrejos llegaba a los atracaderos del rio Guayas, sector
conocido como La Oirilla, ubicado atras de dicho mercado. Ahora, la
mayor carga llega al Muelle de los Cangrejeros, atras del mercado

Caraguay. (Universo, 2017, pag. 1)
Situacion Conflicto

En la ciudad de Guayaquil en la calle 29 y el Oro del sector suburbio, se
encontré la anomalia en el Cangrejal “EI Carapachén”, no tienen un

proceso de facturacion y cobro en los ingresos por ventas.

Las consecuencias que generan es que no cuentan con estos procesos,
porque existen empresas (clientes) que van a consumir en el restaurante
Cangrejal el “Carapachon”, y desean facturar el duefio no tiene el
conocimiento de facturaciéon en el cual existen facturaciones fisicas y
electronicas. Tiene el riesgo de tener sanciones por el desconocimiento

que facturar es una obligacién tributaria.

A su vez de tener un descuadre porque no cuenta con un registro
adecuado en los ingresos, solo cuenta con un cuaderno fisico donde lleva
el registro de sus ventas y es importante que los errores no recurran a
menudo, tener un proceso de facturacién debe ser adecuado es clave

para evitar problemas de cobro por ventas en sus ingresos.
Formulacién del problema

¢, Como incide la implementacion de un proceso de facturacion y cobro en
los ingresos por venta del Cangrejal el “Carapachén”, ubicado en el

Canton Guayaquil en el afio 20187
Delimitacion del problema
Campo : Administracion

Area - Cobro



Aspectos : Atencion al cliente, Proceso de facturas y cobro

Tema . Propuesta de implementacion de proceso de facturacion y

cobro para el Cangrejal el “Carapachon”.

Variable de la Investigacion

Variable Independiente: Procesos de facturacion y cobro
Variable Dependiente : Ingresos por venta

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar un plan proceso de facturacion y cobro para la mejora de los

ingresos por ventas del Cangrejal el “Carapachon”.
Objetivos Especificos:

e Fundamentar tedricamente los conceptos del proceso de
facturacion y cobro, de ingresos por ventas del Cangrejal el
“Carapachon”

e Identificar el sistema actual de cobro del restaurante Cangrejal el
“Carapachon”

e Elaborar un proceso de facturacion y cobro en el Cangrejal el

“Carapachon”

Justificacion e Importancia

Este proyecto fue elegido con la finalidad de resolver el problema que
tiene el Cangrejal el Carapachén, al momento de generar ventas y cobros
a sus clientes ya que no cuenta con facturas en los ingresos en sus
ventas. La importancia es que al facturar el duefio del cangrejal podra
garantizar la asistencia de mas clientes. Los beneficiarios de esta idea
son los duefios del Cangrejal el “Carapachon” y los clientes que seran
satisfechos, ya que sera sencillo de adaptarse al nuevo proceso, en el
cual se emitiran facturas y un adecuado proceso de cobro que ayudaran

al propietario en llevar un mejor control en sus ventas.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes Histoéricos
Origen de las ventas

En la prehistoria también llamado pleistoceno, superior a los 40000 afios
aproximadamente el ser humano tenia que ser actividades de caza, pesca
y recoleccién de frutos para subsistir, Posteriormente, los seres humanos
fueron adquiriendo habilidades especiales en la realizacibn de
determinada actividad, lo cual conllevé a que quienes llegaron a poseer
un exceso de determinado producto, por ejemplo, pescado, lo cambiaran
por piel, dandose de esta manera la primera forma de transaccion que fue

conocida como el trueque. (Mayo Rosas, 2012, pag. 10)

La cultura griega se dio Del afio 800 al 500 a. C. Y se lleva a cabo por
los Estados. En esta época aparece el primer sistema monetario y
crediticio surge por sus ventas en toda una organizacion tributaria
organizada dedicados a la pesca, a la venta de ovejas etc. Ellos
establecieron colonias de gran importancia por su economia en los
ingresos de sus ventas; las principales estaban localizadas en Francia
(Marsella), Espafia (Emprion) y Africa (Cirene). (Mayo Rosas, 2012, pag.
11)

Evoluciéon de las ventas

Segun (Mayo Rosas, 2012, pag. 11) “La venta es tan antigua como el ser
humano mismo, y a medida que las civilizaciones avanzaban también se
iban desarrollando complejos sistemas en la economia; por supuesto, una
de esas areas es el comercio, actividad que tiene que ver con la compra y

venta de bienes y servicios.



Ya a partir del siglo XVI comienza en Ameérica en las ventas ya que fue en
este periodo, donde las transacciones comerciales se hicieron un modo

de vida y propicio de los pueblos de entonces”.

Y es como las grandes ciudades europeas, principalmente los espafoles
se convirtieron en un intercambio comercial en las ventas. A medida que
las ventas se fueron desarrollando fue ahi necesario el establecimiento de
empresas, lo cual trajo consigo el desarrollo de grandes que hasta el dia
de hoy sirven de plataforma para generar vinculos vendiendo cualquier
articulo o servicio, es asi el sistema globalizado que genera en el mundo.
(Mayo Rosas, 2012, pag. 15)

Origen de la facturacién

La factura clasica o tradicional se da su comienzo principalmente en
Portugal en el afio de 1993, cuando aparece el contrato de compra venta,

creandose el extracto de factura como un documento negociable.

Otras personas aseguran que la factura tradicional comienza desde
América del Sur en Brasil en el afio de 1850 por obligar la emisién escrita
(Diaz Cordova, Coba Molina, & Bombon Mayorga, 2016, pag. 64).

Es asi que (Diaz Cordova, Coba Molina, & Bombdén Mayorga, 2016, pag.
64) la facturacién electrénica se da a comienzos de 1945 hasta 1958 es
asi que ya para el afio 1997 ya es implementado la factura electrénica
Espafa lidera la Facturacion Electronica por el alto conocimiento de las

TIC (Tecnologia de Informacién y Comunicacion)
Evolucién de la facturacion

Hace unos afnos el material relacionado directamente con el proceso de
facturacion se limitaba a poco mas que un libro de registro de la

contabilidad.

Hoy en dia los avances tecnoldgicos ayudan a la gestion de la empresa y
restaurantes, existen muchos tipos de TPV (Terminales puntos de venta),

segun sea el tipo de empresa o restaurantes que vaya ser dirigido. En el



buen desarrollo de la actualidad las tareas de facturacion, tienen una gran
influencia para los distintos procesos y tareas relacionadas con la
facturacion de un restaurante especialmente por el TPV (Terminales
puntos de venta), en el cual esta una caja registradora, puntos de accesos

de cobros accesibles. (Montero Gonzales, 2014, pag. 43).

Dentro de esto en el afio de 1999 en el Ecuador nace la facturacién por
Jamil Mahuad Witt emitiendo, el reglamento de Facturacion el 19 de
Agosto de 1999 en el cual se define los comprobantes de venta, su
obligatoriedad emision, los requisitos impresos que deben contener
validez. Y es asi que el 13 de octubre de 2011, describe a la Factura
Electrénica como un conjunto de registros logicos de ser leidos por
equipos electronicos que documentan la transferencia de unos bienes y

servicio. (Diaz Cérdova, Coba Molina, & Bombdén Mayorga, 2016, pag. 65)
Origen de las cobranzas

Las cobranzas se dan antes de la época de Cristo y los sacerdotes Uruk
fueron los primeros banqueros de que se tiene noticia porque ellos
recibian los Don de la tribu y es asi que ellos cobraban por cereales en
cebada ya que ellos no conocian la moneda. Los judios se dedicaban al
cambio de monedas y al cobro por interés a pesas de que las iglesias
prohibian dichos cobros por intereses los judios, no hacian caso a dicha
prohibicién y se beneficiaban haciendo aquella actividad prestar y cobrar
con intereses pro el limite de fecha y a finales del siglo XIX cuando el
crédito es empleado por las empresas comerciales y productoras para
aumentar el volumen de sus ventas. (Morales Castro & Morales Castro,
2014, pags. 1,5)

Evolucién de las cobranzas

Los cobradores fueron los griegos en el siglo XX que fueron
principalmente comerciantes en dinero y cobro ellos aceptaban depdsitos

por el cual el cliente recibia, a veces un interés.



De ahi los romanos invirtieron en las grandes industrias para asi recaudar
impuestos y cobrar por ellos que tenian que pagar las provincias
sometidas por Roma de ahi hoy en dia en el sigo XXI el cobro ya por el
surgimiento de los Bancos a su vez el préstamo con interés y el comercio
en ventas de articulos (Morales Castro & Morales Castro, 2014, pags.
6,18).

Origen de los ingresos

Los ingresos nacen principalmente desde las operaciones comerciales se
hacian un simple trueque al momento de recibir o entrega de la mercancia
a su vez, desde que existié la contabilidad que fue en el afio de 1494 el
primer libro de la contabilidad editado en Venecia, Italia. En el que
aparece una diversificacion de las diversas operaciones comerciales.

(Moreno Fernandéz, 2014, pags. 6,9)
Evolucién de los ingresos

Se da a partir de que ya quedan establecidas las cuentas en libro mayor
que es la contabilidad, los ingresos se dieron mas cuando Ameérica tuvo
consigo un extraordinario desarrollo comercial y principalmente también
en Espafia y sus colonias. Es asi que los ingresos se representan en el
estado de pérdidas y ganancias en el cual se genera lo monetario, su

utilidad ganada o perdida. (Moreno Fernandéz, 2014, pags. 6,9)
Antecedentes Referenciales
¢, Qué es una venta?

Una venta es la comercializacion de bienes o servicios que ofrece la
empresa, es una estrategia donde el vendedor son la carta de
presentacion de las empresas y son capaces de administrar
correctamente sus relaciones con los clientes. (Navarro Mejia, 2012,
pags. 35,35)

Tipos de ventas



(Navarro Mejia, 2012, pags. 73,74,75,76) nos dice que los tipos de ventas

se clasifican en:

e Venta a distancia: Es aquella venta que no existe contacto directo
entre el comprador y el vendedor; por ejemplo, las ventas por
teléfono, por television, por paginas web.

e Venta personal: Se realiza mediante el contacto directo entre
vendedor y comprador y puede tener dos variables: realizarse
dentro o fuera de las instalaciones de la empresa o comercio.
Ejemplo: el posible comprador entra a un establecimiento y es
atendido por un vendedor que se encarga de atenderlo de forma
personal.

e Venta multinivel: Bajo esta modalidad de venta, “se construye una
red de vendedores independientes, a diferentes niveles, que a
cambio de una comision Venta de puerta en puerta Venta por cita
en el domicilio del comprador Venta en lugar de trabajo

comercializan diferentes productos.

El modelo de ventas adecuado para el Cangrejal el “Carapachdn” es la
venta personal, ya que, utilizando este tipo de venta, se mantiene el
contacto cara a cara con los clientes en el proceso de brindar el servicio
dentro del restaurante, esto conlleva que se cumplan sus expectativas y

asi poder satisfacer las necesidades del cliente.
¢, Qué es una facturaciéon?

Es aquel documento principal que garantiza de forma legal una operacion
de compraventa 0 una prestacion de servicios. Toda factura puede durar
en el poder de la empresa de cuatro a seis afios como registro tributario

ya que es una obligacion.

Por lo tanto (Bash, 2014, pag. 157) nos habla “la factura de un documento
mercantil formal y con efectos fiscales, es también un vehiculo de

comunicacién empresas proveedores y clientes por lo que ademas de los



datos obligatorios, suelen incluirse datos comerciales administrativos y

otros sin especial relevancia”.
Toda factura debe de contener los siguientes datos y requisitos:

e El numero : Debe de ser correlativo que permita la posibilidad
de las series por ejemplo; letras y niumeros

e La fecha . Se la debe iniciar el dia que se efectia la
operacion de la venta

e Laidentificacion: Del obligado a pedir la factura y del destinatario.
En ambos casos debe de ponerse el nombre y el apellido.

e El numero de Identificacion: El niumero de cedula del obligado a
expedir o Ruc de la empresa

e El domicilio fiscal: Del obligado a expedir la factura y del
destinatario si este Ultimo es persona fisica no empresario o
profesional.

e La descripcion: Incluira el precio unitario del producto o servicio,
por ejemplo; nimero de piezas de kilos, etc.

e El Impuesto valor afadido: Es un impuesto indirecto que se

aplica en las entregas de bienes o servicios

Tipos De Facturacion
(Delgado, 2017, pag. 161) Nos habla que existen tres tipos de factura:

e Factura Ordinaria: Debe de recoger toda la informacién necesaria
sobre la operacion.

e Factura Rectificada: Detalla alguna correccion con la factura
ordinaria o bien la devolucién de la mercancia.

e Factura Racapiluativa: Agrupa varias facturas emitidas hacia un

mismo destinatario.

Ademas, (Delgado, 2017, pag. 161) nos dice que se pueden distinguir

otros tipos de facturas segun los requisitos legales necesarios:
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e Factura completa: Sera obligatoria para toda operacion comercial
realizada por un profesional o empresario en ejercicio de sus
funciones. Este documento debe de incluir la fecha el ndmero
correlativo de la factura, nombre y apellido y razén social.

e Factura Simplificada: Solo se permite para operaciones con
importes reducidos (inferiores a los $100), bajo estas
circunstancias se prescinden de los datos de identificacion del
destinatario siendo Unicamente necesarias las fechas de emision,
la identidad de quien emite la factura, la identificacion de los bienes

0 servicios establecidos, y el valor de cuota tributaria.

Existe la Facturacion Electréonica

Constituye el formato digital de la factura de soporte de papel que es la
fisica recién establecido en el afio 2012, la diferencia que se sustenta en
un soporte informético en lugar de soporte fisico, su validez su funcion

administrativa permanecen constantemente. (Bash, 2014, pag. 159).
Proceso de Facturacion y Cobro

El proceso de facturacion y cobro es necesario establecer medidas para

su control administrativo, en el caso que se detecten desviaciones.

Por ellos se estudia diferentes tipos de listados TPV (Terminales puntos
de venta) de facturaciébn que es capaz de facturar y de suministrar sin
ningun error en el cual otros se pueden ayudar utilizando diferentes
documentos e informes como el informe de los ingresos y gastos.

(Montero Gonzales, 2014, pag. 41)
Requisitos para sacar una factura en el Ecuador

Para acceder a sacar una factura fisica (Inoba Grafic, 2018, péags.

1,2,3,4,5,6,7,8) se tiene que cumplir los siguientes pasos.

e Ir a la pagina del SRI (Servicio de Rentas Internas) o acercarse al
SRI a las oficinas.

e Acceder a la pagina y hacer clic en servicio en linea.

11



Selecciona su tipo de contribuyente: persona natural, o sociedades.
Seleccionar Factura Fisica.

Buscar la opcion: “Peticion de documentos preimpresos” y hacer
clic en el botén “acceder servico”

Ingresar el RUC y la cave del contribuyente que necesita las
facturas o comprabantes clic en ingresar.

Clic en peticion de documentos preimpresos.

Seleccionar el establecimiento deseado y hacer clic sobre el area
gris.

Ingresar las cantidades de unidades de cada comprobante que
necesite y clic en siguiente.

Verificar que el tipo de documento y las cantidades estén correctas
y clic en “Siguiente”.

Leer el cuadro de advertencia, clic en “aceptar”.

Debe seleccionar el Establecimiento Gréfico, en este caso ejemplo:
Imprenta Inoba Grafic, para seleccionar puede hacer por cualquiera
de las 3 opciones y clic en “buscar”.

Verificar que refleje los datos ejemplo: de la Imprenta Inoba Grafic
y clic en el area gris.

En el mensaje de Advertencia clic en “aceptar”.

Guardar o imprimir la Solicitud y hacer clic en “Servicio de Rentas
Internas”.

Es necesario regresar al Menu Principal, puede hacer el mismo
proceso para solicitar comprobantes para otro Establecimiento, de
lo contrario por su seguridad debe hacer clic en cualquiera de las 2

opciones de “Cerrar Sesion”

Para el restaurante el modelo de facturacion que utilizaria es la factura

ordinaria que consiste en: hacerla manualmente (escrita), a su vez se

podria plasmar la factura electronica con el TPV (Terminales puntos de

venta); como una caja registradora que facilitaria al cliente menos demora

y tiempo al momento de facturar.
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Ingreso

Concepto: Son incrementos de patrimonio neto en el cual se da de las
actividades economicas de venta de un bien o la prestacion de un

servicio.
Clasificacion de los Ingresos
Los ingresos se clasfican segun (Tamayo & Escobar , 2013, pag. 81) :

e Ingresos por arrendamientos: Por alquiler o arrendamientos de
bienes muebles o inmuebles creditos, créditos para el usos o
disposicion de terceros.

e Ingresos de propiedad industrial: Son cantidades fijas y
variables que se perciben por la explotacion del derecho del uso, o
la consecion de las distintas manifestaciones de la propiedad
insdustrial

e Ingresos por comisiones: cantidades fijas o variables percibidas
como contraprestaciones (servicio que una persona debe de recibir
o haber recibido), servicios de mediacion realizadas de manera
accidental.

e Ingresos por servicios al personal: Son aquellos servicios tales
como economatos, comedores, tranportes, viviendas, etc.,
facilitados por la empresa a su personal.

e Ingresos por servicios diversos: Los originados por la prestacion
eventuales de ciertos servicios a otras empresas por ejemplo: los
de tranportes, reparaciones, asesorias, informes, etc.

e Ingresos por Ventas : Son aquellos que se producen como
consecuencia de las empresas 0 actividad en servicios, originados
por un actividad comercial. En el cual los ingresos se valoraran
cuando cuando se hayan devengado a la prestacio del bien o del
servicio, o cuando se tenga principalmente la seguirdad razonable
de que el ingreso se va a cobrar. (Tarado Pisoner & Sanchez
Estella, 2012, pag. 79)
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El restaurante Cangrejal el “Carapachon” utilizara un tipo de ingreso por
venta, que consite en vender el producto o brindar el servicio a los
clientes manteniendo una calidad de primera para sastifacer las

necesidades que se requieran con el personal autorizado del restaurante.

¢, Qué es una Cobranza?

La cobranza es una actividad entre persona no se puede perder jamas el
contacto con el cliente, por lo tanto es la recuperacion de los creditos
otorgados previamente por una empresa, regularmente Industrial,
comercial,Financiera o Prestadora de un servicio. En el cual existen varios

tipos de cobranza que son dichos por (Calderén Bandera, 2018, pag. 1):

e Cobranza Administrativa: Se origina cuando los créditos se
encuentran en la etapa inicial del atraso o mora, cuando se han
gastado todos los recursos que se disponen

e Cobranza Extrajudicial: Se busca la recuperacion del credito pro
entes externos a la empresa.

e Cobranza Proactiva: Es la que da visitas a los clientes para ver lo
el flujo que le ocurre a su operacion de negocio, por ejemplo si

tiene la empresa o resaturante una ventanilla de pago.

El modelo a elegir para el restaurante Cangrejal el “Carapachdn” es el tipo
de cobro proactivo, este consite en que los clientes deben de pagar a
traves de una de ventanilla de pago que tendria que afiadirse al cangrejal,
y a su vez se agilitara el proceso de cobro y facturacion para los clientes y
sea un servicio de calidad al momento de cobrar y pagar.
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Investigaciones referenciales:

Autora : Ana Paulina Valadez Montes
Afo : 2013
Tema : Andlisis y propuesta de mejora en proceso de facturacion

de Proyectos dentro del &rea de desarrollo de empresa Automotriz.
Instituto  : Instituto Tecnoldgico y de estudios superiores de occidente

Resumen : Obtuvo un impacto erroneo por falta de facturacion, y por no
tener el conocimientos en el proceso administrativo informacion faltante,

clientes cerrados, por no facturar mas de lo acordado.

La solucion que le dio es enfocarse en el proceso administrativo ya que
no tenian el conocimiento y como consecuencia no se han generado
ingresos esperados como ellos estimaban, y una de sus estrategias es
analizar el proceso de facturacion ya establecido dentro de la empresa y
eliminar los tiempos de esperas y desperdicios, buscando identificar en
gue paso del proceso la informacion se consigue errbneamente o provoca
confusiones, ademas de identificar qué actividades del proceso no
agregan valor y poder lograr reducir tiempos de ciclo y generar mayores
ingresos por venta. (Valadez Montes, 2013, pags. 20,21)

e Mejoraron la satisfaccion del cliente.
¢ Aumentaron el rendimiento del personal.

e Conocieron del proceso de facturacion.

Diferencia : Es que la tesis de el con mi tema es por la anomalia que se
presenta, que el duefio no tenia conocimientos en facturacién, tenia
problemas en la medidas de tiempo, para poder generar ingresos y tener
el conocimiento se optimizo el tiempo del personal del area establecido, la
falta de comunicacion con el gerente generando re trabajos (un esfuerzo
adicional que no puede hacerlo), identificando errores al envié del proceso
de facturar y de cobrar. El proceso es similar teniendo en cuenta que las

bases primordiales es el facturar y cobrar para generar mayores ingresos
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por ventas, asi fortalecer las actividades cotidianas que es poder tener la

asistencia de mas clientes.

Autora : Carolina Alexandra Doilet Carranza
Afio . 2016
Tema : Analisis de proceso de facturacion y su aplicacién en las

empresas cartoneras en Guayaquil

Universidad: Universidad De Guayaquil Facultad De Ciencias

Econdmicas

Resumen : Se da por la evaluacion de procesos de facturacién que hay
fisicas y electronicas, asi ellos podran tener incrementos en escala

generando beneficios.

La solucion que dio fue analizar las ventajas que tiene este nuevo sistema
de facturacioén electrénica dejando que la facturacién fisica demora tiempo
en los clientes y el efecto en las recaudaciones tributarias en el Ecuador,
especificamente en la ciudad de Guayaquil con su aplicacion en el sector
de las empresas y algunos restaurantes para lograr dicho objetivo se
recopilo los datos por medio del método cuantitativo que es que analiza

las variables del proyecto, que son muy importantes.

Su proceso nace con la finalidad de crear procesos adecuados que sean
eficientes en el control de registro, los mismo que crean grandes
beneficios al contribuyente, permite validar los montos declarados por el
contribuyente en estudio de impuestos y verificar informacion valiosa,

optimizando asi el tiempo y recursos (Doilet Carranza, 2016, pag. 1)

Diferencia: Es que se acopla con mi tema al modelo de proceso en
facturacion existen tipos fisicos y electronicos en cobros se generan

mayores ingresos.

Dentro de esto es una nueva modalidad en el proceso es factible y
recomendado porque algunas empresas y restaurantes en la ciudad de

Guayaquil la estan implementando con el fin de ganar mas tiempo y no
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demoras en los pagos, los ingresos por ventas sean un proceso de
factibilidad para el duefio y no pierda clientes mas bien aumente el

volumen de clientes acoplandose al proceso de facturacién y cobro

Fundamentacion legal

Constitucion de la Republica Del Ecuador (2008)

(Constitucién de la Republica Del Ecuador (Seccion Novena Personas
usuarias y consumidoras), 2008, art.53 pag. 39).

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios
publicos deberan incorporar sistemas de medicién de satisfaccién de las
personas usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de

atencion y reparacion.

El Estado respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las
personas por negligencia y descuido en la atencion de los servicios
publicos que estén a su cargo, y por la carencia de servicios que hayan

sido pagados.

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que
produzcan o comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y
penalmente por la deficiente prestaciéon del servicio, por la calidad
defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo
con la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore. Las
personas seran responsables por la mala practica en el ejercicio de su
profesién, arte u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la
integridad o la vida de las personas. (Constitucién de la Republica Del
Ecuador (Secciébn Novena Personas usuarias y consumidoras), 2008,
art.54 pags. 39,40)

Normativa técnica sanitaria sobre practicas Correctivas de higiene
CAPITULO VI

De las inspecciones para las actividades de vigilancia y control
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(Normativa Técina Sanitaria Sobre Practicas (Capitulo VI De las
inspecciones para las actividades de vigilancia y control), 2015, art.27,28

pag. 14)

Art. 27.- Visitas a establecimientos.- ARCSA (La Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria) podra realizar visitas aleatorias
de inspeccion a los establecimientos procesadores de alimentos y
organizaciones del Sistema de Economia Popular y Solidaria durante la

vigencia del registro sanitario de los productos alimenticios.

Art. 28.- Plan de accién para el establecimiento visitado.- Si luego de las
inspecciones de la Agencia y una vez evaluado el establecimiento se
obtienen observaciones y recomendaciones, éstas de comun acuerdo con
los responsables del establecimiento, estableceran el plazo que debe
otorgarse para su cumplimiento, con base a un plan de accién que se
sujetara a la incidencia directa de la observacion sobre la inocuidad del
producto y debera ser comunicado de inmediato a los responsables del

establecimiento.
TITULO Il DE LOS RESTAURANTES Y SERVICIOS
CAPITULO |

(Norma Sanitaria para el funcionamiento de Restaurantes y Servicos
(Capitulo | art.4, art.6, Capitulo Il art.8, art.9), 2016, pags. 1,2)

UBICACION E INSTALACIONES Articulo 4°. - Ubicacion: Los
establecimientos destinados al funcionamiento de restaurantes y servicios
afines deben estar ubicados en lugares libres de plagas, humos, polvo,
malos olores, inundaciones y de cualquier otra fuente de contaminacion.
El establecimiento debe estar separado de la vivienda de su propietario o
encargado. El ingreso del publico al establecimiento debe ser
independiente del ingreso para los abastecedores y otros servicios, o0 en
todo caso, se estableceran periodos de tiempo diferentes para evitar la

contaminacion cruzada.
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Articulo 6°.- lluminacién El nivel minimo de iluminacion en las areas de
recepcion, almacenamiento y preparacion de alimentos sera de 220 lux.
Las fuentes de iluminacién se ubicaran de forma tal que las personas que
trabajan en dichas areas no proyecten su sombra sobre el espacio de
trabajo. La iluminacion en las areas mencionadas no daré lugar a colores

falseados.
CAPITULO Il
DE LOS SERVICIOS

(Norma Sanitaria para el funcionamiento de Restaurantes y Servicos
(Capitulo | art.4, art.6, Capitulo Il art.8, art.9, art.11), 2016, pag. 4)

Articulo 8°. - Abastecimiento y Calidad de Agua EIl establecimiento
debera disponer de agua potable de la red publica, contar con suministro
permanente y en cantidad suficiente para atender las actividades del
establecimiento. Los establecimientos que tengan su propio sistema de
abastecimiento de agua, deben contar con la aprobacion y vigilancia por

parte del Ministerio de Salud.

Articulo 9°. - Evacuacién de Aguas Residuales El sistema de
evacuacion de aguas residuales debe mantenerse en buen estado de
funcionamiento y estar protegido para evitar el ingreso de roedores e
insectos al establecimiento. Los conductos de evacuacion de aguas
residuales deben estar disefiados para soportar cargas maximas, contar
con trampas de grasa y evitar la contaminacion del sistema de agua
potable. El piso del area de cocina debe contar con un sistema de
evacuacion para las aguas residuales que facilite las actividades de

higiene.

Articulo 11°.- Vestuarios y Servicios Higiénicos para el Personal Los
establecimientos deben facilitar al personal espacios adecuados para el
cambio de vestimenta, en el cual la ropa de trabajo no debe entrar en
contacto con la ropa de uso personal. Este ambiente debe estar

iluminado, ventilado y en buen estado de conservacion e higiene.
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Para uso del personal, el establecimiento debe contar con servicios
higiénicos fuera del area de manipulacion de los alimentos y sin acceso

directo a la cocina o al almacén.

Reglamento general alaley de pescay desarrollo pesquero y texto
unificado de legislacion pesquera

Capitulo XIV

Potestad sancionatoria administrativa pesquera

Reglamento general a la ley de pesca y desarrollo pesquero y texto
unificado de legislacién pesquera (Capitulo XIV Potestad sancionatoria
administrativa pesquera), art.67.1 2014, pag. 10)

Art. 67.1.- La potestad de Ila autoridad para sancionar
administrativamente a los que infrinjan las disposiciones legales,
reglamentarias y de otra indole, deviene de la Ley de Pesca y Desarrollo
Pesquero y se ejercera de conformidad con las disposiciones del presente
capitulo y subsidiariamente, con los procedimientos, principios y plazos
establecidos en el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la
Funcion Ejecutiva. Ejemplo: la veda.

Reglamento para aplicacion ley de regimen tributario interno (LORTI)
Capitulo Il

Ingresos de fuente ecuatoriana (Reglamento para aplicacion ley de
regimen tributario interno (LORTI) (Capitulo Il Ingresos de fuente

ecuatoriana), 2016, art.10 pags. 7,8)

Art. 10.- Otros ingresos gravados. - Toda persona domiciliada o
residente en Ecuador, serd sujeto pasivo del impuesto a la renta sobre
sus ingresos de cualquier origen, sea que la fuente de éstos se halle

situada dentro del pais o fuera de él.

Las personas no residentes estaran sujetas a impuesto a la renta sobre
los ingresos obtenidos cuya fuente se localice dentro del pais. Se

consideraran ingresos de fuente ecuatoriana, los que provengan de
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bienes situados en el territorio nacional o de actividades desarrolladas en
éste, cualquiera sea el domicilio, residencia o nacionalidad del
contribuyente. También son ingresos de fuente ecuatoriana, entre otros,
las regalias, los derechos por el uso de marcas y otras prestaciones
analogas derivadas de la explotacion en territorio nacional de la propiedad

industrial o intelectual.
Definiciones conceptuales

Facturacion: Esta presente en la generalidad de las operaciones de
compraventa entre comerciantes, relacion de los objetos y articulos
comprendidos en una venta, remesa u otra operacion de comercio. (Prado
Puga, 2016, pag. 1)

Cobranzas : Es el dinero que recibimos ya sea por una deuda, o una
actividad que vendemos por lo tanto (Lucero Revelo, 2013, pag. 18), nos
dice; Es un proceso de gestion de cobro de los creditos otrogados a los

clientes de las empresas.

Ingresos : Son aquellos que las empresas obtienen en el desarrollo de
su actividad. (Tamayo & Escobar , 2013, pag. 80)

Ventas : Es la accién y el efecto de vender cualquier bien, articulo o
servicio por lo tanto (Artal Castells, 2013, pag. 119), la venta se la puede
dar por telefono, fax, carta ordenador la mas usual es la venta personal

por demostraciones, exhibiciones, exposiciones.

Tributacién: El tributo representa una suma de dinero o en especie
valorada que se cancela, para satisfacer la obligacion de contribuir a la
manutencion econdémica de una obra o institucion, es sinénimo de
impuesto o contribucion que se la debe realizar de manera obligatoria.

(Blacio Aguirre, 2013, pag. 1)

Veda: La veda es una prohibicion de pescar durante un periodo
determinado. El efecto es similar al de regulaciones sobre artes de pesca,
como los tamafios minimos de captura, restricciones a las redes, etc.
(Acosta Pezarro, 2016, pag. 12)
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Isologo: El nombre y el icono de la marca se integran en una sola unidad

visual que no se puede dividir. (Rodriguez Duran, 2018, pag. 1)

TPV: Sus siglas significan (Termino de punto de venta), es un dispositivo
donde facilita las tareas de actividades de un comercio o atencion al
publico, el termino TPV puede referirse al terminal donde se realiza una
operacion o al conjunto de aparatos que lo integran fisicamente. (Carvajal
Martin, Garcia De La Cruz Delgado, Orrefio Alonso, & Valverde Martin,
2014, pag. 61)

Sujeto Pasivo: Del bien juridica seguridad ciudadana, ciudadanos serian
las personas que tengas asuntos publicos es decir la vida de la
comunidad. (Sanchez Diez, 2016, pag. 200)

LORTI: Significa sus siglas ley organica de régimen tributario interno
(Reglamento para aplicacion ley de regimen tributario interno (LORTI)
(Capitulo 1l Ingresos de fuente ecuatoriana), 2016, pag. 1)

Recibo: Es un documento de la entrega de una cantidad de dinero. El
vendedor recibe el importe del precio y lo entrega al comprador ejemplo:
la factura (Tamayo & Escobar , 2013, pag. 251)

Factorign: Significa factoraje que representa una oficina donde se reside
el factor y hace los negocios de comercio. (Moreno Fernandez, 2014, pag.
93)

Macroentorno: Nivel de entrono comercial que afecta a todas las
empresas son de tipo natural, politico, legal y econdémico (Carrasco
Ferndndez & Nufiez Lucia, 2014, pag. 3)

Microentorno: Son aquellos elementos que afectan de forman particular
a cada empresa, y lo que ejercen una influencia inmediata en el entorno,
estos factores son a competencia, los proveedores y los clientes.

(Carrasco Fernandez & Nufiez Lucia, 2014, pag. 3)

Vending: Sistema de ventas por maquinas expendedoras (Carrasco
Fernandez & Nufez Lucia, 2014, pag. 19)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Presentacion de la Empresa
e Nombre de la Empresa:

Cangrejal el “Carapachon” pertenece a la rama de ventas de comidas y
bebidas.

e Fecha que fue constituida la empresa:

El restaurante Cangrejal el “Carapachén” fue constituida el 31 de octubre
del 2017 por parte del Sefior Carlos Luis Burbano Herndndez con ClI.
0968514210

e Objeto Social:

El propietario del restaurante del Cangrejal el “Carapachén”, aporta a los
consumidores en que pueda deleitar de un delicioso plato de cangrejos
con una sazon uUnica en el Ecuador, a su vez brinda un servicio de
comodidad para que puedan reunirse amigos, parejas, familias todo tipo
de persona como centro de reuniones en el cangrejal, en el cual no se
cobra por ello, puesto que el objetivo simplemente es contribuir a mejorar

la relacién con el entorno que son los clientes.

Ademas, se han utilizado las redes sociales para asi movilizar al mayor
namero de personas consumidoras de cangrejos que sea posible con:
promociones, premios, cumpleafios y dar asi mas fuerza de crecimiento

en que los clientes sean fieles.

Otro aspecto en el que trabaja el Cangrejal el “Carapachdén” es en
promover el reciclaje, solicitando a los clientes que no arrojen las botellas

plasticas, sino que las devuelva, para cuidar el medio ambiente.
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e Mision y Vision del Cangrejal el “Carapachén”

Mision

Somos un cangrejal comprometido con nuestros clientes brindando un

servicio de alta calidad, mediante precios accesibles y consintiéndolos en

los gustos mas exigentes.

Vision

Ser lideres a nivel nacional como el mejor cangrejal, enfocandonos en

brindar el mejor servicio al cliente y expandirnos, dando nuevas plazas de

trabajo.

e Estructura Organizativa

La estructura organizativa del restaurante Cangrejal el “Carapachon” es:

Gerente General

Sub-Gerente

Cajero

Meseros

Jefe de Cocina

Cocineros
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e Plantilla Total de trabajadores

Tabla 1 Plantilla Total de trabajadores

Profesiéon

Nombre

Gerente General |Carlos Burbano Hernandez

Sub-Gerente Juan Coello Hernandez

Jefe De Cocina Cecilia Coello Hernandez

Cocinero

Gabriel Marin Mendoza

Cajero

Alex Marin Flores

Mesero

Anthony Soriano Balladares

Mesero 2

Alejando Elao Marin

e Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional

Tabla 2Cantidad de trabajadores

Profesiéon N°

Gerente General

Sub-Gerente

Jefe de Cocina

Cocinero

Cajero

Mesero

~N N R R R R e

Total

2,5
2
1,5
1
i B
0 .
-
@(\\
00

Numero de Trabajadores

[lustracién 1 Numero de Trabajadores

25



e Clientes, proveedores y competidores mas importantes.

Proveedores: Las personas encargadas de la materia prima para el
Cangrejal el “Carapachon” se la da principalmente en el mercado la
Caraguay, la compra de los mariscos que es el cangrejo, a su vez el

mercado Montebello que se realiza la compra de los ingredientes.

Competencia: Existen algunos cangrejales en los alrededores, sin
embargo, no se los puede mencionar como una competencia directa, ya
que en sabor Cangrejal EI Carapachon es superior. No obstante, si se
mencionar como competidor principal el “Cangrejal de Leito” ya que ellos

tienen una sazén muy similar.

Clientes: Los clientes fieles abarcan la segmentacion por edades en el
cuales son: jovenes de 18 a 24 afos, adultos de 27 a 65 afios en adelante
y nifios a partir de 8 a 14 afos, considerando que normalmente visitan el

cangrejal en familia o en grupos de amigos.

llustracion 2 Segmentacion de Mercador por Edades

Segmento de Mercado por Edades
del Cangrejal el "Carapachdon™

Nifios de 8 a 14 afos
@ Jovenes de 18 a 24 afos
0O Adultos de 27 a 65 afos

5% 15%
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e Principales productos o servicios

Tabla 3 Menu

Platos Principales

Menu Precio
Pague 2x3 Criollo + Porcién de arroz
maduro y salsa $ 6,99
Pague 2x3 Ajillo + Porcion de arroz
maduro y salsa $ 7,99
Combo Criollo 5 Cangrejos Criollos + 2
Porcién de arroz maduro y salsa $ 11,99
Combo Patas Gordas 6 Cangrejos Criollos
+ 2 Porcién de arroz
maduro y salsa $ 19,99
Combo Al Ajillo 5 Cangrejos + 2 Porcion de
arroz maduro y salsa $ 12,99
Combo Familiar 14 Cangrejos + 4 Porcion
de arroz maduro y salsa $ 29,99
Cangrejo Criollo Normal $ 3,50
Cangrejo Criollo Para Gorda Normal $ 3,99
Cangrejo Ajillo Normal $ 399
Cangrejo Ajillo Pata Gorda Normal $ 4,59
Camarones al Ajillo + Procién de arroz
maduro y salsa $ 9,99
Camarones Light 2 Porciones de
Camarones + Porcién de patacén + 2
Pilsener Light $ 11,99
Arroz Marinero $ 9,99
Arroz con Camarén $ 7,99
Arroz con Cangrejo $ 7,99
Camarones Apanados $ 5,99
Filete de Pescado $ 3,99
Corvina Frita $ 6,99
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e Descripciéon de puestos de Trabajo del Cangrejal el

“Carapachén”

Gerente General

Lidera a todos los trabajadores, toma decisiones, verifica que los
empleados cumplan con sus funciones dentro del Cangrejal el

“Carapachon” y administra las ganancias del dia.
Sub-Gerente

Se encarga de proponer estrategias de ventas, supervisa al personal,
controla el recurso de la empresa al igual que el gerente, cuando esta el
gerente y el subgerente cumplen la funcién: de dar nuevas ideas de
negocios para el Cangrejal, controlan y administran las ganancias,
dialogan sobre las estrategias de promociones para cada mes tener
clientes fieles a su vez también, remplaza al Gerente General,
desarrollando el papel de un lider para que los trabajadores cumplan con
la misién del cangrejal “El Carapachon” y brinden una atencion excelente

para los clientes.
Jefe de Cocina

Su labor es realizar los menus de las cartas, negociar con los

proveedores, y la eleccion de personal de cocina.
Cocinero

Es el encargado de preparar los menls de acuerdo a la misiéon del

cangrejal, es liderado por el jefe de cocina.
Cajero

Su funcion dentro del Cangrejal el “Carapachén”, es cobrar, lo pedido al

momento de consumir, se encarga de hacer el cierre de caja del dia.
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Mesero

Encargado de recibir a los clientes, atenderlos, tomar sus pedidos de
eleccion de consumo, asesora que les recomienda consumir en el

Cangrejal el “Carapachon.
e Anélisis econdmico

El propietario del cangrejal el “Carapachon”, pierde beneficios tributarios
(crédito tributario) y tarda de generar esos créditos por el faltante del
proceso de facturacion. Por otro lado, genera pérdidas en ganancias por
gue nuestros clientes potenciales no se conviertan en clientes reales,

fieles al cangrejal por el faltante de factura.

El Cangrejal “El Carapachon” espera que con la implementacién del
proceso de facturacion, manual y digital con punto de pagos en la caja de
TPV (Terminales puntos de ventas), se genere un incremento de clientes,
ya que existen muchos clientes potenciales que requieren facturas porque
vienen a través de alguna empresa, adicional existirh una mayor rapidez

en la atencion a los clientes, al momento que realicen sus pagos al cajero.

¢ Reporte de ventas del Cangrejal el “Carapachén” de 3 meses

antes

El Cangrejal el “Carapachén” ha obtenido las ganancias que se detallan a

continuacion en los meses Agosto, septiembre, octubre:

Tabla 4 Reporte de Ventas de 3 meses antes del Cangrejal el
"Carapachon”

2018
Agosto $1000
Septiembre $800
Octubre $650
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llustracion 3 Reporte de Ventas de 3 meses antes del Cangrejal el
"Carapachon”

Reporte de Ventas del
Cangrejal el “Carapachén”
de 3 meses antes del ano

2018

$1.200,00

$1.000,00

$800,00

$600,00

$400,00

$200,00

I
T
I

$-
Agosto  Septiembre  Octubre

Los clientes no sabian que el Cangrejal no facturaba y les gustaria

facturaciones porque sus empresas les obligan facturas de compra.

Se deberia de implementar un proceso de facturacion, que el cliente
solicite ya sea una factura manual o digital, para que abarque cuales
serian las ganancias si facturara el Cangrejal a futuro.
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e Otros Indicadores

Pasos para elaborar un proceso de facturacion (Procedimiento facturacion y cartera, 2013, pags. 2,3)

llustracion 4 Pasos para elaborar un proceso de Facturaciéon

El Gerente
recibe las

]

i Se analiza por
]

]

; facturas por

]

]

]

]

]

parte del cajero

1

: El Gerente o Se le recuerda
1

i si requieran

i

i

1

i

1

Cajero al cliente el

Flabora el ; b
i encargado P pago que

)
i
;
i cajero la factura
i
i
)
i
1

parte de la facturas los a los clientes

aprueba el sello deberia ser en

Imprenta i clientes de la facturacion i efectivo
Inicio Se analiza la
Recibir la solicitud si se Elabora la Se aprueba la Recordatorio del
facturacicon requiere - factura factura pago al cliente
facturar —
S5e envia la ‘L
Fin la empresa declara sus factura al CO““_LWUE‘ el Seguimiento al
obligaciones con la <— | gerente que se | {gﬁ;r;t;} pago de
facturacion facturo factura
________________________________________________ (efectiva)
Por la copia guardada de la S Pemrmmimrmmimimmim o - —_——J1

El cajero le envia la Se le recuerda al

cliente por parte del
cajero que hizo el pago
en efectivo y tendra su
factura y su respectivo

cambio monetarno

factura en los archivos, el Gerente El cliente recibe
factura al Geraente que la factura y el

: ' '

HH ] !
i ¥ b

1

; es el responsable en declarar ;5 se facturé v se quarda P
\ H H 1 :
! dichas facturas para el SRI EE I I::Iy d g . i 1 cajero se que_da
| :: el respaldo de copia i | con una copia
i il ] :
: H P

(Servicio de Rentas Internas) de fact .-
pagando las obligaciones € facturacion para el Gerente

tributarias para no tener sancionas
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Disefio de la Investigacion

Para esta investigacion se utilizara el disefio de campo porgue tiene como

finalidad recoger los datos relativos del tema escogido como objeto de

estudio, y la no experimental porque no se manipularan las variables.

Tipos de la investigacion

Tabla 5 Modelo

Exploratoria Explicativo Descriptivo Correlacional
Se realiza cuando |Est4 dirigido a|Busca Su finalidad es
el objetivo es|responder por las|especificar las |conocer la
examinar un causas de los propiedades, relaciéon o grado
tema o problema|eventos y|las de asociacién
de investigacion|fendmenos fisicos | caracteristicas |que exista entre
poco 0 sociales. Se |y los perfiles de |dos 0 mas
estudiado, del |enfoca personas, conceptos,
cual se tienen|en explicar por|grupos, categorias o
muchas dudas o|qué ocurre un|comunidades, |variables en un
no fenbmeno y en|procesos, contexto
se ha abordado|qué objetos o especifico.
antes. condiciones se | cualquier otro

manifiesta, o por|fendmeno (Hernandez
(Hernandez gué se relacionan |que se someta |Sampieri, 2014,
Sampieri, 2014, |dos o] mas | a un analisis. pag. 98)
pag. 97) variables.

(Hernandez

(Hernandez Sampieri, 2014,

Sampieri, 2014, |pag. 98)

pag. 98)

Nota: Burbano, C. (2018)

En la presente investigacion se trabajara con los siguientes tipos

que son:

Investigacion exploratoria: Este tipo de investigacion se utilizara en
vista que se familiariza con el Cangrejal principalmente porque, se
investigan el proceso de facturacion por el desconocimiento del
propietario del restaurante, ya que existen facturas fisicas (manuales),

facturas electronicas con terminales de puntos de ventas, que podra
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afiadirse para beneficiarse ganando tiempo en los cobros y pagos con los

clientes.

Investigacion Descriptiva: Este modelo de investigacion se utilizara, ya
que nos permite identificar las preferencias del cliente en facturas, la
satisfaccion por reducciéon de tiempo al instante de facturar, los ingresos

por ventas mejoren ya que se beneficiara a:

¢ Clientes satisfechos por el tiempo de atencion al recibir su factura.

e Procesos de facturacibn que se deberdn implementar en el
Cangrejal.

e Mayores ingresos por ventas.

e Factura que se deberia usar manual o electrénica con terminales

de puntos de ventas.

Investigacion correlacional: En este tipo de busqueda se utilizara para
obtener informacion sobre las variables que son el proceso de facturacién

y cobro, ingresos por ventas,

Este tipo de investigacion aportara al Cangrejal para mostrar los posibles
beneficios que se obtendrdn al momento de implementar un proceso
adecuado de facturacién y que, a su vez, el propietario y el cajero tenga el

conocimiento del proceso de facturacion.

Los clientes se beneficiardn con la implementacién del proceso de
facturacion ya que obtendran sus facturas con la rapidez de la atencion
qgue ellos requieren, y asi los ingresos del Cangrejal sean mayores por

sus ventas.

Investigacion explicativa: En este tipo de investigacion nos ayudara a
buscar los siguientes beneficios para el Cangrejal el “Carapachén” que

son:

e Que impresion llevaran los clientes con la rapidez al obtener su

factura.
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e EIl propietario y el cajero tendran facilidad al conocimiento de
proceso de facturacion.

e Se acoplaran los clientes a la facturas manuales o electrénica con
un terminal punto de venta

e Los ingresos por ventas serdn mayores al facturar por cada compra

de los clientes

Poblacién y Muestra

Poblacion : Conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones. (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 174)

La poblacion se elegird al suburbio de Guayaquil, de la calle la 29 y el
Oro. Los clientes por semana son aproximadamente de 300 personas que
ingresan en el cangrejal el “Carapachoén”, entre ellos estan, jovenes,

adultos y adultos mayores.

Muestra : Es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano
con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion,

(Hernandez Sampieri, 2014, pag. 173)
Tipos De Muestra

Muestra Probabilistica: Son todos los elementos de la poblacién tienen
la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y
por medio de una seleccién aleatoria o0 mecanica de las unidades de

muestreo/analisis. (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 175)

Muestra no Probabilistica o Dirigida: Subgrupo de la poblacién en la
qgue la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de
las caracteristicas de la investigacion (Hernandez Sampieri, 2014, pag.
176)

La muestra para hacer las encuestas a los clientes se eligio la Témbola

porque consiste en numerar todos los elementos muestrales de la
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poblacion, del uno al nimero N. Después se hacen fichas o papeles, uno
por cada elemento, se revuelven en una caja y se van sacando n nimero
de fichas, segun el tamafio de la muestra. Los numeros elegidos al azar

conformaran la muestra. (Hernandez Sampieri, 2014, pags. 183,184)

Este procedimiento de seleccién es muy util e implica elegir dentro de una
poblacidon N un nimero n de elementos a partir de un intervalo K. Este
altimo (K ) es un intervalo que se determina por el tamafio de la poblacion
y el tamafio de la muestra. Asi, tenemos que K = N/n, en donde K = un
intervalo de seleccion sistematica, N = la poblacion y n = la muestra. .
(Hernandez Sampieri, 2014, pags. 183,184)

Se eligio este tipo de muestra Témbola por el tipo de investigacion que es
cuantos clientes ingresan al Cangrejal el “Carapachdén” por semana
consiste en escoger los dias de las semanas que son los 7 dias; este tipo
de investigacion se les realizara a clientes reales y potenciales se le hara
las respectivas encuestas. Y asi analizar si el Cangrejal necesita 0 no un

proceso adecuado de facturaciones para sus clientes.

K= Intervalo ?
K= 300 (Poblacién clientes del cangrejal por semana)

M= 7 (dias de la semana)

K= 300
7
K= 42.857

K= 42 (Redondeado) clientes que se les aplicaran las encuestas
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Pasos a seguir en la Investigacion

Segun (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 4) los pasos a seguir de una

investigacion son:

Llevar cabo la observacion y evaluacion de fenémenos.

2. Establecer suposiciones o0 ideas como consecuencia de la
observacion y evaluacion realizadas.

3. Demuestran el grado en que las suposiciones o0 ideas tienen
fundamento.

4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o
del analisis.

5. Proponer nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,
modificar y fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para

generar otras.

Técnicas e Instrumentos
Para esta técnica se utilizaran dos técnicas e instrumentos que son: la

entrevista y la encuesta.

Tabla 6 Procedimiento Apero

Técnicas Instrumentos
Entrevista Formularios
Encuestas Cuestionarios

Nota: Burbano, C 2018

Encuesta

Son series de preguntas que se hacen a personas para recopilar datos de

informacion.
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Por lo tanto (LOpez Roéldan & Frachelli, 2016, pag. 5). La encuesta es una
tecnica de investigacion social de mas extendido uso en el campo de
sociologia que ha taranscendido en el ambito escrito de la investigacion
cienteifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos

participamos tarde o temprano.

La encuesta de investigacion se aplicaran el siguiente proceso hacia

los clientes:

e Saludar al cliente

e Preguntarle si desea responder las preguntas de encuestas

e Dar al cliente las preguntas de la encuesta

¢ Que responda con total sinceridad

e Darle el esfero al cliente

e Recibir las preguntas con sus respuestas

e Dar las gracias al cliente por el tiempo en contestar las preguntas

e Elresultado de todas las preguntas de las encuestas se las dara al
propietario para que se dé cuenta que tendr4 que aplicar el
proceso de facturacion al Cangrejal utilizando los medios

adecuados y correctos.

Las encuestas van dirigidas a los clientes adultos, adultos mayores entre

ellos hombres y mujeres.

El objetivo de estas preguntas principalmente consiste en reunir datos,
observar que les interesa a los clientes del Cangrejal el “Carapachén”, si

les gustaria que facture o no.

En el cual eligi6 preguntas de encuestas que se les realizara a las 42
personas entre ellos clientes reales y potenciales que se dio en la formula

de la tdbmbola por su intervalo.

Las encuestas se las aplicara de forman manual a los clientes, las

preguntas a realizarse, son las siguientes:
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Preguntas de Encuestas para los clientes del Cangrejal el

“Carapachén”

1. ¢Elrango de su edad, se encuentra entre?
18 a 27 afos de edad
28 a 48 afos de edad
49 a 65 afios de edad

2. Indique su sexo
Masculino

Femenino

3. Estado Civil
Soltero
Casado
Divorciado
Viudo

4. ¢Cudl es la razén principal por la que elige al Cangrejal el
"Carapachon" ante los otros Cangrejales?
Recomendacion
Precios
Publicidad
Servicio
Sabor

5. ¢Cree usted que se deberia implementar un sistema de
facturacion en el Cangrejal el “Carapachén”?
Si
No
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6. ¢De ser su respuesta afirmativa en la pregunta anterior,
entonces, Cuanto tiempo consideraria adecuado para la

generacion de su factura?

30 sgds a 1 minutos

1 minuto a 2 minutos

2 minutos a 3 minutos

3 minutos a 4 minutos

4 minutos a 5 minutos

7. ¢Quétipo de factura usted prefiere?

Facturas Fisicas (Escritas)

Facturas Electrénicas (Terminales Punto de Venta)

8. ¢Cudl es la razén principal por la cual usted solicita

factura?

Por declaraciones personales

Por reportes de empresas

Por control de gastos personales

Entrevista

Es una reunién que se da de dos o0 mas personas parar poder dialogar un

asunto, ya sea profesional o de negocios.

Por lo Tanto. (Herndndez Sampieri, 2014, pag. 403) dice que una
entrevista es se define como una reunion para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u

otras (entrevistados).

En el dltimo caso podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefio como

una familia o un equipo de manufactura. En la entrevista, a través de las
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preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccion
conjunta de significados respecto a un tema.

Los pasos para aplicar la entrevista de trabajo al propietario es la
siguiente:

e Saludar al duefio del Cangrejal el “Carapachén”.

e Dialogar con él y decirle que se le hard unas preguntas de
entrevista de trabajo sobre el Cangrejal.

e Formularle las preguntas que se le hara.

e Sus respuestas anotarlas tal y como él las dice.

e Terminando las preguntas de entrevistas darle mi opinion.

e Dar el resultado de la entrevista que se le dio al propietario del
Cangrejal el “Carapachon”.

e Agradecerle por el tiempo al propietario que se dio para formularle
las preguntas de entrevistas.

La entrevista va dirigida principalmente al propietario del Cangrejal el
“Carapachon”, por la falta de conocimiento deberia de implementar un

proceso de facturacion.

Para que sus ingresos por ventas crezcan, a su vez obtenga que sus
clientes potenciales se hagan reales entre ellos estan los clientes por
empresas, a ellos les interesaria facturas por sus compras en el

Cangrejal.

El objetivo de esta entrevista es que el propietario se de cuenta que, si
tendra que facturar y tener un proceso adecuado para que sus ingresos
por ventas sean mayores, y que con las facturas a sus clientes se den

cuenta que lo comprado es un producto de calidad.

Tendra que responder las siguientes preguntas de entrevista el propietario

del Cangrejal el “Carapachon”:
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Entrevista

Preguntas De Entrevista para el propietario del Cangrejal el
“Carapachoén”

1. ¢Por qué decidié implementar en un Cangrejal?

2. ¢Como estan sus ventas desde que implementdé el Cangrejal?

3. ¢Cumple con todos los requisitos legales, entre ellos factura?

4. ¢En caso de ser negativa su respuesta anterior, por qué no ha
implementado un proceso de facturacion?

5. ¢Algunos clientes le han solicitado facturas por sus compras
en el Cangrejal?
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6. ¢Cuadl ha sido lareaccidn de sus clientes, al comunicarles que
no cuenta con un proceso de facturacion?

7. ¢Ha afectado en las ventas la falta de facturacion?

8. ¢Esta dispuesto aimplementar un sistema de facturacion para
que sus ventas crezcan?

9. ¢Cree usted que al facturar sus clientes Potenciales se
vuelvan clientes Reales?
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION

Dentro del andlisis investigativo que se llevé a cabo mediante encuestas e

entrevistas, se pueden constatar los siguientes resultados, una vez

aplicados los instrumentos.

Encuesta

Se realizaron preguntas a los clientes reales y clientes potenciales, para

identificar la necesidad de un proceso de facturacion en el Cangrejal El

Carapachon.

1. ¢Elrango de su edad, se encuentra entre?

Tabla 7 Rango de Edad

Rango de edad Personas
18 a 27 afios 9
28 a 48 afnos 23
49 a 65 anos 10
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llustracion 5 Edad de Clientes

Edad de Clientes

10%
35%
55%

18 a 27 afios de edad - 9 personas
28 a 48 afios de edad - 23 personas
49 a 65 afios de edad - 10 personas

En la presente encuesta se obtiene como resultados que la mayor parte
de clientes que visitan el cangrejal se encuentran en un rango de edad
entre 28 y 48 afios de edad, representando un 55% de sus clientes a nivel
general, seguido de ello esta el grupo de clientes que tiene un rango de
edad entre 49 y 65 afos, representando el 35% de sus clientes a nivel
general, y un grupo mas pequefio es el del rango de edad de 18 a 27

afnos, que representan el 10% de sus clientes.

2. Indique su sexo

llustracion 6 Género

Género

25%

75%
N

Masculino Femenino
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Se obtiene principalmente en la segunda pregunta el resultado que la
mayor parte de la encuesta respondida que visita el Cangrejal es por el
género masculino con un 75% y un 25% del género femenino, de sus

clientes.

3. Estado Civil

llustracion 7 Categoria

Categoria

10%
5%

35%

50%

~ \\\_//, 4

Soltero Casado Divorciado Viudo

El estado civil de la encuesta hacia los clientes fue un porcentaje de
solteros un 50%, de casado un 35%, de divorciado un 10%, de viudos un
5%, queda representado que los clientes mayores del Cangrejal el
“Carapachon” son personas solteras y casadas.

4. ¢Cudl es la razoén principal por la que elige al Cangrejal el
"Carapachon" ante los otros Cangrejales?

llustracion 8 Razon principal del Cliente

Razon principal del Cliente

59
’ 10%

40%
25%

20%

m Recomendacién Precios Publicidad Servicio Sabor
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En la presente pregunta de la encuesta se obtiene como resultado que los
clientes eligen el Cangrejal el “Carapachon” por su sabor un 40%, por
publicidad un 25% por servicio un 20%, por precios un 10%, este grupo
de clientes respondieron la pregunta a partir de las edades de 18 a 65

afios y el mayor grupo que conocio el Cangrejal fue por su Sabor.

5. ¢Cree usted que se deberia implementar un sistema de
facturacion en el Cangrejal el “Carapachén”?

llustracion 9 Implementacion de un Sistema de Facturacion

Implementacion de un Sistema de
Facturacion

mSi mNo

Los clientes respondieron en la quinta pregunta que si desean un sistema
de facturacién ya sea facturas fisicas o electrénicas; lo que respondieron

fue un si en las encuestas con un 75% y un no por parte del 25%.
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6. ¢De ser su respuesta afirmativa en la pregunta anterior,
entonces, Cuanto tiempo consideraria adecuado para la

generacion de su factura?

llustracion 10 Tiempo para el Proceso de Facturacion

Tiempo para el Proceso de
Facturacion

m 30 sgds a 1 minutos
1 minuto a 2 minutos
© 2 minutos a 3 minutos
3 minutos a 4 minutos
4 minutos a 5 minutos

15%

30% |

S 5%
10%

Se obtiene como resultado en la sexta pregunta, el mayor grupo de

clientes.

Afirmaron que el tiempo para un proceso de facturacién adecuado es de
30 sgds a 1 minuto con un 40%, de 1 minutos a 2 minutos un 15%, de 2
minutos a 3 minutos un 5%, de 3 minutos a 4 minutos un 10% y de 4
minutos a 5 minutos un 30% de rapidez, los clientes requieren que el

proceso sea veloz.
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7. ¢Quétipo de factura usted prefiere?

llustracion 11Tipo de Factura

Tipo de Factura

15%

85%

~—

Facturas Fisicas (Escritas)
Facturas Electronicas (Terminales Punto de Venta)

En la presente pregunta que es la séptima, se obtiene como resultado que
la mayor parte de los clientes prefieren facturas fisicas con un 85%, y el
otro 15% desean facturas electronicas con un (terminal punto de venta)
gue pueda ser una caja registradora. Entre estos clientes de 18 a 65 afios
de edad, la mayor parte dijo que si desean facturas, pero fisicas.

8. ¢Cudl es larazon principal por la cual usted solicita factura?

llustracién 12 Solicitud de Facturas

Solicitud de Facturas

Por declaraciones personales
Por reportes de empresas
Por control de gastos personales

50%
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En la dltima pregunta de la presente encuesta se obtiene como resultados
que la mayor parte requieren obtener facturas por reportes de empresas
con un 50%, por control de gastos personales un 30%, por declaraciones
personales un 30%, La mayor parte de clientes esta entre las edades de
18 a 65 afios, en esta encuesta respondieron clientes potenciales y reales
y la mayor parte les obliga las empresas requerir facturas por sus

obligaciones tributarias.

llustracion 13 Realizacién de Facturas para el Cangrejal el "Carapachoén®

Que si se deberia de realizar facturas el
Cangrejal el "Carapachon™

Si “No
17%

83%

‘\\__/’//

Observando los resultados de las encuestas de investigacién de cada uno
de los clientes que fueron 42 personas en la férmula de la tbmbola, da un
porcentaje de 83% de los clientes que si se debe de realizar un proceso
adecuado de facturacion en el Cangrejal el Carapachén y el otro 17% que

no debe de realizarse.

Dentro de este andlisis de investigacion por parte de las encuestas hacia
los clientes que fueron las 42 personas el objetivo del propietario deberia
de realizar un proceso de facturaciébn y cobro para el Cangrejal el
“Carapachon” que le exigen sus clientes, debera tener validez de lo que
registra el Cangrejal es seguro y asi a esto le afiadiria un mayor valor en
los ingresos por ventas recopilando mas clientes reales, que clientes

potenciales.
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Entrevista

La entrevista fue aplicada al Propietario del Cangrejal el “Carapachon”, en

la cual respondid lo siguiente a las preguntas planteadas:

1. ¢Por qué decidié implementar en un Cangrejal?

Decidi implementar un Cangrejal principalmente porque fue mi suefio
tener un negocio propio de mariscos, a su vez experimentar, ya que, el

que arriesga no gana.

2. ¢Como estan sus ventas desde que implementé el Cangrejal?

Las ventas desde que se abrieron las puertas del Cangrejal el
“Carapachon” han sido de un volumen mayor de lo estimado, pero
teniendo en cuenta que tengo clientes que me piden facturas y no las
tengo, eso me da un problema principalmente tributario y la poca fidelidad

de mis clientes.

Pero debo de poner mas enfoque que a pesar de que mis ventas estan
bien si facturara podrian estar mucho mejor, obteniendo clientes

potenciales y se hagan reales (fieles).

3. ¢Cumple con todos los requisitos legales entre ellos factura?

Si, cumplo con todos los requisitos legales, pero no tengo el conocimiento

de facturaciones.

4. ¢En caso de ser negativa su respuesta anterior, por qué no ha

implementado un proceso de facturacion?
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No he implementado un proceso de facturaciéon por la falta de

conocimiento que tengo en las facturas.

5. ¢Algunos clientes le han solicitado facturas por sus compras

en el Cangrejal?

Si, la mayor parte son clientes de empresas y personas adultas mayores,
gue desean facturas para presentar reportes en las empresas que laboran

y también por un control de gastos personales.

6. ¢Cudl ha sido la reaccion de sus clientes, al comunicarles que

no cuenta con un proceso de facturacion?

La reacciéon de mis clientes ha sido principalmente el desagrado ya que
me exigen facturas y por mi desconocimiento no he podido facturarles
como ellos desean, y algunos clientes hasta se van del Cangrejal por no

facturar.

7. ¢Ha afectado en las ventas la falta de facturacion?

Si, debido a que tengo clientes de empresas que me exigen facturas para
sus reportes y declaraciones que le obligan las empresas a su personal, a
su vez, para que ellos con la factura se den cuenta que el Cangrejal con
un registro fiable para su venta y cumple con todos los requisitos legales.

8. ¢Esta dispuesto a implementar un sistema de facturacion para

gue sus ventas crezcan?

Si estoy dispuesto a implementar un proceso de facturacion, para que mi

servicio sea de calidad, pero también completo, hacia mis clientes.
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9. ¢Cree usted que al facturar sus clientes Potenciales se

vuelvan clientes Reales?

Claro que si, ya que al facturar todos los clientes que hasta hoy se han
ido por no tener factura, tomaran la decision de quedarse, mas aun
porque les estoy vendiendo una comida de calidad, a su vez que se den
cuenta que el Cangrejal el “Carapachon” ya cumpliria con todos los

requisitos legales.

Andlisis general de la entrevista realizada al propietario del Cangrejal

el “Carapachon”

Se ha podido observar que el Cangrejal recibe a muchos clientes, sin
embargo, hay muchos clientes potenciales que no se convierten en
clientes reales por la falta de un proceso de facturacion, ya que los
clientes consideran que es de suma importancia recibir una fa tura sobre
todo por aspectos laborales, deben entregar reportes en sus empresas y
también para in control de gastos personales. Esto hace que muchos
clientes tengan que optar por otra opcion a pesar de gustarles mucho el
sabor del mencionado Cangrejal, viéndose esto reflejado en el poco

crecimiento de las ventas del cangrejal.

Es asi que también indica que el propietario indica que estaria dispuesta a
implementar un proceso de facturacién con la finalidad de no seguir
perdiendo clientes, sino mas bien que todos sus clientes potenciales se
conviertan en clientes reales, a través de un servicio completo y

alimentacion de calidad.

Esta investigacion ayudaria al Cangrejal el “Carapachon, cumpla con
todos los requisitos establecidos por la ley, en este caso el proceso de
facturacion, y de esta manera tener un comprobante de respaldo para las

declaraciones tributarias del Cangrejal.
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Desarrollo de la Propuesta

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE FACTURACION Y COBRO

Where When Who How many
Qué ¢(What? | Porque (Why? ¢cDoénde? |¢Cuando? | ¢;Quién? How ¢COmo? .cuanto?
Impartir Canton
directrices para|Porque el Cangrejal | Guayaquil en|Se llevara a
el proceso de|el “Carapachén”| el Suburbio|cabo el 3 de Por medio de la pagina web del
generacion del|debe de generar|la 29 y el|lenero del SRl o0 acercandose a las|No tiene
RUC. facturas. Oro. 2019 Gerente | oficinas del SRI costo
A través de SERVNICAP
Realizacién de |Porque el personal | Canton (Servicio Integrales de
capacitacion debe tener un cobro | Guayaquil en|Se llevara a Cobranzas y Capacitacion)
para un buen|adecuado hacia el|el Suburbio |cabo el 3 de empresa con experiencia en
proceso de|cliente y serveloz al|la 29 y el|enero del conocimientos de facturaciones | $120 solo al
cobro. facturar. Oro. 2019 Cajero duracion es de 8 horas. Cajero
Es necesario que el
Cangrejal cuente | Canton
Capacitacion con un cajero gque|Guayaquil en|Se llevara a Por medio de una persona
sobre el [tenga conocimiento |el Suburbio | cabo el 5 de capacitada en conocimientos de
proceso de|del proceso de|la 29 y el|enero del facturaciones y  contables|$200 solo al
facturacion. facturacion. Oro. 2019 Cajero duracién es de 20 horas. Cajero.
Porque permite
Capacitacion, |tener la informacién
realizacion de | contable organizada |Canton
propuesta de|para cumplir las|Guayaquil en|Se llevara a A través de Consitrev una
mejora en el |respectivas el Suburbio | cabo el 7 de empresa con experiencia en|$200 solo al
proceso obligaciones la 29 y el|enero del|Sub- conocimientos de facturaciones | Sub-
contable. tributarias. Oro. 2019 Gerente | duracioén es de 20 horas. Gerente.

Tabla 8 Propuesta de implementacion de facturacion y cobro
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Proceso parala generacion del RUC

Tabla 9 Proceso para la generacion del RUC

Clic en RUC.

Dar clic en
Registro de RUC.

Dado Clic en
Registro llenamos

imprimes el PDF
que se creo el
RUC.

Inicio: Ir a la Clic en servicio
pagina del SRI. en linea.
Dado Clic en Dado clic en
enviar, damos S|gq|ente
clic, en enviamos la
Resumen. solicitud al SRI
para obtener el
RUC y damos
Clic en enviar.
Dar Clic, en Esperamos la
resumen, confirmacién del

Usuario y la
clave al correo
por parte del SRI.

— | los datos
personales.
Dar Clic en Llenado los datos Clic en siguiente
Aceptar y damos Clic en se sigue llenando
confirmamos el aviso importante | «— los datos
teléfono del gue nos da el personales.
domicilio. SRI.
El SRI nos da un Accedemos de Y para finalizar

usuario y clave
por correo
electronico.

nuevo a la pagina
del SRI y ubicamos
nuestro usuario y
clave.

—>

esta creado el
RUC con el
acceso al usuario
y clave.
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Pasos para la obtenciéon del RUC por primera vez para el Cangrejal el
Carapachon (ONLINE):

1. Iralapaginadel SRIy Clic en servicio en linea.

& > 270 No ro | www.srigob.e

Servicio digno de recordar |

1 Catalogo Gaceta Tributaria ‘

Canales de servicio

Informacion sobre impuestos
] 0 " B

H = @

4| [—— SR SRinovies | SRitelefonico ~ SRipresencial
A
Buzones
1 Noticias Enlaces de interes Temas importantes

I RAT'FI 0 NormativaTrbutaria Remision de intereses, multas y b
recargos

I | Visores Tributarios
Ley Organica de Fomento Productivo >
’ @ Foro Global - Intercambio de

Informacion Leyes y sus beneficios >
| 4 Voy a niciar mi negocio Listado de empresas fantasmas 2017 >
18N aNN1HN1A | ﬁ] Quiero capacitarme Grupos economico

2. Dado Clic en servicio en linea, elegimos opcién Ruc.

& C @ hitpsy/declaraciones.srigob.ec/sri-en-linea/#/inicio/NAT e e

E SR' wllinaa,

-~ "
Q X [ o
Persona Natural
] = CLAVES
] m RISE
] E RUC

] i FACTURACION FISICA

] ﬂ FACTURACION ELECTRONICA Facturacion

electrdnica

Facturacion
fisica

] DECLARACIONES
E|

DB ANEX0S
D‘O PAGOS ‘ ’

3 $ DEUDAS

» @ DEVOLUGIONES (TAX REFUND)

» BER  ACREDITACION,NOTAS DE CREDITO ¥
"mc

3 @ TRAMITES Y NOTIFICACIONES

o[ cETRCs

] E VEHICULCS

» El-ﬂ SISTEMA DE VENTA DE ALCOHOL

ﬁﬁ.

Certificado de No Reporta de pag Validacidn
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3. Dar clic en RUC y elegir la opcion Registro de RUC.

& C  # https//declaraciones.srigob.ec/sri-en-linea/#/consulta/1 % Q :

=}

#) RUC

(=0 o R |

4

Reapertura de RUC

s}

A ]

Consulta de RUC

3

Reactive su RUC para reiniciar actividades

Obtenga los datos de contribuyentes atos pard
registrados en el RUC (incluye: estado, tipo, RUC e iniciar actividades econdmicas. econdmicas

o

clase, actividad e... Ver mas.

@

(el i I |

= B

Actualizacion de RUC Suspension de RUC Reimpresion de RUC

4. Se presentan las diferentes opciones a las que tiene dentro de
la opcidén Actualizacion de RUC, debe ingresar a la opcion

Registro

& C  # hitps//declaraciones srigob.ec/ruc-preinscripcion-intemet/pages/general jsf % 0

Solicitud de Ing

Informz=cion general

Escoja una opcion, i no es ecuatoriano, pero tiene una cédula de identidad, por favor escoja la opeion ECUATORIANG v
EXTRANJERD RESIDENTE. Si no tiene una cédula de identidad, por faver escoja la opcion EXTRANJERO NO
RESIDENTE

* Origen:

* Pais Por favor escoja el pais donde nacio ECUADOR '

* Cédula de
identidad.

Por favor ingrese su ndmero de cédula 0955869185

* fpellidos y
nombres

Por favor registre sus apellidos y nombres completos, ejemplo: PAREDES ANDRADE SONIA ELIZABETH SORIANO BALLADARES ANTHONY

* Fetha For favor registre su fecha de nacimiento en formato ddimm/aaaa (sjemplo: 15/0511974). No se olvide de 040611998 |
nacimiento:  ingresar los simbolos de /

= Febhage inicio Por favor registre su fecha de inicio de acfividades econdmicas en formato ddimm/aaaa (gjemplo 15/05/1974) 0511212018 A
de activi No se olvide de ingresar los simbolos de /

Patrimonio IngrEs alor de su patrimonio al dia de hoy 0
Nimero pafronal Ingrese su nimero paM /\

[ siguiente > ]

Para el comecto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Internet Explorer 5.5/ Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores)

® Copyright Servicio de Rentas Infemas del Ecuador Sm
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5. Clic en siguiente Llenamos obligatoriamente los campos que

tienen un asterisco (*).

3 C & https//declaraciones.rigob.ec/ruc-preinscripcion-intemet/pages/domicliojsf %0

Solicitud de Ingreso y Envio de Informacion / Informacion de | I_

Informacion de su domiiio

Por favor ingrese [ provincia donde vive GUAYAS

*Canton: Porfavoringrese &l canton dond vive GUAYAQUIL \

* Parmoquia: Por favor ingrese [ parmoquia donde vive FEBRES CORDERO v \
*Calle Por favoringrese el nombre de la calle donde vive 28 AVA'Y VENEZUELA

* Ndmero: Por favor ingrese l nimero de su casa donde vive 1213

Interseccion: Por favor ingrese |2 interseccidn o calle secundaria de su casa donde vive ENTRE 28Y PORTE

* Referencia Por favor ingrese una referencia fsica de su casa donde vive, por ejemplo: . 3 una cuadra de la Escuela Diez de Agosto' pop ¢ ARBOLITO DE HAVIDAD

A

Porfavor ingrese el nimero telefonico de su casa sin guiones, por ejamplo 022536987 2615408 /

* Correo electro I faV07 ingrese sU coreo elecironico o e-mail en caso de tenerlo ‘

)
Para el comecto funcionamiento de esfe Sitio Web se requiere Internet Explorer 5.5 / Netscape 7.0/ Mozilla 1.5 (o superiores)

6. Dando clic en siguiente da el aviso importante SRI

€ 9 X Ditps//declracionessr obeg/ruc-prinscrpcion-ntemetfpagesfstablecimientas i 0

dedleraciones. gob.ec dice
En esta pantala usted debers completar s informacin de sus
establecmientos. S0 establecimienta MATRIZfiene Ingresaco

autométicaments Iy informacidin de su domiclio i a direccdn de su

» . | establecminto Mairz es distinta 2 o su domiclio puece conegirta
Soliciud de Ingresoy Envio de Informac| ) :
medlante 3 apeidn Editar. Pra agregar un nuevo estableamiento debe

Informacion de s establecimintos RRECHUMGEEITE _

saONautoméfcamente (& infomecin oe su comiil; s g dreccion de su
e dede dar un clok en Niev

En stz pantale usted cieherd comple
extahlecimienty Mafnz es ditinta 2 2 0@

Para el conecto fincionamiento de este S Web se requiere nternet Explorer 5.5/ Netscape 7.0 Mozilla 15 {o superiores)

& Copyright Senvicio de Rentas Infarmas del Ecuador

1=
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7. Damos clic en Aceptar y aceptamos el teléfono del domicilio

€90 1 ey e et bl

ol s s o de fomacin it e

ool

F ¢ ol s o i s extomets S it AT e e e & msn s Gy 8 e by
ol i A cmpta e e n o e g.‘ B AR e ke

T —

AL
Mot

v TEEEON)ONCL S

Pl o mnne g S e e et x5 e 1/ W e

8 oS e s 8 Exar sm
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8. Dado clic en siguiente enviamos la solicitud al SRI para

obtener el RUC y damos clic en enviar

€ 9 O i biips//decaracionesrigob.eg/uc-prensripcion-ntemet pages resumen,f t e

Solictud e ngreso y Envio de nformacion / Resumen de datos

Restmen de datos

Isted ha completado fa nformacion para st prenscripeiinen el RUC, no favor escojs una d oS opciones que a continuacd se muestran

HEH TR - Esfa apcion e permira envir s SOLICITUD o SRI para 0ue sean siechiadss I validaciones necesaizs
‘ VOLVER I’ s 0peidn ¢ permidrd VOLVER. & s soicitud il Por Tvorrevise s nfomacion y de ser el caso puede edte

Para el comecto funcionamiento de se Siio Web 3¢ requie Internes Explorer 5.5 Netscape 7.0  Mozila 1.5 o superiores)

 Copyright Senici de Rentas Intemas dé! Ecuador sm

9. Yadado clic en enviar, aceptamos y damos clic, en resumen.

€ 9 C 1§ s declraconessrigobec/ruc-prenscrpconnteme pages resumenst 0

Solicitud e ngresoy Envio de nformatidn | Restmen e datos

Resumen de datos

gfrdados comectaments

LTI st resumen e st dalosngesados oo POF

Ha ferminado e env de 3 ifarmacion revia 2 3 inscrinin  ico de achidades en el Regiso (o Coririuyentes. Defe Usted acarcarse 2 ofcing el SR mas cetcand con los reguistos
Niscesaiospata e y catcar su prcsso deinscrnion an ol RUC.

Para el conectofnconamento e este S Web se equiere Intemet Explorer .5/ Nefscape 7.0/ Mozilla . (o superiores)

8 Conyright Servico de Rentas riemas del Ecuador sm
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10.0Obtenemos el PDF para obtener los requisitos del RUC, y se
imprime, acercarnos a la oficina mas cercana para hacer valido
del RUC.

€9 0 i b deraionesigohe e yensrponn e e o ¢

SERICIO E RENTAS INTERNAS
DOCUMENTO O FRENSCRRCIN N EL REGRTRD NCO D
CONTRBUVENTES
Vel e hunet s e e, S e el s e eSrnene g i
macn v s v i it n e Regso o o e s e i SR s conl

T e v v y e e el R

FCRHACINGEAERAL

Orgen ECLATORAN
B ELLALR
Cidda A
Honte SORIANOBALLACHRES ANTHONY
Ficha ot e
Ficha i do atidaes

Pl

IFORHACIN S OMOLO

Py GUAYAS
Catl CUABROUL
Pncqta FERRES CORDERD
! BAAY VLA
il

ENTRE 28 YPORTE

POR L ARBOLITODENAMDAD
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11. De nuevo ir a la pagina del SRl y Accedemos al Servicio y
ponemos las contrasefas y claves que nos enviaron a nuestro

correo electrénico.

C @ hitps//declaraciones.srigob.ec/tuportal-intemet/verificaEmail jspa w

Fef ‘

\gase al diac

| tiemipsd |
\E\ ik SRI.....

< \ (CIESEDEL
i

L RUC /C../ Pasaporte

| aw ohl . whiitariac ID adicional

-l | . t 1
Remision Tributaria
hasteme| 28 de Mciemols de P18 )

Cuotas K

Ingresar

Recuperar

s iPague hoyomismo! conraseda

Microsoft Edge 38, Firefox 53, Chrome 58, Safari 10 (0 superiores).
© Copyright 2017 Servicio de Rentas Infermas

Con el proceso antes descrito, el propietario del Cangrejal “El

2 ”

Carapachon” podra generar el RUC sin ningan costo.

La obtencion de la RUC por primera vez (a forma personal):

1. Presentacibn de cédula de ciudadania o pasaporte del
representante legal.

Presentacion de papeleta de votacion del representante legal.

3. Presentacion y/o entrega de copia del Nombramiento vigente
emitido por el ente regulador (Unicamente para Sociedades; y
cuando el representante no conste en la base del RUC).

4. Entrega del Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios
Electrénicos (firmado).

Cumpliendo los requisitos antes mencionados, el propietario del
Cangrejal el “Carapachén” también podria obtener el RUC, con la

diferencia que, en este caso, si le representara algunos costos.
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Inicio: Ir a la pagina
del SRI, elegimos
la opcion servicio
en linea.

Proceso para la Impresion del Block de Facturas

Tabla 10 Proceso para la Impresion del Block de Facturas

Se selecciona el tipo
de Contribuyente:
Natural o Sociedades.

Seleccionar el
establecimiento de la
Imprenta, Clic en el
area Gris.

Se selecciona
después Factura
Fisica.

!

Clic en peticion de
documentos pre
impresos.

Buscamos la opcién
peticion de documentos
Pre impresos.

Ingresamos la cantidad
de comprobantes que
requerimos que son
las facturas.

Clic en siguiente.

2}

Ingresamos  nuestro
RUC y nuestra clave
porque nos la pide.

Para finalizar con lo
impreso se debe de
acercar a la Imprenta
gue se escogio y retira
su factura fisica para la
empresa.

Verificamos la cantidad
de comprobantes que
requerimos, Clic en
siguiente.

Leer el cuadro de
advertencia, Clic en
Aceptar.

Ya dado lo impreso se
cierra sesion a la
pagina del SRI.

Ya verificado los datos
de la Imprenta se
imprime el PDF vy
hacer Clic en

Buscamos el
establecimiento de la
Imprenta ya sea por su
nombre que nos haga
la factura.

v

Verificamos que los

<«— datos de la Imprenta

escogida sean las
correctas.
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Pasos para la obtencion de la Impresion por primera vez del Block de
Facturas para el Cangrejal el Carapachdn (ONLINE):

1. Ingresar a la pagina del SRIy hacer clic en servicio en linea.

WuINY

(el Toudrn
)

0 L B

]
SRi. SRivis SRiteetonico mewmi

) Nelels frkaces do riwns

Totas irpaturts
|
‘ e Wamvann Ykt o 00 wrpren Lt 17
lECI\UDACION TRIBUTARIA [
crock) o4 orom  dlontr 00 2017 [ M | o s bt
| £ o
914 [('Hy..‘.m.-- i
L ll'l J ':‘:‘-" g T e et wn ey hwwerte Ddetenrte L4
—
@ , Svtoma Nacional de ieformacin
IR Requlstos para wimees Colendaria tributaris Contacse Cudadano Persanapes emblemiticss

1SN}

2. Seleccionar su tipo de contribuyente: Persona Natural o
Sociedades.

kcom/file/d/1LL4yPt5RUcCa2V-0zqRNZCPGIbiKuN30/view

V- Griaces ae rtes

B caunacion TriBuTARIAT | &

[ <ot
| 4 v v e

9,49

- nanl d

Requistos para trhmees

2.- Seleccionar su tipo de contribuyente: Persona Natural o Sociedades.
yosis 7

pernsames en b

Simplificamos nuestros tramites
Accede a mas de 70 servicios en linea y cumple oportunamente
tus obl ne buta

I)‘
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3. Selecciona Factura Fisica

* SR LI

Feow Y

Serviclos mas utiizados

QQLEa

€ B &= w» 5 >

4. Busca la opcidén peticion de documentos pre impresos y hace
clic en el boton ACEPTAR.

0 e .

Facturacion Fisica

el ¥Fus g

g ;
Conozca mas ...
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5. Ingresamos el RUC y la clave del contribuyente que necesite
las facturas o comprobantes Clic en ACEPTAR.

amoy ey U

nos nuestros tramites

servicios en linea y cumple oportunamente
obligaciones tributarias

SR’ Lt

RUC I C1. I Pasaporte

1718004490001

6. Clic en siguiente.

A .
f I.‘U ] Ml At i '

I (1l
e ot AL N AN
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7. Clic en peticién de documentos Pre impresos.

€ - C ) Essequo | hitps//declaracionessrigobiec

RUC: 171800440001
Razon Social: CALLE RUR DIANA CECILLA

Aufrrizagiin de Documenios | Man Principal

hiitorizac & .
Autarizacian de » Peticon e Documentos Preimpresos
Documentos ———
Tgresn da Fomalanas
 Consulis

¥ Cambio de Chave

¥ Camar Seskin

8. Selecciona el establecimiento deseado y hace clic en el area

Gris.

T . .-

Radn bl
l".'l‘:l‘ Hedl L] I

ST T B 1O WU
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9. Ingresa la cantidad de comprobantes que desea y Clic en
siguiente.

Fu:u-‘.n [y

( (WAL

Ll Corw oy
Nande oot CALLE A (MAMA CLOWW

9 A o e AL M 00 KA, L A T b g g Gl

IREALIN O (DM oot | AR 18 o
NCTA  CESOMIIIACON  NSOAOR ORI | WORALIRORWIO | GLAMN DR MK e w 0 1 S A
o ey T

)
AOACN (€ oW | S
S

10.Verificamos que las cantidades de los comprobantes que
elegimos estén correctas y Clic en siguiente.

’Dﬂ;omm Y 5 bnanionss « 08 Nipan -

n




11.Leer el cuadro de advertenciay Clic en ACEPTAR.

declaraciones.sri.gob.ec dice:

Recuerde que kas secuencias son tentativas, cuando ls imprenta acepte la

autonzacion, se daran las secuencias reales

’g«s it
Hablecimientos / Seleccion d FS53

CALLE RUIZ DIANA CECILIA

05/Febrero/2019

1 85 COMmecia presione * S’;A.F"TF para conbnuar, £aso confrano presione "Anienor

Tipo de Documento

Inicial

FACTURA 281

1guna informacion en la solicitud, presionando ia opcion "Cancelar”

12.Buscamos por el nombre el establecimiento grafico de la
Imprenta lo podemos hacer por su nombre por el RUC.

¢ 00 1 ety 0 |

Tl
Mo ok CALL AU EWAA (1A




13.Verificamos que los datos de la Imprenta que se escogio sea la

correcta

) v e ®

€000 § g o s

W | e R 0 [ R L ) R

Lo b g g e ol i e

(upm | w
Hadn b e il mm.“hi-r i likis T | il
LK ACEACA AR AR KA 4% ! B HALARTE UNEL | A
"3 =

14.Ya verificado los datos de la Imprenta para la factura se guarda
y seimprime el PDF y hacer CLIC en SRI.

15.- Guardar o imprimir la Solicitud y hacer clic en “Servicio de Rentas Internas”

[CEEEAREE W - e "
¢d 0 SR G c BN

¢ Ca
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15.Ya dado lo impreso se cierra sesion y se debe de acercar a la
Imprenta que eligié para retirar sus facturas fisicas para la
empresa.

el
At L

Y _ﬂ

Con el proceso antes descrito, el propietario del Cangrejal “El
Carapachoén” podra acceder a sacar sus facturas eligiendo la Imprenta

que desee y acercandose a la Imprenta para retirar su factura.

Capacitacién para un Proceso de cobro

Dentro de un proceso de cobro por parte de la empresa SERVNICAP
ubicados en la 9 de octubre y Chile con un costo de $120, duracion de la
capacitacion es de 8 horas.

Empresa con experiencia en capacitaciones el proceso es el siguiente:
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Proceso de Cobro del Cangrejal al finalizar de requerir sus pedidos.

Tabla 11 Proceso de Cobro del Cangrejal

Inicio: El cliente El cajero debe de El cliente ya
llega al restaurante tener hecha la requiere cancelar.
u empresa C(.)mp.ra - factura de 4 a 5 |~ >
lo requerldo_ejem. 5 minutos.
arroces marineros

v
El cajero reserva el Se le entrega la Se le cobra
respaldo de la factura factura y el cambio monetariamente al
entregada, para las | €| en caso de existir. “—7 cliente.
gestiones tributarias.

l

El respaldo de aquella
factura se la entrega al
Subgerente, responsable
de los aspectos tributarios
del Cangrejal.




Capacitaciéon sobre el proceso de facturacion

Se la realizara a través de la empresa Gosocket empresa con experiencia

en el Ecuador ubicada en 9 de octubre por el malecén Simon Bolivar de la

ciudad de Guayaquil.

La capacitacion sera conocimientos de facturaciones duracion es de 20

horas se la deber& de hacer el 5 de enero del 2019 en Canton Guayaquil

en el Suburbio la 29 y el Oro.

Porque el personal debe de tener el conocimiento de como se debe de

facturar hacia el cliente.

1.

El tipo de factura que se hara por parte de los clientes que se exige
es la factura fisica (manual).

La factura debe tener un tiempo determinado de 4 a 5 minutos
como se lo requiere.

Debe de estar la factura hecha cuando el cliente ya alla hecho la
orden de sus pedidos.

Se le entregara al cliente la factura y se queda el cajero con el
comprobante.

El comprobante requerido para el restaurante que la obtiene, el
cajero se la entregara al subgerente para que haga las
declaraciones del restaurante.

Se gestionara la declaracion de las facturas al SRI.
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Capacitacién proceso contable

A través de Consitrev una empresa con experiencia en conocimientos de
facturaciones localizada en Chile y Colon de la ciudad de Guayaquil.

Duracién de la capacitacion al subgerente es de 20 horas.

Se llevara a cabo el 7 de enero del 2019 en el Cantén Guayaquil en el
Suburbio la 29 y el Oro.

Porque permitira hacer declaraciones generar, créditos tributarios.

1. Debera conocer sobre los tipos de facturas entre ellas Fisicas
(manuales).

2. Debera saber como se generard las declaraciones ya sea por
pagina web o acercandose a las oficinas del SRI av. Francisco de
Orellana por el World Trade Center.

Permitira saber cdmo se genera créditos tributarios.

4. Debera tener un mayor control en los ingresos por ventas.
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Resumen de Procesos

Tabla 12 Resumen de los Procesos

Resumen del Plan de Propuesta

Ruc

Facturacion

Cobro

Proceso contable

Se debera hacerlo por
medio de la péagina web
del SRI

Principalmente que el
Cajero y el subgerente
tengan  conocimientos
en facturas entre ellas
las mas usadas las
fisicas.

Que se obtenga un
proceso de cobro en
duracion de minutos

El subgerente tenga
eficacia al llevar el
manejo de las

declaraciones al SRI.

Se podra acercandose a|Los clientes exigen|El Cajero debe tener|Las declaraciones
las oficinas del SRI|facturas fisicas para|el conocimiento sobre |tributarias, se las
ubicado en la av.|declaraciones el proceso de cobro. |debera hacerlas
Francisco de Orellana personales y para sus anualmente

empresas.
Se obtendra el RUC para | Facturando el Cangrejal | Ayudara en tener mas | Debera tener un

las facturas fisicas a los
clientes, y cumplir con las
normas que establece la
ley para un negocio u
empresa.

tendra mas clientes
Reales que Potenciales.

rapidez en el proceso
de cobro hacia los
clientes.

registro contable de los
ingresos por venta del
Cangrejal
mensualmente.
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Conclusiones

Se fundamentd tedricamente los conceptos del proceso de
facturacion y cobro, de ingresos por ventas del Cangrejal el
“Carapachon’.

Se Identifico el sistema actual de cobro del restaurante Cangrejal el
“Carapachon”, encontrando que se debe de facturar para tener
clientes Reales y no solo Potenciales.

Se elabord un proceso de facturacién y cobro para el Cangrejal el
“Carapachon” de 4 puntos impartiendo directrices de como sacar el
RUC, como cobrar, como facturar y como tener un buen proceso

contable.
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Recomendaciones

Se recomienda considerar todos los parametros establecidos
facturar para obtener mas clientes Reales que Potenciales.

Se recomienda mantener en capacitacion constante al personal
sobre atencién al cliente y procesos administrativos.

Se recomienda que el propietario del Cangrejal el “Carapachon’
aplique la propuesta de implementacion, porque juega un papel

importante para el crecimiento de las ventas.
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Cangrejal
“El “Carapachon”

Guayaquil 15 de octubre de 2018

CERTIFICACION

Por medio de la presente Cangrejal el “Carapachon” certifico que el Sr
CHRISTIAN RAFAEL BURBANO MARIN con numero de cédula
0930128806 autorizo a que proceda a realizar, su proyecto de
investigacion (TESIS) para la obtencion de su titulo de TECNOLOGO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, con el tema Propuesta de
Implementacion de Procesos de Facturacion y Cobro para el Cangrejal el

“Carapachon’.

Lo que puede hacer uso del certificado para fines legales

correspondiente.

AL TT TP T II8)

Ing. Carlos LuiMHernéndez

Gerente General

Direccion: Calle 29 y el Oro Facebook: ElI Carapachon Cangrejal
Instagram: @el.carapachon_cangrejal Celular: 0981192354-0959043092



Local

HORARIO D ATENCION
wies Wisaoo
11000 & 23:30
COMINGD
19600 A 2330

PORCION DE ARROZ
SALSA .

ATENCION DE:
$abods Dominge
0 pm 1400 2130 pm
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Menu

COMBOS

PAGUE 2 x 3 CRIOLLO 56,99
+ Porcion de arroz
maduro y salsa

PAGUE 2 x 3 AJILLO $7,99
+ Porcidn de arroz
maduro y salsa

COMBO CRIOLLO

5 Cangrejos Criollos  $11,99
+ 2 Porcion de arroz
maduro y salsa

COMBO PATAS GORDAS

6 Cangrejos Criollos $19,99
Patas Gordas

+ 2 Porcion de arroz

maduro y salsa

COMBO AL AJILLO

5 Cangrejos $12,99
+ 2 Porcion de arroz
maduro y salsa

COMBO FAMILIAR

14 Cangrejos $29,99
+ 4 Porcion de arroz
maduro y salsa

CANGREJOS

Cangrejo Criollo Normal $3,50
Cangrejo C. Pata Gorda $3,99
Cangrejo Ajillo Normal  $3,99
Cangrejo A. Pata Gorda $4,59

Camarones al Ajillo  $9,99
+ Porcion de arroz
maduro y salsa

CAMARONES LIGHT
2 Porciones de Camarones
+ Porcion de patacon
+ 2 Pilsener Light ~ $11,99

Arroz Marinero $9,99
Arroz con Camarén  $7,99
Arroz con Cangrejo  $7,99
Camarones Apanados 55,99
FILETE DE PESCADO  $3,99
CORVINA FRITA $6,99

Porcion de Arroz $0,99
Porcion de Cocolén  $0,99
Porcion de Patacones $0,99
Porcion de Maduro  $0,99

BEBIDAS

Cola Plastico Mediana $0,99
Cola 1 Litro $1,50
Frutaris $0,99
Fuze Tea $0,99
Limonada $0,99
CERVEZAS

Cerveza Corona $3,50
Pilsener Light $1,60

Club Verde $1,75



Especialidad Cangrejos al Ajillo

Especialidad Cangrejo Criollo




Especialidad Arroz Marinero




Clientes Satisfechos




Instituto Superior

Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia

CERTIFICACION DE ACEPTACION DE TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacién, nombrado por la
Comisién de Culminacion de Estudios del Instituto Superior Tecnoldgico

Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:
Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema:
Propuesta de implementacion de procesos de facturacion y cobro
para el Cangrejal el “Carapachén”. Y problema de investigacion:
¢ Como incide la implementacién de procesos de facturacion y cobro
en los ingresos por venta del cangrejal el “Carapachon”, ubicado en
el cantén Guayaquil en el afio 20187 presentado por Burbano Marin

Christian Rafael como requisito previo para optar por el titulo de:

TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden

metodoldgico cientifico-académico, ademas de constituir un importante

tema de investigacion.

HoTa= S —

Burbano Marin Christian Rafael Ing. Karen Juliana Ruiz Navarrete



Instituto Superlor

Tecnoldogico
Bolivariano

de Tecnologia

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnolégica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnologico Bolivariano de

Tecnologia.
CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN
LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE
TITULACION Y DESIGNACION DE TUTORES del ITB.

\M1_¢> Ao L /@LAM ’\/Wé A\Lglcv@b\w

wm-

s«"(ﬂi Uf{ ’r\:t‘:“

Nombre y Apellidos del Colaboradoyﬁx
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