Instituto Supeﬁgr
b Tecnologico
| Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL,
ADMINISTRATIVA'Y CIENCIAS

Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del titulo de:
TECNOLOGA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

PROPUESTA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
REGISTRO DE LOS INGRESOS DE SUMINISTROS DE LA BODEGA
DE PRODUCCION EN LA FABRICA DE AGUA LA ROCA

Autora: Sanchez Villacis Yuliana Vanessa

Tutora: Ing. Mireya Delgado Chavarria

Guayaquil, Ecuador

2018



DEDICATORIA

A Dios, por haberme permitido llegar hasta este punto y haberme dado
salud para lograr mis objetivos.

A mis padres, por el apoyo infinito que me han brindado en todo
momento, por sus consejos, sus valores, por la motivacién constante que

me ha permitido ser una persona de bien.

A mis hermanos y familiares, que de alguna u otra manera participaron

directa o indirectamente en la elaboracion de este proyecto investigativo.

Y de manera especial a mi esposo y a mi hija que son la fuerza para

seguir superandome.

Yuliana Vanessa Sanchez Villacis



AGRADECIMIENTO

En primer lugar a Dios, por ser mi fortaleza y mi guia en todos los

momentos importantes de mi vida.

A mi familia, por su comprension y confianza, valores que han sido pilares

fundamentales en mi superacion profesional.

A mi Directora de tesis, quien me brind6 su confianza, apoyo y paciencia

para la realizacion de la presente.

Yuliana Vanessa Sanchez Villacis



Instituto Suyerlor

b Tecnologico
[ Bolivariano

de Tecnologia

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor (a) del Proyecto de Investigacion, nombrado por la
Comision de Culminacién de Estudios del Instituto Superior Tecnoldgico

Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema
“Propuesta de un manual de procedimientos para el registro de los
ingresos de suministros de la bodega de produccion en la fabrica de
Agua la Roca y problema de investigacion ¢Como contribuir a mejorar
los procedimientos de ingresos de los suministros de la bodega de
produccion para el control en la Fabrica de agua La Roca en el
cantén Montalvo, correspondiente al afio 2018? Presentado por
Yuliana Vanessa Sanchez Villacis como requisito previo para optar por el

titulo de:

TECNOLOGA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden
metodoldgico cientifico-académico, ademas de constituir un importante

tema de investigacion.

Egresada: Tutora:

Yuliana Vanessa Sanchez Villacis Ing. Mireya Delgado Chavarria



CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Yuliana Vanessa Sanchez Villacis en calidad de autor(a) con los
derechos patrimoniales del presente trabajo de titulacion “Propuesta de
un manual de procedimientos para el registro de los ingresos de
suministros de la bodega de produccién en la fabrica de agua La Roca“,
de la modalidad de Semi-Presencial realizado en el Instituto Superior
Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia como parte de la culminacion de
los estudios en la carrera de TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA , de conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO
DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD
E INNOVACION reconozco a favor de la institucion una licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial del mencionado

trabajo de titulacion, con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de
titulacion en el repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIOR.

Yuliana Vanessa Sanchez Villacis

Nombre y Apellidos del Autor Firma

No. de cedula: 1206652727



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestiébn de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnoldgica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de
Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN
LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE
TITULACION Y DESIGNACION DE TUTORES del ITB.

Nombre y Apellidos del Colaborador Firma
CEGESCYT

Vi



Instituto SuPerior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS COMERCIALES,
ADMINISTRATIVAS Y CIENCIAS

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE: TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

“Propuesta de un manual de procedimientos para el registro de los

ingresos de suministros de la bodega de produccion en la fabrica de
agua La Roca“

Autor: Yuliana Vanessa Sanchez Villacis

Tutora: Ing. Mireya Delgado Chavarria

Resumen
El presente proyecto investigativo estuvo basado en la fabrica de
Agua La Roca, que presentaba la problematica de un deficiente
procedimiento de registros de ingresos de suministros de bodega, al
no contar con un formato definido para hacer los requerimientos,
falta de flujograma y de control de esos suministros, lo que
aumentaba los gastos de produccion. A través de la teoria cientifica
se pudo fundamentar aspectos concernientes a lo importante que
resulta la existencia de manuales de procedimientos para llevar un
buen manejo de las actividades de un negocio o empresa.
Para realizar dicha investigacion se utilizaron los métodos
descriptivo, explicativo y correlacional. Ayudados también de las
técnicas de investigacion como la observacion para conocer en qué
momento del proceso se presentaban las falencias. Ademas se
realizaron entrevistas a los involucrados en el problema, quienes
aportaron con datos relevantes para una mejor comprension del
problema. De esta manera se estructur6 un manual de
procedimientos para los ingresos de suministros de bodega, de
acuerdo a las necesidades de la fabrica, el cual se debe adoptar
como una politica dentro de la bodega.

Suministros Bodega Manual de
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Abstract

The research project that was carried out was based on the Agua La
Roca factory, which presented the problematic of a deficient
procedure of records of income of warehouse supplies, since there
was no defined format to make the requirements, there was a lack of
flowchart and a lack of control of these supplies, which increased
production costs. Through the scientific theory it was possible to
base some aspects concerning the importance of the existence of
manuals of procedures to carry out a good management of the
activities of a business or company, since the objective of this
research work was to propose a manual of Procedures for the
income of warehouse supplies.

To carry out this research, some methods were used, such as
descriptive, explanatory and correlational methods. Also helped with
some research techniques such as observation to know at what
stage of the process the flaws were presented. In addition, interviews
were carried out with the manager, accountant and warehouse
manager, who contributed with relevant data for a better
understanding of the problem. In this way, a procedures manual was
structured for the income of warehouse supplies, according to the
needs of the factory, which should be adopted as a policy within the
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factory, make periodic reviews and accept the responsibilities of the

people involved.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

La Fabrica de Agua La Roca actualmente no cuenta con un manual de
procedimientos para el ingreso de los suministros de la bodega de
produccion, lo que trae consigo varios inconvenientes por la falta de
control existente al no tener las parametrizaciones de las labores a

realizar.

Esto también ha ocasionado que se incrementen los costos de produccion

con las consabidas bajas en los resultados esperados.

Segun (Gomez G. , Gestiopolis, 2001) El control interno es una de las
herramientas mas importantes en una empresa para el logro positivo de
los objetivos, para salvaguardar los recursos de la organizacion y asi
obtener productividad, ademas de prevenir fraudes, errores violaciéon a

principios y normas contables, fiscales y tributarias.

El negocio en mencion carece de este control en cuanto a los suministros
de la bodega de produccion, por lo cual se hace necesario crear un
manual de procedimientos que permita conocer cual deberia ser el
proceso para estos suministros, lo mismo que lleva inherente la
satisfaccion que recibe el cliente con un producto acorde a sus
necesidades, ademas la seguridad de la empresa en que Sus recursos

estén controlados y productivos.

Segun (Gomez G. , Gestiopolis, 2001) La empresa en el momento de

implementar el sistema de control interno, debe elaborar un manual de



procedimientos, el cual debe incluir todas las actividades y establecer
responsabilidades de los funcionarios, para el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

El manual de procedimientos a sugerir para el ingreso de los suministros
en la fabrica de Agua La Roca ser& aplicado en el area de bodega para
lograr un mejor mecanismo de sus registros y de cada uno de los haberes
existentes, generando que exista un mayor control sobre este patrimonio
gue es muy importante para la empresa; por lo que al realizar el andlisis el

primer semestre del 2018, tenga resultados satisfactorios.

La fabrica de Agua La Roca se encuentra ubicada en el Cantén Montalvo,
en la Avenida 25 de abril s/n y Jaime Alvear. Distribuye agua para
consumo humano a gran parte de la provincia de Los Rios; representando
la actividad que realiza como un factor fundamental en el desarrollo y la
estructuracién politica, social y economica de los pueblos, considerando
gue el agua es uno de los elementos fundamentales para la vida y

gracias a ella el hombre puede desarrollarse y transformarse.
Situacion del conflicto

La Fabrica de Agua La Roca actualmente presenta algunas dificultades
en los procedimientos de ingresos para el control de los suministros de la

bodega de produccion, en lo que respecta a:

1. Falta de un formato predefinido de las solicitudes de
requerimientos

Inconsistencia en los procedimientos de ingresos

Falta de un flujograma para las adquisiciones

Inexistencia de un plan de categorizacién y codificacion

o~ N

No existe el registro pertinente de las personas custodias de los
diferentes equipos.

6. Incremento de los gastos de produccién.
Delimitacion del problema

Campo: Contable



Area: Bodega de produccion
Aspecto: Procedimientos de registros de ingresos de suministros

Tema: Propuesta de un manual de procedimientos para el registro de los
ingresos de suministros de la bodega de produccion en la fabrica de Agua
La Roca

Formulacion del problema

¢,Como contribuir a mejorar los procedimientos de ingreso de los
suministros para el control de propiedad planta y equipo en la Fabrica de
Agua La Roca en el cantén Montalvo, correspondiente al afio 2018?

Evaluacion del problema

Delimitado.- El presente estudio sera realizado a la Fabrica de Agua La
Roca con la finalidad de obtener un analisis de la situacion actual
respecto de los controles de ingreso de los suministros de la Propiedad

Planta y Equipo respecto de la bodega de produccion.

Evidente.- En esta investigacion se evidenciara que la fabrica de Agua La
Roca presenta inconvenientes en los procedimientos de registro y control
de los ingresos de suministros a la bodega de produccion debido a que no

cuenta con un manual de procedimientos en dicha area.

Relevante.- Este estudio sera de mucha relevancia para la empresa, ya
gue en él se analizara la situacion actual por la que atraviesa la bodega
de suministros de produccién, su afectacion a los resultados de la
compafia como consecuencia de no tener definidos los procedimientos a

sequir.

Original.- Para la fabrica de Agua La Roca este estudio reviste
importancia mucha importancia porque es la primera vez que se va a
realizar una investigacién de esta magnitud en un area tan sensible como
la bodega de suministros de produccion, ya que su buen o mal manejo

influye en los resultados de la empresa.



Claro.- Este trabajo investigativo sera redactado en un lenguaje claro, de
facil comprension para los involucrados en el problema planteado, a fin de
gue contribuya a obtener soluciones de facil acceso y sirva como
referente a otras empresas que atraviesen similares circunstancias y

como consulta para otras investigaciones.

Factible.- La investigacion tiene el caracter de factible ya que se cuenta
con la colaboracion de los administradores de la Féabrica de Agua La
Roca para tener acceso a la informacion que ayudara a realizar el andlisis
de la problemética a revisar y las mejoras que se planteardn seran de

total aplicabilidad.
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Elaborar un manual de procedimientos de ingreso de los suministros de
bodega de produccion para el control de activos en la Fabrica de Agua La

Roca.
Objetivos especificos

e Determinar los aspectos tedricos contables relacionados con el
control de los ingresos de suministros.

e Diagnosticar los procedimientos actuales del registro de ingresos
de suministros a la bodega de produccién y su influencia en el
control de los activos fijos.

e Estructurar un manual de procedimiento de ingresos de los
suministros de la bodega de produccién para mantener el control

de los activos fijos de la Fabrica de Agua La Roca.

Justificacién e importancia

El presente proyecto se realiza con la finalidad de implementar un manual
de procedimientos que responsabilice a los interesados a cumplir las
funciones y objetivos para los que fueron establecidos, con los estandares

de calidad, haciendo que se lleve un mejor control de los activos fijos.



Las diferentes dificultades presentadas en la institucién se generan por no
llevar un registro pertinente de cada uno de los bienes que son
ingresados en la bodega de suministros de produccién, siendo necesaria
la implementacion de un manual de procedimientos de los activos fijos
que permita llevar eficientemente los bienes de la organizacion, lo cual es
indispensable para el buen funcionamiento para la Fabrica de Agua La

Roca.

Adicionalmente, se incluird conceptualizaciones que ayudaran a una

mejor comprension del problema y sus posibles soluciones.

Con el estudio que se realizara se podran identificar los procesos que
logren evitar estos percances y de esta forma tomar la mejor decision del
caso y afrontarlos con responsabilidad, sin perjudicar a nadie,
minimizando pérdidas materiales y econdmicas invertidas a lo largo del

tiempo de creacion de la empresa.

La investigacion surge ademas, por el gran desinterés que existe en esta
empresa con relacion a los activos fijos, puesto que no le presta la
importancia que amerita, ya que en él se realiza una fuerte inversion y no
conviene gque exista poco control al respecto. Se deben llevar los registros
de cada uno de los ingresos de bienes y por ende controlar al maximo
cada uno de sus procedimientos contables, para optimizar los procesos

gue la organizacion efectua.

Los beneficiarios de la realizacion de este proyecto serd la sociedad en
general, porque al existir un control de los suministros para la elaboracién
del agua, ésta estara en las mejores condiciones y contribuya a la
satisfaccion de los clientes. Asi también, los propietarios vy
administradores de la fabrica de Agua La Roca, se benefician porque a
partir de aqui podran contar con posibles soluciones a los problemas que
atraviesan, aportando al buen funcionamiento de la empresa, al contar
con procesos organizados y controlados, que permitan incrementar las

utilidades lo cual es 6ptimo y enriquecedor.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

“La Contabilidad es una técnica que se utiliza para producir sistematica y
estructuralmente informaciones financieras expresadas en unidades
monetarias con la finalidad de que los interesados puedan tomar
decisiones sobre los resultados.” (Duverge, 2004)

Para lograr esos resultados, la Contabilidad se basa en algunos principios
gue estan estrechamente relacionados con los altos mandos de las
organizaciones y sus decisiones, ya que esta técnica permite tener
informacion relevante al término de cada periodo contable. (Duvergé,
2004)

Por tal motivo es menester hacer una regresion hacia la historia de la
Contabilidad, para conocer sus inicios y coémo surgieron tales

acontecimientos.

“Fue a partir del siglo Xlll, en que se inicia el primer tipo de Contabilidad
mediante cobros, gastos que lo usaron las personas dedicadas a las
finanzas de aquella época. Este tipo de Contabilidad que es netamente de
Caja también tiene su origen remoto, porque el Unico objetivo fue la
anotacion de los movimientos de dinero prepardndose como una cuenta

de Caja separada de cualquier clase de cuenta.” (Johan Castro, 2008)

En el afio 1494, Pacciolo da a conocer la Partida Doble con la aplicacion a
la Contabilidad, en donde el DEBE y el HABER eran expresiones
netamente matematicas ya que se referian a lo positivo y a lo negativo,

pero dirigidos a la técnica contable (Johan Castro, 2008)



Se destaca ademas que desde sus inicios, el hombre busca la manera de
abastecer a su familia y, cuando cubre esas necesidades y aun conserva
excedentes, nace lo que es el trueque, es decir, el intercambio de bienes.
Asi surge la moneda como medio de pago para cubrir esos intercambios,
lo que ahora se conoce como transaccion entre dos partes (Ismael

Granados, pag. 13)

Este intercambio dinamico crea la necesidad de utilizar las cuentas,
primero con las manos, luego pasa a la muesca, después a la tarja (eran
pedazos de madera de las mismas dimensiones), y asi otros métodos que
luego se fueron perfeccionando. Ya con estas cuentas, posteriormente se
llevé a cabo los registros de esas transacciones para dejar constancia de
las cantidades de los productos que se habian intercambiado, este
sistema era el quipu, luego vinieron los pictogramas, simbolos, etc., que
luego fueron utilizados para crear los codigos aceptados por la

comunidad. (Ismael Granados, pag. 14)

Indirectamente se iba creando un estilo de empresa donde existia un
propietario de los bienes, para ello era menester de llevar un control de
dichos bienes, de aquello que poseia y que le serviria para seguir el
intercambio con sus “clientes”. A estos bienes se los conoce como

inventarios.

Para (Gomez L. V., 2012) Menciona lo expuesto por el Instituto de México
de Contadores Publicos sobre la definicion, “el inventario constituye los
bienes destinados a la venta o a la produccion tales como: materia prima,
produccidon en proceso, articulos terminados y otros materiales que se
utilicen para su empaque, envases de mercancias o las refacciones para
mantenimiento que se consume en el ciclo normal de cualquier

operacion.”

Los inventarios pueden ser muy representativos si se considera que de
ellos depende algunas funciones de produccion y comercializacion de la

empresa, pero ademas el valor inherente porque representa un gran



porcentaje del activo. Sin embrago el propdsito de las organizaciones no
esta enfocado a mantener grandes cantidades de inventarios sino por el
contrario, venderlo y tener un indice aceptable de rotacion de inventario.
(Olavarrieta, 1999, pag. 41)

En una empresa industrial los inventarios de las materias primas se las
denomina como entradas a un proceso productivo, mientras que los
productos terminados estan dirigidos a satisfacer necesidades. Los
inventarios por su naturaleza misma, requieren de una gran inversion
financiera, por lo que se debe hacer una eficiente gestion de ellos.
Aquellos inventarios que se mantienen para la venta, se presentan en los
lugares donde se vende al por mayor y menor, sin embargo cémo se
llevara el control y la gestion de los mismos depende del tamafio de la

empresa. (Guerrero, 2009, pag. 5)

Cuando existe un efectivo control de los inventarios hay un equilibrio entre
lo que se posee con lo que se necesita para seguir produciendo, cuando
la produccion no alcanza a abastecer la demanda hay un desequilibrio lo
gue conlleva a no cubrir la demanda de los clientes. De alli lo importante
gue resulta tener el control sobre este activo, que es evitar que el proceso
productivo se vea interrumpido y desequilibrado. (Olavarrieta, 1999, pag.
43)

De lo anterior expuesto se deduce que es primordial en las empresas
realizar un control sobre los inventarios que sea eficaz y eficiente,
procurando llevar un procedimiento acorde a las exigencias del entorno

empresarial en que se desenvuelve.

En Montalvo, provincia de Los Rios, la Fabrica de Agua La Roca presenta
inconvenientes a nivel de sus inventarios de suministros para la venta de
sus productos de agua potable; por lo que precisa revisar los
procedimientos actuales, a fin de realizar un analisis y estudio de la
situacion real de esos inventarios, lo cual implica plantear mejoras que

ayuden a controlar y mejorar los resultados.



Antecedentes referenciales

Para una mejor comprension de la problemética estudiada, a continuacion
se abordaran conceptualizaciones que ayudaran a realizar mejores

analisis y propuestas.

Por cuanto el tema tiene connotacidon contable, es necesario revisar

conceptos de Contabilidad:

(Direccion y gestion de empresas, 2011) Expresa “La Contabilidad se la
puede definir como el conjunto de técnicas establecidas arbitrariamente
para registrar todas las operaciones que afectan al patrimonio de la

empresa y a sus resultados.” (pag. 15)

(Alcarria, 2009) Sostiene que “La Contabilidad es un sistema de
informacion, y como tal estd encargada del registro, la elaboracion y la
comunicacion de la informacion fundamentalmente de naturaleza
economico financiera que requieren sus usuarios para la adopcion

racional de decisiones en el ambito de las actividades econdémicas.”

(pag.9)

(Ormefaca, 2008) Define asi “Podemos definir la Contabilidad como una
ciencia que orienta a los sujetos econémicos para que éstos coordinen y
estructuren en libros y registros adecuados la composicion cualitativa y
cuantitativa de su patrimonio (=estatica contables), asi como las
operaciones que modifican, amplian o reducen dicho patrimonio

(=dinamica contable).” (pag. 21)

Al hacer la revision de las definiciones anteriores, la autora asume lo
expuesto por Alcarria, ya que la Contabilidad se encarga del registro de la
informacion pertinente al movimiento de una empresa, asi como informar
de tales resultados para evaluar y tomar decisiones importantes de la
organizacion. En este proyecto investigativo es menester incorporar la

aplicacion de tales conceptos para que se utilice la informacién contable
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para los fines antes expuestos, y lograr hacer un buen registro de los
suministros de bodega de la empresa.

Por cuanto la Contabilidad constituye un papel vital dentro de la estructura
de una empresa a fin de conocer su verdadera situacion econémica, a
continuaciébn se revisara conceptos sobre la importancia de la
Contabilidad:

(Gerencie, 2017) Destaca “La Contabilidad, quizas es el elemento mas
importante en toda empresa 0 negocio, por cuanto permite conocer la
realidad economica y financiera de la empresa, su evolucion, sus

tendencias y lo que se puede esperar de ella.”

(Alcarria, 2009) Menciona sobre la importancia de la Contabilidad y
sostiene, estd en que proporciona informacion muy Gtil y necesaria para
tomar las decisiones mas concretas y acertadas encaminadas a satisfacer
las necesidades de una organizacion pero dentro de la normativa
contable. (pag. 14) (Trelles & Aguiar, 2016)

(Direccion y gestion de empresas, 2011) Comenta acerca de la
importancia de la Contabilidad, “La Contabilidad proporciona informacion
sobre todos los hechos con trascendencia economica derivados de la
actividad de la empresa, facilitando a los responsables de la gestion la
adopcion de decisiones sobre la marcha de la misma. La Contabilidad
constituye, por tanto, una valiosa herramienta al servicio de la empresa y

sus gestores.”

De lo antes expuesto se concluye que es importante incluir la contabilidad
dentro de las actividades de la empresa, porque permite obtener
informacion oportuna y fiable para la toma de decisiones que le permiten
a la organizacién el buen desenvolvimiento y mantenerse en esa linea de

progreso y estabilidad econdmica financiera.
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Clasificacion de la Contabilidad

La Contabilidad es una técnica que la empresa necesita para llevar un
registro de todos sus movimientos econémico — financieros, es necesario
clasificarla de acuerdo a las diferentes actividades en que se desempefia
la entidad. De este modo se la puede clasificar asi:

e Contabilidad comercial
e Contabilidad de costos
e Contabilidad de servicios
e Contabilidad financiera

e Contabilidad gubernamental

Contabilidad comercial.- (Riquelme, 2017) “Es la contabilidad que se
encarga del reconocimiento de los procesos economicos de las empresas
del ramo comercial, lleva el registro de los negocio, ingresos, egresos,
inversiones y demas operaciones economicos Y financieros que realiza un

comercio por periodo de tiempo establecido.

Contabilidad de costos.- (Grau, 2008) “La contabilidad de costos puede
definirse como una técnica de medicion y analisis del resultado interno de
la actividad empresarial. El objetivo principal de la contabilidad de costes
es, por tanto, ser una herramienta util para el empresario en el proceso de

toma de decisiones.” (pag. 11)

Contabilidad de servicios.- “Se dedica al control de aquellas empresas
gue dedicadas a prestar algun tipo de servicio Gtil a la sociedad. Esta
enfocada a efectuar evaluaciones financieras dentro dela empresa que
presta varios servicios, como por ejemplo: empresas del ramo hotelero,
empresas que prestan servicios financieros (bancos, casas de cambio y
casas financieras), empresas que prestan servicios médicos.” (Riquelme,
2017)

Contabilidad financiera.- (Charles T. Horngren, 2003) sostiene que “La

contabilidad financiera se enfoca en informacion para personas ajenas a
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una empresa. Por ejemplo: los acreedores e inversionistas no son parte
de la administracion cotidiana de una compaifia. Los organismos
gubernamentales y el publico en general son usuarios externos de la

informacion contable de una empresa u organizacion.” (pag. 6)

Contabilidad gubernamental.- “La contabilidad gubernamental es una
rama de la contabilidad general que se aplica a las organizaciones
gubernamentales. Se encuentra regulada por un marco constitucional,
una base legal y normas técnicas que la caracterizan y la hacen distinta a
las que se rigen para empresas de la iniciativa privada con caracteristicas
de industrial, comercial y de servicio.” (Charles T. Horngren, 2003, pag. 7)

Tomando como referencia que el trabajo investigativo que se presenta,
tiene el caracter industrial, por tanto se expondran conceptos contables

afines a dicha actividad empresarial.
Contabilidad de Costos

(Gonzélez, 2015) “La contabilidad de costos debemos considerarla como
elemento clave de la gerencia en todas las actividades de planeacion,
control y formulacién de estrategias ya que proporciona las herramientas
contables indispensables para lograr el buen funcionamiento de algunas
fases del proceso administrativo como son: la planeacion, el control y la

evaluacion de las operaciones” (pag. 2)

(Charles T. Horngren G. F., 2007) “La contabilidad de costos proporciona
informacion para dirigir la contabilidad administrativa y la financiera. La
contabilidad de costos mide, analiza y presenta informacién financiera y
no financiera relacionada con los costos de adquirir o utilizar recursos en
una organizaciéon. Por ejemplo calcular de un producto es una funcién de
contabilidad de costos que responde a las necesidades de valoracion de
inventarios de la contabilidad financiera y a las necesidades de toma de

decisiones de la contabilidad administrativa.” (pag. 2)
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(Gonzalo Siniesterra, 2010) “La contabilidad de costos genera informacion
para uso interno y externo a la organizacion, y tiene que ver con la
determinacién del costo de manufacturar algun producto, prestar un
servicio o desarrollar alguna actividad. Cualquier nivel administrativo de
una organizacion depende estrechamente de la informacién que le
proporciona la contabilidad de costos, a la cual le corresponde acumular
la informacién de costos y presentarla lo mas detalladamente posible para

la toma de decisiones.” (pags. 1-2)

De esta manera, la contabilidad de costos es una técnica que hace una
medicién y analisis de todos los recursos que se utilizan en una empresa
y sobre todo en una industria donde el recurso de materiales es primordial
para la produccién de un producto terminado, donde se debe determinar
cuanto costo ese producto para estimar el precio de venta, que representa

una utilidad a la empresa.

La Fabrica de Agua La Roca, necesita tener un control de esos
suministros y saber el costo que le generan la falta de ese control, o que
influye en el estado de resultados al final del ejercicio econémico, para
realizar los correctivos necesarios y asumir con responsabilidad un

estricto control sobre sus ingresos de suministros.
Las cuentas

Considerando que el presente trabajo analizara los ingresos de los
suministros a la bodega de produccién y que tales ingresos se relacionan
a cuentas especificas, a continuacion se revisara conceptos de lo que

constituye una cuenta:

(Eugenio Tamayo, 2012)‘Las cuentas son el instrumento contable
representativo de los diferentes elementos patrimoniales de la empresa,
asi como de sus gastos e ingresos; recogen las variaciones producidas en
sus respectivos valores y permiten determinar, en cada momento, su

saldo.” (pag. 26)
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(Moreno, 2014) “La cuentas son el conjunto de registros donde se va a
describir en forma detallada y ordenada las historia de los conceptos que
integran el estado de situacion financiera y el estado de resultados.
También se pueden definir como el registro de los incrementos o
disminuciones en saldos de los conceptos individuales que integran los

estados de situacion financiera y el estado de resultados.” (pag. 22)

En una organizacion es vital reconocer cuéles son las cuentas que
participan y que se adaptan a las necesidades de la misma, para asi
situarlas en el orden que le corresponden, y dentro del grupo respectivo,

llAmese éste activo, pasivo, patrimonio. Ingresos o gastos.
Catalogo de cuentas

Un catalogo de cuentas es un grupo de cuentas con las que una empresa
maneja sus actividades comerciales, industriales y financieras. Este debe
tener la caracteristica de flexibilidad para que sea adaptado a las diversas

situaciones de la entidad, ademas seguiran un orden segun su naturaleza:

e Cuentas de activo
e Cuentas de pasivo
e Cuentas de capital
e Cuentas de ingresos
e Cuentas de costos

e Cuentas de gastos
Cuentas de activo

Segun (Macedo, 2007) “En contabilidad se le denomina asi al total de
recursos de que dispone la empresa para llevar a cabo sus operaciones;

representa todos los bienes y derechos que son propiedad del negocio.”
(pag. 17)
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(Moreno, 2014) Menciona que los activos “representan los bienes y
derechos que son propiedad del negocio. Por tanto, siempre comenzaran

con un débito o cargo y sus saldos deben ser deudores.” (pag. 34)
En este grupo de activos se presentan las siguientes cuentas:

e Caja

e Banco

e Documentos por cobrar

e Clientes

e Inventarios

e Pagos y gastos anticipados
e Edificio

e Terreno

e Patentes y marcas

La empresa posee derechos sobre ciertos recursos, los cuales le permiten
seguir produciendo y generando utilidad. Por tanto, la gestién que se haga
con el activo tendra el objetivo de alcanzar la maxima productividad para

gue el crecimiento de la empresa sea sostenible.
Clasificacion del Activo

Al ser el activo, el grupo de bienes y derechos con los que la empresa
cuenta para el desenvolvimiento de sus actividades, éste debe obedecer
a una clasificacion que corresponda a su finalidad inmediata, es decir

partiendo de la mayor a menor disponibilidad.

Atendiendo a lo antes expuesto, el Activo tiene su clasificacion la cual

gueda determinada como:

Activo circulante.- (Macedo, 2007) “Este grupo esta formado por los
bienes y derechos con los cuales la empresa lleva a cabo directamente

Sus operaciones principales en rotacion o movimiento constante y que
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tienen como principal caracteristica su facil conversion en dinero, es decir,

efectivo.” (pag. 21)

Activo no circulante.- (Macedo, 2007) “Este grupo esta formado por
todos aquellos bienes y derechos propiedad del negocio, que tienen cierta
permanencia o fijeza, que se han adquirido para ser usados y no ser
vendidos, su finalidad es prestar un servicio a la empresa.” (pag. 22)

Tomando en consideracién que la cuenta objeto de estudio es la de
inventarios y que ésta forma parte del Activo Corriente, la autora de esta
investigacion asume como Activo Corriente a los bienes que la empresa
posee para llevar a cabo sus operaciones que le permitan tener una
rotacion constante, y que le sea facil convertirlo en efectivo. En la Fabrica
de Agua La Roca, los inventarios son los que se vuelven realizables en

efectivo mas rapido.
Inventarios

Como se comentd anteriormente, el objeto de estudio en la presente
investigacion son los ingresos a la bodega de suministros de produccion,
por lo que a continuacion se revisara los conceptos emitidos por varios

autores respecto de los inventarios:

Los inventarios son “la verificacién y control de los materiales o bienes
patrimoniales de la empresa, que realizamos para regularizar la cuenta de
existencias contables con las que contamos en nuestros registros, para

calcular si hemos tenido pérdidas o beneficios.” (Meana, 2017, pag. 4)

Segun (Meana, 2017) “la importancia de hacer un inventario en
condiciones reside en que nos va a proporcionar una serie de factores de
valoracion pormenorizada de las mercancias de las que disponemos al

dia.” (pag. 3)

(Valdés, 2014) “Los inventarios constituyen parte esencial de cualquier

empresa, ya que existen, entre otras razones, para garantizar la
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continuidad de su actividad, bien sea productiva o de servicios. Una
buena administracion de los inventarios resulta esencial para el

funcionamiento exitoso de las organizaciones.” (pag. 1)

En consecuencia, la autora adopta el concepto dado por Valdés, ya que
para le empresa que se estd evaluando, los inventarios es la razén para
gue se garantice la continuidad de este negocio, de donde se desprende

la importancia de saber administrarlos eficientemente.
Clases de inventarios

Se puede establecer una clasificacion de los inventarios, de la siguiente

manera.

e Inventario de Mercancias

e Inventario de Productos Terminados

e Inventario de Productos en Proceso

e Inventario de Materias Primas

e Inventario de Materiales y Suministros

Inventario de mercaderia.- (Bastos, 2006) los define asi, “incluyen los
bienes adquiridos por las empresas, que van a ser vendidos sin
someterse a procesos de transformacion. En este tipo de inventarios se
integran todas las mercancias disponibles para la venta y deben reflejarse
en una contabilidad diferencia, ya que existen otros tipos de mercancias
como: las mercancias en camino, aquellas que estan compradas pero
todavia no se recibieron, y las mercancias pignoradas o en consignacion,
gue son propiedad de las empresas y se ceden a terceros como

garantias.” (pag. 5)

Inventarios de productos terminados.- (Bastos, 2006) define “se trata
de inventarios que agrupan todos aquellos productos transformados y
manipulados por la empresa mediante los procesos de produccién. Estos

productos se almacenan a la espera de ser vendidos. El nivel de estos
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inventarios se ve directamente afectado por la coordinacion existente

entre la produccion y la demanda.” (pag. 6)

Inventario de Productos en Proceso.- (Bastos, 2006) “estan formados
por los bienes en proceso de manufactura, es decir, por aquellos articulos
gue estan siendo utilizados durante el proceso de produccién. Se trata de

productos parcialmente terminados.” (pag. 5)

Inventario de Materia Prima.- (Bastos, 2006) menciona al respecto de
este tipo de inventario, “la industria necesita articulos y materiales para
poder producir. Estos elementos (materias primas) son adquiridas en
grandes cantidades para su posterior manipulacion y necesitan estar
almacenados con el fin de poder disponer de ellos con comodidad.” (pag.
5)

Considerando que el trabajo investigativo se centra en los ingresos de
suministros de bodega, cabe resaltar algunas definiciones pertinentes a

los inventarios de materiales y suministros.

Inventario de Materiales y Suministros.- (Bastos, 2006) sostiene que
estos inventarios “estan constituidos por los elementos necesarios para la
elaboracién de los productos. Entre dichos elementos destacan: las
materias secundarias, que se diferencian por industrias; los productos de
consumo necesarios para el proceso de producciéon (combustibles,
pinturas, etc.); y, por ultimo, el material para mantenimiento, necesario

para la reparacion y conservacion de la maquinaria.” (pag. 6)

Este tipo de inventario esta “constituido por aquellos elementos utilizados
para la fabricacion del producto, pero que no se pueden cuantificar
estrictamente. Es decir, los suministros de fabrica no se identifican como
parte del articulo, aunque son utilizados en el proceso de elaboracion.
Esto se debe a que las cantidades manipuladas de estos suministros son

intrascendentes.” (Enciclopedia de clasificaciones, 2017)
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El inventario de suministros de materiales o de fabrica “se utiliza para
conocer todos los materiales que posee la empresa para producir sus
productos, pero que no pueden ser contabilizados de forma exacta.”

(Emprendepyme, 2016)

La autora adopta el concepto dado por Bastos, en donde se consideran a
los suministros todos aquellos elementos que son necesarios para el
proceso productivo, aparte de la materia prima. Y en la fabrica de Agua La
Roca existen algunos suministros indispensables para tener un producto

terminado de calidad, entre ellos, envases, fundas, tapas, etiquetas, etc.
Tipos de inventarios

Existen algunos tipos de inventarios de los cuales se destacan los

siguientes:

Inventario permanente: También llamado inventario contable, establece
registrar de manera cronologica y permanentemente las entradas y
salidas de los diferentes articulos con todas sus descripciones como
color, modelo, tamafio, etc., el registro contable se anota en fichas de
control de esas existencias, en ellas se visualizan las unidades fisicas. De
esta manera se puede tener actualizado el saldo de la cuenta de los

inventarios. (Escudero, 2011, pag. 221)

Inventario periédico: Se los denomina como inventarios extracontable, se
lo efectia de manera esporadica. Se hace un recuento fisico para verificar
si hay en existencia la misma cantidad que hay en los registros y conocer
la cantidad al término de un periodo contable. Se los efectla in situ de
manera visual, lo que permite comprobar las condiciones fisicas en que

esta esos articulos. (Escudero, 2011, pag. 222)
Este tipo de inventario se clasifica en:

Inventario final.- “Consiste en hacer un recuento de las existencias al final

del ejercicio econdmico. En algunas empresas, mientras tiene lugar su
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realizacion se suspenden las actividades de produccién y venta o se hace
el inventario de los articulos del horario de atencion al publico.”
(Escudero, 2011, pag. 222)

Inventario rotativo.- Es un recuento de forma seguida sin hacer ningan
alto a las operaciones de la empresas. Las diferentes actividades que se
efecttan en este tipo de inventario se van dividiendo a lo largo del
ejercicio econémico, y en cada seccion se va controlando. (Escudero,
2011, pag. 222)

Para la Fabrica de Agua La Roca se plantea el tipo de inventario
permanente, para que se registre todo el movimiento de las mercancias,
entradas y salidas contando para ello con las fichas donde seran

registrados dichos movimientos
Método Fifo

(Eslava, 2003) Es también conocido como “First In, First Out” en inglés, o
también “la primera entrada, la primera salida” PEPS en espanol, lo que
significa que la empresa vendera primero los productos mas antiguos, y
considerara los costos de las primeras unidades que entraron. Por |ogica
las existencias que quedan de saldo son las ultimas que entraron. (pag.
214)

Método Promedio

(Charles T. Horngren G. S., 2006) Este método determina los costos
totales y para ello se suman el trabajo efectuado en ese periodo que se
costea, y el trabajo ejecutado del inventario inicial de esa produccion en
proceso. Posterior a ello se divide para las unidades obtenidas a esa
fecha. (pag. 640)

Se establece entonces, que para el proyecto investigativo se planteara el
método FIFO o PEPS, para que las existencias de suministros de la

Fabrica de Agua La Roca sean despachados o utilizados en primer lugar,
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las de mayor antigiedad, y los saldos de los que se hayan obtenido méas

recientemente.
Control interno

Debido a que los procesos actuales que se llevan no son los adecuados a
nivel de los inventarios de suministros de la Fabrica de Agua La Roca, a
continuacién se revisaran conceptos de control interno, los que ayudaran

a analizar de mejor forma la situacion actual por la que se atraviesa:

(Fonseca, 2011, pag. 14) Resalta lo establecido por el estudio Evaluacién
y Juicio del Auditor en Relacion, “Control interno se usa para describir
aquellas medidas y métodos adaptados dentro de la organizacion para
salvaguardar el efectivo y otros activos, asi como para verificar la

exactitud del registro de los libros contables.”

De igual forma, el autor Fonseca destaca lo mencionado por el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA, por sus siglas en
inglés) “el control interno comprende el plan de organizacién y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la
confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia
operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas por la

administracién.” (Fonseca, 2011, pag. 15)

Se asume asi, que el control interno estd compuesto por todo el plan de
los procedimientos que se apliguen de manera coordinada con el Unico
propdsito de resguardar los activos de la organizacion, de este modo la
informacion financiera serd mas confiable y oportuna y fomentara la

eficiencia de la empresa.
Clases de control

Dentro del control interno se establecen los diferentes tipos de control,

para ello se mencionan algunas definiciones:
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Control administrativo

(Rodrigo Estupifian, 2015) Expone sobre el control interno administrativo
‘es el plan de organizacion que adopta cada empresa, con sus
correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables,
para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro

del objetivo administrativo de la empresa.” (pag. 6)

Para comprobar que se estan cumpliendo los objetivos, la organizacién

puede considerar o establecer los siguientes aspectos:

e Control del medio ambiente.

e Control para evaluar todos y cada uno de los riesgos de sus
actividades empresariales.

e Tener un control de sus operaciones.

e Control sobre sus sistemas informaticos y comunicativos.

e Monitoreo de esos controles.
Control interno contable

El control interno contable surge como una herramienta para el control

interno administrativo, el cual tiene como obijetivos:

e Registro oportuno de las operaciones, con el valor correcto y en las
cuentas respectivas para que se tenga la informacién a tiempo de
preparar los estados financieros.

e Todo lo que esta en los registros realmente exista
Manuales

El trabajo investigativo hace referencia a que en la Fabrica de Agua La
Roca no existe un manual de procedimientos que le permitan realizar las
diferentes actividades de ingreso de suministros, es menester mencionar

algunas definiciones al respecto.
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(Definiciébn.org, 2001) Un manual es wuna herramienta de tipo
administrativo “que contiene en forma explicita, ordenada y sistematica
informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y
procedimientos de los drganos de una institucion; asi como las
instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucién
del trabajo asignado al personal, teniendo como marco de referencia los

objetivos de la institucion.”

Los manuales tienen su finalidad y “su propdsito es explicar el porqué de
las decisiones gubernamentales, ministeriales o departamentales y cémo
se aplican en la practica. Un manual, en fin, es un libro basico...deben ser
algo mas que meramente una fuente de informacion para referencias
ocasionales. Todos los niveles administrativos de la empresa deberian
estudiar detenidamente el contenido de los manuales para lograr la
situacion ideal, donde todos hablan el mismo lenguaje administrativo,

piensan y actuan en una forma sincronizada.” (Araya, pag. 131)

Los manuales al ser una herramienta que contienen todas las
instrucciones a seguir para la ejecucion de un trabajo, es conveniente
recomendar a la Fabrica de Agua La Roca un manual para que se siga un
orden en cada actividad en el ingreso de suministros a la bodega, y asi

tener un eficiente resultado.
Clases de manuales

La clase o tipo de manual se elabora dependiendo del grado de desarrollo

administrativo que se requiera:
De acuerdo a su contenido:

» Manuales de organizacion y funciones
» Manuales de procedimientos.

» Manuales de cargos

De acuerdo a su alcance
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» Manuales generales
» Manuales especificos (Delgado, 2017, pag. 25)

Manuales de procedimientos

Los manuales contienen instrucciones sobre las diferentes actividades de
un trabajo, sin embargo, el trabajo investigativo hace referencia al
procedimiento inadecuado del ingreso de suministros a la bodega de la
Fabrica La Roca. Por ello, se mencionaran definiciones de los manuales

de procedimientos.

(Gémez G. , manuales de procedimientos y su uso en control interno,
2001) Un manual de procedimientos constituye uno de los componentes
para un control interno de la empresa, se lo efectia para tener una
informacion precisa y detallada e integral de todas las indicaciones y
asignacion de responsabilidad que les han sido asignadas a los
empleados y colaboradores de la misma, encaminadas a obtener un buen

resultado de los objetivos.

Los manuales de procedimientos resultan importantes porque controlan
las asignaciones que se han propuesto a cada responsable y evitan que
éstos asuman actitudes contrarias a las ya establecidas. Ademas es una
forma de medir el desempefio de cada empleado asi como también de los

gerentes administrativos.

En consecuencia, los manuales de procedimientos son de gran ayuda a la
hora de mantener un buen control de todos los recursos de la empresa.
Constituyen una herramienta que permite conocer las responsabilidades y
el alcance que tiene cada colaborador, en la obtencion de los resultados

que se persiguen.
ANTECEDENTES LEGALES
El andlisis de la problematica planteada y las posibles soluciones que se

sugerirdn se encuentran amparadas bajo el siguiente marco legal:
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Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
trabajo garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
(Constitucién,
http://www.inocar.mil.ec/web/images/lotaip/2015/literal_a/base_legal/A._C
onstitucion_republica_ecuador_2008constitucion.pdf, 2008)

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos
gue establece la Constitucién. (Constitucion, 2008)

2. Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios
del desarrollo, de los medios de produccion y en la generacion de trabajo

digno y estable. (Constitucion, 2008)

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocion de su representacion equitativa, en

todas las fases de la gestion del poder publico. (Constitucion, 2008)

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los
beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.
(Constitucién, 2008)

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion

latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
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internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democratico y

equitativo mundial. (Constitucion, 2008)

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,
econémicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.
(Constitucién, 2008)

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccién e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural. (Constitucion, 2008)

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y

mixtas. (Constitucion, 2008)

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir
de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccién que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el

contexto internacional. (Constitucion, 2008)

Art. 329.- Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos
activos en la produccion, asi como en las labores de autosustento,
cuidado familiar e iniciativas comunitarias. Se impulsaran condiciones y

oportunidades con este fin. (Constitucion, 2008)

Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos
y Nacionalidades, el Estado adoptara medidas especificas a fin de
eliminar discriminaciones que los afecten, reconocera y apoyara sus
formas de organizacion del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en

igualdad de condiciones. (Constitucién, 2008)

Se reconocerd y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia

realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones.
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Se prohibe toda forma de confiscacion de sus productos, materiales o
herramientas de trabajo. (Constitucién, 2008)

Los procesos de seleccion, contratacion y promocion laboral se basaran
en requisitos de habilidades, destrezas, formacién, méritos y capacidades.
Se prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten
la privacidad, la dignidad e integridad de las personas. (Constitucion,
2008)

El Estado impulsara la formacién y capacitaciéon para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autonomo. El Estado velara
por el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores
ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros
paises para la regularizacion de tales trabajadores. (Constitucion,
http://www.inocar.mil.ec/web/images/lotaip/2015/literal_a/base_legal/A._C

onstitucion_republica_ecuador_2008constitucion.pdf, 2008)

Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado de
autosustento y cuidado humano que se realiza en los hogares. (Ecuador,
2008)

El Estado promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las
necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y
horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveera servicios de
cuidado infantil, de atencién a las personas con discapacidad y otro
necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempefar sus
actividades laborales; e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de
hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones

familiares. (Ecuador, 2008)

La proteccion de la seguridad social se extendera de manera progresiva a
las personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no remunerado en
el hogar, conforme a las condiciones generales del sistema y la ley.
(Ecuador C. d., 2008)
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Plan Nacional del Buen Vivir
Objetivo 9

Objetivo 9 Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

El objetivo principal del plan del Buen Vivir es que el trabajo no tiene que
ser considerado como un elemento del proceso productivo, sino como
base esencial de un buen vivir, y que sirva como una puerta para

desarrollar los talentos de las personas. (Ecuador G. d., 2013, pég. 2)

El trabajo desempefiado por las personas debe traer consigo el bienestar
y la felicidad del individuo, ademés de una remuneracién acorde a su

desempeiio. (Ecuador G. d., 2013, pag. 2)
Oportunidades de empleo

Actualmente es esta sociedad el trabajo constituye el activo mas
significativo que una persona posee para impulsar el desarrollo no solo
personal sino también el de su familia y por qué no decir de un pais. Por
lo tanto, el trabajo digno significa que deben existir las oportunidades, las
mismas que tienen que ir en ascenso la oferta del trabajo. (Ecuador G. d.,
2013, pag. 4)

Las oportunidades pueden ser medidas y cuantificadas mediante
indicadores existentes en el mercado de trabajo, uno de ellos es la
Poblaciéon Econdmicamente Activa (PEA) que para el 2007 estaba en un
35,3%, lo que en teoria se traduce que habia muchas oportunidades de
empleo y las personas eran productivas en ese rango. Para el 2012 ese

porcentaje se elevé al 42,8%. (Ecuador G. d., 2013, pag. 4)

La meta del gobierno es aumentar ese porcentaje y disminuir el
desempleo. El desempleo como tal muestra que una economia como la
nuestra es incapaz de absorber mas fuerza de trabajo. (Ecuador G. d.,
2013, pag. 4)
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Trabajo remunerador

El trabajo digno implica no solo que tenga una remuneracion acorde al
desempefio y capacidades fisicas e intelectuales del trabajador, sino
también que ésta le sirva para suplir sus necesidades y satisfacerlas.
(Ecuador G. d., 2013, pag. 6)

Este es el compromiso adquirido por el gobierno, velar porque se cumpla
con esta concepcion. Existia una brecha muy amplia entre los ingresos
familiares y la canasta basica para el afio 2008, y segun las estadisticas
en el 2013, esta brecha se habia cerrado llegando a lograr un porcentaje
del 26,3%. Esto no implica que no exista diferencias entre los ingresos
familiares que siguen siendo inferiores comparados con la canasta basica,
a pesar de los esfuerzos que se hacen para lograr equiparar estos

elementos. (Ecuador G. d., 2013, pag. 6)

Como consecuencia, el sector informal se incrementd asi como el servicio

domestico, para en algo subsanar este desequilibrio.
Estabilidad en el trabajo y seguridad social

Que haya una estabilidad del trabajo, y esto resulta directamente
proporcional a los ingresos, asegurando la satisfaccion de las

necesidades de la familia. (Ecuador G. d., 2013, pag. 8)

La estabilidad se la puede plantear como un activo de la empresa, porque
cuenta con la permanencia de un trabajador con experiencia y con un fiel
compromiso hacia su patrén y a la empresa. El mejor indicador para
demostrar la estabilidad es el tipo de contrato que se le aplica al
trabajador. (Ecuador G. d., 2013, pag. 8)

En lo referente a la seguridad social, actualmente los trabajadores en
relacion de dependencia deben estar afiliados al seguro social. Las
estadisticas demuestran que del 2007 al 2012 ha habido un incremento
del 5,1% de afiliaciones. (Ecuador G. d., 2013, pag. 8)
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Satisfaccion en el trabajo y conciliacion del trabajo, la vida familiar y
la vida personal

El trabajo que se realiza debe cumplir con la satisfaccion al llevarlo a
cabo, porque el individuo se realiza al desarrollar sus capacidades y
talentos, esto se conjuga con su vida familiar, y es precisamente esto, y
no de los fundamentos del Plan del Buen Vivir. (Ecuador G. d., 2013, pag.
9)

El indicador mara medir que existe una conciliacion entre el trabajo y la
vida familiar, son las horas de trabajo, que no deben sobrepasar las
cuarenta horas semanales, dejando el espacio para compartir con la

familia y el disfrute personal. (Ecuador G. d., 2013, pag. 9)
Ley Organica de Régimen Tributario Interno
Depuracion de los ingresos

Deducciones

Art. 10.- En general, con el propdsito de determinar la base imponible
Sujeta a este impuesto, se deduciran los gastos que se efectiuen con el
proposito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente

ecuatoriana que no estén exentos. (Constituyente, 2015)

Numeral 5.- Las pérdidas comprobadas por caso fortuito, fuerza mayor o
por delitos que afecten econdmicamente a los bienes de la respectiva
actividad generadora del ingreso, en la parte que no fuere cubierta por
indemnizacién o seguro y que no se haya registrado en los inventarios;
(Constituyente, 2015)

Numeral 7.- La depreciacién y amortizacién, conforme a la naturaleza de
los bienes, a la duracién de su vida Util, a la correccion monetaria, y a la
técnica contable, asi como las que concede la obsolescencia y otros
casos, en conformidad de lo previsto en esta Ley y su reglamento.
(Constituyente, 2015)
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La administracion realizard la determinacion presuntiva cuando el sujeto
pasivo no hubiese presentado su declaracién y no mantenga contabilidad
0, cuando habiendo presentado la misma no estuviese respaldada en la
contabilidad o cuando por causas debidamente demostradas que afecten
sustancialmente los resultados, especialmente las que se detallan a
continuacién, no sea posible efectuar la determinacion directa:
(Constituyente, 2015)

1.- Mercaderias en existencia sin el respaldo de documentos de

adquisicion;

2.- No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de

ventas;

3.- Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean

satisfactoriamente justificadas;

4.- Cuentas bancarias no registradas; vy,

5.- Incremento injustificado de patrimonio. (Constituyente, 2015)
Normas Internacionales de Informacién Financiera

Seccion 13 Inventarios

El objetivo de la Seccion 13 es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios ademas de las exigencias informativas. Un tema fundamental
en la contabilizacion de inventarios es el importe del costo que debe
reconocerse como un activo y diferirse hasta que dichos costos se
carguen a los resultados (por lo general cuando se reconocen los
ingresos correspondientes). Esta seccion proporciona una guia para la
determinacién del costo y su posterior reconocimiento como un gasto, lo
gue incluye cualquier rebaja en el precio de venta estimado menos los
costos de terminacion y venta. Una entidad evaluara si hay indicios de
gue alguna partida de los inventarios podria estar deteriorada (es decir, el

importe en libros excede el precio de venta estimado menos los costos de
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terminacion y venta) en cada fecha sobre la que se informa. Si existiera
tal indicio, deberd comprobarse el deterioro de valor de esa partida de los
inventarios. Ademas, proporciona una guia sobre las formulas de célculo
de costo que se utilizan para medir los costos incurridos para dar a los
inventarios su condicion y ubicacién actuales. (Material de formacion

sobre la NIIF para Pymes, 2009)
Alcance de esta seccion

Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicion

de los inventarios. Los inventarios son activos:

a) Poseidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones;
b) En proceso de produccion con vistas a esa venta; o
c) En forma de materiales o suministros que se consumiran en el

proceso de produccion o en la prestacion de servicios.
Notas

Los inventarios son activos. Un activo es un recurso controlado por la
entidad como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera
obtener, en el futuro, beneficios econdmicos. (Material de formacion sobre
la NIIF para Pymes, 2009)

Los inventarios de una entidad manufacturera se clasifican de la siguiente

forma:

(a) productos terminados: activos mantenidos para la venta en el curso

normal de las operaciones;

(b) trabajo en proceso: activos en proceso de produccion con vistas a esa

venta;

(c) bienes fungibles: activos en forma de suministros que se consumiran

en el proceso productivo; y
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(d) materia prima: activos en forma de materiales que se consumiran en el

proceso productivo.

Se calcula que los bienes fungibles y las materias primas se consumiran
en el ciclo de operaciéon normal de la entidad. Los productos terminados
se mantienen principalmente para negociar. Los inventarios son activos

corrientes. (Material de formacién sobre la NIIF para Pymes, 2009)
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente

Procedimiento de ingreso

El procedimiento de ingreso permite controlar este recurso y verificar que
lo que esta ingresando vaya acorde en cantidades y especificaciones
solicitadas. Este tipo de procedimiento se ejecuta con un documento que

se haya disefiado para la respectiva tarea. (Hurtado, 2011, pag. 13)

Para la fabrica de Agua La Roca es menester incorporar un procedimiento
gue permita controlar los ingresos a bodega de todos los suministros que
ayudan a la elaboracion de su producto final, con el Unico propésito que
es0s suministros ingresen de acuerdo a los requerimientos contables y a

los que los entes reguladores establecen.
Variable dependiente
Control de Activos Fijos

Los controles en cada empresa son especificos, porque estan dirigidos a
prevenir o detectar operaciones que no han sido autorizadas, o sin acceso
a determinado sistema, 0 uso de activos sin previa justificacion, lo que
provocaria errores materiales en los estados financieros. “Los rubros que

conforman el activo fijo, efectivo, inversiones financieras y equipos de
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coOmputo en las oficihnas o en centro de computo, son objeto de
salvaguarda mediante arqueos e inventarios fisicos periodicos, cuyos
resultados son comparados con los saldos que figuran en las
correspondientes cuentas de control en el balance general.” (Luna, 2011,
pags. 98-99)

De lo anterior se concluye que la fabrica de Agua La Roca requiere
establecer un control en referencia a sus suministros de bodega
(inventario de suministros), porque ellos son parte vital para su proceso
de produccion. Estos suministros deben estar en las cantidades y
condiciones necesarias y en el tiempo oportuno, y para ello debe existir
un procedimiento que ayude a optimizar el control de este activo para la

empresa.
DEFINICIONES CONCEPTUALES

Activos fijos.- “Los activos fijos, también llamados propiedades, planta y
equipo, son activos perdurables — por ejemplo, los terrenos, edificios y
equipo — usados en las operaciones del negocio y no sujetas a ventas. Su
forma fisica es lo que constituye su utilidad. Los gastos relacionados con
los activos fijos es la depreciacion.” (Charles T. Horngren W. T., 2003,

pag. 90)

Bodega.- “Una bodega o almacén puede definirse como un espacio
planificado para ubicar, mantener y manipular mercancias Yy
materiales...El papel que tiene una bodega en el ciclo de abastecimiento
de la empresa depende de la naturaleza de la misma.” (Mora, 2011, pag.
2)

Contabilidad.- “Ciencia que registra y anota las operaciones realizadas
por una empresa de forma que tales anotaciones permitan conocer la
exacta situacion econdmica y financiera de la cantidad y el cambio

seguido para llegar a ella.” (Pérez, 2010, pag. 14)
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Costes.- “Se entiende por coste la medida y valoracion del consumo
realizado o provisto por la aplicacién racional de los factores para la

obtencién de un producto, trabajo o servicio.” (Grau, 2008, pag. 16)

Inventario.- “Son herramientas que se utilizan para determinar la
situacion de las existencias y poder analizar la calidad de su gestién, tanto
a nivel general de la empresa como a nivel de almacenes, secciones,
familias de produccién. El inventario ofrece una magnifica ocasién para
efectuar comprobaciones, introducir mejoras vy rectificar habitos.”
(Escudero, 2011, pag. 220)

Materias primas.- “Son materiales que utiliza la empresa para fabricar
otros productos, constituyen el componente principal en el proceso de

elaboracién de otro articulo.” (Escudero, 2011, pag. 10)

Transaccion.- “Es todo acontecimiento que afecta la situacion financiera
de la entidad y se puede registrar objetivamente. Muchos eventos llegan a
afectar a una compaiia:1l) elecciones; 2) bonanza y desaceleracion
econdmica; 3) compra y venta de inventario de mercancias; 4) pago de
rentas, y 5) cobros de efectivo a los clientes.” (Charles T. Horngren, 2003,

pag. 13)

36



CAPITULO Il

METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

La Fabrica de Agua La Roca, es un negocio que nacioé para cubrir una
necesidad de la poblacion de Montalvo en la Provincia de Los Rios,
fundada el 30 de abril del 2010, puesto que no existian fabricas que

envasaran y distribuyeran agua purificada.

Su duefio y propietario, el sefior Alan Ulises Vistin Guerrero, incursiona en
este negocio al observar que existia una poblacion que demandaba el
producto, lo cual le permite tomar el riesgo de iniciar el negocio en un
pequefio local. Desde sus inicios, la fabrica se ubica en la ciudadela

Buena Fe Sur en las calles 25 de abril y Jaime Alvear.

Empieza sus actividades con una sola maquina para llenar botellones,
pocas botellas, fundas y galones; con soélo tres trabajadores, incluido el
duefio. La distribucion la hizo a los pequefios negocios aledafios y a
medida que transcurria el tiempo el negocio se extiende a tal medida que
ahora la distribucibn es a nivel provincial, adquiriendo nuevas

maquinarias, adicionando a ello otro local.

En la actualidad cuenta con nueve trabajadores y carros propios para
hacer la reparticion de sus productos, de una forma mas rapida con la
finalidad de cubrir su demanda en el tiempo mas corto posible. En estos
ocho afos de fructifera labor ha logrado captar un nimero significativo de

clientes y con una proyeccion en ascenso.
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Mision

Satisfacer la necesidad de nuestros clientes ofreciendo productos de

calidad con una excelente actitud de servicio a precios accesibles.
Vision

Ser una empresa con una solida estructura organizacional que
proporcione bienestar a sus empleados, clientes y proveedores.
Basandonos en la necesidad de superarse diariamente, buscamos
enfrentarnos a un futuro firme y sélido a través de una vision clara y

acorde a nuestras circunstancias empresariales.
Valores

El negocio esta fundamentado en valores morales y éticos para
mantenernos en el mercado competitivo, y asi dando un valor agregado a

nuestro producto. Entre los valores que se mantienen estan:

e Respeto

e Responsabilidad

e Compromiso

e Solidaridad

e Honestidad

e Credibilidad

e Puntualidad en entrega

e Entre otros.
Estructura organizativa

Una estructura organizativa, es la representacion grafica de los diferentes
departamentos de una empresa en donde se distinguen los niveles
jerarquicos. La fabrica de Agua La Roca, tiene delegadas todas las
funciones, por consiguiente se presenta la siguiente estructura

organizativa:
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Gerente

Envasadores

Alan Vistin
Contadora
Isabel Vistin
Jefe de ?‘entas lefe Técnico
Carlos Sanchez Byron Delgado
X
Bodeguero

Figura 1: Estructura organizativa
Elaborado por: Yuliana Sanchez

Repartidores
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Plantilla de trabajadores

Al inicio de sus actividades, la fabrica de Agua La Roca tiene sélo tres
trabajadores. Actualmente tiene ocho trabajadores, los mismos que se

detallan a continuacion con su respectivo cargo.

Cuadro 1 Plantilla de trabajadores
Nombre Cargo

Alan Vistin Gerente
Isabel Vistin Contadora
Carlos Sanchez Jefe de ventas
Byron Delgado Jefe técnico
Cristopher Avellan Envasador
Gustavo Toledo Envasador
Ulises Medina Bodeguero
Sebastian Camacho Repartidor
Javier Villacis Repartidor

Elaborado por: Yuliana Sanchez, 2018

Fuente: Datos de la investigacion
Cada uno de sus colaboradores tiene delegadas sus responsabilidades,

las mismas que se detallan a continuacion:

Gerente y administrador.- Entre las funciones que debe desempefar

estan:

e Planificar, organizar, direccionar y controlar todas las operaciones
de la fabrica de Agua La Roca.

e Hacer una eficiente seleccion del personal técnico y administrativo,
cuando la fabrica lo considere pertinente.

e Hacer la respectiva gestion ante los entes de control para los
respectivos permisos de funcionamiento de la fabrica.

e Realizar una planificacion ben estructurada de la ventas y para ello
debe coordinar con el jefe de ventas paya asin tener una seguridad

razonable del avance de la fabrica.
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Contadora.- Sus responsabilidades son:

Receptar los pedidos de los clientes tanto via telefénica como
personalmente.

Realizar los despachos en el menor tiempo posible.

Mantener actualizado el detalle de los saldos de los insumos de
bodega.

Realizar las transacciones de las operaciones de la fabrica y
actualizar el sistema contable.

Dar asistencia al gerente, jefe de ventas y jefe técnico segun lo

requerido.

Jefe técnico.- Esta encargado de las siguientes actividades:

Es responsable de la calidad del agua que es el producto a vender.
Dirigir al personal a su cargo.
Cuidar de cumplir con los estandares de calidad especificados en
la Norma INEN del Ecuador.

Dar mantenimiento constante a todas las maquinarias de la fabrica.

Jefe de ventas.- Las responsabilidades a su cargo son las siguientes:

Realizar la planificacion anual de las ventas.

Evaluar los resultados de las ventas y el comportamiento el
mercado.

Identificar y evaluar las estrategias de ventas de los competidores

para mejorar las propias, y obtener mejores resultados.

Envasadores.- El personal que tiene a cargo esta actividad, debe cumplir

con las siguientes responsabilidades:

Proceso operativo del embotellamiento del agua en cada una de
sus presentaciones (fundas, galones y botellones), toda vez que se
hayan cumplido con las normas de calidad y proceso de

purificacion.
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e Revisar constantemente si o equipos de embotellamiento

funcionan correctamente.

Bodeguero.- La labor que desempeifia el bodeguero abarca Ilas
responsabilidades siguientes:

e Velar por la seguridad de todos los productos que estdn en su
custodia.
e Colaborar en la carga y descarga de bidones de agua.

e Despachar las 6rdenes de pedido.
Repartidores.- Deberan cumplir con las funciones encomendadas como:

e Efectuar la entrega en los diferentes puntos de distribucion que
tiene la Fabrica de Agua La Roca.

e Carga y descarga de bidones de agua, y contaran con la
colaboracion del bodeguero.

e Receptar lo pedidos de clientes.
Matriz FODA

La Matriz FODA o también llamada DAFO, es “el conjunto de fortalezas y
oportunidades, debilidades y amenazas surgidas de la evaluacién de un
sistema organizacional que, al clasificarse, ordenarse y compararse,
generan un conjunto de estrategias alternativas factibles para el desarrollo

de dicho sistema organizacional.” (Salazar, 2005, pag. 96)

La finalidad de realizar esta matriz es para analizar cada uno de los
factores que tienen incidencia dentro y fuera de la organizacion, ya que al
referirse a las fortalezas y debilidades de la empresa, estd comprendido
en el ambiente interno de la misma, asi como también a las oportunidades

y amenazas que suceden el entorno o exterior de la organizacion.

Es menester hacer comparaciones entre estos factores, para conocer de

gué manera se pueden aprovechar las oportunidades externas con las
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fortalezas que mantiene la empresa; trabajar mucho en las debilidades

para reducirlas al maximo y estar preparados ante las amenazas que se

presenten.

Al tomar estas definiciones, la autora procede a presentar la matriz FODA

para el caso especifico de la Fabrica de Agua La Roca.

Cuadro 2

Matriz FODA de Fabrica de Agua La Roca

Fortalezas

Ser una de las fabricas pioneras
en la purificacion y distribucion
de agua, en el canton Montalvo.
Posee instalaciones propias, y
Sus equipos son de gran
tecnologia.

La fidelidad de sus clientes con

gran volumen de compras.

Oportunidades

Aprovecha la oportunidad de
que su competencia no es muy
representativa.

Por ser un sector geografico
mediano, aprovecha la
captacion de nuevos clientes.
Consigue los envases plasticos

a un bajo costo

Debilidades

No cuenta con un buen
procedimiento en el registro de
los ingresos de suministros a su
bodega.

Falta de un manual que le
permita controlar los suministros
de bodega.

Desorden en la bodega.

Amenazas
Surgimiento de nuevas
embotelladoras de agua

purificada.

Elaborado por: Yuliana Sanchez, 2018

Fuente: Datos de la investigacion
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Clientes

Agua La Roca ha captado una cartera de clientes muy representativa,

ademéas ha podido establecer su fidelidad en el transcurso de estos afios.

Provee

Cuadro 3 Clientes de la Fabrica de Agua La Roca
LISTADE CLIENTES
Nombres - Apellidos = Direccion - Cédula -~

Angela Armelia Lopez Villacis Babayoho 120569823-1
Maria Elizabel Averos Avellan Babayoho 120600148-3
Luis Antonio Vasquez Santillan Babayoho 120886652-2
Carlos Junior Balladares Veloz Babayoho 1204857294
Axel Matias Sanchez Romero Babayoho 1207770296
Alfredo Julio Villacrés Santana Babayoho 120555891-5
Wilson Anibal Galeas Guaman Babayoho 120456948-2
Jesus Adrian Aguilar Pazmifio Babayoho 1206395240
Rodolfo Sebastian |Anchundia Pérez Babayoho 1203333511
Pedro Fabio Aguila Rodriguez Babayoho 1204697829
Alfonso Emiliano Anchaluisa Vistin La Union 120222514-7
Nicolas Junior lzurieta Vera La Union 120665273-7
Daniel Jaime Bonilla Intriago La Union 120333520-0
Fidel Andi Ramos Salazar La Union 120400612-1
Alejandro Rodolfo | Prado Averos La Union 120225013-3
Mariano Fermin Zumba Véliz Clementina 120552184-7
Marcelo Agustin Gavilanez Sanchez Clementina 120444526-1
Gillermo Adrian Pazmifio Ramirez Clementina 1208564719
Dario Roberto Cevallos Bustamante Clementina 120111579-8
Ruben Armando Moreida Coronel Baba 120600052-8
Nacho Ruben Mirrallas Velastegui Baba 120995300-2
Jacobo Cesar Fiallos Flores Baba 1204957611
Marcos Antonio Santamaria Véliz Baba 120997796-5
Manuel Angel Sangache Patillo Zapotal 120438721-3

Elaborado por: Yuliana Sanchez, 2018

Fuente: Datos de la investigacién

dores

La Fabrica de Agua La Roca, al ser una empresa que ha surgido en poco

tiempo,

ha

logrado mantener

sus actividades con unos pocos

proveedores, lo cual se demuestra en la presentacion del siguiente

cuadro:
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Cuadro 4 Proveedores de la Fabrica de Agua La Roca

Nombres delos proveedores
Nombres Apellidos Direccion Nombre dela empresa
Pedro Julo Sangache Ramos (KT via.a Daule - Guayagil DISTRIENVASES
AfonsoPearo~ {Herrera Vilacres  Mapasingue Oeste. Km 5 viaa Daule - Guayaqul [DELTA PLASTIC

Elaborado por: Yuliana Sanchez, 2018

Fuente: Datos de la investigacion

Competidores

Dentro del canton Montalvo, Agua La Roca tiene competencias muy
definidas, las mismas que tampoco le impiden a seguir creciendo. En el

siguiente cuadro se muestran algunos de ellos:

Cuadro 5 Competidores de la Fabrica de Agua La Roca
Competidores de Agua La Roca

Nombre Direccion Ciudadela
Fabrica de agua Su agua Montalvo 11 de mayo
Fabrica de agua Brisas del Cristal Montalvo Buena Fe Norte
Fabrica de agua Montafia Montalvo Santa Rosa
Fabrica de agua Clear Water Montalvo Campo Elias Pefiaherrera
Fabrica de agua Bless Montalvo Nuevos Horizontes
Fabrica de agua Gourmet Montalvo Buena Fe Sur

Elaborado por: Yuliana Sanchez, 2018
Fuente: Datos de la investigacion

Productos
La fabrica de Agua La Roca tiene sus productos posicionados en el

mercado de la provincia de Los Rios, los cuales se visualizan en la

siguiente figura:

O

Figura 2: productos de la fabrica de agua La Roca

44



Descripcion del proceso objeto de estudio

Como producto de la observacion, se puede acotar que el procedimiento
actual para el registro del ingreso de los suministros tiene falencias muy

representativas, las cuales se detallan a continuacion:

1.- El duefio de la fabrica hace revision esporadica a la bodega, para ver
superficialmente los suministros que podrian faltarle en el proceso de

purificacion y envasado del agua.

2.- Con esa simple revision, estima la compra de los suministros, sin tener
datos exactos y aproximados de las necesidades de dichos recursos. Es
decir, a veces se compra en demasia y en otras ocasiones en pocas
cantidades lo que hace falta en plena produccién. Cabe recalcar, que las
compras se realizan en la ciudad de Guayaquil, es decir, en una ciudad

lejana al canton Montalvo donde esta ubicada la fabrica.

3.- Al recibir esos suministros en la fabrica, la contadora soélo recibe la
factura de compra y procede inmediatamente al registro contable, sin
hacer una revision de dichos suministros junto con el encargado de

bodega.

4.- El duefio y gerente de la fabrica, tiene poco conocimiento de la parte

administrativa y contable.

5.- Los suministros que ingresan a bodega, no son colocados
ordenadamente, de alli que no se tenga un control eficiente de ese activo

de la empresa.

6.- Los suministros que han sufrido deterioro por mala manipulacién o que
simplemente llegaron con desperfectos al momento de su adquisicion, no
son reportados a Contabilidad para ser dados de baja de los registros de
la cuenta de inventarios. Esto genera que contablemente dicha cuenta no

refleje la realidad econdémica de la misma.

7.- No se hace uso de tarjetas kardex para el control de los inventarios.
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Anélisis econdmico financiero

En términos cuantitativos es un muy complejo determinar con exactitud
cuanto se pierde econOmicamente, porque no se lleva un buen
procedimiento en los ingresos de bodega de suministros de la fabrica de
Agua La Roca. Sin embargo, al conocer que no se hace un control
adecuado de ellos, se deduce que existen ocasiones en que les haga falta
los suministros, lo que le resta productividad; generando una pérdida de
tiempo y por ende que se pague mano de obra por jornadas completas,

cuando en realidad se ha laborado en forma intermitente.

Los recursos que se empleen deben ser utilizados al maximo, para exista
una buena rentabilidad, lo que se podria reflejar en los estados
financieros. Aunque no se tuvo acceso a dichos reportes. Se estima que
ésta podria tener una mayor utlidad si se tienen los suministros de

fabrica, en las cantidades y en el tiempo oportuno.

Adicionalmente, no se lleva un control de las pérdidas por deterioro, valor
gue de mantener alguna clase de reporte o registro, permitiria cuantificar

su afectacion a los estados financieros.
DISENO DE LA INVESTIGACION

(Naghi, 2005) Destaca que “el disefio de la investigacion es un programa
gque especifica el proceso a realizar y controlar un proyecto de
investigacion, es decir el arreglo escrito y formal de las condiciones para
recopilar y analizar la informacién, de manera que combine la importancia
del propésito de la investigacion y la economia del procedimiento.” (pag.
85)

(Naghi, 2005) Un disefio de investigacion escrito y realizado de manera
formal hace que se incremente la probabilidad de que esa investigacion
ofrezca una informacion acorde para hacer la toma de decisiones

acertadas. (pag. 86)
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Tipos de investigacion

Al realizar una investigacién de manera cientifica, es necesario escoger el
método adecuado que permita obtener los resultados que se esperan, por
tal motivo, se mencionaran algunos de ellos, para escoger el mas

conveniente a este trabajo investigativo.

Investigacion descriptiva

(Salkind, 1997)“La investigacidn descriptiva resefia las caracteristicas de
un fendmeno existente. Los centros nacionales son investigaciones
descriptivas, lo mismo que cualquier encuesta que evalle la situacion

actual de cualquier aspecto.” (pag. 11)

(Moguel, 2005) Sostiene que la investigacion descriptiva “comprende la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual,
composicion de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes, o sobre una persona, grupo o cosa, se conduce o funciona

en el presente.” (pag. 25)
Investigacion explicativa

La investigacion explicativa va mucho mas alla de una descripcidn, “estan
dirigidos a encontrar las causas de los eventos, sucesos y fenOmenos
fisicos o0 sociales...su interés se centra en explicar por qué ocurre u
ocurrié un fendémeno y en qué condiciones se da o se dio éste, o por qué
se relacionan dos o mas variables de determinada manera.” (Gobmez M.
M., 2006, pag. 68)

La investigacion explicativa “se encarga de buscar el por qué de los
hechos mediante el establecimiento de relaciones causa — efecto. En este
sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse, tanto de la
determinacién de las causas (investigacion post facto) como de los

efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de hipétesis. Sus
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resultados constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.”
(Avendario, 2006, pag. 32)

Investigacion correlacional

(Bernal, 2006) Destaca lo mencionado por Salkind “la investigacion
correlacional tiene como propdsito mostrar o examinar la relacion entre
variables o resultados de variables. De acuerdo con este autor, uno de los
puntos importantes respecto de la investigacion correlacional es examinar
relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningin momento
explica que una sea la causa de la otra. En otras palabras, la correlacion
examina asociaciones pero no relaciones causales, donde un cambio en

un factor influye directamente en un cambio en otro.” (pag. 113)

(Tamayo, 2004) Menciona que la investigacion correlacional “persigue
fundamentalmente determinar el grado en el cual las variaciones en uno o
varios factores son concomitantes con la variacion en otros u otros
factores. La existencia y fuerza de esta covariacion normalmente se
determina estadisticamente por medio de coeficientes de correlacion. Es
conveniente tener en cuenta que esta covariacion no significa que entre
los valores existan relaciones de causalidad, pues éstas se determinan
por otros criterios que, ademas de la covariacion, hay que tener en

cuenta.” (pag. 50)
Investigacion documental

(Bernal, 2006) Sostiene que la investigacion documental “consiste en un
analisis de la informacion escrita sobre un determinado tema, con el
propdésito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado

actual del conocimiento respecto del tema objeto de estudio.” (pag. 110)

(Casares, 1990)“La investigacion documental depende fundamentalmente
de la informacion que se obtiene o se consulta en documentos,
entendiéndose por éstos todo material al que se puede acudir como

fuente de referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, los cuales
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aportan informacibn o dan testimonio de una realidad o un

acontecimiento.” (pag. 18)

En este trabajo se utiliza la investigacion descriptiva para detallar las
diferentes actividades que se llevan a cabo en el registro de los ingresos
de suministros de la bodega de produccién, con el propésito de

determinar en qué momento existe la falencia en dicho procedimiento.

También se aplicara la investigacién correlacional, porque es necesario
puntualizar la interrelacion existente entre las dos variables del presente
proyecto, es decir, que el control del activo fijo de los suministros va a
depender en gran medida de la eficacia del procedimiento de ingreso de

los suministros que se aplique.
POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

(Diaz, 1997) “Se designa con este término a cualquier conjunto de
elementos que tienen unas caracteristicas comunes. Cada uno de los
elementos que integran tal conjunto recibe el nombre de individuo. Debido
a la imposibilidad en la mayoria de los estudios de poder estudiar todos
los sujetos de una poblacién, se hace necesario la utilizacion de

subconjuntos de elementos extraidos de la poblacion.” (pag. 95)

Para el presente proyecto de investigacion la poblacién directamente
comprendida con la problematica planteada es de tres personas de las
cuales, posteriormente se escogerd la muestra. De esta manera se

muestra el cuadro de la poblacion:

Cuadro 6 Poblacion de la Fabrica de Agua La Roca
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Porcentaje
ltem Cargo Poblacion de la
poblacién
1 Gerente 1 33,33%
2 Contadora 1 33,33%
3 Bodeguero 1 33,33%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Yuliana Sanchez, 2018

Fuente: Datos de la investigacion

Muestra

(Diaz, 1997) “La muestra es un subconjunto de individuos de individuos

pertenecientes a una poblacién, y representativos de la misma.” (pag. 95)

(Esteban, 2009) “Se denomina muestra a una parte de las unidades que

forman la poblacion y del marco. A partir de la muestra se pueden inferir o

estimar las caracteristicas de la poblacion, como la media de consumo

por unidad, el

porcentaje de unidades que poseen determinadas

caracteristicas, etc.” (pag. 254)

En consecuencia, la muestra para el caso de la fabrica de Agua La Roca,

es la misma que la poblacion, por cuanto, las tres personas tienen

caracteristicas representativas, comunes e influencian el objeto a
estudiar. Se presenta el cuadro de la muestra.
Cuadro 7 Muestra de la Fabrica de Agua La Roca
Porcentaje
Iltem Cargo Muestra J
de muestra
1 Gerente 1 33,33%
2 Contadora 1 33,33%
3 Bodeguero 1 33,33%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Yuliana Sanchez, 2018

Fuente: Datos de la investigacion

Tipos de muestreo
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El muestreo es aquel procedimiento a través del cual se va a obtener una
muestra, y ésta debe representar caracteristicas propias de la poblacion
motivo de estudio. EI muestreo puede ser probabilistico y no
probabilistico.

Muestreo No probabilistico

(Esteban, 2009) “En él, las unidades muestrales no se seleccionan al

azar, sino que son elegidos por las personas.” (pag. 256)
Este tipo de muestreo debe enmarcarse en las siguientes caracteristicas:

e Cuando se selecciona la muestra se debe basar en el criterio del
investigador.

e No existe ninguna teoria de probabilidad, no hay precision en el
célculo o algun error que se haya cometido.

e En este muestreo los costos son bajos y no hay mucha dificultad.
Da buenos resultados, pero lleva el riesgo de que se obtenga una

informacioén errénea.
Muestreo probabilistico

(Esteban, 2009) Se eligen las unidades muestrales mediante un proceso

de azar, aleatorios. Tienen las siguientes caracteristicas:

e La seleccion de muestras es al azar, no interviene el juicio del
investigador.

e Cada uno de los elementos de la poblacion puede ser seleccionado
con la misma probabilidad.

e Se conocen con exactitud las estimaciones y los errores.

e Es un poco mas lento que el muestro no probabilistico.

Para efectos de este estudio investigativo, se escoge el muestreo
probabilistico, porque la muestra es pequefia y se conoce con exactitud el

porcentaje de probabilidad de cada elemento seleccionado.
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La muestra es tres (3) y cada elemento tiene una probabilidad de 33,33%
de ser escogido. Por consiguiente, para este caso, no se aplica la férmula

de la muestra.
TECNICA E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
La observacion

(Valencia, 2005) “Es una técnica que consiste en observar atentamente el
fenémeno, hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su posterior
analisis. La observacién es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor
numero de datos...La observacion constituye un proceso activo que tiene

un sentido, un fin propio.” (pag. 13)

La observacion se convierte entonces en una accion que requiere
atencion considerando siempre el objetivo que se busca con esta técnica,
exige del observador una maxima alerta para realizar la accion de forma

minuciosa.
La entrevista

(Valencia, 2005) La entrevista “es una técnica para obtener datos que
consisten en un didlogo entre dos personas. El entrevistador -
investigador — y el entrevistado; que se realiza con el fin de obtener
informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona

entendida en la materia de la investigacion.” (pag. 20)
La encuesta

(Valencia, 2005) “La encuesta es una técnica destinada a obtener datos
de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al
investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado
de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las

contesten igualmente por escrito. Este listado se denomina cuestionario.”
(pag. 28)
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Esta técnica es muy utilizada porque el encuestado plasma las respuestas
en un papel, y para ello el investigador debe formular las preguntas

especificas al tema que le interesan.

Tomando de referencia lo antes expuesto y las distintas técnicas o
herramientas de la investigacion, la autora selecciona la entrevista como
una de las técnicas méas idoneas para el trabajo investigativo. Con ella
pretende recabar la mayor cantidad de informacién por parte del gerente,
contadora y por supuesto de la persona encargada de la bodega, lugar
donde se suscita la problematica.

De igual forma, es necesario utilizar la observacion como una herramienta
alternativa, con ella se puede observar detenidamente todo el
procedimiento de ingreso de los suministros a la bodega. Al efectuar esta
accion se puede determinar quién o quiénes estan realizando mal el
procedimiento de esos ingresos, o el momento especifico de la falencia.
Esta informacion es relevante para poder elaborar el manual de

procedimientos que se sugiere como una medida de mejora.

De esta manera se procede a presentar las diferentes preguntas que se

efectuan a los entrevistados:

Preguntas para la entrevista al personal de la fabrica de Agua La

Roca

Preguntas dirigidas al gerente de la fabrica
Nombre del entrevistado:

Cargo en la empresa:

ARos en el cargo:

ARos de experiencia en cargos similares:
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1. ¢(Cuales son sus funciones dentro de la fabrica? Explique
brevemente

2. ¢La empresa posee procedimientos para realizar las diferentes
actividades de la fabrica?

3. ¢Al hacer la contratacion de personal nuevo, le hace conocer como
efectuar el trabajo para el cual fue contratado?

4. ¢Usted hace una verificacién del proceso de produccion de la
fabrica, desde el ingreso de suministros de bodega?

5. ¢Considera usted que la forma actual de efectuar las distintas
labores dentro de la fabrica, es la mas idénea? O ¢estima que se

pueden mejorar?
Preguntas dirigidas a la contadora de la fabrica
Nombre del entrevistado:
Cargo en la empresa:
Afos en el cargo:
ARos de experiencia en cargos similares:

1. ¢Cuédles son sus funciones dentro de la fabrica? Explique
brevemente

2. ¢Conoce usted si la fabrica de Agua La Roca posee algun manual
de procedimientos donde se especifiqguen las responsabilidades
gue tienen cada uno de sus colaboradores?

3. ¢Usted realiza verificacion de los documentos que llegan a su
oficina, para tener soporte de los registros contables?

4. ¢Conoce usted, la forma como se realiza el ingreso de suministros
de bodega para el proceso de produccién de la fabrica?

5. ¢Considera usted que la forma actual de efectuar las distintas
labores dentro de la fabrica, es la mas idonea? O ¢estima que se

pueden mejorar?
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Preguntas dirigidas al encargado de bodega de la fabrica
Nombre del entrevistado:

Cargo en la empresa:

Afos en el cargo:

Afnos de experiencia en cargos similares:

1. ¢(Cuales son sus funciones dentro de la fabrica? Explique
brevemente

2. ¢Conoce usted si la fabrica de Agua La Roca posee algiin manual
de procedimientos donde se especifiqguen las responsabilidades
gue tienen cada uno de sus colaboradores?

3. Si existiera este manual de procedimientos, ¢ considera usted que
ayuda a lograr la eficiencia de los colaboradores?

4. ¢Expligue de manera detallada como realiza el ingreso de los
suministros a la bodega?
¢Le hacen revisiones de esos ingresos de bodega?
Si el manual de procedimientos contiene cambios en relacién a la
forma cémo realiza sus actividades actualmente, ¢estaria
dispuesto a efectuar tales cambios, sabiendo que son en beneficio

de la empresa y sus colaboradores?
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para obtener una informacién que contribuya a la consecucién de los
objetivos propuestos, es importante escoger los informantes mas
destacados que puedan contribuir con datos claros y especificos, para
encontrar las soluciones mas acertadas que resuelvan en gran medida la

problematica de este trabajo investigativo.

De este modo, se exponen las respuestas obtenidas de las entrevistas
efectuadas a las personas involucradas, gerente, contadora y persona

encargada de la bodega.

Preguntas dirigidas al gerente de la fabrica
Nombre del entrevistado: Sr. Alan Vistin
Cargo en la empresa: Gerente - Propietario
Afos en el cargo: Ocho afos

1. ¢Cuéles son sus funciones dentro de la fabrica? Explique

brevemente

Desde que inicié esta fabrica, estoy pendiente de todo, o sea de las
labores de mis trabajadores para que esta empresa marche bien. Lo
estamos logrando, porque en estos ocho afios somos una de las fabricas
mas grandes en este canton de Montalvo y cubrimos algunos negocios
pequefios. Yo mismo hago las compras de los insumos y las hago en
Guayaquil para que me hagan mas descuentos. Por eso creo que hemos

avanzado.
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Analisis: El propietario conoce del negocio en cuanto a su producto, e
incluso trata de conseguir insumos o0 suministros mas econdémicos para
abaratar los costos. Considera que todo esta controlado y las compras de
los insumos para la obtencion de sus productos las realiza con un criterio

empirico, de acuerdo a la experiencia que tiene sobre el negocio.

2. ¢La empresa posee procedimientos para realizar las diferentes

actividades de la fabrica?

Realmente aqui cada uno ya conoce lo que debe hacer, y considero que

lo hacen bien porque juntos con ellos hemos crecido como empresa.

Andlisis: El crecimiento que han tenido, le hace pensar que todo esta bien
y que cada uno realiza sus actividades de manera eficiente, basado en el

exito sostenible que se esta obteniendo.

3. ¢Al hacer la contratacion de personal nuevo, le hace conocer cOmo

efectuar el trabajo para el cual fue contratado, y de forma escrita?

Si le doy a conocer qué debe hacer, lo vigilo unos dias y de ahi ya lo dejo
solo para que vaya aprendiendo, pero no lo hago por escrito, es que a

veces no tengo tiempo porque hago muchas otras actividades.

Andlisis: Cuando llega personal nuevo, el duefio le explica como realizar
sus actividades, pero no hay un documento en donde se plasme tal

procedimiento. No hay un seguimiento a dichas actividades.

4. ¢Usted hace una verificacion del proceso de produccion de la

fabrica, desde el ingreso de suministros de bodega?

Si controlo cémo hacen la purificacion de agua, el envase y el empaque
de la misma. Pero de los suministros ya se encarga el sefior de bodega
porque yo compro los insumos en Guayaquil, y le doy el detalle de lo que
debe recibir, ya que de eso se encarga el bodeguero. Aunque a veces me
faltan suministros porque tengo mucha demanda de productos, y debo

conseguirlos rapido.
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Andlisis: Se hace una revision mas meticulosa en el envasado y
embotellamiento, pero de los suministros no, porque considera el duefio
gue el bodeguero ya sabe lo que tiene que hacer y no lo supervisa. Esta
consciente que en ciertas oportunidades sufre desabastecimientos de

iNSUMoS.

5. ¢Considera usted que la forma actual de efectuar las distintas
labores dentro de la fabrica, es la mas idénea? O ¢estima que se

pueden mejorar?

Considero que siempre se puede mejorar, hasta ahora las cosas me han
funcionado en la fabrica, pero estoy consciente que puedo mejorar mis
controles, y puedo crecer mas si encontrara la forma de aprovechar mas

cada recurso de la fabrica. Eso seria excelente.

Andlisis: El duefio de la fabrica esta muy consciente que siempre se
pueden mejorar las cosas, y que seria de gran ayuda si encontrara la
forma de aprovechar mejor sus recursos, piensa que eso seria excelente

para su negocio.

Preguntas dirigidas a la contadora de la fabrica
Nombre del entrevistado: Srta. Isabel Vistin

Cargo en la empresa: Contadora

ARos en el cargo: 1 afo

ARos de experiencia en cargos similares: dos afios

1. ¢Cuédles son sus funciones dentro de la fabrica? Explique

brevemente

Soy la contadora de la fabrica desde hace un afio, y mis funciones se
limitan a registrar las transacciones de la empresa, mantener al dia los

pagos tributarios y todo lo que esté relacionado al area contable.
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Analisis: La Srta. Vistin contadora de la empresa explica que sus labores
esta limitadas la realizacion de registros contables y estar pendiente de la
parte tributaria; no menciona la realizacién de inventarios o revisiones en

las distintas dependencias de la fabrica a fin de corroborar la informacion.

2. ¢Conoce usted si la fabrica de Agua La Roca posee algun manual
de procedimientos donde se especifiquen las responsabilidades

gue tienen cada uno de sus colaboradores?

La fabrica no tiene manual de procedimientos, aqui solo nos dicen lo que
debemos de hacer y cada uno debe buscar la manera de realizar las
cosas. No hay una forma concreta de realizar las labores de cada area de

la fabrica.

Andlisis: La contadora da a conocer que no existe un manual de
procedimientos para gestionar las actividades. Cada uno busca la forma

gue supone es la correcta de efectuar sus labores.

3. ¢Usted realiza verificacion de los documentos que llegan a su

oficina, para tener soporte de los registros contables?

Cuando tengo alguna duda voy y pregunto a la persona encargada para
preguntar. En la mayoria de los casos si lo hago, pero de las cosas que
ya estan revisadas por el gerente y jefe de departamento, ya no las vuelvo

a revisar porque yo tengo muchos pendientes.

Andlisis: La contadora estima que un visto en un documento o cosas que

ya estan revisadas, no es necesario verificarlas.

4. ¢Conoce usted, la forma como se realiza el ingreso de suministros

de bodega para el proceso de produccién de la fabrica?

El registro contable, lo hago con la factura de compra que esté revisada
por el bodeguero, asumo que él cont6 bien y vio que todo llegé bien, eso

es parte de su trabajo.
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Analisis: Para la contadora esta claro que todas las funciones tienen un
limite, por lo cual no realiza una revision fisica de lo que ingresa a

bodega, solo se limita a efectuar el correspondiente registro.

5. ¢Considera usted que la forma actual de efectuar las distintas
labores dentro de la fabrica, es la mas idénea? O ¢estima que se

pueden mejorar?

Bueno, hasta ahora las cosas han ido bien. Al menos las cosas contables
trato de hacerlas de la mejor forma posible, aunque ha habido ciertas
dificultades de descuadres con bodega, pero he sabido solucionarlas. Y si

considero que las cosas se pueden mejorar.

Andlisis: Se observa que la contadora estima que los procesos de
acuerdo a como los manejan actualmente estan bien, porque los
resultados de la empresa han mejorado, aunque admite que se han
registrado diferencias a nivel de inventarios. Es su opinion considerar

mejorar los procesos.

6. Si le plantearan la implementacion de un manual de

procedimientos ¢ Le facilitaria las actividades en la fabrica?

Ayudaria mucho a que nuestra labor sea mas eficiente, porque asi cada
uno sabria qué debemos hacer y qué consecuencias tendria si dejamos

de hacer algo que nos corresponde.

Andlisis: La entrevistada esta de acuerdo que el manual de
procedimientos ayudaria a hacer mejor las actividades, asi todos sabrian
cdmo hacer las cosas bien y as consecuencias de no hacerlas de la forma

establecidas en el manual.
Preguntas dirigidas al encargado de bodega de la fabrica
Nombre del entrevistado: Sr. Ulises Medina

Cargo en la empresa: Encargado de bodega
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Afos en el cargo: 3 afios
Afnos de experiencia en cargos similares: 3 afnos

1. ¢(Cuales son sus funciones dentro de la fabrica? Explique

brevemente

Desde que llegué a trabajar e esta fabrica soy bodeguero, estoy
encargado de todo lo que ingresa y sale de la bodega y de mantenerla en
orden, aunque a veces recibo los suministros y los acomodo en el primer
lugar que encuentro desocupado, porque también ayudo en actividades
de envasado, y eso a veces me resta tiempo.

Andlisis: La persona encargada de bodega conoce que tiene la
responsabilidad de todos suministros de la bodega, sin embargo reconoce
gue hay ocasiones en que no las deja ordenada por cuestiones de tiempo.

2. ¢Conoce usted si la fabrica de Agua La Roca posee algun manual
de procedimientos donde se especifiquen las responsabilidades

gue tienen cada uno de sus colaboradores?

Creo que no porque nunca han mencionado algo referente a eso. Aqui

solo dicen verbalmente lo que hay que hacer y nada mas.

Andlisis: El bodeguero también afirma que no existe un manual de
procedimientos que especifique las responsabilidades de los empleados.

Las indicaciones son de forma verbal.

3. Si existiera este manual de procedimientos, ¢ considera usted que

ayuda a lograr la eficiencia de los colaboradores?

Por supuesto, asi seria mejor, porque yo sabria como quiere el duefio que
realice mi trabajo y cualquier inconveniente yo le diria que asi dice el

manual, eso ayudaria mucho a realizar mejor las actividades.
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Andlisis: La persona encargada de la bodega estima que seria de gran
ayuda un manual que le serviria de guia para realizar sus labores. Eso

seria un soporte para cualquier inconveniente que pueda surgir.

4. ¢Explique de manera detallada cémo realiza el ingreso de los

suministros a la bodega?

El duefio realiza las compras de los suministros en Guayaquil, porque son
mas baratos. Los proveedores los envian a la fabrica, aqui yo recibo con
la factura y voy contando que lleguen las cantidades que dice la factura. A
veces los veo rapidamente para ver si no hay fallas en las botellas o
botellones, pero como son bastante, no lo hago muy detalladamente.
Luego los coloco en su puesto habitual, pero si estoy apurado los dejo en
el primer lugar desocupado que encuentre. No anoto nada, solo le pongo
un visto a la factura y se la doy a la contadora. Asi lo he hecho siempre.

Andlisis: El encargado reconoce que su procedimiento esta basado solo
en contar los suministros que llegan a la bodega, no hace una revision de
la calidad de esos suministros, y que no lleva ningun registro de esos
ingresos. Solo pone un visto en la factura de compra y la envia a la

contadora.
5. ¢Le hacen revisiones de esos ingresos de bodega?

No, solo llevo las facturas de compra a la contadora y ella hace esos
registros, pero no viene a verificar que eso esté bien. Solo cuando falta

algo en la compra y yo le digo es que viene a verificar. Eso es todo.

Andlisis: Segun la respuesta del entrevistado, no se hacen verificaciones
de los ingresos de bodega y solo la contadora recibe la factura y hace el
registro. No se conoce si esos suministros llegaron en buen estado y

sirvan para el proceso productivo de la fabrica.

6. Si el manual de procedimientos contiene cambios en relacion a la

forma cémo realiza sus actividades actualmente, ¢estaria
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dispuesto a efectuar tales cambios, sabiendo que son en beneficio
de la empresa y sus colaboradores?

Claro, yo siempre estoy dispuesto a los cambios que proponga el duefio,
y si esos cambios son para mi beneficio, mejor aun. Yo si estoy de
acuerdo a que exista un manual de procedimientos. Yo creo que esa seria
la solucién a muchos problemas. Si me dan por escrito las cosas que
debo de hacer y cédmo quieren que yo las haga, asi yo las haria. Eso seria
mi guia para hacer mejor mi trabajo, porque a mi si me gusta colaborar.

Yo si estoy dispuesto a cambiar si algo estoy haciendo mal.

Analisis: Existe la predisposicion a los cambios, porque estd, conscientes
gue éstos seran de gran aporte al buen desempefio de sus funciones.

Adoptarian el manual de procedimientos como guia para sus labores.
ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Al concluir con las entrevistas efectuadas a las tres personas escogidas,

se efectla a continuacion un analisis de las respuestas obtenidas:

Las actividades de cada una de las personas se desarrollan segun las
consideraciones de cada uno, es decir de acuerdo a criterios propios, no
saben el alcance que tienen el resultado de sus acciones. El duefio les
comunica qué deben hacer cuando recién ingresan a trabajar a la

empresa, pero es de forma verbal.

Estan conscientes que si les dan por escrito como hacer sus labores,
pueden desempefiarse mejor y saber hasta donde tienen
responsabilidades que cumplir. De esta forma, estiman conveniente que
el manual de procedimientos les serviria de guia, ya que estarian
trabajando de acuerdo a los resultados que desean el duefio y gerente de

la fabrica.

La persona encargada de bodega sefiala que no tiene un control de

registros de ingreso de suministros, porgue no hace ningun registro, solo
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pone un visto en la factura de compra y eso evidencia que todo ingreso
bien a la bodega. Esa es la forma como siempre ha hecho su trabajo.

Los entrevistados opinan que los cambios son buenos si ayudan a
mejorar para el desarrollo de la fabrica, y desde ese punto de vista su
disponibilidad a esos cambios, seria positiva.

PLAN DE MEJORAS

Con relacion al analisis general de las respuestas a las tres entrevistas
efectuadas, y, ademés con la observacion in situ del procedimiento que se
hace actualmente en la fabrica de agua La Roca, y determinando que el
problema que registran en los ingresos de suministros a bodega tienen
una incidencia relevante, porque hay ocasiones en que estos suministros
no alcanzan para completar la produccion esperada y el duefio debe

conseguirlas de manera casi inmediata.

Todo ello porque no se lleva un registro fisico de esos ingresos, y por
ende no se puede obtener saldos, a fechas de corte especificas, para
esos suministros y determinar si estaran disponibles en cantidades y

especificaciones necesarias.

Por lo antes expuesto, la propuesta de mejora en este trabajo
investigativo, es un manual de procedimientos para el ingresos de

suministros en la bodega en la fabrica de Agua La Roca.

Dicho Manual de Procedimientos se anexa al presente trabajo de

investigacion.

64



CONCLUSIONES

Al llegar a término este trabajo de investigacién, y luego de la aplicacién

de métodos y técnicas de investigacion, se pueden llegar a las siguientes

conclusiones:

Con definiciones y conceptos pertinentes a la importancia de los
manuales de procedimientos en las empresas, se pudo establecer lo
relevante que resulta para la fabrica de Agua La Roca la existencia de
un manual de procedimientos para los ingresos de suministros de
bodega.

A través de la observacién se pudo concluir que no se hacen
revisiones minuciosas a los suministros que llegan a la bodega, lo que
conlleva a deducir que en muchas ocasiones no se cuente con los
INSUMOS necesarios para tener una produccion totalmente exitosa.

La falta de un manual de procedimientos ha llevado a que las
actividades se hayan realizado, hasta ahora, de forma desordenada,
sobre todo en la bodega.

La imperiosa necesidad de la implementacion de un manual de
procedimientos en donde se especifiquen las responsabilidades de la

persona encargada de este departamento.
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RECOMENDACIONES

La autora de este proyecto de investigacion presenta las

recomendaciones que se extienden para la fabrica de agua La Roca:

¢ Implementar el manual de procedimientos sugerido para el ingreso
de los suministros a bodega, para que la persona encargada lo
haga de manera eficiente, y que ese procedimiento no interrumpa
el proceso productivo de la fabrica.

e El presente Manual de Procedimientos deber ser de conocimiento
para las personas involucradas, en este caso el encargado de
bodega, el gerente y la contadora. Ademas, toda aquella persona
gue se vea afectada directa o indirectamente con los resultados de
dichos registros.

e Si hay cambios con respecto al procedimiento actual, socializar
adecuadamente y concientizar al personal, que los cambios van
en beneficio de la fabrica y en consecuencia a sus colaboradores.

e Establecer como una politica de calidad, la aplicacion del Manual
de Procedimientos en el area de bodega, y en lo posterior a todas
las areas departamentales.

e Monitoreo constante de la implementacion del Manual de
Procedimientos, y analizar si se estan logrando los objetivos
esperados.

e Comprometer a los encargados de los inventarios de suministros a
gue cumplan con el manual de procedimientos una vez

implementado, mediante la firma de una carta compromiso.
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ANexos



ANEXO 1
Entrevista al Gerente — Propietario
Preguntas dirigidas al gerente de la fabrica
Nombre del entrevistado: Sr. Alan Vistin
Cargo en la empresa: Gerente Propietario
Afos en el cargo: 8 afios
ARos de experiencia en cargos similares:

1. ¢Cuédles son sus funciones dentro de la fabrica? Explique

brevemente

Desde que inicié esta fabrica, estoy pendiente de todo, o sea de las
labores de mis trabajadores para que esta empresa marche bien. Lo
estamos logrando, porque en estos ocho afios somos una de las fabricas
mas grandes en este canton de Montalvo y cubrimos algunos negocios
pequefios. Yo mismo hago las compras de los insumos y las hago en
Guayaquil para que me hagan mas descuentos. Por eso creo que hemos

avanzado.

2. ¢La empresa posee procedimientos para realizar las diferentes

actividades de la fabrica?

Realmente aqui cada uno ya conoce lo que debe hacer, y considero que

lo hacen bien porque juntos con ellos hemos crecido como empresa.

3. ¢Al hacer la contratacion de personal nuevo, le hace conocer

coémo efectuar el trabajo para el cual fue contratado?

Si le doy a conocer qué debe hacer, lo vigilo unos dias y de ahi ya lo dejo
solo para que vaya aprendiendo, pero no lo hago por escrito, es que a

veces no tengo tiempo porque hago muchas otras actividades.
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4. ¢Usted hace una verificacion del proceso de produccion de la
fabrica, desde el ingreso de suministros de bodega?

Si controlo cédmo hacen la purificacion de agua, el envase y el empaque
de la misma. Pero de los suministros ya se encarga el sefior de bodega
porque yo compro los insumos en Guayaquil, y le doy el detalle de lo que
debe recibir, ya que de eso se encarga el bodeguero. Aunque a veces me
faltan suministros porque tengo mucha demanda de productos, y debo

conseguirlos rapido.

5. ¢Considera usted que la forma actual de efectuar las distintas
labores dentro de la fabrica, es la mas idénea? O ¢estima que

se pueden mejorar?

Considero que siempre se puede mejorar, hasta ahora las cosas me han
funcionado en la fabrica, pero estoy consciente que puedo mejorar mis
controles, y puedo crecer mas si encontrara la forma de aprovechar mas

cada recurso de la fabrica. Eso seria excelente.
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ANEXO 2
Entrevista a la contadora
Preguntas dirigidas a la contadora de la fabrica
Nombre del entrevistado: Srta. Isabel Vistin
Cargo en la empresa: Contadora
Afos en el cargo: 1 afio
Afnos de experiencia en cargos similares:

1. ¢Cuédles son sus funciones dentro de la fabrica? Explique

brevemente

Soy la contadora de la fabrica desde hace un afio, y mis funciones se
limitan a registrar las transacciones de la empresa, mantener al dia los

pagos tributarios y todo lo que esté relacionado al area contable.

2. ¢Conoce usted si la fabrica de Agua La Roca posee algun
manual de procedimientos donde se especifiguen las

responsabilidades que tienen cada uno de sus colaboradores?

La fabrica no tiene manual de procedimientos, aqui solo nos dicen lo que
debemos de hacer y cada uno debe buscar la manera de realizar las
cosas. No hay una forma concreta de realizar las labores de cada area de

la fabrica.

3. ¢Usted realiza verificacion de los documentos que llegan a su

oficina, para tener soporte de los registros contables?

Cuando tengo alguna duda voy y pregunto a la persona encargada para
preguntar. En la mayoria de los casos si lo hago, pero de las cosas que
ya estan revisadas por el gerente y jefe de departamento, ya no las vuelvo

a revisar porque yo tengo muchos pendientes.
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4. ¢Conoce usted, la forma cémo se realiza el ingreso de
suministros de bodega para el proceso de producciéon de la

fabrica?

El registro contable, lo hago con la factura de compra que esté revisada
por el bodeguero, asumo que él contod bien y vio que todo llegé bien, eso

es parte de su trabajo.

5. ¢Considera usted que la forma actual de efectuar las distintas
labores dentro de la fabrica, es la mas idénea? O ¢estima que

se pueden mejorar?

Bueno, hasta ahora las cosas han ido bien. Al menos las cosas contables
trato de hacerlas de la mejor forma posible, aunque ha habido ciertas
dificultades de descuadres con bodega, pero he sabido solucionarlas. Y si

considero que las cosas se pueden mejorar.

80



ANEXO 3
Entrevista al encargado de bodega
Preguntas dirigidas al encargado de bodega de la fabrica
Nombre del entrevistado: Sr. Ulises Medina
Cargo en la empresa: Encargado de bodega
Afos en el cargo: 3 afos
Afnos de experiencia en cargos similares: 3 afos

1. ¢Cuédles son sus funciones dentro de la fabrica? Explique

brevemente

Desde que llegué a trabajar e esta fabrica soy bodeguero, estoy
encargado de todo lo que ingresa y sale de la bodega y de mantenerla en
orden, aunque a veces recibo los suministros y los acomodo en el primer
lugar que encuentro desocupado, porque también ayudo en actividades

de envasado, y eso a veces me resta tiempo.

2. ¢Conoce usted si la fabrica de Agua La Roca posee algun
manual de procedimientos donde se especifiguen las

responsabilidades que tienen cada uno de sus colaboradores?

Creo que no porque nunca han mencionado algo referente a eso. Aqui

solo dicen verbalmente lo que hay que hacer y nada mas.

3. Si existiera este manual de procedimientos, ¢considera usted

gue ayuda a lograr la eficiencia de los colaboradores?

Por supuesto, asi seria mejor, porque yo sabria como quiere el duefio que
realice mi trabajo y cualquier inconveniente yo le diria que asi dice el

manual, eso ayudaria mucho a realizar mejor las actividades.
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4. ¢Explique de manera detallada como realiza el ingreso de los

suministros a la bodega?

El duefio realiza las compras de los suministros en Guayaquil, porque son
mas baratos. Los proveedores los envian a la fabrica, aqui yo recibo con
la factura y voy contando que lleguen las cantidades que dice la factura. A
veces los veo rapidamente para ver si no hay fallas en las botellas o
botellones, pero como son bastante, no lo hago muy detalladamente.
Luego los coloco en su puesto habitual, pero si estoy apurado los dejo en
el primer lugar desocupado que encuentre. No anoto nada, solo le pongo
un visto a la factura y se la doy a la contadora. Asi lo he hecho siempre.

5. ¢Le hacen revisiones de esos ingresos de bodega?

No, solo llevo las facturas de compra a la contadora y ella hace esos
registros, pero no viene a verificar que eso esté bien. Solo cuando falta

algo en la compra y yo le digo es que viene a verificar. Eso es todo.

6. Si el manual de procedimientos contiene cambios en relacion a
la forma cémo realiza sus actividades actualmente, ¢ estaria
dispuesto a efectuar tales cambios, sabiendo que son en

beneficio de la empresa y sus colaboradores?

Claro, yo siempre estoy dispuesto a los cambios que proponga el duefio,
y si esos cambios son para mi beneficio, mejor aun. Yo si estoy de
acuerdo a que exista un manual de procedimientos. Yo creo que esa seria
la solucién a muchos problemas. Si me dan por escrito las cosas que
debo de hacer y como quieren que yo las haga, asi yo las haria. Eso seria
mi guia para hacer mejor mi trabajo, porque a mi si me gusta colaborar.

Yo si estoy dispuesto a cambiar si algo estoy haciendo mal.
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ANEXO 4

Evidencia fotografica de entrevista e instalaciones

|
| [ e

Informacién proporcionada por Contadora

Permiso de Control Sanitario para la Fabrica de Agua La Roca
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ANEXO 5

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PARA EL REGISTRO DE INGRESO DE
SUMINISTROS A BODEGA
EN LA FABRICA DE AGUA
LA ROCA
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1. Introduccién
En respuesta a la necesidad que presenta la fabrica de Agua a Roca en

su area de bodega, con referencia al mal procedimiento de sus ingresos
de suministros de materiales de fabricacion, se presenta la elaboracion de
un manual que permita efectuar de forma eficiente tal procedimiento y se

logre tener un mejor control de esos suministros.

Junto a este manual se proponen las politicas que se tienen que
implementar para el logro de los objetivos, asi mismo, se sugiere el
control permanente del cumplimiento de cada uno de los puntos

establecidos en el presente manual.

2. Objetivo
Mejorar el procedimiento de ingreso de suministros de bodega en la

fabrica de Agua La Roca, para lograr el control de esos insumos a fin de
gue se encuentren disponibles en las cantidades necesarias para la

proceso productivo.

3. Identificacion
El manual de procedimiento es una herramienta que presenta en forma

detallada cdmo se debe realizar cada accion en el ingreso de suministros

al area de bodega de la fabrica de Agua La Roca.
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4. Organigrama

Envasadores

Gerente
Alan Vistin
Contadora
Isabel Vistin
Jefe de \!entas Jefe Técnico
Carlos Sanchez Byron Delgado
X
Bodeguero

l

Repartidores
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5. Lugary fecha de elaboracion del manual
La elaboracion del presente manual de procedimientos de ingreso de

suministros de bodega, se realiz6 en las instalaciones de la fabrica de
Agua La Roca, ubicada en el Cantén Montalvo de la Provincia de Los
Rios, el 2 de julio del 2018, con la presencia del gerente y duefio de la
fabrica Sr. Alan Vistin, la contadora Srta. Isabel Vistin y el bodeguero Sr.
Ulises Medina.

6. Desarrollo del manual
El siguiente manual de procedimientos esta dirigido al o las persona(s)

responsable(s) del ingreso de suministros a bodega de la fabrica de Agua
La Roca.

6.1 Politicas de operacion

a) La(s) persona(s) encargada de la bodega es la unica autorizada a
ingresar a la bodega.

b) En el area de bodega debe existir un registro de las entradas y
salidas de las personas que ingresan a esa area.

c) Se debe tener un registro de los ingresos de suministros a la
bodega.

d) Emitir reporte de esos registros a los jefes inmediatos.

e) Control permanente del manual de procedimientos adoptado.
6.2 Descripcion del procedimiento
Bodeguero
1.- Realizar la recepcion a bodega de los suministros, haciendo una
verificacion de las cantidades registradas en la factura de compra con las
recibidas fisicamente. Asi como también, hacer un chequeo en cuanto a

las condiciones en que llegan los suministros, que estén acorde a las

especificaciones requeridas por la fabrica.

2.- Seguidamente realizara el registro de esos ingresos en un formato

preestablecido para ello, una hoja de célculo en Excel es lo ideal para
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este caso, puesto que le permite hacer las operaciones respectivas segun

el movimiento de dichos suministros.

3.- Almacenard los suministros receptados, ubicdndolos de manera
ordenada y clasificada, es decir, los dispondra asi: fundas, las botellas
pequeias, galones, y bidones, en ese orden; tapas clasificadas para cada
tamafo de envases. Las etiquetas estaran de igual forma clasificadas.

4. Al final de la jornada de labores, enviard un reporte detallado de los
movimientos de los suministros en bodega, a la contadora y al gerente
general, via correo electrénico para que quede evidencia de la gestion del
dia.

5. Realizar un reporte consolidado de todos los movimientos de los
suministros de la bodega, generados de forma mensual. Es una medida
de control, tanto para bodega como para la contabilidad y administracion

de la fabrica.

6. Imprimir y archivar el correo enviado a la contadora y gerente, debiendo
llevar una secuencia de dichos archivos, para evidenciar el reporte

enviado.
6.3 Flujograma

Un flujograma es una representacion grafica de un procedimiento a seguir

en una determinada area de una organizacion.

Asi, se ha estructurado un flujograma para el ingreso de suministros de
bodega en la fabrica de Agua La Roca, y estara dirigido especificamente

para la o las personas que estén a cargo de ese departamento.
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ANEXO 6

CARTA DE COMPROMISO
PARA EL DEPARTAMENTO DE BODEGA
DE SUMINISTROS EN LA FABRICA DE
AGUA LA ROCA

Por el presente documento, yo Ulises José Medina Aroca, ecuatoriano
con C.I. 1267450911, encargado de la Bodega de Suministros de la
Fabrica de Agua La Roca, ubicada en el Cantén Montalvo de la Provincia
de Los Rios, manifiesto mi compromiso de responsabilidad de ejecutar,
cumplir 'y hacer cumplir lo establecido en el Manual de Procedimientos
gque se ha elaborado para el mejoramiento del desempefio de las

actividades inherentes a este departamento.

De igual forma, acepto las sanciones pertinentes al incumplimiento
injustificado del respectivo Manual de Procedimientos para el ingreso de
suministros de bodega, segun lo considere la administracion de esta
empresa. Hago extensiva esta carta de compromiso al Sr. Alan Vistin,

Gerente — Propietario de la fabrica antes citada.

Sin otro particular, y en espera de sus comentarios, agradezco la

atencion prestada.

Atentamente

Ulises Medina Aroca
1267450911
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