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RESUMEN

El trabajo de investigacién se desarrollé con el planteamiento del
disefio de un proyecto de inversion, encaminado hacia el sector
farmacéutico, paralo cual era necesario establecer la estructurade un
presupuesto de inversién considerando todos los recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos, que se requieren en este tipo de proyectos.
Ademas se tomaron de referencias conceptos y definiciones
cientificas que ayuden a soportar todos los aspectos relevantes en
cuanto a la parte econdémica — financiera concernientes a este caso.
Se realizé un sondeo de mercado para conocer las necesidades del
sector donde se espera establecer el negocio, lo que implicaba
conocer ademas la demanda para esta linea. Para recabar
informacion, se utilizo los diferentes métodos de investigacion como
son la descriptiva, explorativa y explicativa, de igual manera fueron
necesarias las técnica de investigacion de encuesta para una
poblacibn muy extensa, que permitiria determinar una muestra



representativa del mercado. Con estainformacion se pudo estructurar
un presupuesto de inversion que sirvio de referencia para las
proyecciones futuras, el mismo que tendria un valor de $14.005,00.

Ademas era necesario calcular el Payback, que permite conocer el
tiempo de retorno de la inversion que para el caso fue de 8,39 lo que
equivale adecir que el proyecto tendraunarecuperacion de inversion
en el lapso del periodo 8, que se consider6 en meses. Otro valor que
se realizo el calculo respectivo fue del VAN Valor Actual Neto que fue

de $686,33 lo cual implica que el proyecto es factible.

Inversién

Ingresos

Egresos

Presupuesto

Xi
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ABSTRACT

The research work was developed with the design of an investment
project, aimed at the pharmaceutical sector, for which it was
necessary to establish the structure of an investment budget
considering all human, material and technological resources, which
are required in this type of projects. In addition, concepts and
scientific definitions were taken from references that help to support
all the relevant aspects regarding the economic and financial part of
this case. A market survey was conducted to know the needs of the
sector where the business is expected to be established, which also
meant knowing the demand for this line. In order to gather information,
different research methods were used, such as descriptive,
exploratory and explanatory, in the same way, the survey research
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techniques were necessary for a very large population, which would
allow determining a representative sample of the market. With this
information it was possible to structure an investment budget that
served as areference for future projections, which would have a value
of $ 14,005.00.

It was also necessary to calculate the Payback, which allows to know
the return time of the investment that for the case was 8.39 which is
equivalent to saying that the project will have an investment recovery
in the period of period 8, which was considered in months Another
value that was made for the respective calculation was the NPV Net
Present Value that was $ 686.33 which implies that the project is
feasible.

Investment Income Expenses Budget
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

En términos generales los negocios pequefios nacen sin ningun tipo de
estudio previo, a las personas les basta a veces con conocer un poco de
alguna actividad que consideren pueden obtener beneficios econémicos
extras. Sin embargo, es preferible realizar un célculo o analisis breve de
cuanto se puede invertir, con qué recursos empezar, qué tiempo tomara
recuperar lo que se invirtid, y sobre todo si es rentable dicho proyecto.
(Jacome, 2017)

A esto es lo que se conoce como finanzas, mismas que estudian todos los
aspectos relacionados al intercambio de capitales entre las organizaciones,

y con la incertidumbre del riesgo inherente de esas actividades.

En las grandes empresas, las finanzas son de mucha utilidad porque en la
medida que se apliquen mejores seran los resultados esperados, se toman
decisiones mas acertadas y las organizaciones crecen de manera

disciplinada.

De este mismo modo, se requiere de otras herramientas como el

presupuesto, para estimar ingresos, egresos y utilidades de estos negocios.
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Los presupuestos tienen que ser flexibles para ser ajustados de acuerdo a

los requerimientos financieros que se presenten.

Y en los pequefios negocios también deben prevalecer estas primicias, y
en este caso es particular, el proyecto de inversion de un negocio de
productos farmacéuticos que se propone, contempla elaborar esa
planificacién financiera, el presupuesto para dicha inversiébn y por

consiguiente estimar el tiempo de retorno del capital.
Situacién conflicto

La ciudad de Guayaquil, es una urbe altamente comercial en donde se
establecen algunos negocios que procuran surgir y competir con otros ya
existentes. Cualquiera que sea el tipo de negocio va a estar expenso a la
competencia, por ello antes de empezar la actividad econdmica, se debe
considerar este aspecto, ademas el grado de factibilidad en la parte

financiera que conlleva este proyecto.

Estas inversiones financieras incluyen la determinacion de los probables
ingresos por ventas, los egresos que se generen por el giro mismo del
negocio, asi como también todos los gastos en la conformacion del mismo.
Siempre se pretende encontrar el maximo nivel de rentabilidad que,

generalmente tiene que ver con la buena utilizacion de los recursos.

Cuando se habla de los probables ingresos, se refiere a aquellos
provenientes de las ventas, en este caso del intercambio de los productos
farmacéuticos. Estos productos tienen precios regulados por lo cual es muy
dificil especular con ellos, es preferible extender la linea de servicios que
se ofrezcan a los consumidores para llegar a un nivel de ingresos que
permitan cumplir con las obligaciones administrativas, tributarias y

comerciales.
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Por todas estas razones es necesario que al plantear un proyecto de

inversion se estimen la rentabilidad esperada asi como también la

factibilidad del mismo.

Formulacién del problema

¢, Como elaborar un plan de inversion para determinar ingresos y egresos

de un negocio de productos farmaceéuticos ubicado en la ciudad de

Guayaquil en el periodo fiscal 20187
Delimitacion del problema
Campo: Financiero

Area: Ingresos y Egresos

Aspecto: Rendimiento financiero

Provincia: Guayas
Canton: Guayaquil.

Tema: Propuesta del disefio de un plan de inversion
Pais: Ecuador

Ano: 2018

Variables de la investigacién

Variable independiente: Plan de inversion
Variable dependiente: Ingresos y egresos

Evaluacion del problema

21



Antes de empezar el desarrollo de una investigacién, resulta importante
destacar aquellos aspectos que permitan hacer una correcta evaluacion del

problema.

Concreto.- Se presenta de forma concreta la intencion de disefiar el plan

de inversidon que persiga un alto rendimiento financiero.

Factible.- Se reconoce la factibilidad de desarrollar este proyecto al contar
con las bases del conocimiento, para la consecucion de los objetivos

planteados.

Claro.- La idea de plantear un proyecto de inversion es clara, debido a que
se conoce con precisidn el propoésito que se persigue, haciendo una
exposicion detallada para su facil comprension para los usuarios del

presente trabajo investigativo

Original.- Al ser un plan de inversion, resulta novedoso porque nace como
un emprendimiento y proyeccion de crecimiento. Se busca hallar su

rentabilidad y el tiempo de retorno del capital.

Relevante.- Resulta interesante esta propuesta, porque existe una
comunidad que recibird los beneficios directamente, al tener un lugar de

expendio de medicina muy cercana a su domicilio.

Contextual.- El proyecto se sustenta primeramente en la factibilidad del
mismo Y la rentabilidad que generara. Esto se enmarca dentro de contexto

del conocimiento adquirido, es decir, las finanzas.
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Estructurar el disefio de un plan de inversion para establecer los ingresos

y egresos para estimar el tiempo de retorno de la inversion.

Objetivos especificos
22



1) Fundamentar desde la teoria cientifica aspectos relacionados al plan
de inversion.

2) Diagnosticar los posibles ingresos y egresos de efectivo para
determinar su rendimiento financiero a través de la técnica

financiera.

3) Elaborar el plan de inversibn para establecer su rendimiento

financiero.
Justificacion de la investigacion

La propuesta que se expone a continuacién pretende un proyecto de
inversion, especificamente un negocio de venta de productos
farmacéuticos, para ello es importante destacar que es necesario
establecer su rentabilidad, asi como también el grado de factibilidad de
dicho proyecto. Este tipo de negocio tiene gran acogida en nuestro medio
a pesar que existen grandes cadenas de farmacias que lo hacen aun mas
competitivo, sin embargo es ese factor precisamente el que obliga a

proponer un proyecto de calidad y bien estructurado.

Al referirse a estructura, se indica que hay que desarrollar presupuestos
para conocer los posibles ingresos por ventas, egresos como las compras
y los gastos operacionales; de tal manera que con antelacion se midan

resultados futuros, es decir el grado de factibilidad.

La utilidad practica esta en que el inversionista busca multiplicar su capital,
pero con anterioridad considera los factores de riesgo que puede tener su
dinero, e incluso si éstos son externos y ajenos es decir estan fuera de su

alcance.

Todo proyecto debe buscar ademas tener una incidencia de tipo social, y
éste en particular, busca generar fuentes de trabajo a un determinado
namero de personas, satisfacer a un grupo de clientes insatisfechos, ya que
en los alrededores del lugar donde se pretende establecer no existe locales

de este tipo es decir, estaria estratégicamente ubicado.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

Es dificil considerar un solo término que redna todos los aspectos de las
finanzas. En casi todos los lugares se habla de ellas, en las grandes
organizaciones, empresas pequefas, e incluso reuniones familiares, se
refieren a las expectativas de mejoras, de crecimiento de inversion, de

cémo ahorrar y la solvencia que tendrian para emprender negocios.

Por los afios 1950, en cuanto a inversion se refiere, se pensaba y se
actuaba segun algunas practicas populares, prevalecia mas la astucia de
la persona que invertia. Desde entonces como hasta ahora, la rentabilidad
era el eje central de las finanzas. (Palacios, 2011)

Con el tiempo, entre los afios 1952 y 1973, surge una evolucion de este
concepto, agregandose a las finanzas el riesgo que implica invertir. Con
ello se han creado algunas herramientas que permiten conocer de

antemano resultados sobre lo que se invierte.

Es asi como las finanzas han avanzado en algunos aspectos, como por

ejemplo se conoce mejor el riesgo y hasta como medirlo, la relacidon
24



existente entre éste y la rentabilidad. Con esta relacién se puede predecir
la viabilidad de la inversion, valorar las opciones financieras mas acertadas,
y ademas poder disefiar un plan de inversion acorde a los requerimientos

previstos y con el riesgo que se pretende. (Palacios, 2011)

El papel de las finanzas es tan importante en el mundo actual que es
menester preocuparse por ellas, en todos los niveles que se requieran de
ellas. Se administrar los recursos a lo largo del tiempo y contribuyen a hacer
una buena determinacion del valor para sacar el maximo provecho de los

recursos empleados. (Abinzano, 2012, pag. 4)

Las finanzas entonces se las puede definir como “el conjunto de actividades
que, a través de la toma de decisiones, mueven, controlan, utilizan y

administran dinero y otros recursos de valor.” (Padilla, 2014, pag. 1)
Antecedentes referenciales

El trabajo investigativo que se expone precisa de conceptos y definiciones
gue ayuden al entendimiento del plan de inversion propuesto. Al tratarse de

un emprendimiento se enmarca dentro del campo de las finanzas.

Segun (Padilla, 2014) las finanzas “se las define como el conjunto de
actividades mercantiles relacionadas con el dinero de los negocios, de la
banca y de la bolsa, y como el grupo de mercados o instituciones

financieras de ambito nacional o internacional” (pag. 1)

Para (Aranday, 2017) “las finanzas tratan de las condiciones y oportunidad
en que se consigue el capital, de los usos de éste y de los pagos e intereses
que se cargan a las transacciones en dinero”. (pag. 1)

Segun (Definicion ABC, 2010) “se entiende por finanzas a todas aquellas
actividades relacionadas con el intercambio y manejo de capital. Las
finanzas son una parte de la economia ya que tienen que ver con las
diferentes maneras de administrar el dinero en situaciones particulares y

especificas.”
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Las finanzas por lo tanto involucran a todas aquellas actividades donde el

eje central es el manejo del capital.

Plan de negocio

Segun (Barrow, 2012) un plan de negocios “es un documento que va a
transmitir a los probables inversores las posibilidades de factibilidad de un
proyecto. En su redaccion se deben resaltar los beneficios que se
pretenden, las provisiones de ventas, si es posible el tamafio del mercado
que se va a cubrir, proyecciones econdmicas, descripcion total del producto

0 servicio que se ofrece, entre otros aspectos.” (pag. 18-19)

El plan de negocio es la especificacidon de un modelo particular de negocio

para unas circunstancias o situaciones concretas. (Serantes, 2017)
Un plan de negocios debe tener ciertas caracteristicas, entre ellas:

v' Tener un modelo del negocio que se pretende iniciar.

<\

Contener algunos escenarios posibles.

v El plan de la seccion financiera sera equilibrado, ni muy extenso ni
tan limitado.

v Procurar hacer el plan financiero cada afo.

v El plan del negocio depende del modelo del negocio que se va a

realizar.
Inversioén

“Es la aplicacion de recursos econdmicos al objetivo de obtener ganancias

en un determinado periodo” (La Hipotecaria, 2015, pag. 5)

Bajo esta definicion el inversionista en quien coloca su dinero en alguna
alternativa para que le genere un rendimiento futuro, puede ser una

persona o una organizacion.
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Rendimiento

“Es la ganancia de dinero, bienes o servicios que una persona o0 empresa
obtienen de sus actividades industriales, agricolas, profesionales, o de

transacciones mercantiles o civiles.” (La Hipotecaria, 2015, pag. 7)

El dinero que se gana por el efecto de haber efectuado actividades
economicas, se lo analiza a partir de estos conceptos. La empresa debe
conocer cuanto de unidades monetarias le estan generando el desarrollo
de sus actividades, porgue ha invertido recursos tanto financieros como
humanos y materiales, por lo tanto es importante que conozca los

resultados de esas inversiones.
Rendimiento sobre lainversiéon

Trata de medir la cantidad ganada o perdida de una inversion comparada
con la inversion inicial en términos porcentuales. “Es el porcentaje de la
cuota inicial que representa el cambio en el valor de la cuota, durante un
periodo, mas los dividendos cobrados durante el mismo periodo. Es una
herramienta de mucha utilidad para saber que tan rentable resultaria una
inversion. Mientras mayor es el rendimiento de la inversidon, mayores
beneficios econdmicos debe representarte como inversionista.”

(Administradoras de Fondos de Inversion, 2017)
Riesgo

Se conoce con este término a la incertidumbre que se tiene sobre el
resultado que se espera obtener, y en el campo de las finanzas, es la
probabilidad de que ocurrencia de algin hecho que tenga efectos negaticos

en los propdésitos que espera la empresa.
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Rentabilidad

“La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se
pueden obtener de una inversion que hemos hecho previamente. Tanto en
el ambito de las inversiones como en el &mbito empresarial es un concepto
muy importante porque es un buen indicador del desarrollo de una inversion
y de la capacidad de la empresa para remunerar los recursos financieros

utilizados.” (Economipedia, 2016)
De esta definicion se desprende la rentabilidad econdémica y financiera.

Rentabilidad econdmica.- “Beneficio promedio de la empresa por la
totalidad de las inversiones realizadas. Se representa en porcentaje y se
traduce de la siguiente manera, si la rentabilidad de una empresa en un afio
es del 10% significa que ha ganado $10 por cada $100 invertidos.
(Economipedia, 2016)

Hace una comparacion entre lo que se ha obtenido por el desarrollo una
actividad y lo que la empresa invirtidé en dicha actividad. Para mejorar esta
rentabilidad econdmica, la empresa adopta las mejores estrategias, entre
ellas aumentar sus precios de venta reduciendo sus costos, si en la
actividad econ6mica que se realiza no tiene injerencia alguna regulacién de

precios fuera del alcance de la misma.” (Economipedia, 2016)

Rentabilidad financiera.- “Hace referencia al beneficio que se lleva cada
uno de los socios de una empresa, es decir el benefico de haber hecho el
esfuerzo de invertir en esa empresa. Mide la capacidad que posee la

empresa de generar ingresos a partir de sus fondos.” (Economipedia, 2016)
Rentabilidad sobre la inversion

La rentabilidad sobre la inversion es un porcentaje que puede ser

representado asi:
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Tasa de rentabilidad = Beneficio neto / Inversion Total

Flujo de fondos

Para (Caballero, 2013) el flujo de efectivo “es un estado financiero que
muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de operacion,
inversion vy financiacion. Para el efecto de determinarse el cambio en las

diferentes partidas del balance general que inciden en el efectivo.”

Haciendo referencia al proyecto objeto de estudio, los fondos de efectivo
gue se consideran son los ingresos productos de las futuras ventas de
medicinas y productos de bazar, y los gastos generados por el giro mismo

del negocio.

El objetivo de estructurar el flujo de fondos es conocer la capacidad que
tiene el negocio para generar el efectivo y determinar si puede cumplir con
sus obligaciones inmediatas, para invertir en nuevos proyectos y

expandirse.

Se presenta a continuacion un resumen de los saldos de un flujo de fondos

para efectos de entendimiento.

Cuadro 1. Ejemplo de flujo de fondos
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PERIODO

0 1 2 3 4 5

Ingresos

Ventas $ 35,000.00 | $ 40,000.00 | $ 41,000.00 | $ 45,000.00 | $ 44,000.00
Total ingresos $ 35,000.00 | $40,000.00 | $ 41,000.00 | $ 45,000.00 [ $ 44,000.00
Egresos

Compras $ 10,000.00 | $ 30,000.00 | $ 27,000.00 | $ 32,000.00 | $ 30,000.00
Arriendos $ 3,600.00 | $ 3,800.00 [ $ 3,800.00 | $ 4,000.00 | $ 4,100.00
Sueldos $ 3,600.00 | $ 3,800.00 | $ 3,900.00 | $ 4,200.00 | $ 4,200.00
Senicios basicos $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,100.00 | $ 1,200.00 | $ 1,300.00
Total egresos $ 18,400.00 | $ 38,800.00 | $ 35,800.00 | $ 41,400.00 [ $ 39,600.00
Flujo de caja $ -20,000.00 | $ 16,600.00 [ $ 1,200.00 | $ 5,200.00 [ $ 3,600.00 | $ 4,400.00
Saldo acumulado $ -20,000.00 [ $ -3,400.00 | $ -2,200.00 | $ 3,000.00 | $ 6,600.00 | $ 11,000.00

Elaboracién: Jimmy Zambrano, 2018

Lo que se deduce es que en el periodo cero se hizo la inversion, ya en el
periodo 1, el flujo de caja es el resultado de los ingresos menos los egresos
del negocio. El saldo acumulado es la suma del saldo anterior mas el flujo

de caja del periodo.
Plazo de recuperacion de la inversion (Pay - Back)

Se designa con este nombre “al resultado de dividir la inversién total por los
beneficios anuales. Esto indicaria el nimero de afios que se necesitarian
para que los beneficios acumulados llegaran a compensar la inversion

inicial.” (Lacarte, 2012, pag. 5)
Célculo del Payback

Es necesario seguir los siguientes pasos para calcular el Payback o tiempo

de retorno de la inversion:

¢ Estructurar el flujo de fondos acumulados

% Aplicar la ecuacién que sigue.

Figura 1. Ecuacién para calculo del Payback

Valor absoluto del Gitimo
Periodo de Periodo Gltimo con Flujo Flujo acumulado negativo

Payback Acumulado Negativo Valor del Flujo de Caja
en el siguiente periodo
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Tomando los saldos del flujo que se tiene como ejemplo, se aplica la

ecuacion asi:

v Periodo ultimo con flujo acumulado negativo = 2
v Valor absoluto del ultimo flujo acumulado negativo =1 2.200 |
v Valor del flujo de caja en el siguiente periodo = 5.200

Con estos valores, el periodo de Payback esta dado por:
Periodo de Payback = (2) + | | -2.200 | 5.200
Periodo de Payback = 2,4 afios

Este resultado representa que si se invirtié $20.000, y a través de los flujos

reflejados, después del segundo periodo se recuperara lo invertido.

Por este motivo la manera mas idénea del calculo del tiempo de recuperar
la inversién de un proyecto “es construir primero el Flujo de Fondos y luego
calcular sobre el mismo en qué momento los retornos de dinero llegan a

devolvernos el desembolso inicial.” (Lacarte, 2012, pag. 5)

Es conveniente resaltar que los flujos de fondos se van generando por el

movimiento de los ingresos, egresos y gastos de la empresa

Ingresos.- “Se generan cuando se emite la factura al cliente por la venta

realizada.” (Eslava, 2013, pag. 7)

Gastos.- “Se generan cuando la empresa conforma la factura del

proveedor por una compra realizada y aceptada.” (Eslava, 2013, pag. 7)

La técnicas financieras mas aplicadas al evaluar una inversion son el VAN
(Valor Actual Neto) y la TIR (Tasa de Rentabilidad Interna), reducen la
inversion al flujo de fondos, o sea el movimiento del dinero en tiempos

diferentes.

Valor Actual Neto
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Se define al VAN o Valor Actual Neto a la herramienta financiera que esta
dada por la diferencia entre el dinero que entra a una empresa y lo que se
invierte en un mismo producto o proyecto y analizar si la empresa tiene

beneficios con él.

“El VAN cuenta con una tasa de interés que se llama tasa de corte y es la
gue se usa para actualizarse constantemente. Dicha tasa de corte, la da la
persona que va a evaluar dicho proyecto y que se hace en conjunto con las

personas que van a invertir.” (Urbano, 2017)

El VAN es la suma de todos los valores actualizados de los flujos netos
proyectados, menos el valor de la inversion para el proyecto de inversion.

Mediante la siguiente férmula se puede calcular el VAN.

VAN=—I+iL=—I+ L L SN N
P Ltk T (1+k) (1+k)? 1+ k)"

Donde:

lo: Es el valor de la inversion inicial

F: Valor de los fondos en los diferentes periodos

K: Tipo de interés exigido para la inversion

t: Periodo

Método de la Tasa Interna de Rentabilidad de proyectos TIR

“Se llama Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) de un proyecto a la tasa que
hace que el Valor Actual Neto del mismo sea cero. Su calculo es un poco
tedioso aunque en la actualidad gracias a las hojas de célculos se

resuelven con facilidad.” (Lacarte, 2012, pag. 7)
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La TIR es “la tasa de descuento que se tiene en un proyecto y que permite
que el Beneficio Neto Actualizado BNA, sea como minimo igual a la
inversion. Cuando se habla del TIR se habla de la maxima Tasa de
Descuento que cualquier proyecto puede tener para que se pueda ver como
apto.” (Urbano, 2017)

Relacién Costo — Beneficio

Es un tipo de analisis financiero que mide la relacion de costos y beneficios
esperados de un proyecto de inversidon no tan solo para negocios nuevos

sino inversiones de uno ya establecidos.
Para obtener esta relacion se siguen los siguientes pasos:

1.- Calcular el Valor presente de los ingresos asociados con el proyecto en

cuestion.

2.- Calcular el Valor Presente de los egresos asociados al proyecto de

inversion.

3.- Se establece una relacion entre el Valor Presente Neto de los ingresos

con el Valor Presente Neto de los egresos.

B/C = VAI / VAC

Posterior a ellos se realiza el analisis del resultado. Si esa relacién es mayor

a 1 el proyecto es rentable, al contrario si es menor a 1, no es viable.
FUNDAMENTACION LEGAL
Constitucion Politica del Ecuador

Art. 33.- “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econémico, fuente de realizacién personal y base de la economia. El

Estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
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dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempeino de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.”
Constituyente (2015)

Art. 276.- “El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades vy
potencialidades de la poblacién en el marco de los principios y derechos

gue establece la Constitucion.” (Constituyente, 2015)

“Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo, solidario
y sostenible basado en la distribucién igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccién y en la generacion de trabajo digno

y estable.” (Constituyente, 2015)

“Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocién de su representacion equitativa, en todas

las fases de la gestidn del poder publico.” (Constituyente, 2015)

‘Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios
de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.” (Constituyente,
2015)

“Garantizar la soberania nacional, promover la integracion latinoamericana
e impulsar una insercidén estratégica en el contexto Internacional, que
contribuya a la paz y a un sistema democratico y equitativo mundial.”
(Constituyente, 2015)

“Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y
articule las actividades socioculturales, administrativas, economicas y de

gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.” (Constituyente, 2015)
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“‘Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccién e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural.” (Constituyente, 2015)

Art. 333.- “Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado de
autosustento y cuidado humano que se realiza en los hogares. El Estado
promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las
necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y
horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveera servicios de
cuidado infantil, de atencion a las personas con discapacidad y otros
necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempefiar sus
actividades laborales, e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de
hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones familiares.
La proteccion de la seguridad social se extendera de manera progresiva a
las personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no remunerado en el

hogar, conforme a las condiciones generales del sistema y la ley.
(Constituyente, 2015)

Objetivo 9 Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

El objetivo principal del plan del Buen Vivir es que el trabajo no tiene que
ser considerado como un elemento del proceso productivo, sino como base
esencial de un buen vivir, y que sirva como una puerta para desarrollar los

talentos de las personas. (Ecuador, 2013, pag. 2)

El trabajo desempeiiado por las personas debe traer consigo el bienestar y
la felicidad del individuo, ademas de una remuneracion acorde a su

desempenio. (Ecuador, 2013, pag. 2)
Oportunidades de empleo

Actualmente es esta sociedad el trabajo constituye el activo mas
significativo que una persona posee para impulsar el desarrollo no solo
personal sino también el de su familia y por qué no decir de un pais. Por lo

tanto, el trabajo digno significa que deben existir las oportunidades, las
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mismas que tienen que ir en ascenso la oferta del trabajo. (Ecuador, 2013,

pag. 4)

Las oportunidades pueden ser medidas y cuantificadas mediante
indicadores existentes en el mercado de trabajo, uno de ellos es la
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) que para el 2007 estaba en un
35,3%, lo que en teoria se traduce que habia muchas oportunidades de
empleo y las personas eran productivas en ese rango. Para el 2012 ese

porcentaje se elevo al 42,8%. (Ecuador, 2013, pag. 4)

La meta del gobierno es aumentar ese porcentaje y disminuir el desempleo.
El desempleo como tal muestra que una economia como la nuestra es

incapaz de absorber mas fuerza de trabajo. (Ecuador, 2013, pag. 4)

Trabajo remunerador

El trabajo digno implica no solo que tenga una remuneracién acorde al
desempeio y capacidades fisicas e intelectuales del trabajador, sino
también que ésta le sirva para suplir sus necesidades y satisfacerlas.
(Ecuador, 2013, pag. 6)

Este es el compromiso adquirido por el gobierno, velar porque se cumpla
con esta concepcion. Existia una brecha muy amplia entre los ingresos
familiares y la canasta basica para el afio 2008, y segun las estadisticas en
el 2013, esta brecha se habia cerrado llegando a lograr un porcentaje del
26,3%. Esto no implica que no exista diferencias entre los ingresos
familiares que siguen siendo inferiores comparados con la canasta basica,
a pesar de los esfuerzos que se hacen para lograr equiparar estos

elementos. (Ecuador, 2013, pag. 6)
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Como consecuencia, el sector informal se incrementd asi como el servicio

domeéstico, para en algo subsanar este desequilibrio.
Estabilidad en el trabajo y seguridad social

Que haya una estabilidad del trabajo, y esto resulta directamente
proporcional a los ingresos, asegurando la satisfaccion de las necesidades
de la familia. (Ecuador, 2013, pag. 8)

La estabilidad se la puede plantear como un activo de la empresa, porque
cuenta con la permanencia de un trabajador con experiencia y con un fiel
compromiso hacia su patréon y a la empresa. El mejor indicador para
demostrar la estabilidad es el tipo de contrato que se le aplica al trabajador.
(Ecuador, 2013, pag. 8)

En lo referente a la seguridad social, actualmente los trabajadores en
relacion de dependencia deben estar afiliados al seguro social. Las
estadisticas demuestran que del 2007 al 2012 ha habido un incremento del
5,1% de afiliaciones. (Ecuador, 2013, pag. 8)

Satisfaccion en el trabajo y conciliacion del trabajo, la vida familiar y

la vida personal

El trabajo que se realiza debe cumplir con la satisfaccion al llevarlo a cabo,
porque el individuo se realiza al desarrollar sus capacidades y talentos, esto
se conjuga con su vida familiar, y es precisamente esto, y no de los

fundamentos del Plan del Buen Vivir. (Ecuador, 2013, pag. 9)

El indicador mara medir que existe una conciliacion entre el trabajo y la vida
familiar, son las horas de trabajo, que no deben sobrepasar las cuarenta
horas semanales, dejando el espacio para compartir con la familia y el

disfrute personal. (Ecuador, 2013, pag. 9)

Ordenanzas Publicas Municipales
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Dentro de las ordenanzas municipales que obliga a toda persona natural o

juridica que realiza actividades de negocio, estan las siguientes:

Capitulo |

Generalidades

Art. 1.- DEFINICION DEL ESPACIO Y VIA PUBLICA.- Para los efectos de
esta Ordenanza se entendera por via publica, a las calles, plazas, parques,
pasajes, portales, aceras, parterres, malecones, puentes y todos los
lugares publicos de transito vehicular o peatonal; asi como también los
caminos y carreteras que intercomunican las parroquias urbanas de la
cabecera cantonal de Guayaquil, hasta seis metros de cada costado de la
superficie de la rodadura.

Se entendera como espacio publico todo el entorno necesario para que el
desplazamiento de las personas por la via publica no sea afectado, en
forma directa o indirecta, por olores, ruidos, insalubridad u otras situaciones
similares que afecten a la salud y seguridad de los habitantes, o que atenten
al decoro y a las buenas costumbres.

Capitulo Il

De las obligaciones y deberes de los propietarios de predios urbanos y la

de sus inquilinos, en relacién con el cuidado de la via publica

Art. 18.- Recipientes para la basura.- Los administradores de todo
establecimiento comercial e industrial, debe mantener recipientes
apropiados para la basura, suficientemente visible para que sus clientes y

transeuntes puedan arrojar papeles y desechos.

Art. 22.- Horarios especificos para recoleccion de basura de hoteles y
otros.- Los hoteles, restaurantes, establecimientos comerciales, fabriles y
hospitales, para la recoleccibn de basura, deberan sujetarse a las
disposiciones especiales que emanen de la Municipalidad o de la entidad

respectiva, y tendran horarios especificos para la recoleccion de basura.
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Ley Organica de Régimen Tributario Interno — LORTI
Titulo Primero

Impuesto a la renta

Capitulo |

Normas generales

Art. 1.- “Objeto del impuesto.- Establécese el impuesto a la renta global que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades
nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente
Ley.” (Congreso, 2015, pag. 1)

Art. 2.- “Concepto de renta.- Para efectos de este impuesto se considera

renta:

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo
oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes,

consistentes en dinero, especies o servicios.” (Congreso, 2015, pag. 2)

Art. 4.- “Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales
o extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados
de conformidad con las disposiciones de esta Ley.” (Congreso, 2015, pag.
2)

“Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a

la renta en base de los resultados que arroje la misma.” (Congreso, 2015,

pag. 2)

Art. 7.- “Ejercicio impositivo.- El ejercicio impositivo es anual y comprende
el lapso que va del 1o. de enero al 31 de diciembre. Cuando la actividad

generadora de la renta se inicie en fecha posterior al 10. de enero, el
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ejercicio impositivo se cerrara obligatoriamente el 31 de diciembre de cada

afno.” (Congreso, 2015, pag. 5)
Capitulo IV

Depuracion de los ingresos
Seccion Primera

De las Deducciones

Art. 10.- “Deducciones.- En general, con el proposito de determinar la base
imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se efectlen
con el proposito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente

ecuatoriana que no estén exentos.” (Congreso, 2015, pag. 14)

Capitulo V
De la Contabilidad
Seccion |

Contabilidad y estados financieros

Art. 37.- “Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las
sucursales y establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las
sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno,

estan obligadas a llevar contabilidad.” (Congreso, 2015, pag. 34)

‘lgualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales
y las sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital propio que al inicio de sus actividades econémicas 0
al 1o. de en ero de cada ejercicio impositivo hayan superado los USD
60.000 o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del ejercicio
fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a USD 100.000 o cuyos
costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del ejercicio
fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a USD 80.000. Se entiende

como capital propio, la totalidad de los activos menos pasivos que posea el
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contribuyente, relacionados con la generacién de la renta gravada.”
(Congreso, 2015, pag. 34)

Art. 38.- “Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos.-
Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital, obtengan ingresos y efectien gastos inferiores a los
previstos en el articulo anterior, asi como los profesionales, comisionistas,
artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores autdnomos
deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta

imponible.” (Congreso, 2015, pag. 35)

‘La cuenta de ingresos y egresos deberd contener la fecha de la
transaccion, el concepto o detalle, el nUmero de comprobante de venta, el
valor de la misma y las observaciones que sean del caso y deber& estar
debidamente respaldada por los correspondientes comprobantes de venta

y demas documentos pertinentes.” (Congreso, 2015, pag. 35)

“Los documentos sustentatorios de los registros de ingresos y egresos
deberan conservarse por siete aflos de acuerdo a lo establecido en el
Cédigo Tributario, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras

disposiciones legales.” (Congreso, 2015, pag. 35)

Art. 40.- “Registro de compras y adquisiciones.- Los registros relacionados
con la compra o adquisicion de bienes y servicios, estaran respaldados por
los comprobantes de venta autorizados por el Reglamento de
Comprobantes de Venta y de Retencion, asi como por los documentos de
importacion.” (Congreso, 2015, pag. 36)

Este principio se aplicara también para el caso de las compras efectuadas

a personas no obligadas a llevar contabilidad. Congreso (2015)

Art. 41.- “Emision de Comprobantes de Venta.- Los sujetos pasivos
deberan emitir y entregar comprobantes de venta en todas las

transferencias de bienes y en la prestacion de servicios que efectien,
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independientemente de su valor y de los contratos celebrados.” (Congreso,
2015, péag. 36)

“Dicha obligacion nace con ocasion de la transferencia de bienes o de la
prestacion de servicios de cualquier naturaleza, aun cuando dichas
transferencias o prestaciones se realicen a titulo gratuito, no se encuentren
sujetas a tributos o estén sometidas a tarifa cero por ciento del IVA,
independientemente de las condiciones de pago.” (Congreso, 2015, pag.
36)

“No obstante, las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad,
deberan emitir comprobantes de venta cuando sus transacciones excedan
del valor establecido en el Reglamento de Comprobantes de Venta y de

Retencion.” (Congreso, 2015, pag. 36)

“Sin embargo, en transacciones de menor valor, las personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad, a peticion del adquirente del bien o servicio,
estan obligadas a emitir y entregar comprobantes de venta.” (Congreso,
2015, pag. 36)

“Los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad, por la suma de todas
sus transacciones inferiores al limite establecido en el Reglamento de
Comprobantes de Venta y de Retencion, al final de cada dia emitirdn una
sola nota de venta cuyo original y copia conservaran en su poder.”
(Congreso, 2015, pag. 36)

Capitulo IX
DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA

“2. Para las personas naturales y sucesiones indivisas, el plazo para la
declaracion se inicia el 1 de febrero del afio inmediato siguiente al que
corresponde la declaracion y vence en las siguientes fechas, segun el
noveno digito del namero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del

declarante, cédula de identidad o pasaporte.” (Congreso, 2015, pag. 55)
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Titulo 1l

Aplicacion del impuesto al valor agregado
Capitulo |

OBJETO DEL IMPUESTO Y HECHO IMPONIBLE

“1. El Impuesto al Valor Agregado grava las transferencias de dominio de
bienes muebles corporales, en todas sus etapas de comercializacion, sean
éstas a titulo oneroso o a titulo gratuito, realizadas en el Ecuador por parte
de personas naturales y sociedades. Asi mismo grava la importacion de
bienes muebles corporales.” (Congreso, 2015, pag. 93)

Capitulo Il
Declaracion, liquidacion y pago del IVA

Art. 158.- “Declaracion del impuesto.- Los sujetos pasivos del Impuesto al
Valor Agregado que efectlen transferencias de bienes o presten servicios
gravados con tarifa 12% del Impuesto al Valor Agregado, y aquellos que
realicen compras o pagos por las que deban efectuar la retencion en la
fuente del Impuesto al Valor Agregado, estan obligados a presentar una
declaracibn mensual de las operaciones gravadas con este tributo,
realizadas en el mes inmediato anterior y a liquidar y pagar el Impuesto al
Valor Agregado causado, en la forma y dentro de los plazos que establece

el presente reglamento.” (Congreso, 2015, pag. 103)
Titulo Segundo

Impuesto al valor agregado

Capitulo |

Art. 55.- “Transferencias e importaciones con tarifa cero.- Tendran tarifa

cero las transferencias e importaciones de los siguientes bienes:
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6.- Medicamentos y drogas de uso humano, de acuerdo con las listas que
mediante Decreto establecera anualmente el Presidente de la Republica,
asi como la materia prima e insumos importados o adquiridos en el
mercado interno para producirlas. En el caso de que por cualquier motivo
no se realice las publicaciones antes establecidas, regirdn las listas

anteriores;” (Congreso, 2015)

“Los envases Y etiquetas importados o adquiridos en el mercado local que
son utilizados exclusivamente en la fabricacion de medicamentos de uso
humano o veterinario”. (Congreso, Ley Organica de Régimen Tributario
Interno, 2015).

Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARSAC)

Capitulo 11
Del permiso de funcionamiento

Art. 3.- “El Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la
Autoridad Sanitaria Nacional a los establecimientos sujetos a control y
vigilancia sanitaria que cumplen con todos los requisitos para su
funcionamiento, establecidos en la normativa vigente.” (Agencia Nacional
de Regulacién, 2015)

Art. 4.- “La Autoridad Sanitaria Nacional, a través de las Direcciones
Provinciales de Salud, o quien ejerza sus competencias, otorgara el
Permiso de Funcionamiento a los establecimientos categorizados en este
Reglamento como servicios de salud.” (Agencia Nacional de Regulacion,
2015)

‘La Autoridad Sanitaria Nacional, a través de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA, otorgara de forma

automatizada el Permiso de Funcionamiento a los establecimientos sujetos
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a vigilancia y control sanitario, a excepcién de los establecimientos

descritos en el inciso anterior.” (Agencia Nacional de Regulacion, 2015)

‘Los Permisos de Funcionamiento se emitiran de acuerdo a la
categorizacion sefialada en el presente Reglamento, conforme a su riesgo

sanitario.” (Agencia Nacional de Regulacién, 2015).
VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable independiente: Ingresos, egresos de efectivo

El objetivo de las empresas es recibir dinero por la prestacion de un servicio
o la transferencias de un bien. Asi se generan los ingresos que aumentan
el patrimonio sin necesidad de que los socios inviertan. Los ingresos se los
considera como capital que entra en la empresa por medio de una

ganancia. (Impulsa Popular, 2016)

Los egresos son las salidas de dinero en efectivo o su equivalente y
disminuyen las utilidades pero incrementan las pérdidas. (Impulsa Popular,
2016)

Variable dependiente: Rendimiento financiero

Es un término generalmente utilizado en las finanzas, entidades bancarias,
en titulos y otros valores financieros. Es la ganancia generada por la
inversion o un negocio. Esta expresa en términos de porcentajes anuales

sobre el valor que se invirtio. (Ecofinanzas, 2018)
Definiciones conceptuales

Capital.- “Es la suma de todos los recursos y valores movilizados para la
constitucion y puesta en marcha de una empresa. Es su razén econémica.
Es una cantidad invertida en una empresa por los propietarios, socios o

accionistas.” Garcia (2016)
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Contribuyente.- “Es el sujeto respecto de quien se realiza el hecho

generador de la obligacién sustancial.” Garcia (2016)

Costo — Beneficio.- “El analisis costo — beneficio es una herramienta
financiera que mide la relacion entre los costos y beneficios asociados en
un proyecto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad,
entendiéndose por proyecto de inversion no solo como la creacién de un
nuevo negocio, sino también, como inversiones que se pueden hacer en un
negocio en marcha tales como el desarrollo de nuevo producto o la

adquisicién de una nueva maquinaria.” CreceNegocios (2012)

Declaracion tributaria.- “Es el documento elaborado por el contribuyente
con destino a la Administracion de Impuestos en la cual da cuenta de la
realizacion de hechos gravados, cuantia y demas circunstancias requeridas

para la determinacion de su impuesto.” Garcia (2016)

Efectivo y equivalente de efectivo.- “Con las cuentas caja y bancos son
aquellos que no tienen ninguna restriccion para su uso, por tanto se utilizan
inmediatamente en la adquisicion de los activos que se proyecten comprar.”
Martinez (2015, pag. 18)

Empresa.- “Agente econdmico o unidad autonoma de control y decision
gue al utilizar insumos o factores productivos los transforma en bienes y

servicios o en otros insumos.” Garcia (2016)

Financiamiento.- “Provision de dinero cuando y donde se necesita’ la

Hipotecaria (2015, pag. 3)

Gasto.- “En contabilidad, cantidad de dinero empleada en la gestion de un
negocio que implica una reduccion del patrimonio de la sociedad. Tienen la
consideracion de un gasto y se imputan en la cuenta de resultados de la
compafiia la compra de bienes y servicios como alquileres, salarios,
seguros o publicidad, las amortizaciones o las dotaciones para reflejar la

pérdida de valor de un activo. El gasto se diferencia del pago en que el
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primero se produce en el momento en que se obtiene el bien o se dispone
del servicio prestado, mientras que el pago implica la salida de caja de la

compafia para abonar ese bien o servicio.” Expansion (2013)

Gastos de organizacién.- “Consisten en erogaciones necesarias en el
estudio del proyecto, puesta en marcha, lanzamiento de marca, gastos de
inauguracion y publicidad, etc. Todas estas inversiones segun NIIF son
gastos del periodo en el cual se incurre, de tal manera que con esta horma
el primer afio del proyecto va a obtener pérdidas, que se deben prever por
el asesor financiero, para definir el capital social.” Martinez (2015, pag. 9)

Presupuesto.- “Estudia y calcula la entrada de recursos, los costos y los
tiempos en que estos pasan por el proceso productivo, el tiempo de venta,
el tiempo del recaudo del efectivo y la circularidad con que éstos vuelven a
producir nuevos recursos, para mostrar al final la rentabilidad de los

recursos circularizados puestos a disposicion.” Rincon (2012, pag. 3)

Proyecto de inversion.- “Es un documento que expresa, la necesidad
actual o futura, aprovechando los recursos disponibles por un grupo

empresarial, y maximizando el rendimiento sobre la inversion.” Cruz (2012)

Rendimiento.- “En finanzas, beneficio que se obtiene de una inversion o

de una unidad productiva.” Expansion (2013)

Rentabilidad.- “Es la relacion entre la utilidad proporcionada por un titulo y

el capital invertido en su adquisicion.” la Hipotecaria (2015, pag. 7)

Riesgo.- “Es el grado de variabilidad o contingencia del retorno de la
inversion. En términos generales se puede esperar que, a mayor riesgo,

mayor rentabilidad de la inversién.” la Hipotecaria (2015, pag. 7)

Tasa de interés.- “Es la expresion porcentual del interés aplicado sobre un
capital. Las tasas de interés pueden estar expresadas entérminos
nominales o efectivos.” (La Hipotecaria, 2015, pag. 7)
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Tasa Interna de Retorno.- “Es aquella tasa de actualizacion méxima que
reduce a cero el valor actual neto (VAN) del proyecto. La TIR es la mas alta
tasa de actualizacion que se puede exigir al proyecto. Cualquier tasa mayor
a la tasa interna de retorno genera un VAN negativo y en consecuencia el

proyecto arroja pérdidas.” (Wilson, 2005, pag. 175)

Ventas.- Segun el PGC define al subgrupo 70 con respecto a las ventas de
mercaderias, de produccién propia, etc como “transacciones, con salida o
entrega de los bienes o servicios objeto de trafico comercial de la empresa,
mediante precio.” (Manuel Rajadell, 2014, pag. 64)

Poblacién

Para (Tamayo M. , 2013) la poblacion “es la totalidad de un fendmeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando
un conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del

fendmeno adscrito a una investigacion.”
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
PRESENTACION DE LA EMPRESA

El mundo contemporaneo esta sujeto a cambios constantes y acelerados,
y los negocios no permanecen al margen de ello, se enfrentan a la libre
competencia y prevalecen los mas sagaces Yy arriesgados. Para ser
competitivos es necesario maximizar cada uno de los recursos que utilizan

para producir un bien o servicio.

Las microempresas también se incorporan al mundo competitivo de los

negocio, muchas de éstas surgen como negocios pequefios de indole
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familiar, y poco a poco logran constituirse en microempresas. Bajo esta

figura se presenta el presente disefio de proyecto de inversion.

Este negocio sera de tipo comercial, es decir compra y venta de productos
farmacéuticos y articulos de bazar. El local estard ubicado en la ciudad de
Guayaquil, en la Cooperativa Asaab Bucaram Mz. 3105 solar 14, lugar que
se encuentra al sur de la urbe. Este local es parte de la vivienda donde
reside el Sr. Jimmy Zambrano, autor de este trabajo investigativo, quien ha
notado que el sector es propicio para este tipo de negocio, ya que los
negocios similares o competencias directas se encuentran a tres y cuatro

cuadras de distancia a su localidad.

La farmacia llevara por nombre LIAN, siendo su representante legal el
sefior Jimmy Zambrano, quien tendra la responsabilidad de gestionar todos
los trdmites pertinentes a permisos de funcionamiento de la farmacia, para
gue ésta desarrolle sus actividades econdmicas, dentro del contexto legal

vigente en el Ecuador.
Requisitos que debe cumplir este proyecto de inversion
Servicio de Rentas Internas

Como uno de los primeros requisitos que debe cumplir este tipo de
establecimiento es obtener el Registro Unico del Contribuyente RUC,
documento que es otorgado por la Administracion Tributaria o Servicio de
Rentas Internas SRI. Este documento lo compromete al establecimiento a
cumplir con las obligaciones tributarias, sobre los ingresos y gastos que
pertenecen al giro del negocio, en este caso de la farmacia. Por ser un
negocio que esta representado por una persona natura, y con monto muy
pequeiio de inversidn, no estara obligado a llevar contabilidad. Sin

embargo, si esta obligado a llevar un registro de ingresos y egresos.
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Sobre esos valores cumplira con sus declaraciones de Impuesto al Valor
Agregado IVA de forma mensual, asi como también, las de Impuesto a la

renta IR de manera anual.
Benemérito Cuerpo de Bombero de Guayaquil

Al iniciar un negocio es preciso cumplir con algunas obligaciones que
permitan el desarrollo normal y legal en la actividad econémica. Una de
estas obligaciones es adquirir el permiso de funcionamiento de
Benemérito Cuerpo de Bombero de Guayaquil, este permiso es otorgado
previo a una inspeccion en el lugar donde funcionaré el negocio, para ello
se adquirird un extintor de incendios que es una de los requerimientos para

gue le extiendan el permiso de Prevencion de Incendios.

Con este permiso, le permite al propietario del negocio continuar con el
trAmite en relacién al funcionamiento de su establecimiento en este caso,

la farmacia LIAN.
M.l. Municipalidad de Guayaquil

Como el negocio se establecera en la ciudad de Guayaquil, es preciso
entonces obtener los permisos en la M. I. Municipalidad de Guayaquil, en
las ventanillas de atencion ubicadas en las calles Malecon Simoén Bolivar y

Avenida Diez de Agosto esquina.
En estas oficinas se gestionan los siguientes documentos:

Tasa de habilitacion

v

v Patente Municipal, y

v Permiso de Uso de Suelo
v

Permiso de uso de letreros

Estos permisos se obtienen, de igual forma con la presentacion del permiso
de Prevencion de Incendios, y los documentos personales del propietario.

Se hace el requerimiento y se espera la inspeccion respetiva.
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Cada documento tiene un valor a cancelar, toda vez que se ha realizado el
procedimiento, le conceden los permisos respectivos, los mismos que
deben ser exhibidos en un lugar visible en el establecimiento que entra en

funcionamiento. Cabe destacar que éstos se renuevan cada afio.
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ARSAC

Las farmacias y dependencias de salud estan reguladas por el ARSAC,
quienes a través de sus representantes de sus jefes de control hacen

inspecciones regulares en dichos establecimientos.

Previo a esta solicitud, se requiere la contratacion de un representante
guimico, quien sera representante ante el ente de control sanitario. Y entre
esas funciones estan, vigilar que las farmacias expendan los
medicamentos de manera adecuada, que no estén caducadas, que sean
con receta médica, que ademas no se expendan libremente aquellos

medicamentos restringidos.

Los jefes de control sanitario también hacen inspecciones a las
instalaciones de las farmacias para verificar que los medicamentos que se

expenden sean los permitidos por el ente regulador.

Cuando se ha cumplido con ese procedimiento, y no ha habido
contravenciones, es otorgado el permiso de funcionamiento de Control

Sanitario.
Objeto Social

La Farmacia LIAN tiene muy bien defino su objeto social, que es satisfacer
una gran demanda de consumidores de medicinas nacionales vy
extranjeras, puesto que este sector donde se pretende iniciar el negocio
esta carente de este servicio. Otro aporte social es fomentar el trabajo y
ampliar las plazas laborales que conllevan a crear una sociedad

responsable.
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Misién

Ser un negocio que brinde medicinas de excelente calidad acompafiada de
un servicio de atencion de calidez a través de un equipo de trabajo

capacitado para contribuir al bienestar y salud de la comunidad.
Visién

Liderar el mercado farmacéutico a nivel nacional, aportando a la economia

del pais y a la buena salud de los ciudadanos.
Valores

El éxito de un negocio va de la mano con la aplicacion de valores éticos y
morales, por ello la Farmacia LIAN tiene los valores establecidos, mismos
gue deben ser aplicados por todos quienes laboren en ella. Estos valores

son:

Cordialidad

Respeto

Honestidad

Etica profesional
Responsabilidad Social
Integridad

Solidaridad

Humanismo

Educacion

Equidad en todos los aspectos

Compromiso

SR N N N N U A N N N NN

Reserva de informacién
Estructura organizativa

Un negocio bien disefiado deberé contar con una estructura organizativa,

gue se defina desde los inicios de una empresa para la buena marcha de
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la misma. Para la Farmacia LIAN se ha estructurado el siguiente
organigrama, en donde se visualiza la jerarquia de cada uno de las

personas que participaran en este negocio.

Propietario y Contador

Sr. Jimmy Zambrano

Administradora
Srta. Madelyn

Zambrano
I
| |
Dependiente 1 Dependiente 2
Srta. Dayra Sr. Héctor
Vinces Zambrano

Figura 2: Estructura Organizativa de la Farmacia LIAN

Plantilla de trabajadores

Los trabajadores que aportaran con sus conocimientos para esta farmacia
son los que ya tienen experiencia en lo que es dependientes de farmacias,
y sobre todo que son familiares entre ellos y del propietario, eso ayudara
gue exista una relacion laboral mas fluida. De este modo la Farmacia LIAN

contara con el siguiente personal:

Cuadro 2 Plantilla de trabajadores
Nombres del Departamento | Cargo que desempeifia
trabajador
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Sr. Jimmy Zambrano Gerencia Gerente - Contador
Srta. Madelyn Administracion | Administradora
Zambrano

Srta, Dayra Vinces Mostrador Dependiente 1

Sr. Héctor Zambrano Mostrador Dependiente 2

Elaborado por: Jimmy Zambrano, 2018
Fuente: Datos de la investigacion

Se detalla a continuacion cada una de las funciones de los colaboradores

de la Farmacia LIAN.

Gerente y Contador.- Para este proyecto que es un plan de inversion, el

autor de este trabajo investigativo también es el gerente y contador de este

proyecto. Entre sus funciones estan:

v

Establecer las politicas que se deben cumplir en la farmacia, asi
como los horarios para cada persona encargada

Registrar todos los valores producto de las ventas y compras propias
del giro del negocio.

Hacer las debidas declaraciones tributarias en el tiempo
reglamentario y evitar sanciones innecesarias.

Controlar que las politicas se cumplan a cabalidad

Mantener los libros contables al dia, asi sea que tributariamente no

esté obligado a llevar contabilidad.

Administradora.- La encargada de la administracion de la farmacia tiene

mucha experiencia en el manejo de este tipo de negocios, por lo tanto

tendra las siguientes funciones:
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v Llevar los inventarios de las medicinas y los articulos de bazar que
se expendan en la farmacia.

v" Programar las compras de acuerdo a los requerimientos necesarios,
y los medicamentos de alta rotacion

v Controlar los horarios de entrada y salida de los dependientes, esto
en conjunto con el propietario.

v' Gestionar la renovacion de los permisos de funcionamiento de la
farmacia y evitar contratiempos en el desarrollo de las actividades

de la misma.

Dependientes.- Por ser las personas que atienden al publico es necesario
que den un buen servicio de atencion al cliente y entre sus

responsabilidades estan:

v Brindar un servicio excelente de atencion al cliente, respondiendo
cualquier inquietud delos visitantes con respecto a los productos de
la farmacia.

v Cumplir con los horarios dispuestos por la gerencia y controlados por
la administradora.

v" Mantener el orden y limpieza del area de trabajo, asi como de los
medicamentos y articulos de bazar que se expenden en la farmacia.

v" Impulsar los productos que se por diversos motivos no tienen buena
rotacion.

v Efectuar las ventas y realizar las respectivas facturas de venta, y al

término de su turno, hacer el cierre de caja respectivo.
MATRIZ FODA

Para un negocio nuevo se emprenda, es necesario que se conozca todo su
entorno, tanto interno como externo, para que el negocio desde sus inicios

tenga un control adecuado.

La herramienta que va a permitir hacer un analisis de ese entorno es la

Matriz FODA, donde convergen las fortalezas y debilidades que se
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desarrollan en el ambiente interno y sobre las cuales el propietario y

administrador ejerce un control directo.

En el ambiente externo se presenta las oportunidades y amenazas, y sobre
ellas, no se tiene control. Se conocen que siempre estaran propensas a que
sucedan pero no se sabe cuando.

Sin embargo, la empresa debe conocer todos esos aspectos que afectan
muy de cerca al negocio, y debe planear muy bien sus estrategias para

mantenerse en el mercado competitivo.

Por ello, la Farmacia LIAN ha estructurado su Matriz FODA, la misma que

se presenta a continuacion:

Cuadro 3 Matriz FODA de la Farmacia LIAN

Fortalezas Debilidades

v' Empezar el negocio de la|v Ser nuevos en el mercado

farmacia con capital propio. farmacéutico.
v’ Estar ubicada en un lugar donde | v* Contar con recursos humanos y
no hay mucha competencia. tecnologicos limitados.

v' El duefio y contador conoce de
temas presupuestarios para
este tipo de negocios.

v' Atencién en horarios
extendidos.
Oportunidades Amenazas

v' Aprovechar la demanda de | v Estar expensa a la apertura de

clientes del sector popular. nuevas farmacias que
v/ Contar con una amplia gama de pertenezcan a las grandes
proveedores para seleccionar cadenas farmacéuticas.
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los mejores para adquirir los | vV Reformas en la politica
productos. econdmica del pais.

Elaborado por: Jimmy Zambrano, 2018
Fuente: Datos de la investigacion

Clientes

La farmacia LIAN, es un proyecto nuevo y por tanto debe hacer un buen
trabajo para captar la mayor cantidad de clientes del sector sur,
especificamente de la cooperativa Asaab Bucaram, parte de la ciudadela
de Las Acacias y sectores aledafios. Son sectores muy populares y con
muchas necesidades de contar con establecimientos como es de la
farmacia, sobre todo por los horarios.

Al tener horarios extendidos, la farmacia LIAN puede lograr abarcar un gran

mercado de esa zona, y mantener la fidelidad de los mismos
Proveedores

Actualmente, en el campo farmacéutico existen gran variedad de
distribuidoras que ofrecen un completo surtido de productos, de donde se
pueden escoger las que ofrezcan mejores precios a los minoristas. Entre

ellas se mencionan:

Distribuidora Mundo Verde
Difare S.A.

Disforsa

Distribuidora La Rebaja
Distribuidora Parra Solis
Comercial Lucia Juna

Distribuidora Manabi

NN N N N N

Productos Familia Sancela del Ecuador S.A., entre otros.

Competidores
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Farmacia LIAN tendr4 como competencia directa dos farmacias que se

encuentran relativamente lejos de donde se establecera el negocio.

1. Farmacia Cruz Azul, ubicada al finalizar la calle Los Rios y la Av.
Arturo Serrano.
2. Farmacia El Doctorcito, ubicada en las mismas calles de la Cruz

Azul, pero del lado de frente.

Ambas farmacias se encuentran a tres cuadras de distancia de la localidad
donde se ubicara la farmacia LIAN, y por los otros alrededores no existen

mas farmacias que sean competencia para el nuevo proyecto.
Productos

Las farmacias con establecimientos que tienen la ventaja que pueden
diversificar sus productos, por lo tanto la farmacia LIAN expendera
medicinas nacionales y extranjeras, articulos de bazar y aseo personal,
confiteria, etc. Con esos productos empezara sus actividades, sin embargo

puede continuar ampliando su abanico de productos.
DISENO DE LA INVESTIGACION
Tipos de investigacion

Investigacion descriptiva.- (Namakforoosh, 2005) “Es una forma de
estudio para saber quién, dénde, cuando, como y por qué del sujeto de
estudio. En otras palabras, la informacion obtenida en un estudio
descriptivo, explica perfectamente a una organizacion el consumidor,
objeto, conceptos y cuentas. Se usa el disefio descriptivo para hacer una
investigacién, cuando el objetivo es: describir las caracteristicas de ciertos
grupos y calcular la proporcion de gente en una poblacion especifica que

tiene ciertas caracteristicas.” (pag. 91)

(Esteban, 2009) “La investigacion descriptiva, como su nombre sugiere,

explica situaciones y pueden perseguir muchos objetivos, entre ellos:
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describir caracteristicas de grupos, de consumidores, empresas, maracs o
intermediarios, identifica imagen de productos, encuentra fortalezas y
debilidades de empresas competidoras, mide el posicionamiento de bienes

y servicios.” (pag. 36)

Para este proyecto de inversién se aplica este tipo de investigacion porque
es necesario detallar como esta el entorno social, demogréfico y de
mercado con respecto a las farmacias. Se describe como se lo establecera
fisicamente, con qué personal contard, qué productos se venderan, qué
horarios atendera la farmacia, etc. Es decir, cada aspecto que implique la

apertura de este negocio.

Investigacion explicativa.- Para (Torres, 2006) quine menciona lo
destacado por Salkind, “la investigacion correlacional tiene como propésito
mostrar o examinar la relacion entre variables o0 resultados de
variables...uno de los puntos importantes respecto de la investigacion
correlacional es examinar relaciones entre variables o sus resultados, pero
en ningln momento explica que una sea la causa de la otra. En otras
palabra, la correlacién examina asociaciones pero no relaciones causales,
donde un cambio en un factor influye directamente en un cambio en otro.”
(pag. 113)

En este proyecto de inversion es conveniente aplicar una investigacion
explicativa, para mostrar a traves del detalle y explicacion cada una de las
situaciones que se presentan mientras se van gestionando las actividades
tendientes a la apertura del local. Se conjugan todas las variables de este
trabajo investigativo como son realizar una proyeccion de los ingresos y
gastos del negocio, asi como también el rendimiento financiero que va a

tener dicha inversion.

Investigacion exploratoria.- (Namakforoosh, 2005) “El objetivo principal
de la investigacion exploratoria es captar una perspectiva general del

problema. Este tipo de estudio ayuda a dividir un problema muy grande y
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llegar a unos subproblemas, mas precisos hasta en la forma de expresar
las hipotesis. Muchas veces se carece de informacion precisa para
desarrollar buenas hipotesis. La investigacion exploratoria se puede aplicar

para generar el criterio y dar prioridad a algunos problemas.” (pag. 89)

Es preciso realizar una investigacion exploratoria a todo el entorno del lugar
donde se establecera la Farmacia LIAN, no solo el sector aledafio, sino todo
aquello que tenga incidencia positiva o negativa en el negocio. Esto
permitird tener una vision mas amplia de donde desarrollara sus actividades

y qué situaciones se pueden presentar.
Sondeo de mercado

Segun (Domingo Asun, 2002) el sondeo de mercado o también llamado
estudio de opinidn es “un conjunto de técnicas desarrolladas para realizar
una investigacion de mercados, generalmente pequefia o acotada en sus

alcances y primordialmente de tipo cualitativo.” (pag. 9)

“Si bien pertenece a la familia de la investigacion de mercados, no requiere
ser abordado todo el mercado que nos interesa estudiar, ni tampoco
suponen necesariamente el contratar especialistas y consultores, muchas
veces mas costosos de lo que podemos pagar” (Domingo Asun, 2002, pag.
10)

Para el caso en particular, se realiza un sondeo de mercado ya que no se
cuenta con suficientes recursos para hacer un gran estudio de mercado, ya
gue lo mas destacado para emprender dicho proyecto es contar con la

opinion de los habitantes del sector, esto como punto de partida.

POBLACION Y MUESTRA

Paoblacién
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(Tamayo M. T., 2004) “Totalidad de un fendbmeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacion que integran
dicho fendbmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando un conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se la denomina poblacion por constituir la totalidad del

fendmeno adscrito a un estudio o investigacion” (pag. 176)

Tomando de referencia lo antes expuesto, se hace la presentacion de la

poblacién para la farmacia LIAN.

Cuadro 4 Poblacién de Farmacia LIAN

. Numero de
Referenciales
personas
Moradores 2000
Dueios de negocios 50
Transeuntes 1500
Total poblacién 3550

Elaborado por: Jimmy Zambrano, 2018
Fuente: Datos de la investigacion

Muestra

(Tamayo M. T., 2004) “A partir de la poblacién cuantificada para una
investigacion se determina la muestra, cuando no es posible medir cada
una de las entidades de la poblacion, esta muestra, se considera, es
representativa de la poblacién. La muestra descansa en el principio de que
las partes representan el todo y por tanto refleja las caracteristicas que
definen la poblacién de la cual fue extraida, lo cual nos indica que es

representativa.” (pag. 176)

Tipos de muestras
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Para determinar el tipo de muestra que se utilizara es necesario saber qué

es el muestreo.

El muestreo es el “instrumento de gran validez, en la investigacion, con el
cual el investigador selecciona las unidades representativas a partir de las
cuales obtendra los datos que le permitirdn extraer inferencias acerca de la

poblacion sobre la cual se investiga.” (Tamayo M. T., 2004, pag. 177)

Existen dos tipos de muestras, las muestras probabilisticas y las no

probabilisticas.

Muestreo probabilistico.- (Salkind, 1999)“Es un tipo de muestreo en que se
conoce la probabilidad de seleccionar un miembro individual de la

poblacion.” (pag. 97)

Muestreo no probabilistico.- (Salkind, 1999) “Es aquel en el que se
desconoce la probabilidad de seleccionar cualquier miembro individual de

la poblacion. “ (pag. 97)
Determinacion de la muestra

Para llegar a determinar la muestra en este proyecto de inversion, se
aplicara la férmula de muestra probabilistica, considerando que deseamos
una muestra representativa de la poblacion y con qué caracteristicas debe

contar esa muestra.

Para aplicar la anterior formula es preciso conocer qué significado tiene

cada variable:
n: representa el tamafio de la muestra

Z: es un valor que se obtiene considerando ciertos niveles de confianza,

sera constante, pero si no se conoce se puede hacer un estimado del 95%
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gue es equivalente a 1,96, o también 99% donde su equivalente llega al
2,58. Esto va a depender mucho del juicio de la persona que calcula la

muestra.

p: probabilidad de que ocurra tal hecho, generalmente para los planes o
proyectos pilotos se realiza con 0,5

g: probabilidad e no ocurrencia, o lo que es lo mismos 1-p

E: El limite de error muestra aceptable. Y generalmente cuando no se

conocen con exactitud ese valor se lo estima entre 1% y 9%

En consecuencia, para este disefio de inversion se haran las siguientes

consideraciones:

Z: 2,58 (con referencia a un nivel de confianza del 99%)

p: 0,5

n =(2,58)? x (0,5) x (0,5) (0,08)2

=]
1

1,6641 / 0,0064
n =260

El resultado anterior se traduce en que para una poblacion muy amplia y
desconocida, se obtiene una muestra de 260, considerando un 99% de

confianza, y un error E de 8%.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
La observacién

(Valencia, 2005) “Es una técnica que consiste en observar atentamente el
fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior
analisis...es un elemento fundamental de todo proceso investigacion; en
ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos.” (pag.
13)

La entrevista

(Tamayo M. T., 2004) “Al igual que la observacion, es de uso bastante
comun en la investigacion, ya que en la investigacion de campo buena parte
de los datos obtenidos se logran por entrevista. Podemos decir que la
entrevista es la relacion directa establecida entre el investigador y su objeto
de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios
orales.” (pag. 184)

La encuesta

(Martin, 2011) “La encuesta es un instrumento de captura de la informacion
estructurado, lo que puede influir en la informacion recogida y no
puede/debe utilizarse mas que en determinadas situaciones en las que la
informacion que se quiere capturar esta estructurada en la poblacion objeto
de estudio...captura bastante informacion de muchos casos o unidades de

analisis, al menos tiene esa potencialidad frente a otros métodos.” (pag. 14)

(Valencia, 2005) “La encuesta es una técnica destinada obtener datos de
varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador.
Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas
escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente

por escrito. Este listado se denomina cuestionario.” (pag. 28)
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Hay otras herramientas que utiliza la encuesta para que sea mas eficiente,

por ello se puede contar con:

Entrevista personal
Entrevista telefonica
Encuesta en red

Encueta por correo

NN

Encuesta autorrellenada (Martin, 2011, pag. 26)
El cuestionario

(Tamayo M. T., 2004) “Es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya
gue constituye una forma concreta de la técnica de observacion, logrando
que el investigador fije su atencion en ciertos aspectos y se sujeten a
determinadas condiciones. El cuestionario contiene los aspectos del
fendmeno que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos
problemas que nos interesan principalmente y precisa el objeto de estudio.”
(pag. 185)

Para elaborar un cuestionario se tiene que conocer exactamente los
resultados que se desean obtener, la informacién necesaria para conocer
el fendmeno. “La estructura y forma del cuestionario deben estar
cuidadosamente elaboradas, no debe incluir preguntas o datos cuya

utilidad no esté precisada con exactitud.” (Tamayo M. T., 2004, pag. 185)

Haciendo concordancia con este disefio de proyecto de inversion, el autor
escoge la encuesta como la técnica de investigacibn que mas se ajusta,
por cuanto es una poblacién muy amplia, y se desea conocer un promedio

de clientes que tendra la farmacia LIAN.

El autor de este trabajo investigativo propone el siguiente esquema para
realizar la encuesta dirigida al publico relativo al sector donde funcionara la

farmacia.

Cuadro 5 Formato de Encuesta
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ENCUESTA
DIRIGIDA A MORADORES Y TRANSEUNTES DEL SECTOR
COOP. ASSAB BUCARAM
SUR DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
CALLE PRINCIPAL

Buenos dias Sr(a)

De antemano gracias por este tiempo de su atencién. Estamos
realizando esta encuesta para conocer algunos aspectos sobre los
negocios de las farmacias por este sector. A continuacién le presento
unas preguntas de las cuales puede escoger la respuesta que usted
considere conveniente.

1.- ¢Cémo se identifica usted, | 2.- ;Con qué frecuencia hace

dentro de este sector? compras en una farmacia?
Morador Siempre
Duefios de negocios Algunas veces
Transeunte Muy poco
Nunca

3.- (Encuentra farmacias cerca | 4.- En las farmacias aledafas,

del lugar de su domicilio, en ¢cencuentralos medicamentos
este sector? gue usted necesita?
Si Siempre
No Algunas veces
Nunca
Otros

5.- ¢Como estima usted la|6.- ¢Le gustaria que haya una
atencion de las farmacias | farmacia con buen surtido de

existentes en este sector? medicamentos, horarios
Excelente extendidos y excelente
Muy buena atenciéon?
Buena Si
Mala No
Indiferente

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Jimmy Zambrano, 2018
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

CAPITULO IV

En el desarrollo efectuado en este trabajo de investigacion, se han ido

sefialando los temas mas relevantes, acorde con su objetivo principal,

aquellos que tienen una participacion muy importante en los proyectos de

inversion. La investigacién necesitd de una técnica que permita obtener

informacion mas ajustada al propésito del tema, es decir, conocer el

mercado al cual va a estar dirigido el negocio de la farmacia LIAN.

Por tanto se hace la eleccion de la encuesta, que escoge una muestra mas

amplia sobre una poblacion muy extensa. Al finalizar la misma, el autor

presenta los resultados obtenidos:

Cuadro 6 ¢ Como se identifica usted, dentro de este sector?

1.- ,Como se identifica usted, dentro de este sector?

Item Categoria N Porcentaje
personas

Morador 153 59%

1 Duefio de negocio 20 8%

Transeunte 87 33%

Total encuestados 260 100%

Fuente: Datos de la encuesta

Elaborado por: Jimmy Zambrano, 2018
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¢Como se identifica usted, dentro de este sector?

250
200
150

100 153

50
20 ’

Morador Duefio de

negocio

Figura 3: Pregunta 1 de la encuesta
Fuente: Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jimmy Zambrano 2018

Andlisis: Pregunta 1

Transelinte

87

260

Total

encuestados

Del cuadro anterior y el grafico expuesto de puede deducir que del total de

encuestados (260), 153 son moradores del sector, o sea viven en la

Cooperativa Asaab Bucardm lo cual representa el 59% del total; 87 son

transeuntes frecuentes del sector representando el 33% del total; y por

altimo, 20 son duefios de negocios del sector, lo cual le corresponde al 8%.

Cuadro 7 ¢,Con qué frecuencia hace compras en una farmacia?

2.- ¢Con qué frecuencia hace compras en una
farmacia?
No. De .
ltem Categoria Porcentaje
personas
Siempre 167 64%
Algunas veces 59 23%
2 Muy poco 32 12%
Nunca 2 1%
Total encuestados 260 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Jimmy Zambrano, 2018
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éCon qué frecuencia hace compras en una
farmacia?

300
250
200
150 260

100 167

32 2

Siempre Algunas Muy poco Nunca Total
veces encuestados

Figura 4: Pregunta 2 de la encuesta
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jimmy Zambrano 2018

Andlisis: Pregunta 2

Segun los datos de la encuesta, para la pregunta 2, la frecuencia con que
los encuestados hacen compras en las farmacias tiene mucha relevancia.
Para la categoria de siempre, hay 167 personas lo que representa el 64%
de un total del 260. Los que dicen que algunas veces compran en las
farmacias, son 59 personas correspondiéndole asi el 23%. Para lo que muy
poco compran se totalizan 32 personas, y los que dicen que nunca solo 2
personas. Por lo tanto hay una demanda muy alta de consumidores de
farmacos en el sector, lo cual es beneficioso para el proyecto de inversion

que se propone.

Cuadro 8 ¢ Encuentra farmacias cerca del lugar de su domicilio?

3.- ¢ Encuentra farmacias cerca del lugar de su
domicilio en este sector?
; No. De .
Item Categoria Porcentaje
personas
Si 83 32%
No 177 68%
3
Total 260 100%
encuestados

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Jimmy Zambrano, 2018
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¢Encuentra farmacias cerca del lugar de su
domicilio, en este sector?

300
250
200

150 260

100 177
50 83

Si No Total encuestados

Figura 5: Pregunta 3 de la encuesta
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jimmy Zambrano 2018

Andlisis: Pregunta 3

Con respecto a la pregunta 3, si encuentra farmacias cerca de su domicilio,
solo un 32% de los encuestados dicen que si encuentran estos
establecimientos cerca, y una gran mayoria 68%, considera que las
farmacias estan lejos de sus casas. Cabe resaltar que la encuesta se la
realiz6 en la calle principal, Los Rios y Serrano, donde se localizan las dos
Unicas farmacias del sector, y de ahi hasta el local donde se pretende
establecer el negocio, hay tres cuadras de distancia, y no se encuentran

mas farmacias.

La mayoria de moradores deben caminar mucho para hacer sus compras
de medicamentos, y atravesar esa avenida que es muy transitada por
buses de transporte puablico. Este es un factor muy importante para
considerar, porque hay muchas personas que por seguridad no avanzan

hasta estos establecimientos a comprar las medicinas u otros articulos.

Por tal razén resulta conveniente establecer la farmacia LIAN en esta zona,
donde hay una demanda de clientes insatisfechos con referencia a las

farmacias ya existentes, pero muy lejos de la Coop. Assab Bucaram.
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Cuadro 9 ¢Encuentra los medicamentos que usted necesita?

4- En las farmacias aledafias ¢ encuentralos
medicamentos que usted necesita?
, No. De .
ltem Categoria Porcentaje
personas
Siempre 68 26%
Algunas veces 85 33%
4 Nunca 93 36%
Indecisos 14 5%
Total encuestados 260 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Jimmy Zambrano, 2018

En las farmacia aledafias, encuentra los
medicamentos que usted necesita?

300
250
200

150

100
50 58 | 85 93
v

Siempre Algunas Nunca Inde cisos Total
veces encuestados

260

Figura 6: Pregunta 4 de la encuesta
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jimmy Zambrano 2018

Andlisis: Pregunta 4

Al observar detenidamente el grafico que corresponde a la formulacion de
la pregunta 4, si encuentran los medicamentos que solicitan, 68 personas
contestan que “siempre encuentran”, 85 de los encuestados contestan que
“algunas veces”; y 93 responden que “Nunca”. Esto se puede descifrar en

que, las farmacias que ya estan en el sector no cuentan con un surtido
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completo, ya que solo una de ellas pertenece a una cadena de farmacias
reconocidas; sin embargo, no llena las expectativas del consumidor.

Cuadro 10 ¢Cobmo estima la atencion de las farmacias existentes?

5.- ,Como estima la atencién de las farmacias
existentes en ese sector?
, No. De .
ltem Categoria Porcentaje

personas

Excelente 84 32%

Muy buena 30 12%

5 Buena 42 16%

Mala 104 40%

Total encuestados 260 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Jimmy Zambrano, 2018

¢Como estima la atencion de las farmacias
existentes en ese sector?

300
250

200

150 260
100

50 84 104
30 ‘ 42

Excelente Muy buena Buena Mala Total
encuestados

Figura 7: Pregunta 5 de la encuesta
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jimmy Zambrano 2018

Andlisis: Pregunta 5

En lo que respecta a la atencion que brindan las farmacias existentes en
ese sector especifico, solo el 32% del total de encuestados (260),
consideran que la atencién es excelente, en porcentaje le prosigue un 40%,
guienes estiman que la atencidn no es buena, los enmarcan en una mala
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atencion. Es decir, es una poblacion dividida en criterios aunque en

porcentajes muy proximos, siendo el 40% el mas alto, pero con criterios
negativos.

Cuadroll ¢ Le gustaria que haya una farmacia con buen surtido, horarios
extendidos y excelente atencion?

6.- ¢Le gustaria que haya una farmacia con buen
surtido, horarios extendidos y excelente atencion?

. No. De .
ltem Categoria Porcentaje
personas
Si 193 74%
6 No 67 26%
Total encuestados 260 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Jimmy Zambrano, 2018

éLe gustaria que haya una farmacia con buen
surtido, horarios extendidos y excelente

atencion?
Total
encuestados; 260
Si; 193
300
250
200 No; 67

150
100
50
0

Si No Total encuestados

Figura 8: Pregunta 6 de la encuesta
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jimmy Zambrano 2018

Andlisis: Pregunta 6

Las respuestas que se obtuvieron en esta pregunta, es muy significativa
para el proyecto en cuestidn, porque existe un 74% de los encuestados que

requieren un mejor servicio de atencion en farmacia, tanto en su surtido
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como también en sus horarios, lo cual es primordial para adquirir la fidelidad

de esos clientes. Actualmente se ven obligados a caminar mas para

conseguir sus medicinas y en ocasiones no encuentran lo que solicitan.

Presupuesto del proyecto

Un proyecto de inversion esta basado en proyecciones que no estén muy

alejadas a la realidad. Por consiguiente, en el desarrollo de este proyecto

se han hecho indagaciones con respecto al publico al cual se va a dirigir,

qué areas va a cubrir, qué productos necesita para empezar, cuales seran

sus horarios de atencion, etc.

Todo lo anterior necesita asignacion de recursos con valores que se ajusten

al mercado actual. De esta manera el autor de este trabajo investigativo,

propone el siguiente cuadro presupuestario:

Cuadro 12 Proyeccion para inversion
Proyeccién para Inversion
Cantidad Descripcion V‘_allor_ Total
Unitario
Local
2 Puertas enrollables $ 200,00 |$ 400,00
1 Pintada $ 250,00 | $ 250,00
12 Luminarias neén $ 15,00|$ 180,00
2 Letrero luminoso $ 75,00 (% 150,00
2 Rejas con seguridad $ 120,00 ($ 240,00
1 Permiso M.I. Municipalidad de Guayaquil | $ 150,00 [ $ 150,00
1 Permiso B.C.B.G. $ 60,00 | $ 60,00
1 Permiso de Control Sanitario $1.000,00 | $ 1.000,00
8 Perchas $ 50,00 (% 400,00
2 Vitrinas/mostrador $ 300,00 |$ 600,00
1 Refrigeradora pequefia $ 300,00 |$ 300,00
1 Escritorio pequefio $ 40,00 (% 40,00
$ 3.770,00
Suministros
1 Facturas $ 20,00 |$%$ 20,00
1 Cuadernos, plumas, etc. $ 1500 (% 15,00
$ 35,00
Mercaderia
1 Medicinas varias $8.000,00 | $ 8.000,00
1 Articulos de bazar $2.000,00 [ $ 2.000,00
1 Confiteria $ 200,00 |$ 200,00
$10.200,00
TOTAL $14.005,00

Fuente: Datos de la investigacion
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Elaborado por: Jimmy Zambrano, 2018
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Cuadro 13 Proyeccion de ingresos y egresos

PROYECCION DE INGRESOS Y EGRESOS

jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

Ingresos

Ventas 4.000,00 [$ 4.500,00($ 6.000,00|$ 6.500,00|$ 9.000,00|$ 10.000,00|$ 10.500,00 |$ 10.000,00 [$  9.500,00 [$  9.000,00|$  9.000,00|$  9.000,00

©¥

Total de ingresos [$ 4.000,00 |$ 4.500,00|$ 6.000,00|$ 6.500,00($ 9.000,00($ 10.000,00|$ 10.500,00|$ 10.000,00 |$  9.500,00 [$  9.000,00 ($  9.000,00[$  9.000,00

Egresos
Compras $ 1.500,00 ($ 2.400,00|$ 3.900,00($ 4.200,00|% 6.500,00($ 5.00000|$% 5.00000|$ 4.20000($ 4.00000|$ 4.00000|$ 4.000,00|$ 4.500,00
Senicios Basicos $ 150,00 | $ 130,00 | $ 130,00 | $ 130,00 | $ 130,00 | $ 150,00 | $ 100,00 | $ 120,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00
Sueldos:
Gerente - Duefio $ 450,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00
Administradora $ 450,00 | $ 450,00 | $ 450,00 | $ 450,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00
Dependientes (2) $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00
Total de egresos $ 3.350,00|$ 4.280,00($ 5.780,00($% 6.080,00($ 8.430,00{$ 6.95000($ 6.90000($ 6.120,00$ 5900,00|$ 5.900,00|$ 5.900,00($  6.400,00
Saldo de la operacion | $ 650,00 | $ 220,00 | $ 220,00 | $ 420,00 | $ 570,00 ($ 3.050,00|$ 3.600,00|% 3.880,00|$% 3.600,00|$ 3.10000($  3.100,00($  2.600,00
I
ai?e(rji(;r $ - |9 650,00 | $ 870,00 |$ 1.090,00|$% 1510,00($% 2.080,00($ 513000($ 873000|$% 12.610,00|$ 16.210,00|$ 19.310,00($ 22.410,00

Saldo Acumulado $ 650,00 | $ 870,00 ($ 1.090,00($ 1.510,00($ 2.080,00|$ 5.13000($ 8.730,00($ 12.610,00($ 16.210,00|$ 19.310,00|$ 22.410,00 ($ 25.010,00

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Jimmy Zambrano, 2018
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Para realizar el analisis respectivo de la proyeccion de todos los ingresos
y egresos del proyecto de inversion, es necesario visualizar el cuadro
anterior, donde se han consideraciones 12 periodos mensuales, tomados
desde julio del 2018 hasta junio del 2019. Los ingresos son producto de las
ventas de la farmacia, y los egresos corresponden a todas las erogaciones
del negocio, como son las compras que permitiran seguir incrementando
las mercaderias en la farmacia, de igual modo se pagaran sueldos a los
dependientes y administradora, sin dejar de lado el sueldo que debe

percibir el propietario del negocio.

En periodo 1, mes de julio del 2018, se suman las ventas, a las cuales se
le restan los egresos, teniendo asi un saldo de operacion, que en este caso
es de $650,00. Para el periodo 2, se efectian las mismas operaciones, y al
obtener el saldo de operacion, se le suma el saldo del periodo anterior
($650,00), con lo cual se obtiene un saldo acumulado de $870,00. El
procedimiento es consecutivo, hasta llegar al periodo 12, que corresponde

al mes de junio del 2019.

Cabe mencionar que segun el presupuesto para esta inversién es de
$14.005,00. Este valor se puede recuperar en el periodo 9, que
corresponderia al mes de marzo del 2019. Para tener mas valores

ajustados se procede a calcular el VAN a través de la siguiente formula:

VAN—[+iFt—I+1+F2++F"
-0 H(1+k)f_ T 1+k) (1+k)2 (1+ k)"

Como se explicé en el capitulo 2 de este trabajo investigativo, a la inversién
inicial se le van restando los flujos de cada periodo, asi:

F1= Corresponde el valor del flujo de cada uno de los periodos

n= Es el nimero de periodos que se han considerado para el proyecto
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lo = Es el valor de la inversion inicial

k = El interés considerado en el tipo de inversion, para este caso se toma
la tasa activa referencial del Banco Central del Ecuador, para los proyectos

que es de 11%

Reemplazando los datos en la férmula se tiene:
VAN = -14.005 + 220/(1,0366) + 220/(1,0366)? + 420/(1,03667)° +

570/(1,03667)* + 3050/(1,03667)5 + 3600/(1,03667)¢ +3880/(1,03667)7 +
3600/(1,03667)8 + 3100/(1,03667)°

VAN = -14.005 + 14.691,332
VAN = 686,332

La interpretacién de este resultado significa que, entre el periodo 8 y el 9,
se tienen flujos de 14.691,332, a ello se le resta lo que se ha invertido en el

proyecto, segun lo presupuestado en la inversion que son 14.005.

Al ser el VAN mayor a cero (0), se demuestra que el proyecto es factible.

Para el caso, se recuperan los $14.005,00 con el excedente de 686,33.
Célculo del Payback

Para saber con mas precision, el tiempo de retorno del capital de inversion
se aplica la férmula del Payback. Para ello se utiliza el cuadro de proyeccion
de ingresos y egresos antes expuesto, con el agregado del periodo 0, en

donde se ubicaré el valor de la inversion proyectada.

Valor absoluto del Gltimo
Periodo de Periodo Gltimo con Flu;nl Flujo acumulado negativo

Payback Acumulado Negativo Valor del Flujo de Caja

en el siguiente periodo

N\
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Cuadro 14

Proyeccion de Ingresos y egresos (con inversion)

PROYECCION DE INGRESOS Y EGRESOS
0 1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 11 12
jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19
Ingresos
Ventas $ 4.000,00|$ 4.500,00|$ 6.000,00|$ 6.500,00(% 9.000,00|$ 10.000,00|$ 10.500,00 [$ 10.000,00|$  9.500,00|$  9.000,00|$  9.000,00 [$  9.000,00
Total de ingresos $ 4.000,00|$ 4.500,00($ 6.000,00|$ 6.500,00(% 9.000,00|$ 10.000,00|$ 10.500,00 ($ 10.000,00 [$  9.500,00 |$  9.000,00|$  9.000,00 [$  9.000,00
Egresos
Compras $ 1.500,00$ 2.400,00|$ 3.900,00|$ 4.200,00|$ 6.500,00|$ 5.000,00|$ 5.000,00|$ 4.200,00($  4.00000$ 4.000,00|$  4.000,00|$  4.500,00
Senicios Bésicos $ 150,00 | $ 130,00 | $ 130,00 | $ 130,00 | $ 130,00 | $ 150,00 | $ 100,00 | $ 120,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00
Sueldos:
Gerente - Duefio $ 450,00 | $ 500,00 [$ 500,00 | $ 500,00 [$ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00
Administradora $ 45000|% 450,00|$%  450,00|$  450,00|$ 500,00 |$ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00
Dependientes (2) $ 800,00 ($ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 |$ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00
Total de egresos $ 3.350,00|$ 4.280,00|/$ 5.780,00($ 6.080,00|$% 8430,00|$ 6.950,00($ 6.90000|$ 6.120,00|$ 590000 (% 5.90000|$ 5.900,00|$  6.400,00
Saldo de la operacion $ 650,00 % 220,00($ 22000($ 420,00 ($ 57000($ 3.050,00($ 3.60000|$ 3.88000|% 3.60000|% 3.100,00|$  3.100,00 ($  2.600,00
aii?izr $ -14.005,00 | $ -14.005,00 | $ -13.355,00 | $ -13.135,00 | $ -12.915,00 | $ -12.495,00 [ $ -11.92500($ -8.87500|$% -5.27500|$ -1.39500($ 2.20500($  5.30500|$%  8.40500
Saldo Acumulado $ -14.005,00 | $ -13.355,00 | $ -13.135,00 | $ -12.915,00 | $ -12.495,00 | $ -11.925,00 ($ -8.87500($ -5.27500|$% -1.39500|$ 2.20500($ 5.30500($  8.40500|$% 11.005,00

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Jimmy Zambrano, 2018
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Aplicando la formula anterior con datos de la proyeccion de ingresos y
egresos, incluyendo a éste el periodo 0, que representa el periodo donde

se efectua la inversion, se tiene:

Periodo ultimo con flujo acumulado negativo = 8

Valor absoluto del ultimo flujo acumulado negativo = | -1.395 |
Valor del flujo de caja en el siguiente periodo = 3.600

Periodo de Payback = 8 + ( [-1.395| + 3.600)

Periodo de Payback = 8,39

Esto significa que la inversion de los $14.005,00 se recuperara en el

después del periodo 8
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Cuadro 15

Plan de Mejoras

PLAN DE MEJORAS

Oportunidad de mejora

Proponer disefio de un plan de inversion para determinar ingresos y egresos de una farmacia

Meta: Estimar ingresos y egresos
Responsable: Jimmy Zambrano Vinces
¢Queé? ¢Quién? ¢Como? ¢Porque? ¢Donde? |,Cuando?
Para estimar el valor con
Preparando un ,
: .. |elcual se empezara el
presupuesto de inversion g o
Estructurar el disefio de
un plan de inversiony | Propietarioy Para estimar cuales seran .
: . Estructurando una . : Periodos
establecer ingresos y |administrador - . . los ingresos por ventas y Farmacia
. proyeccion de ingresos 'y futuros, a
egresos, para estimar el de la los egresos, ya sean por LIAN -
: : egresos un afio
tiempo de retorno de farmacia compras o gastos.

inversion

Calculando el Payback,
VAN y los flujos de
fondos

Para conocer el tiempo de
retorno del capital
invertido

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Jimmy Zambrano, 2018
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Al culminar el trabajo investigativo con respecto a la propuesta de un disefo
de un plan de inversiébn para estimar los ingresos y egresos de una

farmacia, se llegé a las siguientes conclusiones:

e Mediante la teoria cientifica, se hall6é las bases que permitieron
sustentar todos los aspectos referentes a los proyectos de inversion
y su respectivo tiempo de retorno del capital invertido.

e Las técnicas y herramientas que ayudaron a la realizaciéon de una
efectiva recoleccion de datos fueron la encuesta basados en un
sondeo de mercado del sector sur de la ciudad de Guayaquil.

e Al haber aplicado la formula del VAN, se determing la factibilidad del
proyecto, estableciendo para este plan de inversiéon un VAN de
$686,33.

e Mediante un presupuesto de inversion se pudo tener un valor
estimado, el mismo que fue de $14.005,00.

e A través de las proyecciones de ingresos y egresos estimados para
un periodo de un afo, se llegd a determinar que la inversion antes
sefalada, el tiempo de retorno de la misma es pasado e periodo 8,
y considerando que cada periodo corresponde un mes, se concluye
gue la recuperaciéon pasados los ocho meses.
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Recomendaciones

Para que el plan de inversion se lleve a efecto con resultados satisfactorios,

es necesario seguir las siguientes recomendaciones:

Es primordial cumplir con todas las diligencias legales previstas en
este proyecto, para que el negocio funcione de acuerdo al marco
legal vigente en el pais.

Acoger los presupuestos estructurados para estos fines, con la
finalidad que se obtengan los resultados estimados en el tiempo
estipulado.

Tomar como una politica administrativa financiera, la preparacion de
dichos presupuestos para periodos futuros, de tal manera que se
tomen decisiones de la farmacia, en base a valores mas acertados.
Realizar los presupuestos que cumplan con las caracteristicas
propias de ellos, es decir que deben flexibles y ajustables para que

se hagan las respectivas correcciones antes del tiempo estimado.
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Anexos



Anexo 1 Solicitud para Obtener Tasa de Habilitacion Municipal

SOLICITUD DE LA TASA DE HABILITACION
(Realice el tramite desde la comodidad de su casa u oficina).
La solicitud se la efectia a través de la Internet en la pagina web del
Municipio de Guayaquil, www.guayaquil.gob.ec en la Seccién
de "SERVICIOS EN LINEA". Para acceder a este servicio previamente
debe contar con su usuario y contrasefia conforme a lo indicado en

el Paso 1.

Previamente al ingreso de su solicitud debe verificar el cumplimiento de
los siguientes requisitos basicos, los cuales seran validados o

requeridos durante el ingreso de su solicitud:
* Registrar el establecimiento en el Servicio de Rentas Internas.
* Uso de Suelo No Negativo para la Actividad Economica.

* Contar con el Certificado Definitivo del afio vigente del Benemérito

Cuerpo de Bomberos.
+ La Patente Municipal vigente.

* En caso de no ser el propietario de la edificacion donde realiza la
actividad debera contar con: Contrato de Arrendamiento o Carta de
Cesién de Espacio con sus documentos habilitantes (cedula de
identidad del arrendador y en caso de Persona Juridica agregar el

Nombramiento como Representante Legal).

Fuente:http://www.guayaquil.gob.ec/gu%C3%ADa-de-
tr%eC3%A1mites-tasa-de-habilitaci%C3%B3n
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http://www.guayaquil.gob.ec/
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx

Anexo 2 Requisitos para obtener el Registro Unico del contribuyente
RUC

i "?equisitos para inscribirse en el RUC

Personas Naturales

[Cuando se trate de ecuatorianos, extranjeros inmigrantes y
extranjeros no inmigrantes, los requisitos para obtener el RUC son
los siguientes:

Original y copia a color de la cédula de identidad o pasaporte

Original del certificado de votacién del dltimo proceso electoral

Original y copia de la Planilla de Servicios Basicos (Ultimo trimestre),
Contrato de Arrendamiento o Estado de Cuenta a nombre del
icontribuyente

e Nace e ol pas!

Ubicacion de farmacias competencias directas del proyecto
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