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RESUMEN

La siguiente investigacion tiene como objetivo elaborar un analisis a los inventarios
de mercaderia de la farmacia Raquelita, y como esto esta afectando los saldos en
la contabilidad lo cual afecta a la hora de emitir los estados financieros.

En la investigacion de elaboro un andlisis a los procesos actuales de la mercaderia
y como se esta llevando a cabo su registro en la contabilidad y como esto esta
afectando a la empresa, para esto se tomd como referencias de otros trabajos
anteriores relacionados con el tema y toda la base legal contable que tiene que
ver con el tema de los inventarios.

Se utilizé un al tema el método de investigacion cuantitativa cualitativa llevando a
cabo una investigacion de campo y documental mediante las cuales se llegé a
desarrollar un plan de mejoras y determinar las respectivas conclusiones y sus
correspondientes recomendaciones.

Analisis Estados Inventario de
financieros mercaderia
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ABSTRACT

The following research aims to develop an analysis of the merchandise inventories
of the Raquelita pharmacy, and how this is affecting the balances in the accounting
which affects the time of issuing the financial statements.

In the investigation | elaborate an analysis to the current processes of the
merchandise and how it is being carried out its register in the accounting and how
this is affecting the company, for this it was taken as references of other previous
works related to the subject and all the legal accounting base that has to do with
the subject of inventories.

The qualitative quantitative research method was used to carry out a field and
documentary investigation through which an improvement plan was developed and
the respective conclusions and corresponding recommendations were determined.

Analysis Financial Inventory of
statements merchandise
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

Las medianas y pequefias empresas necesitan un contador que les
colabore a la elaboracion de estados financieros, los cuales sirven de guia
para la toma de decisiones, es por esto que el contador es el profesional
idoneo para esta tarea, el cual es el encargado de mantener a la empresa

en orden en lo que respecta a la parte financiera.

Los inventarios de mercaderias son uno de los de rubros mas importante
en las empresas gque se encargan a la compra y venta de un producto ya
que es el ingreso de la empresa, por lo cual es necesario ponerle mucha
atencion al mismo, ya que también es muy sensible de tener

inconvenientes.

Con la contabilidad se puede llevar un orden en la parte financiera es por
tal motivo que se dice que es tan antigua como el hombre y el inventario
una parte importante de la misma, ya que se encarga de administrar los
bienes que se van a destinar para la venta los cuales son los que

proporcionan los ingresos que sirvan para el mantenimiento del negocio.



En la contabilidad el inventario es una de las partes mas sensibles ya que
es facil falsear los saldos en la parte contable por eso se tiene que tener
un control permanente del mismo, mediante analisis permanentes o
aplicando proceso que colaboren al manejo de inventarios ya que esto
colaborar a tener un orden del mismo y a su vez tener estados financieros

fiables.

Esos uno de los inconvenientes que tiene la farmacia Raquelita la cual no
cuenta con un manual de inventarios que colabore al control de los mismo

en u tipo de negocio donde la rotacién es bastante continua.

Situacion conflicto

En la farmacia Raquelita el mayor inconveniente son los inventarios, los
cuales no estan operando con efectividad, esto es uno de los motivos
principales de la perdida de la mercaderia (medicamentos), lo cual esté
afectando directamente a la bodega ya que muchas veces no tienen la
mercaderia suficiente para satisfacer al cliente o muchas veces por perdida

del producto lo cual influye a la utilidad del negocio

Farmacia Raquelita tiene muchos problemas en lo refiere al control de los

inventarios entre los que nombramos los siguientes:

¢ Problemas en el momento del registro de los ingresos y egresos de
los medicamentos.

¢ No se lleva un control de los inventarios lo que hace que se tenga
perdida de mercaderia.

¢ No existe procesos de manejo de inventarios que colabore al registro

de los mismos.



Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad

Area: Inventario

Aspecto: Perdida de mercaderia

Tiempo: 2018

Formulacion del problema

¢, Como influye la falta de un control de los inventarios de mercaderia en los
estados financieros de la farmacia Raquelita en el periodo 2018 ubicada en

la Azuay y la 14ava?

VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable independiente: control de inventarios
Variable dependiente: Estados financieros

Evaluacién del problema

Delimitado.- Hay falencias con el control de inventario para disminuir los
gastos por perdida de medicamento ya que eso ocasiona demasiada

perdida en la farmacia Raquelita.

Claro.- Desorganizacion en el proceso de ingresos y egresos de la

mercaderia la cual se genera equivocaciones en la farmacia Raquelita.



Evidente.- Es evidente que existen falencia en la ausencia de supervision
minimiza en el manejo de los inventarios de mercaderia de la farmacia

Raquelita.

Concreto.- El problema que hay es en el area de bodegas de la farmacia

Raquelita debido a que debe haber un mejor control de inventario.

Original.- Analizar un adecuado control de inventario en la bodega y una
estrategia competitiva en la farmacia basada con hechos reales con nuevos

enfoques y estrategias.

Factible.- Es factible porque se cuenta con el apoyo de los propietarios de
la farmacia Raquelita, para hacer una realizacion de investigacion y la

implementacion de sus resultados sea eficiente.

Objetivo general

Elaborar un andlisis de los inventarios de mercaderia en la farmacia

Raquelita para determinar su afectacién en los estados financieros
Objetivo especificos

e Fundamentar tedricamente cada uno de los aspectos sobre el
control de los inventarios segun las normas vigentes.

o Diagnosticar los procesos actuales que se llevan en el manejo del
inventario de la farmacia Raquelita.

e Elaborar un plan de mejoras para determinar los saldos reales en la

cuenta inventario de mercaderia de la farmacia Raquelita.



Justificacion de la investigacion

En todo negocio por pequefio que este sea se tiene que llevar un control
de los inventarios, es por tal motivo que esta investigacion se va a
encaminar como las falencias del control de los inventarios afectan
financieramente a la farmacia Raquelita, y determinar la perdida que tiene
el negocio por faltante de mercaderias lo cual afecta a la rentabilidad del
negocio.

El presente trabajo sera de una relevancia social, ya que servira de apoyo
cientifico para otras investigaciones que sean dirigidas a los inventarios los
gue afectan directamente a la contabilidad, porque el fin es el de mejorar el

control de los inventarios.

La utilidad metodoldgica del presente estudio es la técnica de investigacion
documental, mediante la cual se revisaran los balances, estados de

resultados, los registros de entrada y salida de los productos.

La relevancia social se considera al trabajo que nos sirva como un apoyo
cientifico, respecto al proceso contable para contribuir en el desarrollo
optimo de las actividades de la empresa para asi analizar un control del

inventario.

La conveniencia demuestra la importancia de tener un control de inventario
apropiado para evitar problemas ya que esto es fundamental en todas las

empresas.

La implicacién préactica se debe al problema que hay que tener mas cuidado
con la perdida de medicamentos y tener precaucién con lo que entra y sale
de la bodega.

Su valor tedrico se debe analizar o tener recomendaciones para los
medicamentos que se deterioren por estar en contacto directo con la luz,

se deben conservar siempre, en sus empaques, envases originales.



CAPITULO I

MARCO TEORICO.

FUNDAMENTACION TEORICA.

Antecedentes Historicos

En tiempos muy antiguos, se registraron las primeras manifestaciones
contables, y como primer elemento cientifico que lo prueba se considera el
Tratado que Luca Paccioli publicé en 1494, en la ciudad de Venecia. La
practica contable se origind por la necesidad de registrar los intercambios,
ademas de aplicar una rendicibn de cuentas por parte de quien
administraba los negocios, es decir servia como instrumento de control y

apoyo en la toma de decisiones.

La contabilidad es considerada como una ciencia, que tiene como objetivo
proporcionar informacién respectiva al patrimonio, sobre la situacion

financiera y también relativa al resultado obtenido.

La administracion publica, a lo largo de los dos ultimos siglos, ha exigido la
obligatoriedad de registracion contable, para fines fiscales y como
instrumento de control; lo cual favorece también en la toma de decisiones
por parte de los propietarios o terceros interesados en los resultados o la

situacioén financiera de la entidad.



La implementacién de las técnicas contables ha sido favorecida por los
avances tecnolégicos y también la transformacion de las organizaciones,
por lo cual la contabilidad se ha transformado en una herramienta de gran
importancia; existen también principios y normas que permiten que la

informacion que se produce sea mas detallada y concisa.
Evolucién Histérica
Edad Antigua

La contabilidad nace con las civilizaciones, las cuales buscaban la forma
de llevar constancia de sus célculos, que eran muy comunes y complejos,
lo cual requeria de la anotacion para poder conservarlos. Asi también los
reyes calculaban las reparticiones de los ingresos por tributos y registraban

las recaudaciones.

Se tiene conocimiento que el hombre comenzé a realizar anotaciones
desde muchos afios antes de Cristo, perfecciono con el tiempo la escritura
desde el uso de jeroglificos egipcios, alfabeto griego, y otras técnicas de
escritura de la época, hicieron posible realizar anotaciones relativas a las

cuentas, sobre tablas hechas de arcilla o piedra.
Edad Media

En Europa las actividades comerciales se realizaban muy a menudo, por lo
que la practica contable era muy usual, siendo los n6madas y escribanos
los encargados de ejercitarla. A pesar que el imperio romano se
encontraba en un periodo dificil, la contabilidad logr6 adquirir progresos

significativos.

Durante el feudalismo, que provocé un crecimiento del comercio fue de la
mano con la practica contable, el emperador Carlomagno decret6é la

rendicion de cuentas que incluia un inventario del patrimonio del imperio,



ademas del registro de las transacciones comerciales ya sea en los

ingresos y sea de los egresos.

Luca Paccioli es considerado un gran exponente de este periodo, un
matematico de nacionalidad italiana, el cual en una de sus obras mas
importantes explica acerca de los principios de contabilidad relativos a la
partida doble. Ademas de proporcionar elementos contables, también cre6
nuevos métodos matematicos que aportaron a los conocimientos ya

existentes.
Edad Moderna

El periodo de la edad moderna esta marcado por las transacciones
comerciales entre paises europeos y asiatico, asi también marcado por el

descubrimiento de América.

Con la generalizacion de la imprenta y de los niUmeros arabigos, fue posible
gue muchas obras fueran publicadas como aporte a la contabilidad. El
escritor Benedetto Cotrugli, publico su libro “Della Mercatura et del mercanti
perfetto” en el cual explica sobre la aplicacion de la partida doble y la
necesidad de llevar libros contables para una correcto registro de las
operaciones ademas de la importancia de generar un balance anual que

permita comprobar la situacion de la entidad.
Edad Contemporanea

La Revolucion Industrial fue uno de los acontecimientos que promovieron
el crecimiento de los negocios, lo que generd el desarrollo de las practicas
contables y por supuesto el uso de la partida doble. Durante este periodo
nacieron elementos que debian ser considerados tales como costo de
produccion, el valor de la depreciacion, lo que originé el nacimiento de la

contabilidad de costos para estimar los costos antes del finalizar el periodo.



Asi también surgieron las sociedades anénimas en las cuales hay varios
propietarios o accionistas, los cuales asignan administradores para la
conduccion de las actividades, lo cual provocé la creacion de conceptos
como la continuidad empresarial y de entidad. Los cuales han sido basicos
para crear normas relativas a los registros y también para la informacién

financiera.
Contabilidad

La contabilidad es un sistema de informacion, y como tal est4 encargada
del registro, la elaboracibn y la comunicacién de la informacién
fundamentalmente de naturaleza econdémico financiera que requieren sus
usuarios para la adopcion de decisiones econdmicas. (Alcarria Jaime,
2008)

Por tanto la contabilidad se considera una ciencia que permite realizar el
registro sistematico y en orden cronoldgico, de la informacion contable que
se produce en una entidad, derivada de las operaciones comerciales que
la misma realiza. Cabe resaltar que si la informacién contable es valida y
confiable se puede considerar para la toma de decisiones econémicas de

la empresa.
Inventario

Los inventarios se consideran parte importante del sistema contable,
esencialmente de los registros de mercaderia, porqué la razén de ser de
un negocio es la venta de sus productos. Generalmente, se considera como
el rubro de mayor importancia entre los activos circulantes, debido a su
inversion y seleccién, asi también el costo de las ventas que se registra en

el estado de resultados.

Cuando la entidad se dedica a la compra y venta de mercaderias, ésta se

constituye en la actividad principal, por lo tanto requiere que se emita



informacion constante sobre los inventarios, generando asi las cuentas de

Inventarios, Ventas y Costo de Ventas.
Control de inventario

El control de los inventarios consiste en el cuidado que la empresa debe
tener de la mercaderia que la empresa posee en sus bodegas. El control
que se ejerce tiene como objetivo evitar pérdidas ya sea por hurtos o por
deterioro, y tener actualizados los datos de cada elemento que se

consideran parte del inventario.

Las politicas contables y procedimientos adoptados en la entidad,
establecen la fecha, la duracién, la forma de recoleccion de datos y de

procesamiento de los mismos.

Control Interno

“El control interno se define como un proceso, efectuado por el personal
de una entidad, disefiado para conseguir unos objetivos especificos”
(Coopers & Lybrand, 1997).

El control interno se define como el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que
la actividad de la entidad es eficaz. (de Lara Bueno, 2007)CONTR

Objetivos del control interno

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de
rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos; puede ayudar
en la obtencion de informacioén financiera fiable. Del mismo modo permite
a la empresa cumplir con las obligaciones fiscales y tributarias. (Coopers &
Lybrand, 1997)
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Importancia del control interno

El control interno es de responsabilidad del gerente de la entidad, muchas
veces por motivos de tiempo y de disponibilidad de recursos puede resultar
poco factible vigilar que los procedimientos establecidos se cumplan en los
tiempos designados. Sin embargo la inspeccién de los sistemas de control
deben ser realizados con diligencia, es necesario entonces que se designe

esta tarea a un departamento especifico.
Pérdida de Mercaderia.

Durante la custodia de la mercaderia puede que cierta parte de ella sufra
dafos, deterioro, se contamine, sea robada, o por algin motivo no a pesar
de estar en el inventario no esta en buen estado para ser vendida; la

empresa entonces debera estimar costos de riesgo del inventario.

Antecedentes referenciales.

Segun (Zambrano Gonzalez, 2018) en el proyecto “Propuesta de un
sistema informatico de facturacién y control del inventario para la tienda
Amadita” proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de
Tecnologo en andlisis de sistema, del Instituto Superior Tecnoldgico

Bolivariano:

La investigacién realizada por el estudiante denota el escaso control del
inventario lo que genera a la tienda pérdidas econémicas; por lo cual la
investigacion tiene como objetivo mejorar los procedimientos que se aplican
en la tienda, con la agilizacion de un sistema que permita realizar la

facturacion y ejercer un control de la mercaderia.

La tienda no procede a la realizacion diaria de arqueo de caja, por lo cual
no lleva un registro de las ventas diarias; es decir no puede medir el

rendimiento que genera su negocio.
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Otro problema que se observa es que no posee un inventario actualizado,
lo que retrasa nuevas compras y causa disminucion de los ingresos; al no
poseer reportes de sus actividades al finalizar de cada mes no se puede

estimar y analizar la situacion financiera de la entidad.

En la investigacion se elaboré un sistema de facturacion y control del
inventario, que tiene como objetivo solucionar las problematicas antes
descritas; se recomienda la implementacién del sistema propuesto asi
también realizar auditorias internas que le permitan detectar con

anticipacion posibles inconvenientes y tomar los correctivos necesarios.

(Pinargote Zambrano, 2015), elaboré el proyecto “Andlisis del control de los
inventarios de la compafia mangueras Zambrano en el periodo 20157,
proyecto de grado previo a la obtencion del titulo de Tecndloga en

Contabilidad y Auditoria, del Instituto Tecnoldgico Bolivariano.

En esta investigacion el estudiante analiza la situacion de la compafia
Mangueras Zambrano, la cual presenta problemas en el manejo de sus
inventarios, lo que genera problemas en la medicion de sus materias primas
para la elaboracién de su producto terminado. Se propone entonces la
implementacion de procedimientos que faciliten el control de los inventarios
con el propdsito de solucionar los inconvenientes encontrados relativos al

inventario.

En la investigacion se utilizé el método descriptivo y también la encuesta
como técnica de recoleccién de datos, también se explicé teéricamente la
importancia de los inventarios y de su conservacion que servira a fortalecer

el control de los mismos.

La empresa entre sus problemas mas destacados realizaba compras
desestimadas, en la produccion del producto la materia prima era
derrochada, mientras no existian comprobantes de ingreso y salida de la
materia prima del inventario, y el personal encargado no estaba capacitado

correctamente.
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Como plan de mejora se presentan procedimientos que se espera ayuden
en la gestidon del inventario entre los cuales, se propone la realizacion por
de un conteo fisico de las existencias con frecuencia minima de un afo, se
propone la implementacion de un procedimiento para el control de los
ingresos de la materia prima y de los productos terminados en la bodega,
los cuales deben contener su debido soporte y contar con la debida
autorizacion; asignar personal autorizado para el ingreso en las bodegas,
con el fin de reducir el riesgo de pérdidas de materia prima, y establecer
responsabilidades especificas en el personal.

(Rosado Lucero, 2016), elaboré el proyecto de investigacién con el tema
“Propuesta de disefio de procedimientos de control de los inventarios de la
materia prima e insumos en la empresa Kers S.A.”, como proyecto previo a
la obtencion del titulo de Tecndloga en Contabilidad y Auditoria, del Instituto

Superior Tecnologico Bolivariano.

En la investigacion realizada por la estudiante en la empresa Kers S.A. es
de aporte para la presente investigacion porque tiene como objetivo el
disefio de procedimientos de control del inventario; de la misma se pueden

evidenciar la siguiente informacion:

La empresa presenta inconvenientes en cuanto la gestibn de sus
inventarios, cuya informacién no consta en registros contables, dicha

situacién no permite a la empresa contar con un inventario real.

Pararealizar la investigacion el estudiante empled los tipos de investigacion
descriptiva, correlacional y documental; con la aplicacién de la técnica de
analisis documental de la informacion recopilada en la cual se basa para

realizar el plan de mejoras propuesto.

En las conclusiones se determina que la empresa carece de personal
calificado, por otra parte la bodega no se encuentra estructurada
adecuadamente de acuerdo al tipo de inventario que se posee; la empresa

tampoco realiza conteo fisico de las cantidades en bodega, no cuenta
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tampoco con un hoja de Kardex apropiada para el registro de los ingresos

y egresos de la mercaderia de bodega.

Entre las recomendaciones se estima capacitar al personal que labora en
la entidad de acuerdo a las actividades que deben desempefiar;

implementar el sistema de inventarios propuesto en la investigacion.
Marco Legal
Derechos de Usuarios y consumidores

(Constitucion del Ecuador, pags. 39-40) Art. 54.- Las personas o entidades
gue presten servicios publicos, que produzcan o comercialicen bienes de
consumo, seran responsables de manera civil y penal por el déficit en la
prestacion del servicio o la defectuosidad del producto, o que sus
condiciones no estén de acuerdo con lo establecido con la publicidad o

descripcion.

Por la mala practica en el ejercicio de su profesion las personas propietarias
del negocio seran responsables, en especial si exponen a riesgo la

integridad o la vida de las personas.

(Constitucion del Ecuador, pag. 39) Art. 52.- Las personas tienen el
derecho a disponer de bienes y servicio de buena calidad y elegirlos con
libertad, obtiene la informacion precisa sin cambiar el contenido y
caracteristicas. Los mecanismos de control de calidad y procesos de
defensa de consumidores, y las sanciones por vulneracion de los derechos,
las indemnizaciones por dafios de productos de mala calidad, y por la
interrupcién de servicios publicos que ocasione por fuerza mayor, lo

establecera la ley.
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Inventario

(Codigo de Comercio, pag. 6) Articulo 43.- Todo comerciante, al empezar
su giro, y al fin de cada afio, hara en el Libro de Inventarios una descripciéon
estimativa de todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles, y de todos

sus créditos activos y pasivos.

Los inventarios deberan ser firmados por las personas que se encuentren
interesadas en el establecimiento que esté presente en su informacion. En
el rubro de la caja se asentaran las partidas de entrada y salida, para

recopilar al fin de todos los meses las cuentas distintas.
Capitulo IV
REGIMEN DE TRASLADO DE BIENES

(REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y D)
Art. 27.- Guia de remision. - La guia de remisién es el documento que
sustenta el traslado de mercaderias por cualquier motivo dentro del
territorio nacional.

La guia de remision acreditara el origen licito de la mercaderia cuando la
informacion en ella sea veridica, y los documentos legitimos expresados en

la guia concuerden con la mercaderia trasladada.
Derecho de los consumidores
(Ley de defensa del consumidor) Art. 4.- DERECHOS DEL CONSUMIDOR.

Los fundamentales derechos del consumidor, a parte de los establecidos
en la Constitucion de la Republica, traslado o convenios internacionales,

principios generales y costumbre mercantil, los siguientes:

e Derecho a proteger la vida, salud y seguridad de bienes y servicios,
asi como es fundamental la satisfaccion a las necesidades y acceso

a servicios basicos.
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Derecho a elegir productos de buena calidad, a elegir con libertad
los bienes y servicios que oferten los proveedores publicos vy
privados.

Derecho a recibir una excelente calidad de servicios basicos.
Derecho a tener una informacion oportuna, clara y completa de los
bienes y servicios que ofrecen en el mercado, asi como tener
conocimiento real de precios, calidad, condiciones de contratacion y
los demas aspectos incluyendo, los riesgos que pueden
presentarse.

Derecho a tener un trato no discriminatorio o abusivo de parte de los
proveedores de bienes o servicios, en especial en lo referido a las
condiciones de excelente calidad, precio, peso y cantidad.

Derecho a proteccion contra la publicidad engafiosa o desleal, los

métodos comerciales abusivos.

Constituciéon de la Republica del Ecuador

Seccion séptima

Trabajo y Produccién. Capitulo sexto Politica comercial expone el

siguiente:

Formas de Organizacion de la Produccién y su Gestion.

Art.320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de

produccion se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y

normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del

trabajo y eficiencia econémica y social. (Interno, 2000)
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Ley Organica de Defensa al consumidor
Art.2.- Definiciones.- Para efectos de la presente Ley, se entenderé por:

Anunciante.- Aquel proveedor de bienes o de servicios que ha encargado
la difusion publica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de

informacion referida a sus productos o servicios.

Consumidor.- Toda persona natural o juridico que como destinatario final
adquiera, utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello.
Cuando la presente Ley mencione al consumidor, dicha denominacion

incluird al usuario.

Derechos de devolucion.- Facultad del consumidor para devolver o
cambiar un bien o servicio, en los plazos previstos en esta ley, cuando no
se encuentra satisfecho o no cumplen sus expectativas, siempre que la
venta del bien o servicio no haya sido hecha directamente, sino por correo,

catalogo, teléfono, internet, u otros medios similares.

Informacion basica comercial.- Consiste en datos, instructivos,
antecedentes indicaciones o contraindicaciones que el proveedor debe
suministrar obligatoriamente al consumidor, al momento de efectuar la

oferta del bien o prestacion del servicio.

Oferta.- Practica comercial consistente en el ofrecimiento de bienes o

servicios que efectua el proveedor al consumidor.

Proveedor.- Toda persona natural o juridica de caracter publico o privado
que desarrolle actividades de produccion, fabricacion, importacion,
construccion, distribucién, alquiler o comercializacién de bienes, asi como
prestacion de servicios a consumidores, por lo que se cobre precio o tarifa.
Esta definicion incluye a quienes adquieren bienes o servicios para
integrarlos a procesos de produccion o transformacion, asi como a quienes

presten servicios publicos por delegacién o concesion.
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Distribuidores o comerciantes.- Las personas naturales o juridicas que
de manera habitual venden o proveen al mayor o al de tal, bienes
destinados finalmente a los consumidores, aun cuando ello no se desarrolle

en establecimientos abiertos al pablico.
Derechos y Obligaciones de los Consumidores

Art.4.- Derechos del consumidor.- Son derechos fundamentales del
consumidor, a mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica, tratado o convenios internacionales, legislacion interna,

principios generales del derecho y costumbre mercantil, los siguientes:

1.-Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de
bienes y servicios, asi como la satisfaccion de las necesidades

fundamentales y el acceso a los servicios basico;

2.-Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y

servicios competitivos, de optima calidad, y a elegirlos con libertad;
3.-Derecho a recibir servicios basicos de ¢ptima calidad;

4.-Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportunidad y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacién y demas aspectos

relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren prestar;

5.-Derechos a una trata transparente, equitativa y no discriminatorio o
abusivo por parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente
en lo referido a las condiciones Optimas de calidad, cantidad, precio, peso

y medida;

6.-Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los

métodos comerciales coercitivos o desleales;
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7.-Derecho a la educacién del consumidor, orientada al fomento del

consumido responsable y a la difusién adecuada de sus derechos;

8.-Derechos a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por

deficiencias y mala calidad de bienes y servicios;

9.-Derechos a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de
asociaciones de consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al
momento de elaborar o reformar una norma juridica o disposicién que

afecte al consumidor;

10.-Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa
y judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la

adecuada prevencion, sancién y oportuna reparacion de los mismos:

11.-Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que

corresponda; y,

12.-Derecho a que en la empresa o establecimientos se mantengan un libro
de reclamos que estara a disposiciones del consumidor, en el que se podra
anotar el reclamo correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado.
(Consumidor, 2000)

Responsabilidades y Obligaciones del Proveedor

Art.17.-Obligaciones del proveedor.- Es obligacién de todo proveedor,
entregar al consumidor informacion veraz, suficiente, clara, completa y
oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de tal modo que este pueda

realizar una eleccion adecuada y razonable.

Art.18.- Entrega del bien o prestacidon.- Todo proveedor estad en la
obligacion de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o
servicio, de conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo

con el consumidor.
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Art.26.- Reposicion.- Se considerara un solo bien, aquel que se va
vendiendo como un todo, aunque esté formado por distintas unidades,
partes, piezas o médulos, no obstante que estas puedan o no prestar una

utilidad en forma independiente unas de otras.

Art.27.- Servicio profesionales.- Es deber del proveedor de servicios
profesionales. Atender a sus clientes con calidad y sometimiento estricto a

la ética profesional, la ley de su profesién y otras conexas.

En lo relativo al cobro de honorarios, el proveedor debera informar a su
cliente, desde el inicio de su gestidén, el monto o parametros en los que se
regira para fijarlos dentro del marco legal vigente en la materia y guardando

la equidad con el servicio prestado.
NIIF PARA PYMES

SECCION 13 - INVENTARIOS
Medicion de los inventarios

13.4. Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun

cual sea menor.
Costo de los inventarios

13.5. El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados
de su adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se

haya incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.
Costo de adquisicion

13.6. El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de
la compra, los aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes,

el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion
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de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para

determinar el costo de adquisicion.

13.19. Los parrafos 27.2 a 27.4 requieren que una entidad evalue al final
de cada periodo sobre el que se informa silos inventarios estan
deteriorados, es decir, si el importe en libros no es totalmente recuperable
(por ejemplo, por dafos, obsolescencias o precios de ventas decrecientes).
Si una partida (o grupos de partidas) de inventario esta deteriorada esos
parrafos requieren que la entidad mida el inventario a su precio de venta
menos los costos de terminacion y venta y que reconozca una pérdida por
deterioro de valor. Los mencionados parrafos requieren también, en

algunas circunstancias, la reversion del deterioro anterior.

VARIABLE DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: Control de inventarios

Guajardo C. (1995:19). “Mediante este proceso de control de inventario se
va adoptar los célculos del costo total del inventario. Los procedimientos de
control concluyen pedidos de balances contra fondos que estan disponibles
para la venta, las salidas de las mercaderias que son necesarias para
mantener un nivel de ventas adecuado y se debe cumplir con los pedidos.
El control de inventarios es una operacion principal de una empresa ya que
es contable que se maneja la recepcion almacenamiento y distribucion de

la mercaderia.”
Variable dependiente: Estados financieros

Segun (Molina Calvache, 2005, pag. 76) Los estados financieros son la

presentacion resumida de los cambio y resultados que se han dado en una
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empresa durante un periodo de tiempo, su objetivo principal es ayudar a la

gerencia en la conduccion de los asuntos del negocio.

Los estados financieros son la guia que todo administrador necesita para
tomar las decisiones en una empresa estos son elaborados por el
departamento contable y en los cuales reposa toda la informacion contable

y financiera.

Definiciones Conceptuales.

Aceptacién.- acto formal por el cual el liberado de una letra de cambio se
compromete a pagar al vencimiento indicado la expresion “acepto” seguida

de la fecha firma. (Carlos Javier Sanz, 2002)

Activo.- recurso econdmico en general controlado por la empresa,
resultante de sucesos pasados, del que se espera la empresa obtenga

beneficios o rendimientos econdmicos en el futuro. (Mora Eguidanos, 2008)

Costo.- es un gasto, erogacion o desembolso en dinero o especie,
acciones de capital o servicios, hecho a cambio de recibir un activo; el
efecto tributario del termino costo es el de disminuir los ingresos para
obtener renta (Escobar Gallo & Cuartas Mejia, 2006).

Costo de transacciones.- genéricamente, costes provocados por la
realizacién de intercambios; se incluyen costes de informacion, costes de
evaluacion o medicién y los costes de cumplimiento o ejecucion del

intercambio. (Mora Eguidanos, 2008)

Consumo.- Accidn por la cual los diversos bienes y servicios son usados o
aplicados a los fines a q estan destinados, ya sea satisfaciendo las
necesidades de los individuos o sirviendo los propdésitos de la produccion
(Escobar Gallo & Cuartas Mejia, 2006).
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Costo unitario.- es el obtenido cuando se divide el costo total del periodo
entre las unidades equivalentes para obtener el costo unitario total o por

elemento del costo. (Jiménez Boulanger & Espinoza Gutiérrez, 2006)

Demanda.- son las distintas cantidades alternativas de un bien o servicio
que los consumidores estas dispuestos a comprar a los diferentes precios,
manteniendo todos los demdas determinantes constantes en un tiempo
determinado (Rosales Obando, 2007).

Gastos.- Decrementos en el patrimonio neto de la entidad durante el
ejercicio, ya sea de forma de salidas o disminuciones de valor de los
activos, o aumento del valor de los pasivos, que no hayan sido originados

por distribuciones a los socios (Mora Eguidanos, 2008).

Ingresos.- son incrementos del patrimonio neto, que no consisten
aportaciones de fondos a la compafiia hechas por los socios, provenientes
de las transacciones de venta de bienes o prestacién de servicios 0 como
resultado de las variaciones en el valor de los activos y pasivos que

contablemente deben ser reconocidos (Alcarria Jaime, 2008).

Inventario permanente.- un sistema de control por inventario permanente
supone que cada vez que se produce una entrada en almacén, ésta se
registra por su precio de adquisicién y cada vez que se produce una salida,

ésta se registra igualmente. (Alcarria Jaime, 2008)

Inventario.- representa los bienes que la empresa ha producido o
comprado para comercializar; estos inventarios se registran contablemente
por el costo del producto, por el valor que represente las inversiones que
tuvo que asumir la empresa para adquirirlo. (Guzman Vasquez, Guzman

Vasquez, & Romero Cifuentes, 2005)

Pasivo.- segun (Alcarria Jaime, 2008) los pasivos son obligaciones
actuales, deudas, en que la empresa incurre en el ejercicio de su actividad,;

estas derivan de cualquier transaccién o hecho pasado que genera una
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segura o posible deuda que en futuro puede generar una baja de activos

para su cancelacion.

Proveedores: son personas 0 empresas que suministran los bienes y
servicios necesarios para el proceso productivo de otra entidad, o las
mercancias que ésta necesita para realizar su actividad comercial (Mora
Eguidanos, 2008).

Reserva.- segun (Tamayo & Escobar, 2013) las reservas son fondos de
ahorro generados por la obtencién de beneficios que no han sido repartidos
entre los socios en forma de dividendos, permaneciendo, por tanto, en la

empresa.

Sistema de control interno.- Conjunto de elementos, normas vy
procedimientos encaminados a logar la maxima eficacia en la gestion de la
empresa y, en definitiva, al 6ptimo logro de sus fines. (Mora Eguidanos,
2008)
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

Breve historia de la empresa.

En 6 afos la farmacia Raquelita ha logrado convertirse en una de las
principales farmacias de su localidad, la clave del éxito es el trabajo y la
atencion a sus clientes lo que hace que ellos se mantengan en un mercado

tan competitivo.

Farmacia Raquelita, comenzé como un pequefio negocio con
medicamentos de primera necesidad, al transcurrir el tiempo se fue
convirtiendo en la principal farmacia de la localidad, aumentando su stock
de mercaderia, para poder satisfacer las necesidades de sus clientes.

Misién

Ser una farmacia especialista en productos y servicios de salud, brindando
bienestar a la comunidad contribuyendo de esta forma a la calidad de vida

de las personas.
Vision

Ser reconocida como en el mundo farmacéutico por el compromiso con

nuestros clientes posicionandose en el mercado.
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Valores
Nuestros valores principales son:

Etica
Responsabilidad
Imagen
Compromiso
Cooperacién

AN N N N NN

Excelencia

Organigrama de la empresa

JEFE DE LA FARMACIA

ASISTENTE DE LA
FARMACIA

FARMACEUTICO

MOSTRADOR CAJERO
MEDICINAS

Competidores

Farmacia Cruz Azul
Farmacia Sana Sana
Farmacia Santa Teresita

Farmacia nifio Kevin
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¢ Qué es disefio metodologico?

Segun (Rojas Gutiérrez, 1998, pag. 119) En el disefio o marco
metodoldgico, el investigador deja indicada la forma en la que realizara el
estudio; o sea, cOmo hacer la investigacion, debe detallar informacion

acerca de las partes o elementos que conforman el disefio.

El disefio metodolégico consiste en un plan de ejecucion de la
investigacion, el cual debe indicar el modo y los instrumentos que el

investigador utilizara para realizar el estudio que se ha formulado.
¢ Qué es investigacion cientifica?

Segun (Bernal Torres, 2006) Para que se dé el conocimiento cientifico en
forma razonada y valida, un método general de investigacion debera
cumplir unos requisitos especificos de la ciencia. El proceso de
investigacion cientifica comienza con el interés por un tema de

investigacion.

Segun (Tamayo, 2004) la investigacion cientifica, como base fundamental
de las ciencias, parte de la realidad, investiga esa realidad, la analiza,
formula hipétesis y fundamenta nuevas teorias 0 con muy poco

conocimiento de ella.

La investigacion cientifica, es el estudio realizado por el investigador, el cual
partiendo del conocimiento cientifico que posee y de la teoria existente,
busca en ella responder a hipotesis sobre un conocimiento nuevo o
pretende también ratificar alguna teoria cientifica ya existente, y requiere
ademas la aplicacion de los métodos cientificos de investigacion oportunos

para la obtencion de resultados ciertos.
Investigacion Cuantitativa
Segun (Barragan, y otros, 2003) La investigacion cuantitativa opera

fundamentalmente con cantidades y su propoésito final es establecer
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semejanzas y diferencias en términos de proporciones; demanda la
construccion de una base de datos que generalmente requiere de mucho

cuidado al momento de identificar.

Segun (Zapata, 2005) en la investigacion cuantitativa, su interés pasa por
documentar los hechos objetivos de la realidad tangible y material, por
medio del método cientifico, se parte de considerar que al construir el

objetivo de investigacidn, se construye el método.

Con el método cuantitativo el investigador busca obtener informacién
cuantificable, es decir los datos que se pretende conseguir deben ser objeto

de mediciones estadisticas que contribuyan a resultados cuantificables.
Investigacion Cualitativa

Segun (Rojas Gutiérrez, 1998, pag. 122) Este caracter de la investigacion
se produce cuando los datos recolectados son descriptivos, o sea,
provienen de las palabras o las impresiones de los sujetos del estudio,
expresadas en forma verbal o escrita, y de la conducta observada en ellos.

Segun (Tamayo, 2004) por su enfoque metodoldgico y su fundamentacion
epistemoldgica tiende a ser de orden descriptivo, orientado a estructuras
tedricas; utiliza informacion cualitativa, descriptiva y no cuantificada, trata
de integrar conceptos de diversos esquemas de orientacion de la

investigacion social.

En la investigacion cualitativa, las opiniones y las conclusiones del estudio
del fendmeno estudiado, se obtienen mediante el analisis del
comportamiento y de las caracteristicas, no busca obtener datos para ser
medidos estadisticamente, porque los datos que se obtiene son analizados

de acuerdo a la percepcion del investigador.
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Tipos de Investigacion

Segun (Tamayo, 2004) cuando se va a resolver un problema en forma
cientifica, es muy conveniente tener un conocimientos detallado de los
posibles tipos de investigacion que se pueden seguir, para evitar
equivocaciones en la eleccion del método adecuado para un procedimiento

especifico.

Los tipos de investigacion se consideran todos los métodos cientificos que
permiten al investigador realizar una investigacion cientifica con el fin de

establecer procedimientos adecuados para la elaboracion de su estudio.
Investigacion descriptiva

Segun (Rojas Gutiérrez, 1998, pag. 124) La investigacion descriptiva busca
describir lo que es: el fendbmeno o acontecimiento tal y como esta

sucediendo en el momento de realizar la investigacion.

Segun (Bernal Torres, 2006), la investigacion descriptiva es un nivel basico
de investigacion; se guia por preguntas de investigacion que se formula el
investigador, las hipotesis se formulan a nivel descriptivo y se prueban, se

soporta en técnicas como la encuesta, la entrevista.

Con la investigacion descriptiva, el investigador procede a describir como
su nombre lo indica, el fendmeno que se pretende estudiar, de forma intacta
tal cual se observa en el momento de la investigacion, se trata de redactar

todas las caracteristicas del evento.
Investigacion correlacional

Segun (Tamayo, 2004) en este tipo de investigacion se persigue
fundamentalmente determinar el grado en el cual las variaciones en uno o

varios factores son concomitantes con la variacion otro u otros factores.
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Segun (Diaz Narvaez, 2006) el propésito y utilidad principal de los estudios
correlacionales son saber cOmo se puede comportar un concepto o una
variable conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas;

miden con precision las variables individuales.

En esta investigacion, se analizan cada una de las variables que componen
el objeto de la investigacién, ademas de analizar de qué manera el
comportamiento de una variable puede influir en el comportamiento de las

demas y se describe también el tipo de relacion entre las mismas.
Investigacion explicativa

Segun (Diaz Narvaez, 2006) esta dirigida a responder a las causas de
eventos fisicos y sociales, su interés se centra en explicar por qué ocurre
un fenébmeno y en qué condiciones se manifiesta este o por qué dos o mas

variables estan relacionadas.

Segun (Del Rio Sadomil, 2013) Investigacién que tiene como objetivo la
explicacion de los fendbmenos y el estudio de sus relaciones, para conocer

su estructura y los factores que intervienen en la dinamica de aquellos.

Con la investigacion explicativa el investigador realiza la explicacion del
comportamiento de las variables, es decir describe fielmente sus
caracteristicas y pretende explicar las causas por las que se manifiestan en

un contexto en particular.
Investigacion de Campo

Segun (Del Rio Sadomil, 2013) investigacion realizada sobre el terreno, en
contextos reales y que se desarrolla observando el grupo o fenébmeno
estudiado en su ambiente natural, lo que permite una generalizacién de

resultados a situaciones afines.

Segun (Mufioz Razo, 1998)en la ejecucion de los trabajos de este tipo,

tanto el levantamiento de informacion como el analisis, comprobaciones,
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aplicaciones practicas, conocimientos y métodos utilizados para obtener
conclusiones, se realizan en el medio en el que se desenvuelve el

fendmeno.

Este tipo de investigacion le permite al investigador, observar
detalladamente y directamente el comportamiento de las variables que son
objeto de estudio, mediante la relaciébn directa con los elementos
analizados podra indagar a profundidad sus caracteristicas y luego

describirlas en el informe de su estudio.
Poblacién

Segun (Hernandez Blazquez, 2001) Poblacion o universo se puede definir
como un conjunto de unidades o items que comparten algunas notas o
peculiaridades que se desean estudiar; esta informacién puede darse en
medias o datos porcentuales.

Poblacién se determina aquel conjunto de elementos o individuos, los
cuales contienen caracteristicas y cualidades relativas al tema que es
objeto de estudio del investigador, y sobre los cuales se aplicaran técnicas
de analisis con el fin de indagarlos y obtener informacion util para el

conocimiento.
Tipos de Poblacién
Poblacién Diana

Segun (lcart Isern, Fuentelsaz Gallego, & Pulpdén Segura, 2006) se
considera el conjunto de individuos que poseen las caracteristicas a
estudiar, definidas en los objetivos del estudio, a los que se deseara

generalizar los resultados obtenidos y que generalmente es inaccesible.

Este tipo de poblacion consiste en todos los elementos que a pesar de

contener las mismas caracteristicas no pueden ser agrupados O
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delimitados para ser considerados como la poblacion de estudio, pero si se

pretende generalizar los resultados de la investigacion hacia los mismos.
Poblacién de estudio

Se considera la poblacién que se puede estudiar, es un subconjunto de la
poblacion diana, la cual esta definida por criterios de seleccion los que es
decir los de inclusion y exclusion. (Icart Isern, Fuentelsaz Gallego, & Pulpon
Segura, 2006).

Es la parte de la poblacién en la cual el investigador de acuerdo a los
criterios de seleccién de sus elementos que la conforman, realizara el

estudio detallado del comportamiento de los mismos.
Muestra

Segun (Barragan, y otros, 2003) la muestra es una proporcion de una
poblacion especifica que, en el marco de una investigacion, deviene el
sujeto de la investigacion. En principio existen dos maneras de establecer

una muestra: la probabilistica y la no probabilistica.

Segun (Hernandez Blazquez, 2001) una muestra es una parte, mas o
menos grande pero representativa de un conjunto o poblacién, son parte
de un conjunto metddicamente seleccionado que se somete a ciertos
contrastes estadisticos para inferir resultados sobre la totalidad del universo
investigado.

La muestra se considera aquella parte de la poblacion de estudio, la cual
esta conformada por un grupo de elementos los cuales poseen
caracteristicas representativas de la poblacién, y para los cuales, en su

seleccidn, se aplicaron métodos oportunos.
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Tipos de muestra
Muestra Probabilistica

Segun (Herndndez Blazquez, 2001, p4g. 129) en el muestreo probabilistico,
los elementos de la muestra:1,2,..,n se escogen por métodos estadisticos
basados en la teoria de la probabilidad de tal forma que se pueda

determinar la probabilidad de que un elemento pertenezca a la muestra.

En el tipo de muestreo probabilistico, cada elemento que conforma la
muestra puede ser elegido, porque la seleccién se realiza de manera
aleatoria, es decir todos tienen la misma posibilidad de ser seleccionados,

para formar la muestra de investigacion.
Muestra no probabilistica

Segun (Hernandez Blazquez, 2001) en el muestreo no probabilistico no es
posible fijar la probabilidad de seleccion de cada individuo ni el nivel de
confianza al no tener los elementos de la poblacion una probabilidad de

eleccion definida.

Con el tipo de muestreo no probabilistico, no todos los elementos de la
poblacién pueden ser seleccionados, de acuerdo al criterio del investigador
y a los requerimientos del estudio en curso, se aplicardn métodos de

seleccién no probabilisticos.
Muestreo Sistematico

Segun (Hernandez Blazquez, 2001) este muestreo consiste en tomar los
elementos poblacionales de K en K a partir de uno de ellos elegido

aleatoriamente en todos los 1,2,...K, siendo K < N.

Con el muestreo sistematico, todos los elementos de la poblacién pueden

ser seleccionados, pero como su nombre lo indica, el proceso de seleccion
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se realiza siguiendo un esquema establecido con anterioridad, en el cual

los elementos son extraidos a intervalos establecidos.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Observacion

Segun (Namakforoosh, 2005) Es la forma directa de recopilar datos en el
momento que ocurren ciertos eventos; se puede obtener informacion en el
mismo momento en que esta sucediendo, se pueden estudiar hechos que

de otra manera tendrian poca relevancia.

Segun (Diaz Narvaez, 2006) la observacion se encuentra en la base de
todos los demas procedimientos empiricos, se utiliza para la obtencién
datos considerados informacion primaria en relacion con los objetos
investigados o para la comprobacion de las consecuencias empiricas de

las hipotesis.

La observacion es una técnica de investigacion con la cual el investigador,
una vez que se pone en contacto directo con el elemento que estudia,
puede describir su comportamiento desde su punto de vista, con referencia
al conocimiento que posee y puede recopilar informacién de gran

importancia para su investigacion.
Observacion cientifica

Segun (Diaz Narvaez, 2006)se define habitualmente como la percepcion
dirigida a los objetos y fendmenos de la realidad; una de las exigencias mas
importantes que se le plantea a la observacion cientifica es la posibilidad

de repeticion de la observacion por diferentes observadores.

Segun (Roidriguez Moguel, 2005) La observacién es la mas comun de las
técnicas de investigacion; la observacion sugiere y motiva los problemas y
conduce a la necesidad de sistematizacién de los datos; la observacion

cientifica debe trascender una serie de limitaciones y obstaculos.
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La observacion cientifica, se realiza de acuerdo al conocimiento cientifico,
y con la aplicacion de los procedimientos cientificos de una manera correcta
y estructurada, permite obtener datos e informacion relevante que aporta al

estudio.
Entrevista

Segun (Namakforoosh, 2005, pag. 139) se entiende por entrevista al
proceso de interrogar o hacer preguntas a una persona con el fin de captar
sSus conocimientos y opiniones acerca de algo, con la finalidad de realizar

alguna labor especifica con la informacion captada.

Segun (Roidriguez Moguel, 2005) la entrevista es de uso comdn en la
investigacion, ya que en la investigacion de campo, buena parte de los dato
obtenidos se logran por entrevistas; se considera relacion directa
establecida entre el investigador y el objeto de estudio.

La entrevista consiste en la técnica de investigacion que permite recopilar
informacion a través de la conversacion directa entre el investigador y la
persona que responde a las preguntas que el entrevistador realiza, de la
cual espera obtener informacion valida que aporte en el estudio que se

realiza.
Tipos de entrevista
Entrevista Personal

Segun (Namakforoosh, 2005) “la entrevista personal se puede definir como
una entrevista cara a cara, en donde el entrevistador pregunta al
entrevistado y recibe de éste las respuestas pertinentes a las hipotesis de

la investigacion”.

La entrevista personal es el dialogo que se establece entre el investigador

y la persona que respondera las preguntas que se le realizan, consiste en
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una técnica de recoleccion de datos directa de la fuente, que se dispone a

reunir la mayor cantidad de informacion necesaria para la investigacion.
Entrevista estructurada

Segun (Namakforoosh, 2005, pag. 143) la entrevista personal puede ser
estructurada, es decir lleva un cuestionario en que las palabras y su
secuencia son fija; la razén de estructurar la entrevista es que si ocurre

cualquier variacion, esta se considera del entrevistado.

La entrevista estructurada como indica su nombre debe ser hecha de
acuerdo a un plan de ejecucién, en el cual las preguntas que se plantean
deben haber sido preparadas con anterioridad, y deben ser relativas a las

caracteristicas del tema que se aborda.
Entrevista no estructurada

Segun (Namakforoosh, 2005) la entrevista puede ser estructurada porque
se lleva a cabo con entrevistados que hayan tenido una experiencia en
particular respecto al tema de estudio, y procede sobre una base de guia

de entrevista relacionada al tema de estudio.

En la entrevista no estructurada, el investigador tiene la posibilidad de
realizar las preguntas al entrevistado, sin que las haya preparado
anteriormente, sin embargo si deben ser pertinentes al tema que se desea

analizar, ademas si cuenta con una guia de entrevista.
Entrevistas por correo

Segun (Namakforoosh, 2005, pag. 144)En este tipo de entrevista se envia
el cuestionario al domicilio del sujeto en estudio el cual después de
contestar, la devuelve por correo al domicilio del investigador, es

relativamente menos costosa comparada con los otros tipos de entrevista.
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La entrevista por correo, es una forma de investigacion con la cual el
investigador envia las preguntas relacionadas al tema del cual desea tener

mayor informacion, tramite correo al domicilio de la persona entrevistada.
Entrevista por teléfono

Segun (Namakforoosh, 2005) a este método también se le conoce como
encuesta por teléfono; en la cual el entrevistador posee una planilla de
control para anotar en él el resultado de cada llamada, se deben plantear

preguntas cerradas para evitar conversaciones largas.

La entrevista telefénica, se considera una entrevista estructurada, ya que
el entrevistador efectia tramite llamada las preguntas al investigado, para
lo cual debe disponer de una guia de entrevista, en la cual pueda registrar

la informacion que recibe del sujeto entrevistado.
Entrevistas grupales

Segun (Namakforoosh, 2005) es un tipo de entrevista personal
relativamente desestructurada a un grupo pequefo, consistente de 8 a 12
participantes, a quienes se reline para que comenten en detalle el asunto

gue interesa a la investigacion.

En las entrevistas grupales, el investigador realiza las preguntas a un grupo
de personas, las cuales tienen las caracteristicas conexas al tema que se
esta investigando, y busca obtener respuestas consistentes que favorezcan

a la investigacion.
Encuesta

Segun (Merino Sanz, Pintado Blanco, Sanchez Herrera, Grande Esteban,
& Estévez Mufioz, 2010) la encuesta es una técnica de investigacion
cuantitativa, el ella el encuestador se pone en contacto con el encuestado
con el fin de obtener informacion, ya sea escrita o verbal, es basico obtener

informacion estructurada y homogénea.
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Con la encuesta el investigador realiza la recopilacion de informacién
mediante el contacto con los sujetos de los que se espera recibir
informacion sea en forma escrita o verbal, la misma que debe cumplir con

caracteristicas de uniformidad y pueda ser cuantificable.
Tipos de Encuesta
Encuesta personal

Segun (Merino Sanz, Pintado Blanco, Sanchez Herrera, Grande Esteban,
& Estévez Mufioz, 2010) En la encuesta personal existe un contacto directo
entre el entrevistador y el entrevistado, con el fin de obtener la informacion
requerida; esta técnica permite un elevado porcentaje de respuestas, ya

gue el contacto directo ayuda a conseguir mayor colaboracion.

La encuesta personal se realiza a través de la conversacion directamente
con las personas sujetas a investigacion, cuyas respuestas se consideran

significativas y de gran aporte para la realizacion de un estudio.
Encuesta telefonica

Segun (Merino Sanz, Pintado Blanco, Sanchez Herrera, Grande Esteban,
& Estévez Mufioz, 2010) en la encuesta telefénica, se mantiene la figura
del entrevistador, pero la relacion con el entrevistado se tiene por teléfono,
en ocasiones esta técnica se utiliza complementando a la entrevista

personal.

La encuesta telefonica consiste en una llamada via telefénica, que hace el
encuestador a los sujetos que se disponen a responder a las cuestiones
ya programadas, y cuyas respuestas conformaran los resultados de la

informacion.
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Encuesta online

Segun (Merino Sanz, Pintado Blanco, Sanchez Herrera, Grande Esteban,
& Estévez Mufioz, 2010) La encuesta online es aquella que se realiza
utilizando Internet, por lo que el investigador sélo puede dirigirse a aquellas

personas que acceden a la red.

La encuesta online, es una técnica de investigacion con la cual el
investigador haciendo uso del Internet, efectia el cuestionario a quienes
acceden a la red, y de los cuales espera obtener datos relevantes

necesarios para la realizacion de su estudio.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

FARMACIA RAQUELITA
2017 2016 Variacion £

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo Equivalente al Efectivo 450.00 535.00 -85.00 -16%
ACTIVOS FINAMNCIEROS
Documentos y Cuentas por Cobrar 70.00 50.00 20.00 40%
{-) Provision de Cuentas Incobrables 0.70 0.50 0.20 40%
INVENTARIOS
Inventario de Mercaderia 3,258.56 2,865.95 392.61 14%
SERVISIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
Anticipo de alquiler 150.00 150.00 0.00 0%
ACTIVOS CORRIENTES 3,029.26 3,601.45
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Equipos de Computacion 1,200.00 750.00 450.00 60%
Muebles y Enseres 2,300.00 2,300.00
(-}Depreciacion Acumulada -78.00 -68.00 -10.00 15%
ACTIVO INTAGIBLE
SISTEMA CONTABLE 4,500.00 4,500.00 .00 0%
ACTIVOS NO CORRIENTES 7,922.00 7,482.00
TOTAL DE ACTIVO 11,851.28 11,083.45
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS Y DOCUMENTOSPOR PAGAR
Proveedores Locales 4,556.50 3,854.56 701.94 18%
PASIVOS CORRIENTES 4,556.50 3,854.56

PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS

Obligaciones con Instituciones Financieras Locales 3,000.00 4,000.00 -1,000.00 -25%
PASIVOS NO CORRIENTES 3,000.00 4,000.00

TOTAL DE PASIVO 7,556.50 7,854.56

PATRIMONIO

CAPITAL

Capital Suscrito o Asignado 800.00 800.00 0.00 0%
RESULTADO DEL EJERCICIO

Ganancia Neta del Periodo 3,494.76 2,428.89 1,065.87 44%
TOTAL DE PATRIMONIO 4,294.76 3,228.89

TOTAL DE PASIVO + PATRIMONIO 11,851.26 11,083.45

Para la siguiente investigacion se entrevist6 al contador de la farmacia para

lo cual se elaboro el siguiente formulario de preguntas:

1. ¢Tienen algun manual de procedimientos de control de

inventarios que colabore al manejo de la misma?
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¢ Tienen algun tipo de control de inventario que colabore al

control de la bodega?

¢llevan algun tipo de registro de inventarios que se encuentren

valorizados?

¢,Con que frecuencia toman inventarios fisico?

¢La contabilizacion del inventario quien la realiza?

¢, Los saldos contables si son reales?

41



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Después de llevar a cabo la presente investigacion se determiné que la
farmacia Raquelita no tiene un manual de procedimientos de manejo de

bodega que colabore a mantener una bodega ordenada.

Que no se tiene un sistema de inventario valorizado que ese informe lo
tiene el departamento de contabilidad, se toma inventario cada dos meses

lo hace que el descuadre de los inventarios sea cada vez mas grande.

Los saldos de inventarios contables no son los mismo que los fisico lo que
hace notar que no llevan ningan control de bodega lo que hace susceptible

a futuros robos o deterioros de la mercaderia.

Del resultado de la encuesta realizada se ha procedido a sistematizar los

siguientes resultados.

1. ¢Tienen algun manual de procedimientos de control de

inventarios que colabore al manejo de la misma?

No, no tenemos un manual de procedimientos el cual nos de guia para el

buen funcionamiento de la bodega.

2. ¢Tienen algun tipo de control de inventario que colabore al

control de la bodega?
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No, no llevamos un control de la mercaderia que se lleva en la compaiiia.

3. ¢llevan algun tipo de registro de inventarios que se encuentren

valorizados?

El registro valorizado solo lo tiene contador

4. ¢Con que frecuencia toman inventarios fisico?

El inventario se lo toma cada 2 meses.

5. ¢Lacontabilizacion del inventario quien la realiza?

La contabilizacion de las compras y las ventas la realiza el asistente
contable y el segundo paso es ingresar las en el sistema.

6. ¢Los saldos contables si son reales?

No, no son reales si comparamos los saldos del sistema contable con el de

fisco de la bodega.

Después de tomar un inventario se determind que las diferencia entre los
saldos de bodega y saldos contables son abismales por lo cual se
recomienda hacer un asiento de cuadre de bodega para que se queden

los saldo reales
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PRODUCTOS SEGUN CONTABILIDAD

PRODUCTO COMPUESTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ACECLOFENACO Aceclofenaco 20 0.25 5.00
Actikerall 5-fluorouracilo/acido salicilico 30 0.15 4.50
ACTITHIOL Carbocisteina 30 065 19.50
ACTITHIOL ANTIHISTAMINICO | Carbocisteina/prometazina 15 1.25 18.75
AIRTAL Aceclofenaco 20 0.65 13.00
AIRTAL DIFUCREM Aceclofenaco 24 015 360
ALGIDOL Paracetamol 15 022 330
ALMAX Almagato 18 0.18 324
ALMAX FORTE Almagato 30 0.24 720
ALMOGRAN Almotriptan 60 1.50 9000
AMIGNUL Almotriptan 40 3.00 120.00
ASTUCOR Atorvastatina/amlodipino 25 8.00 200.00
ASTUDAL Amlodipino 60 5.00 300.00
BACTIL Ebastina 25 7.00 175.00
BALMEUM INTENSIVE Urea 32 7.00 22400
BALNEUM PLUS Urea 65 0.25 16.25
BETALFATRUS Hidroxipropil quitosano 35 0.65 2275
BLASTOACTIVA Asiaticosido 25 18.00 450.00
BLASTOESTIMULINA Centella asiatica 60 0.25 15.00
BLASTOESTIMULINA OVULOS | Centella asiatica 25 1.25 31.25
BLOKIUM Atenolol 18 0.18 324
BLOKIUM-DIU Atenolol/clortalidone 20 0.45 9.00
CALCITONINA ALMIRAL Calcitonina 15 1.32 19.80
CALMATEL Piketoprofeno 20 080 16.00
CARASEL Ramiprilo 20 0.65 13.00
CLEBORIL Clebapnda 156 0.35 525
CODEROL Glucosamina 20 0.20 4.00
DIEMIL Piracetam 25 0.18 450
DOBUPAL Venlafaxina 15 1.20 18.00
DOBUPAL RETARD Venlafaxina 25 0.90 2250
EBASTEL Ebastina 30 015 4 50
EBASTEL FLAS Ebastina 10 0.25 250
EBASTEL FORTE Ebastina 18 0.35 6.30
EBASTEL FORTE FLAS Ebastina 17 0.32 5.44
EBASTINA ALPROFARMA Ebastina 25 0.45 11.25
EFFICIB Sitagliptina/metformina 30 1.25 37.50
ELECOR Eplerenona 18 0.25 4.50
ESERTIA Escitalopram 15 035 525
EUPEPTINA Pepsina 30 0.15 450
EVACUOL Picosulfato 25 0.08 2.00
FALCOL Aceclofenaco 30 0.10 3.00
FEBRECTAL Paracetamol 25 028 7.00
FLATORIL Cleboprida/simeticona 25 1.00 25.00
GALUSAN Acido pipemidico 30 0.85 25.50
GERBIN Aceclofenaco 18 5.00 90.00
HIDROXIL Vitaminas grupo b 19 4.50 85.50
MODUS Nimodipino 60 3.50 210.00
NURIL Acido pipemidico 20 0.08 1.60
PARAPRES Candesartan 50 010 500
PARAPRES PLUS Candesartan/hctz 60 0.05 3.00
PLUSVENT Salmeterolffluticasona 15 0.08 1.20
PROGANDOL Doxazosina 60 0.05 3.00
RINO-EBASTEL Ebastina/jpseudoefedrina 25 0.90 22.50
RINOBACTIL Ebastina/pseudoefedrina 15 0.55 8.25
SALIDUR Furosemida xantinol 25 0.62 15.50
SATIVEX THC - CBD 50 0.35 17 50
SEKISAN Cloperastina 45 0.25 11.25
SILODYX Silodosina 30 2.00 60.00
SOLARAZE Diclofenaco sédica 15 0.15 225
SOLTRIM Sulfametoxazol/frimetroprim 25 0.10 250
STOLINA Stolimina 23 0.18 414
TANNOSYNT Acido tanico 27 1.25 33.75
TESAVEL Sitagliptina 10 1.00 10.00
Thiomucase Activos de accion 20 15.00 300.00
Thiomucase hombre Lipodualenzym 25 10.00 250.00
Thiomucase stick Lipodualenzym 10 0.80 8.00
TICLODONE Ticlopinina 30 0.65 19.50
UROTROL Tolterodina 22 0.50 11.00
VANIQA Eflornitina 25 0.45 11.25
VARSON Nicergolina 30 3.00 90.00
TOTAL 3,258.56




PRODUCTOS SEGUN INVENTARIO

PRODUCTO COMPUESTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ACECLOFENACO Aceclofenaco 15 0.25 375
Actikerall 5-fluorouracilo/acido salicilico 32 0.15 480
ACTITHIOL Carbocisteina 25 0.65 16.25
ACTITHIOL ANTIHISTAMINICO | Carbocisteinajprometazina 10 1.25 12.50
AIRTAL Aceclofenaco 15 065 975
AIRTAL DIFUCREM Aceclofenaco 26 0.15 3.90
ALGIDOL Paracetamol 16 0.22 3.52
ALMAX Almagato 18 018 3.24
ALMAX FORTE Almagato 30 0.24 7.20
ALMOGRAN Almotriptan 58 1.50 87.00
AMIGNUL Almatriptan 38 3.00 114.00
ASTUCOR Atorvastatina/amlodipino 26 8.00 208.00
ASTUDAL Amlodipino 58 500 290.00
BACTIL Ebastina 22 7.00 154.00
BALNEUM INTENSIVE Urea 30 7.00 210.00
BALNEUM PLUS Urea 60 0.25 15.00
BETALFATRUS Hidroxipropil quitosano 38 0.65 2470
BLASTOACTIVA Asiaticosido 25 18.00 450.00
BLASTOESTIMULINA Centella asiatica 50 025 12.50
BLASTOESTIMULINA OVULOS |Centella asiatica 20 1.25 25.00
BLOKIUM Atenolol 15 0.18 270
BLOKIUM-DIU Atenolol/clortalidone 15 0.45 6.75
CALCITONINA ALMIRAL Caleitonina 15 1.32 19.80
CALMATEL Piketoprofeno 22 080 17.60
CARASEL Rarmiprilo 22 065 14.30
CLEBORIL Cleboprida 12 0.35 420
CODEROL Glucosamina 18 0.20 3.60
DIEMIL Piracetam 20 0.18 3.60
DOBUPAL Venlafaxina 17 1.20 20.40
DOBUPAL RETARD Venlafaxina 20 0.80 18.00
EBASTEL Ebastina 28 0.15 420
EBASTEL FLAS Ehastina 8 0.25 2.00
EBASTEL FORTE Ebastina 20 0.35 7.00
EBASTEL FORTE FLAS Ebastina 25 0.32 8.00
EBASTINA ALPROFARMA Ehastina 15 0.45 6.75
EFFICIB Sitagliptina/metformina 15 1.25 18.75
ELECOR Eplerenona 20 025 5.00
ESERTIA Escitalopram 18 0.35 6.30
EUPEPTINA Pepsina 32 0.15 480
EVACUOL Picosulfato 26 0.08 2.08
FALCOL Aceclofenaco 28 0.10 2.80
FEBRECTAL Paracetamaol 20 028 5.60
FLATORIL Cleboprida/simeticona 20 1.00 2000
GALUSAN Acido pipemidico 20 085 17.00
GERBIN Aceclofenaco 8 5.00 40.00
HIDROXIL Vitaminas grupo b 9 450 40.50
MODUS Nimodipino 30 350 105.00
MURIL Acido pipemidico 15 0.08 1.20
PARAPRES Candesartan 25 0.10 250
PARAPRES PLUS Candesartan/hciz 55 0.05 275
PLUSVENT Salmeterolfluticasona 12 0.08 0.96
PROGANDOL Doxazosina 62 0.05 3.10
RINO-EBASTEL Ebastina/jpseudoefedrina 20 080 18.00
RINOBACTIL Ebastina/pseudoefedrina 10 0.55 550
SALIDUR Furosemida xantinol 20 0.62 12.40
SATIVEX THC - CBD 40 0.35 14.00
SEKISAN Cloperastina 25 025 6.25
SILODYX Silodosina 15 200 30.00
SOLARAZE Diclofenaco sodica 5 0.15 0.75
SOLTRIM Sulfametoxazolfrimetroprim 20 010 200
STOLINA Stolimina 13 0.18 2.34
TANNOSYNT Acido tanico 15 1.25 18.75
TESAVEL Sitagliptina 5 1.00 5.00
Thiomucase Activos de accion 15 15.00 225.00
Thiomucase hombre Lipodualenzym 15 10.00 150.00
Thiomucase stick Lipodualenzym 8 080 6.40
TICLODONE Ticlopinina 25 0.65 16.25
UROTROL Tolterodina 20 0.50 10.00
VANIQA Eflornitina 23 0.45 10.35
VARSON Nicergolina 15 300 45.00
TOTAL 2,650.34




SALDO SEGUN CONTABILIDAD 3,258.56
SALDO SEGUN INVENTARIO 2,650.34
TOTAL 608.22

Asiento para cuadre de saldos en inventario de mercaderia
Para los ajustes de inventario se lleva a cabo el siguiente asiento de ajuste
Gastos por pérdida de inventarios $ 608.22

Inventarios de mercaderia $ 608.22

Plan de mejoras

La funcion del presente plan de mejoras es la de orientar a la
implementacion de un control del inventario de mercaderia para disminuir

las pérdidas de los rubros y descuadres en el inventario,
Por tal motivo los objetivos son los de:

e Establecer politicas del manejo de la bodega
e Utilizar kardex para los respectivos movimientos de los inventarios

e Elaborar inventarios mensuales

Dejar esblencados fechas para los respectivos inventarios de mercaderia
los cuales deben ser minimo de uno mensual, dar de baja a los valores por

descuadre de inventarios para dejar establecidos saldos reales.
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PLAN DE MEJORAS

Oportunidad de mejora:

IMejorar el control de bodega

Meta:

Analisis par la implementacion de procesos de control de bodega

Responsable: Contabilidad
£QuUé? £Quién? LCOmo? iPor qué? sDonde? sCuando?
Para poder tener un
Elabarar un manual de .
- El departamento de |Implementando un control de los Farmacia
procedimientos de - . Actualmente
bodega manual de bodega movimientos de Raquelita
bodega .
mercaderia
El departamento de
. . o Para tener un control de .
Elabaorar inventarios de contabilidad en Tomandao un . Farmacia
i . : : saldos de mercaderia i Mensualmente
mercaderia conjunto con el inventario Raquelita
en la bodega
bodeguero
Para que tengan
Actualizar al personal de Capacitando al conocimientos en la Farmacia
El bodeguero . i Actualmente
bodega personal bodeg y no existan Raquelita
tanrtos faltantes
Para poder tener i
Implementar reportes para Implementando . - Farmacia
} El bodeguero informacion real de la i Actualmente
el manejo de la bodega reportes Raquelita

bodega
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CONCLUSIONES

La investigacion dio como resultado a la investigadora determinar las

siguientes conclusiones:

e Elinventario fisico lo llevan a cabo cada dos meses lo cual es mucho
tiempo para la rotacion me mercaderia que tienen la farmacia
Raquelita.

¢ No tienen un método de kardex que colabore a un mejor orden de
los productos de la bodega.

e Los saldos contables con los saldos fisicos no son reales

e Adoptar un manual de control de inventario que colabore a la

eficiencia de la bodega y colabore al departamento contable.
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RECOMENDACIONES

La investigadora dfe4spues de analizar las conclusiones que dieron como
resultado la presente investigacion determino dar las siguientes

recomendaciones:

e Llevar a cabo un inventario fisico semanal debido a la rotacion de
los productos que conforman el inventario

e Implementar un método de kardex que colabore a tener los
productos en orden

e Elaborar un asiento de ajuste para establecer los saldos correctos
en los inventarios.

¢ Adoptar un manual de control de inventario que colabore al manejo

de la bodega.
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