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Resumen

La presente investigacion tiene como problema el deficiente registro de
los ingresos en los clientes de la Empresa Mercantil Outsourcing
Consultores, lo que ocasiona errores en la contabilidad, ademas estas
dificultades se superan con el uso eficiente del Sistema Contable
Computarizado Contifico Una causa del problema es precisamente que
este sistema no es utilizado adecuadamente por las asistentes contables,
lo que trae como consecuencia que los clientes no estén satisfechos con
el servicio que presta la empresa. La empresa tiene como muestra la
poblacién de los que conforman la institucion. En el marco tedrico se hizo
referencia sobre los conceptos de las variables planteadas en la
investigacion, se utilizé el método cientifico, el inductivo porque trata de
contenidos cientificos y técnicos, los tipos de investigacion fueron
descriptiva, correlacional y explicativo, que tiene como finalidad explicar
los procedimiento de registro de los ingresos Yy gastos para controlar el
efectivo en el Mercantil Outsourcing Consultores, se realizé entrevista al
gerente y contador de la empresa, para que aporte informacion del
problema y poder mejorar las falencias presentadas. Los beneficiarios del
estudio son los clientes y el personal contable de la empresa.

Procedimientos Registros de ingresos Contifico
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Abstract

The present investigation has as a problem the poor registry of the income
in the clients of the Mercantile Company Outsourcing Consultants, which
causes errors in the accounting, in addition these difficulties must be
overcome with the efficient use of the Computer Accounting System
Contifico One cause of the problem is precisely that this system is not
used properly by accounting assistants, which has the consequence that
customers are not satisfied with the service provided by the company. The
company has as sample the population of those that make up the
institution. In the theoretical framework reference was made to the
concepts of the variables raised in the research, the scientific method was
used, the inductive because it deals with scientific and technical contents,
the types of research were descriptive, correlational and explanatory,
which aims to explain the procedure for registering income and expenses
to control cash in the Mercantil Outsourcing Consultores, an interview was
conducted with the company's manager and accountant, to provide
information on the problem and to improve the deficiencies presented. The
beneficiaries of the study are the clients and the accounting staff of the
company.

Procedures income records Contifico
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

Hay diversidad de motivos por los cuales se buscan recursos econdémicos
que satisfagan las necesidades personales, familiares y colectivas.
Existen circunstancias incluso catastréficas que despierta el espiritu de
superar lo adverso, como el terremoto ocurrido en Ecuador en el 2016.
Los habitantes de ciertas ciudades recurrieron a su ingenio, esfuerzo y
tenacidad para continuar, y apostaron a emprender pequefios negocios.
Sin proponérselo, reactivaron la economia nacional. La falta de empleo
obliga incluso a los profesionales a encaminarse de forma independiente.
El Telégrafo (2017)

Al realizar la actividad econdmica de esta manera, incrementa el nUmero
de aquel grupo conformado por pequeiias empresas. Registros de la
Superintendencia de Compainiias indican que el 69% de las Pymes le

corresponde a éstas. Guadalupe (2018)

No solo los que conocen de un oficio emprenden, los profesionales
también siguen la linea de crear sus propias empresas, asi los médicos
con sus consultorios, los arquitectos con sus oficinas de disefios
arquitectonicos, y los contadores no son la excepcion, con sus

consultoras contables, tributarias y laborales.

En cualquiera de los casos, el éxito no depende tan solo de buenas
intenciones, sino de un buen manejo de las finanzas; es decir, cumplir con
las obligaciones, priorizar gastos, conocer el mercado donde se genera el

negocio, lo que no se debe olvidar es formalizar la actividad econdmica, y



lo mas importante registrar cada movimiento del negocio. Guadalupe
(2018)

El registro de los movimientos de la empresa es vital para su crecimiento,

el mal procedimiento dara como resultado el descontrol de la misma.

Mercantil Outsourcing Consultores es una consultora contable, tributaria y
administrativa, obligada tributariamente a llevar contabilidad. Sin embargo
mantiene un problema en el procedimiento de registro de los ingresos
generados por los servicios prestados, lo cual le dificulta controlar el
efectivo y cumplir a cabalidad con sus obligaciones. De alli, la propuesta
de realizar un analisis en dicho procedimiento para plantear posibles
soluciones.

Situacion conflicto

Mercantil Outsourcing Consultores posee el sistema contable Contifico
para registrar sus transacciones. El problema radica en el procedimiento

al momento de realizar el registro de los ingresos y ello se evidencia en:

e Emision de facturas con fechas distintas a las de cobros.

e Pagos de impuesto sobre el valor de las facturas sin ser
cobradas aun.

e Retraso constante en el pago de gastos administrativos, entre
ellos sueldos.

e [Escaso presupuesto para controlar el efectivo.

Delimitacion del problema

Campo: Contable
Area: Financiera
Aspecto: Ingresos, gastos

Provincia: Guayas

Cantoén: Guayaquil



Formulacion del problema

¢ Como reconocer las dificultades en el procedimiento de registro de los
ingresos y gastos para controlar el efectivo en el Mercantil Outsourcing
Consultores, ubicado en el canton Guayaquil en el ejercicio econémico
2018?

Variables de investigacion:

Las variables que interesan en este problema son:

Variable Independiente: Procedimiento de registros de los ingresos

gastos

Variable Dependiente: Control del efectivo.
Evaluacién del problema

La pretension de la resolucion de un problema lleva inherente el proposito
de evaluar todos los aspectos que consigan tener una vision mas amplia

del hecho que se investiga.

Relevante.- El procedimiento poco eficaz en los registros de ingresos y
gastos del Mercantil Outsourcing Consultores se presenta con mucha
frecuencia, por ello amerita un andlisis acorde a la solucion que se busca,

mejorar dicho procedimiento.

Claro.- En la explicacion del trabajo investigativo debe prevalecer la
claridad, que pretende exponer a los interesados, y evitar confundir con

argumentos sin fundamento.

Factible.- Con los recursos e informacion que se posee, es viable llevar
a cabo el proyecto, ajustando al cronograma establecido fijando el tiempo

de duraciéon de cada actividad.



Evidente.- Los hechos observados en el transcurso de la investigacion
deben evidenciar que existe el problema, éstos deben tener soporte que

respalde el proyecto objeto de estudio.

Coherente.- En el proyecto que se desarrolla debe existir una coherencia
entre todos los aspectos que intervienen en él. Es decir, una relacién muy
acorde entre los elementos que se emplean y los objetivos que se

persiguen.

Vigente.- Las reglamentaciones, normas y demas consideraciones que
se adopten se caracterizardn por tener vigencia, asi como también se
toman las definiciones conceptuales mas recientes, para un estudio

apegado a la realidad actual.

Objetivos

Objetivo general

Efectuar el andlisis del procedimiento de registros de ingresos y gastos

para controlar el efectivo en el Mercantil Outsourcing Consultores.
Objetivos especificos

e Fundamentar por medio de la teoria cientifica los aspectos
pertinentes a los ingresos y gastos.

e Determinar el actual procedimiento de registro de ingresos y
gastos que impiden el control del efectivo.

e Establecer las mejoras al procedimiento de registro de ingresos
y gastos para controlar el efectivo con la aplicacion del sistema

Contifico



Justificacién de la investigacion

Las empresas desde que se crean buscan el éxito, y uno de los aspecto
gue se tiene que poner especial cuidado para alcanzar tal objetivo, es
registrar todos y cada uno de sus movimientos economicos. El

procedimiento que se aplique debe ser optimizado constantemente.

En Mercantil Outsourcing Consultores existe un procedimiento poco eficaz
de registro de los ingresos, por tal motivo es importante realizar el analisis
correspondiente con el que se obtenga una visibn méas clara del problema

gue, actualmente le obstaculiza controlar eficientemente el efectivo.

Lo que se busca con este andlisis es que la consultora resulte beneficiada
con las posibles soluciones o mejoras que se planteen para asi, tener su

efectivo controlado y registrado oportunamente.

La metodologia que se utilice, se basard en el contexto contable y que
ademas sea util para aquellas empresas u organizaciones que mantengan

una problematica similar.

Otro ambito al que se pretende llegar es el beneficio social, porque al
plantear las posibles soluciones en cuanto a las fallas del actual
procedimiento de registro de los ingresos, se pueden cumplir
oportunamente con los gastos de sueldos de sus empleados, crecimiento

de la consultora generando nuevas plazas de trabajo para la comunidad.

Los beneficiarios de la investigacibn son la empresa Mercantil
Outsourcing Consultores, asi como también los empleados de la

empresa, los mismos que aplicaran el sistema Contifico.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

Desde épocas remotas el hombre ha visto la necesidad de saber cuanto
posee, y de hecho buscé la manera de controlar sus recursos. Si saberlo
utilizé una herramienta que permite ejercer un control de los recursos para
mantenerlos o incrementarlos. Es lo que se conoce como la Contabilidad.
(Ortiz, 2016)

Los primeros informes econdmicos aparecieron en Mesopotamia hace
mas de seis mil afios. En la antigua Roma utilizaban el Codex Tabulae,
una especie de lista de ingresos y gastos, la Ley Paetelia, se conoce

como la primera norma aplicada a los libros contables.

Ya en la Edad Moderna fue el Fray Luca Pacioli quien realizé su aporte a
la Contabilidad con su recopilacion de las formas de llevar el comercio en
la antigua ltalia, especificamente Venecia. Su libro SUMMA fue publicado
en 1494 sefialando el principio de la partida doble, y se basa en el
“Principio de la casualidad”, toda causa tiene un efecto y, en contabilidad
la causa es la operacién de la empresa, implica asi un efecto. (Solorio,
2012)

Actualmente la contabilidad ha logrado alcanzar la importancia que se
merece en el campo organizacional, gracias al avance tecnoldgico de los

sistemas informaticos. En América quienes introdujeron esta técnica



fueron jesuitas, con breves nociones de lo que son los inventarios, los
presupuestos y otros conocimientos, que ya se aplicaban en Europa.
(Ortiz, 2016)

Siendo la contabilidad una de las primeras areas en modernizarse, existe
actualmente paqueterias contables muy desarrolladas sobre control de
pagos, néminas, cuentas por cobrar, etc. que han ayudado al contador a
facilitar el trabajo que desempefa y el tiempo que antes tomaba para
elaborar los estados financieros serd el tiempo que tome actualmente

para hacer andlisis de los mismos y la toma de decisiones de la empresa.

La Contabilidad histéricamente ha evolucionado, esto se debe a los
cambios técnicos, conceptos que aparecieron gradualmente, dando
apertura a nuevas practicas de contabilidad. En los Ultimos afios se ha
podido observar como la globalizacion aborda temas de interés mundial
como es el andlisis de situaciones internacionales fundamentado en
principios de competitividad que ayuden a ir a la vanguardia de todos los
cambios econodmicos, sociales, politicos, culturales y tecnoldgicos de la
actualidad.

La contabilidad no ha escapado de las duras transformaciones generados
en torno al mundo, lo que ha obligado a expandir sus horizontes y abrirse
internacionalmente en los mercados financieros que admitan estar acorde
a las exigencias constante de los usuarios de la informacién contable; por
tanto el contador hoy en dia, debe estar actualizado con los procesos
contable para dar un servicio eficiente y de calidad, lo que servira para el
manejo de resultados financieros que conduzcan a la toma de decisiones

oportunas y asertivas.



Antecedentes referenciales

Al interior de toda organizacidon convergen algunos aspectos y situaciones
gue, manejadas correctamente en beneficio directo de la empresa, la

conduciran al crecimiento estimado.

La importancia de plasmar cada transaccion del negocio en libros o en un
sistema electrénico, consigue establecer una clara situacion economica

de la empresa, y la forma de lograrlo es con la Contabilidad.

La contabilidad se define “como la ciencia que orienta a los sujetos
econdémicos para que éstos coordinen y estructuren en libros y registros
adecuados la composicion cualitativa y cuantitativa de su patrimonio (=
estatica contable), asi como las operaciones que modifican, amplian o

reducen dicho patrimonio (= dinamica contable)”. (Garcia, 2017)

Los sujetos econdmicos son las distintas organizaciones encargadas de
realizar la actividad econémica. No obstante, no todos tienen la misma
actividad, existiendo para ello un tipo de contabilidad para cada
necesidad. Mercantil Outsourcing Consultores ofrece servicios de
asesoria contable, tributaria y administrativa, lo que la obliga a optar por la
contabilidad de servicios.

“El outsourcing es una tendencia mundial que permite a las empresas
concentrarse en la esencia de su negocio y encargar las actividades
complementarias a una empresa especializada. La contabilidad es una de
esas actividades” (Catacora, 2009). En esta tendencia se enmarca esta
consultora, aunque al momento de presentar su informacion financiera a

través de la contabilidad, adopta la contabilidad de servicios.

“La contabilidad en las empresas que prestan un servicio, se enfoca en

efectuar evaluaciones profundas sobre las finanzas de aquellas a las que



prestan sus servicios, como son las empresas hoteleras, las de servicios

financieros, consultoras”. (Riquelme, 2017)

La actividad contable se refleja en la presentacion de los estados
financieros, éstos son el resultado de todos los registros que se realizan,
los cuales deben ser veraces y oportunos, desde la constitucion de la
organizacion hasta la fecha de preparacion de dichos estados financieros,
mostrando asi la real posicion financiera a una fecha determinada.
Ademas refleja la capacidad de generar o aprovechar nuevas
oportunidades para el negocio. (Fernandez, 2010)

“‘Uno de los estados financieros es el Estado de Situacion que
comprenden los activos, pasivos y patrimonio de la empresa. En un
concepto sencillo, el activo son los elementos patrimoniales, es decir

bienes y derechos de la organizacién”. (Pombo, 2014)

Los activos se dividen también en corrientes y no corrientes; son

evaluados en funcion de su liquidez, los activos corrientes son:

e Efectivo y equivalente a efectivo

e Documentos y cuentas por cobrar
e Otros activos financieros

e Créditos tributarios

e Inventarios

e Inversiones

e Activos biolégicos

e Otros activos no financieros

Otro de los estados financieros es el Estado de Resultado Integral, y para

ello se mencionan algunas generalidades de este estado.



Para el autor Moreno “el estado de resultados muestra los efectos de las
operaciones de un ente econdémico y su resultado final de un beneficio o
una pérdida.” (Moreno, 2014)

Con este estado financiero se conoce qué efectos significativos surgieron
en la empresa, lo que provoca ademas un aumento o disminucion del
patrimonio de esa entidad al finalizar el ejercicio econémico. La relevancia
que surge de este estado financiero radica es que es muy dinamico
porque es una acumulacién de los ingresos, sotos y gastos en que

incurrio la empresa.

Ingresos

Segun la NIF A-5 define a los ingresos asi: “Un ingreso es el incremento
de los activos o el decremento de los pasivos de una entidad, durante un
periodo contable, con un impacto favorable en la utilidad o pérdida neta, o
en su caso, en el cambio neto en el patrimonio contable v,
consecuentemente, en el capital ganado o patrimonio contable,

respectivamente.” (Moreno, 2014)

Un ingreso debe reconocerse cuando el movimiento de los activos o
pasivos tenga una incidencia favorable sobre el capital, mediante la
utilidad o pérdida, segun sea el caso.

Las empresas brindan servicios y bienes al exterior, a cambio de ellos,
perciben dinero o nacen derechos de cobros a su favor, los mismos que
se haran efectivos en las fechas convenidas, este valor se llama ingreso.
Los ingresos de la empresa se producen cuando el patrimonio de la
empresa aumenta y este incremento no se debe a otras aportaciones de

los socios.
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Las aportaciones de los socios 0 propietarios no son considerados
ingresos, pero si un incremento patrimonial, este incremento se realiza

con la finalidad de aumentar las inversiones o cubrir futuras perdidas.

Es necesario diferenciar los ingresos de los cobros, asi como los gastos
de los pagos, no es menos importante distinguir los gastos de la pérdida y
los ingresos de los beneficios. Ha de quedar claro que pérdida y beneficio
se determinan en funcion de los ingresos y gastos producidos en un

periodo de tiempo determinado.

Costos y gastos

Segun Moreno “los costos y gastos (costes) se clasifican en directos y
periédicos. Son directos los que se generan simultdneamente al ingreso y
como consecuencia de él, como por ejemplo, el costo de ventas, las
comisiones a los vendedores, etc. Son periddicos o de estructura los
generados por el transcurso de tiempo y no se relacionan en forma directa
con el ingreso, como la depreciacion en linea recta, las rentas, sueldos de

administradores”, (Moreno, 2014)

Siendo el objeto de este proyecto analizar el procedimiento del registro de
los ingresos, para el caso en particular del efectivo y equivalente a
efectivo, se presenta la definicién de esta cuenta.

El efectivo o equivalente al efectivo, comprende las cuentas caja y bancos
“son aquellos que no tienen ninguna restriccion para su uso, por tanto se
utilizan inmediatamenteen la adquisicion de otros activos que se

proyecten comprar.” (Celis, 2015)
Para registrar los valores en la cuenta de efectivo o equivalente al

efectivo, debe cumplir con las definiciones propias de esta cuenta, para

reconocerla como parte de ella.
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De igual forma se toman en consideracion los ingresos y los gastos que
permiten el giro del negocio, para lo cual se presentan definiciones

alusivas a estos términos contables.

Para el autor Solorio “los ingresos representan recursos que recibe el
negocio por la venta de un producto o servicio, en efectivo o a crédito.”
(Solorio, 2012)

Los ingresos pueden estar dados por:

» Las ventas, cuando se trasnfieren bienes o servicios y se recibe
dinero.

» Honorarios prestados, cuando se brindan servicios profesionales.

Solorio también se refiere a los gastos como “activos que se han usado o
consumido en el negocio con el fin de obtener ingresos. Los gastos
disminuyen el capital cuando son mayores que los ingresos.” (Solorio,
2012)

Dentro de este grupo de los gastos se incluyen:

Alquiler del local de la empresa
Pagos de los sueldos y salarios de los empleados
Pagos de los servicios basicos: luz, agua, teléfono

Seguros para los empleados

YV V V VY V

Pagos por publicidad del negocio

Gastos

Toda empresa para su funcionamiento necesita adquirir bienes o

servicios, los mismos que generan gastos, estos pueden ser servicios

bésicos de la empresa, mano de obra. La empresa realiza un gasto
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cuando obtiene una contraprestacion real del exterior, que esta obligada a
pagarlos y esto es cuando los valores salen de tesoreria para cancelarlos.

Es necesario diferenciar los conceptos de gastos y pagos, los primeros
son los que proporcionan el disfrute de un servicio y en el segundo es
cuando se hace efectiva la cancelacion del gasto. Por lo tanto, la
realizacion de un gasto por parte de la empresa esta de la mano de la
disminucién del patrimonio de dicha empresa, al recibir el servicio, lo paga

minorando el efectivo que integrara al pasivo de la empresa.

Los gastos de una empresa se distribuyen en toda la operacion de la

actividad econémica, es decir:

» Gastos de venta
» Gastos administrativos, y

» Gastos financieros

En el Mercantil Outsourcing Consultores, el procedimiento en el registro
de estos ingresos tiene dificultades, porque en ocasiones se los registra
en la fecha que se emite la factura, pero su cobro es posterior a ello, y en
ocasiones no se logra cumplir con los gastos propios de la empresa. Por
tanto merece realizar el andlisis correspondiente en busca de las mejoras

que faciliten tener el efectivo méas controlado.

Registrar transacciones directamente en la contabilidad

Las transacciones financieras deben ser registradas en contabilidad a
través de documentos empresariales que sirvan de soporte como las
facturas de compra, y pedidos de venta. Para las actividades
empresariales que no estan representadas en un documento, como los

gastos o0 recibos de efectivo mas pequefios, pueden crear las
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transacciones relacionadas registrando linea de diario en la ventana

Diario General.

El diario general, se utiliza para publicar los gastos propios de los
empleados durante la actividad comercial, para luego realizar el
reembolso de los costes de los empleados. En el diario general registran
transacciones financieras directamente en cuentas contables y otras

cuentas, como bancarias, de clientes, de proveedores y empleados.

Registrar un diario general siempre crea movimientos en cuentas
contables, tal es asi que una linea del diario se registra en una cuenta de
cliente, pues un movimiento se registra en una cuenta de cobros de

contabilidad a través de un grupo de registro.

Ventajas de llevar un registro de tus ingresos y egresos

1.- El conocimiento de las finanzas. - le dara poder, el tener registro de los
ingresos y gastos, permite tener informaciébn oportuna para tomar
decisiones respecto a su emprendimiento, ayuda a saber cuanto dinero
entro y cuanto salio, cuales son los gastos, definir el orden de prioridad de
tus actividades, realizar ajustes se ser necesario para controlar los gastos,

reducir o eliminar los gastos innecesarios.

2.- Organizar la contabilidad.- Cuando llega el momento hacer
declaraciones a la renta, pasar la informacién al contador, para que sea
mas rapido y facil los registros que deben tener respaldo con un archivo
fisico, documentos de recibo. De esta manera te aseguras de pagar

exactamente la cantidad de impuestos que te corresponde.
3.- Mas dinero para la empresa, un registro significa conocer el c

comportamiento del flujo de efectivo de tu negocio, estaras pendiente de

cobros, te alerta de gastos excesivos, da claridad para conocer en qué
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areas puedes ahorrar, lo que se traduce a reduccion de costos y aumento
en la rentabilidad y ganancias.

Funcion de los Procedimientos Contables

Los procedimientos contables son las actividades que realizan los
empleados en el departamento de contabilidad, los proceso contables
garantizan que se apliquen de forma ordenada y sistematica los proceso
de los diferentes registros contables, inicia con la documentacion fuente y
el registro de las transacciones en los libros contables hasta la
preparacion de los Estados Financieros, para la oportuna toma de
decision. (Espejo, 2007)

Debido que la contabilidad es un proceso de recoleccion, clasificacion,
procesamiento y presentacion de todas las operaciones de la empresa,
involucra a todas las é&reas y departamento de las mismas. El
procedimiento contable garantiza que la informacion llegue al
departamento contable como informacién fuente y a partir de esta el
contador puede ordenarla y clasificarla, para preparar los estados

financieros que son el producto final de la funcion contable.

Objetivo de los procedimientos contables

“‘Los soportes contables son las que sirven de base para registrar las
operaciones comerciales de una empresa” (Berrocal, 2009). Para el autor
los documentos contables deben ser registrados en los libros contables

deben pertinente para cada una de ellas.

El objetivo fundamental es establecer procedimientos destinados a guiar
el trabajo rutinario de los empleados en el area contable para funcionar
con el mayor grado de eficiencia, para el manejo de la informacion

contable de los proyectos financiados por agencias donantes y que éstas
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exigen transparencia en el uso de los recursos, es necesario la
elaboracion de Procedimientos Contables que se adapte a las

necesidades de la empresa. (Catacora, 2009)

Los documentos soporte en contabilidad son fundamental para realizar
una contabilidad en una empresa, estos documentos fortalecen la

transparencia al momento de la rendicidon de cuentas.

Libros contables

Son aquellos informes o libros que se utilizan en contabilidad, sirve para
conocer el estado financiero de una empresa, se caracterizan por que son
de cardcter obligatorio o voluntario, estdn regulados por el codigo de

comercio.

Libros de contabilidad se entienden los documentos donde se registran
las transacciones y situaciones con valor monetario sucedidas en los
entes econdmicos y que seran el fundamento de los estados financieros,
como quiera que sus saldos y las operaciones registradas sean la fuente

para su elaboracién. (Narvaez, 2007)

Las principales caracteristicas de estos libros es el disefio de las
columnas para registrar los valores del débito y crédito que resultan del

resumen de las transacciones.

Todos los empresarios y comerciantes deben conformar la contabilidad en
libros que son los registros contables de acuerdo a la normativa del
cédigo de comercio y disposiciones legales. Los libros contables
garantizan la contabilidad formal de una empresa, estos forman parte de
la contabilidad de una empresa. Los principales libros contables son el

libro diario, libro mayor, libros auxiliares.
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Libro Diario

El libro diario es el principal registro, denominado diario columnario, en él
se registran en orden cronolégico todos los comprobantes de diario
elaborados por la empresa durante el mes. Estos registros tienen la
finalidad de obtener registros mensuales de cada cuenta, los mismos que

se totalizan y se trasladan al libro mayor.

En este libro se asientan los registra informacion de forma descriptiva y
completa del dia en el cual se realiz6 el comprobante diario, asi como
también se detallan los comprobantes, totalidad de movimientos en las
cuentas débito y crédito de cada cuenta. Los saldos finales de cada

cuenta y su traslado a las cuenta del mayor.

Libro Mayor

El libro mayor sirve para registrar mensualmente las transacciones de la
empresa, por cada una de sus cuentas, de acuerdo a su movimiento
débito y crédito, para obtener los saldos financiales, que son la base para

los estados financieros.

El libro mayor es donde se registran cada una de las cuentas contables
de una empresa, es decir es un libro donde estan los documentos que
incluyen los movimientos de cada cuenta de una empresa. El libro mayor
no es obligatorio, pero si se lo recomienda porque ayuda a definir cual es

su saldo en el ejercicio contable.

En el Mercantil Outsourcing Consultores, el procedimiento en el registro
en estos libros no lo hacen siguiendo un orden, lo que difiere en los
resultados, por lo que se pretende mejorar el control de los ingresos y

gastos dentro de la empresa.
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Libros auxiliares

Son libros contables, este registro permite asentar la forma analitica y
detallada los valores de los libros principales. Cada empresa determina el
namero de auxiliares que necesita de acuerdo al tamafio de la empresa y

la actividad que realice.

En este tipo de libros contables esta la informacion detallada que
sustentan los libros mayores, entre los aspectos mas importantes
resaltan, registro de operaciones cronologicas, detalle de la actividad

realizada, registro de los movimientos de las subcuentas.

Sistema contable
El sistema contable informético, es el método mas utilizado para loa
asistencia contable de una empresa, garantiza la eficiencia de la

contabilidad de una empresa.

Un sistema de informacion contable sigue un modelo bésico y un
sistema de informacion bien disefiado, ofreciendo asi control,
compatibilidad, flexibilidad y una relacion aceptable de costo /
beneficio. ElI sistema contable de cualquier empresa
independientemente del sistema contable que utilicé, se deben
ejecutar tres pasos bésicos utilizando relacionada con las
actividades financieras; los datos se deben registrar, clasificar y
resumir, sin embargo el proceso contable involucra Ila
comunicacion a quienes estén interesados y la interpretacion de
la informacion contable para ayudar en la toma de decisiones

comerciales. (Josar, 2010).
Registro de la actividad financiera: Este primera actividad del sistema,

consiste en registrar diariamente las cuentas de la empresa de forma

cronoldgica, es el registro contable de los ingresos y egresos de la
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empresa, las mismas que se representan en términos monetarios, aunque

habran eventos que no se pueden medir en términos monetarios.

Clasificacion de la informacion: Este sistema se encarga de clasificar la
informacion de las cuentas recibidas, de manera tal que se puedan
agrupar las transacciones a través de las cuales se recibe o paga dinero.

Resumen de la informacion: El sistema contable informatico puede
realizar resumen de la informacion procesada para que pueda ser leida
por los empleados responsables de compra y venta de mercaderia de
forma resumida. Los gerentes de las empresas deben tener el resumen

de la informacion de los movimientos contable de dichas empresas.

Estos tres pasos que se han descrito: registro, clasificacion y resumen
constituyen los medios que se utilizan para crear la informacién contable.
Sin embargo, el proceso contable incluye algo mas que la creacion de
informacion, también involucra la comunicacion de esta informacion a
quienes estén interesados y la interpretacion de la informacién contable

para ayudar en la toma de decisiones comerciales.

Utilizacién de la Informacién Contable

La contabilidad va mas alla del proceso de creacion de registros e
informes. El objetivo final de la contabilidad es la utilizacion de esta
informacion, su andlisis e interpretacion. Los contadores se preocupan de
comprender el significado de las cantidades que obtienen. Buscan la
relacion que existe entre los eventos comerciales y los resultados
financieros; estudian el efecto de diferentes alternativas, por ejemplo la
compra o el arriendo de un nuevo edificio; y buscan las tendencias

significativas que sugieren lo que puede ocurrir en el futuro.
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Si los gerentes, inversionistas, acreedores o empleados gubernamentales
van a darle un uso eficaz a la informacion contable, también deben tener
un conocimiento acerca de cdmo obtuvieron esas cifras y lo que ellas
significan. Una parte importante de esta comprension es el
reconocimiento claro de las limitaciones de los informes de contabilidad.
Un gerente comercial u otra persona que esté en posicibn de tomar
decisiones y que carezca de conocimientos de contabilidad,
probablemente no apreciara hasta qué punto la informacién contable se

basa en estimativos mas que en mediciones precisas y exactas.

Caracteristicas de un sistema de informacidn contable efectivo

Un sistema de informacion bien disefiado ofrece control, compatibilidad,
flexibilidad y una relacion aceptable de costo / beneficio.

Control: un buen sistema de contabilidad le da a la administracion control
sobre las operaciones de la empresa. Los controles internos son los
métodos y procedimientos que usa un negocio para autorizar las
operaciones, proteger sus activos y asegurar la exactitud de sus registros

contables.

Compatibilidad: un sistema de informacion cumple con la pauta de
compatibilidad cuando opera sin problemas con la estructura, el personal,

y las caracteristicas especiales de un negocio en particular.

Objetivos de la informacion contable

La informacion contable debe servir fundamentalmente para:
Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econémico, las
obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entres, los cambios
qgue hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el

periodo.
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Programas Contables mas utilizados en Ecuador

Programa CONTIFICO

Durante los ultimos cinco afos la empresa Zukalo S.A. ha enfocado su
trabajo en brindar soluciones de contabilidad en la nube y asi
desarrollaron Contifico: un Software as a Service (SaaS), es decir, un
sistema contable, dirigido a personas naturales y juridicas, que se maneja
y almacena online.

Asi, las personas obligadas a llevar contabilidad, podran tener acceso al
sistema en cualquier parte del mundo y en todo dispositivo electrénico sin
el riesgo de perder tiempo o informacién por falta de actualizaciones o

inesperados dafios de servidores.

Contifico se ha creado como solucién ante los multiples inconvenientes
contables, que en la actualidad se puede vivenciar en el pais. Para este
sistema, completamente amigable con el usuario, ya no es necesaria la
instalacién de costosos programas que con el tiempo pueden volverse
obsoletos, sino solamente se requiere acceder al sistema mediante el
navegador Chrome o Safari donde se encontrara toda la informaciéon de

una o mas cuentas.

Ademas, brinda servicios de notificaciones para mantener informados a
los clientes a todo momento. Por ejemplo, al final del dia los usuarios
podran recibir notificaciones sobre el inventario detallado de las ventas
que se realiz0 en esa fecha. Asi también, brinda soluciones para los
negocios que requieren sistemas de Punto de Venta con su Sistema de
Escritorio que sincroniza automaticamente todas las transacciones a
Contifico Online actualizando su informacion financiera, de inventario y

generando los reportes correspondientes para el SRI.
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Fundamentacién legal

Constitucion Politica del Ecuador

Trabajo y seguridad

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizar4 a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
Constituyente (2015)

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendré los siguientes objetivos:
Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos

gue establece la Constitucion.

Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo, solidario
y sostenible basado en la distribucién igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccién y en la generacién de trabajo

digno y estable.

Fomentar la participacién y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocién de su representacion equitativa, en

todas las fases de la gestion del poder publico.

Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los

beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.
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Garantizar la soberania nacional, promover la integracion latinoamericana
e impulsar una insercion estratégica en el contexto Internacional, que

contribuya a la paz y a un sistema democratico y equitativo mundial.

Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y
articule las actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de

gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural. Constituyente (2015)

Trabajo y produccion
Forma de organizaciéon de la produccién y su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizaciéon de la produccion
en la economia, entre las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociaciones, familiares, domesticas, autbnomas y

mixtas.

El estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir
de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacion de Ecuador en el

contexto internacional.

Art. 329.- Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos
activos en la produccién, asi como en las labores de auto sustento,
cuidado familiar e iniciativas comunitarias. Se impulsaran condiciones vy

oportunidades con este fin.
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Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos
y nacionalidades, el Estado adoptarda medidas especificas a fin de
eliminar discriminaciones que los afecten, reconocera y apoyara sus
formas de organizacion del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en

igualdad de condiciones.

Se reconocera y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia
realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones.
Se prohibe toda forma de confiscacién de sus productos, materiales o
herramientas de trabajo.

Los procesos de seleccion, contratacién y promocién laboral se basaran
en requisitos de habilidades, destrezas, formacién, méritos y capacidades.
Se prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten

la privacidad, la dignidad e integridad de las personas.

El Estado impulsara la formacién y capacitacién para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autobnomo. El Estado velara
por el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores
ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros

paises para la regularizacion de tales trabajadores.

Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado
de autosustento y cuidado humano que se realiza en los hogares. El
Estado promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las
necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y
horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveera servicios de
cuidado infantil, de atencién a las personas con discapacidad y otros
necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempefiar sus
actividades laborales, e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de
hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones

familiares. La proteccion de la seguridad social se extenderd de manera
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progresiva a las personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no
remunerado en el hogar, conforme a las condiciones generales del

sistemay la ley. Constituyente (2015)

Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo 9

Los principios y orientaciones para el socialismo del Buen Vivir reconocen
que la supremacia del trabajo humano sobre el capital incuestionable de
esta manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido como
un factor mas de produccién, sino como un elemento mismo dl Buen Vivir

y como base para el despliegue de los talentos de las personas.

Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Al olvidar que el mercado es sinbnimo de hombre, el mercado lo somete
al juego de la oferta y demanda, tratandolo como una simple mercancia
(Polanyi, 1980). El sistema econdmico capitalista concibe al trabajo como
un medio de produccibn que puede ser explotado, llevado a la
precarizacion, y hasta considerarlo prescindible. El trabajo, definido como
tal, estd subordinado a la conveniencia de los duefios del capital, es
funcional al proceso al proceso productivo y, por lo tanto, esta alejado de

la realidad familiar y del desarrollo de las personas.

En contraste con esa concepcion, y en funcion de los principios del Buen
Vivir, el articulo 33 de la constituciéon de la Republica establece que el
trabajo es un derecho y un deber social. El trabajo, en sus diferentes
formas, es fundamental para el desarrollo saludable de una economia, es
fuente de realizacion personal y es una condicion necesaria para la
consecuciéon de una vida plena. El reconocimiento del trabajo como un
derecho, al mas alto nivel de la legislacion nacional, da cuenta de una
histdrica lucha sobre la cual se han sustentado organizaciones sociales y

procesos de transformacion politica en el pais y el mundo.
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La Constituciébn establece de manera explicita que el régimen de
desarrollo debe basarse en la generacion de trabajo digno y estable, el
mismo que debe desarrollarse en funcion del ejercicio de los derechos de
los trabajadores (art. 276). Lo anterior exige que los esfuerzos de politica
publica, ademéas de impulsar las actividades econdmicas que generen
trabajo, garanticen remuneraciones justas, ambientes de trabajo

saludables, estabilidad laboral y la total falta de discriminacion.

Una sociedad que busque la justicia y la dignidad como principios
fundamentales no solamente debe ser evaluada por la cantidad de trabajo
gue genera, sino también por el grado de cumplimiento de las garantias
gue se establezcan y las condiciones y cualidades en las que se efectue.
Asimismo, debe garantizar un principio de igualdad en las oportunidades
al trabajo y debe buscar erradicar de la manera mas enfatica cualquier

figura que precarice la condicion laboral y la dignidad humana.

Oportunidad de empleo

Las oportunidades de empleo pueden ser medidas a través de los
indicadores béasicos del mercado de trabajo. En ellos se retratan los
efectos de los ciclos econdémicos, asi como los potenciales efectos de la
politica publica. En el periodo 2007-2012, el Ecuador logré avances en la
creacion de condiciones que impulsaran el pleno empleo y redujeran el
subempleo. En el afio 2007, el 35,3% de la poblacion econdmicamente
activa (PEA) estaba plenamente ocupada, mientras el 58,7% estaba en
condiciones de subocupacién. Para el afio 2012, la distribucion de esta
poblacion sufrio cambios importantes: el 42,8% se insertd en el mercado
de trabajo en condiciones de pleno empleo, mientras que el 50,9% lo hizo
en la subocupacion. Si bien la actual distribucién se encuentra todavia
distante de una meta de desarrollo basada en el pleno empleo, muestra
una tendencia clara de mejoria en las oportunidades de empleabilidad de
los trabajadores.
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Uno de los indicadores més representativos de las oportunidades en el
mercado de trabajo es el referente al desempleo juvenil (personas de
dieciocho a veintinueve afios). Esta poblacion esta primordialmente
conformada por personas que buscan empleo por primera vez y, por lo
tanto, encuentran dificultades dadas su falta de experiencia y su falta de

acceso a mecanismos de informacion sobre el mercado de trabajo.

Uno de los rasgos estructurales del mercado de trabajo a nivel mundial es
que la tasa de desempleo juvenil es dos o tres veces mayor que el
desempleo promedio para toda la economia.

Trabajo remunerador

El reconocimiento de la supremacia del trabajo sobre el capital y del
trabajo como fin del proceso productivo, implican la garantia de una
remuneracion justa, por un lado, de acuerdo a las capacidades y
calificaciones del trabajador y digna, por otro lado, que conlleve a la
satisfaccion de las necesidades primordiales de la poblaciéon y sus
familias. El concepto de salario digno se encuentra en el corazon de esta
concepcion y refleja la convicciéon del gobierno nacional de garantizar la
remuneracion para permitir a los hogares la realizacion de un mayor

bienestar.

Una de las conquistas de los dultimos afios es, precisamente, la
incorporacion del salario digno en el Cédigo de la Produccién (2010), el
cual estipula que ningun empresario puede cobrar utilidades sin que,
antes, sus trabajadores reciban un salario que les permita cubrir la
canasta basica. Efectivamente la brecha entre el costo del ingreso familiar
mensual y la canasta basica familiar se encuentra practicamente cerrada
en el afio 2013, lo cual contrasta con la brecha de 26,3% que existia en el
afio 2008. Lo anterior muestra un importante esfuerzo de redistribucion.

Que la brecha se haya cerrado en términos nominales no implica que la

totalidad de los hogares cubra, en la actualidad, la canasta basica. En el
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pais, un importante segmento de la PEA (51% en el afio 2012) se
encuentra en el segmento informal de la economia, que se caracteriza por
ofrecer trabajo precario, estar ausente de la normativa legal y tributaria y,
por lo tanto, no ofrecer salarios justos. Consistente con la segmentacion

existente en el mercado de trabajo.

Estabilidad en el trabajo y seguridad social

La estabilidad laboral es un componente esencial del trabajo digno, ya
gque garantiza ingresos permanentes al trabajador, lo cual es importante
para la satisfaccién de sus necesidades y las del ndcleo familiar. Al mismo
tiempo, la permanencia de los trabajadores debe ser también vista como
un activo para las empresas, ya que implica contar con trabajadores con
experiencia, integrados al proceso productivo y con un alto compromiso
laboral. Por lo tanto, la estabilidad laboral beneficia no solo al trabajador,

sino también a la empresa y a su productividad.

El tipo de contrato que tiene el trabajador asalariado es un indicador de
estabilidad en el trabajo y de tiempo de permanencia en el mismo. Se
considera que un trabajador tiene un trabajo estable cuando este es de
caracter permanente. El porcentaje de trabajadores con contrato
permanente o nombramiento se increment6 de 41,3% en el afio 2007 a
45,7% en el 2012. Si bien es un avance en la direccion correcta —que ha
sido reforzada por acciones concretas tales como la eliminacién de la

tercerizacion laboral, el 6ptimo no ha sido alcanzado.

Satisfaccion en el trabajo y conciliacion del trabajo, la vida familiar y la

vida personal

La nocion de trabajo digno implica que este sea una fuente de realizacién
personal y que constituya la base fundamental para el despliegue de los
talentos de las personas. La realizacion personal en este ambito no puede

entenderse de manera integral si no esta conjugada con la vida familiar y
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personal. La construccion del Buen Vivir supone que las personas
cuenten con el tiempo necesario tanto para el ocio creativo y recreativo

como para el disfrute familiar.

La satisfaccion en el trabajo es un indicador subjetivo que establece una
aproximacion del nivel de realizacion de las personas en sus puestos de

trabajo.

Un indicador importante que refleja la conciliacién entre el trabajo y la vida
familiar—personal es el de horas de trabajo decentes. Este indicador mide
el porcentaje de trabajadores cuyo tiempo destinado a acciones propias
de su actividad laboral es mayor a la norma nacional, que representa el
namero de horas que nuestra sociedad considera adecuadas para ser
destinadas al trabajo.

En el Ecuador esta norma es, segun el Cbédigo del Trabajo (2012), de
cuarenta horas semanales. Por lo tanto, este indicador también mide la
posibilidad de un trabajador de destinar tiempo al disfrute pleno de

actividades familiares y personales.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno — LORTI

Capitulo |

Art. 1.- Objeto del impuesto.- Establécese el impuesto a la renta global
gue obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las
sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de
la presente Ley.

Art. 2.- Concepto de renta.- para efecto de este impuesto se considera

renta:
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1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo
oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes,

consistentes en dinero, especies 0 servicios; y

2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales
domiciliadas en el pais o por sociedades nacionales, de conformidad con

lo dispuesto en el articulo 98 de esta Ley.

Art. 4.- Sujetos Pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales
o extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos

gravados de conformidad con las disposiciones de esta Ley.

Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el
impuesto a larenta en base de los resultados que arroje la misma.
Capitulo Il

Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana.- Se consideraran de fuente
ecuatoriana los siguientes ingresos:

1.- Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades
laborales, profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias,
mineras, de servicios y otras de caracter econémico realizadas en
territorio ecuatoriano, salvo los percibidos por personas naturales no
residentes en el pais por servicios ocasionales prestados en el Ecuador,
cuando su remuneracién u honorarios son pagados por sociedades
extranjeras y forman parte de los ingresos percibidos por ésta, sujetos a
retencion en la fuente o exentos; o cuando han sido pagados en el
exterior por dichas sociedades extranjeras sin cargo al gasto de
sociedades constituidas, domiciliadas o con establecimiento permanente
en el Ecuador.

Se entendera por servicios ocasionales cuando la permanencia en el pais

sea inferior a seis meses consecutivos 0 no en un mismo afo calendario.
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Art. 7.- Ejercicio impositivo.- El ejercicio impositivo es anual y comprende
el lapso que va del 1o0. de enero al 31 de diciembre. Cuando la actividad
generadora de la renta se inicie en fecha posterior al 10. de enero, el
ejercicio impositivo se cerrara obligatoriamente el 31 de diciembre de

cada ano.

Capitulo IV

De las deducciones

Art. 10.- Deducciones.- En general, con el propdésito de determinar la base
imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se efectien
con el propésito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente

ecuatoriana que no estén exentos. Congreso (2015)

Capitulo V

Seccion |

Contabilidad y estados financieros

Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las
sucursales y establecimientos permanentes de compafias extranjeras y
las sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario

Interno, estan obligadas a llevar contabilidad.

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y
las sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital propio que al inicio de sus actividades econémicas
o al 1o. de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado los USD
60.000 o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del ejercicio
fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a USD 100.000 o cuyos
costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del
ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a USD 80.000. Se
entiende como capital propio, la totalidad de los activos menos pasivos
gue posea el contribuyente, relacionados con la generacion de la renta

gravada.
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Art. 40.- Registro de compras y adquisiciones.- Los registros relacionados
con la compra o adquisicién de bienes y servicios, estaran respaldados
por los comprobantes de venta autorizados por el Reglamento de
Comprobantes de Venta y de Retencién, asi como por los documentos de

importacion.

Este principio se aplicara también para el caso de las compras efectuadas

a personas no obligadas a llevar contabilidad.

Art. 41.- Emisibn de Comprobantes de Venta.- Los sujetos pasivos
deberan emitir y entregar comprobantes de venta en todas las
transferencias de bienes y en la prestacion de servicios que efectuen,
independientemente de su valor y de los contratos celebrados.

Dicha obligacién nace con ocasion de la transferencia de bienes o de la
prestacion de servicios de cualquier naturaleza, aun cuando dichas
transferencias o prestaciones se realicen a titulo gratuito, no se
encuentren sujetas a tributos o estén sometidas a tarifa cero por ciento

del IVA, independientemente de las condiciones de pago.

Capitulo IX
Declaracion y pago del Impuesto a la Renta

2. Para las personas naturales y sucesiones indivisas, el plazo para la
declaracion se inicia el 1 de febrero del afio inmediato siguiente al que
corresponde la declaracion y vence en las siguientes fechas, segun el
noveno digito del nimero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del

declarante, cédula de identidad o pasaporte.

Capitulo IlI

Declaracion, liquidacién y pago del IVA
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Art. 158.- Declaracion del impuesto.- Los sujetos pasivos del Impuesto al
Valor Agregado que efectien transferencias de bienes o presten servicios
gravados con tarifa 12% del Impuesto al Valor Agregado, y aquellos que
realicen compras o pagos por las que deban efectuar la retencion en la
fuente del Impuesto al Valor Agregado, estan obligados a presentar una
declaracion mensual de las operaciones gravadas con este tributo,
realizadas en el mes inmediato anterior y a liquidar y pagar el Impuesto al
Valor Agregado causado, en la forma y dentro de los plazos que
establece el presente reglamento. (Congreso, Reglamento de Ley

Organica de Régimen Tributario Interno, 2014).

Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) para Pequefias y
Medianas Entidades

Seccion 1 Pequefas y Medianas Entidades

Descripcién de las pequefias y medianas entidades

1.2 Las pequeias y medianas entidades son entidades que:

(@) no tienen obligacion publica de rendir cuentas, y

(b) publican estados financieros con propésito de informacién general
para usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los
propietarios que no estan implicados en la gestion del negocio, los
acreedores actuales o potenciales y las agencias de calificacion crediticia.
Contabilidad (2009)

1.3 Una entidad tiene obligacién publica de rendir cuentas si:

(@) sus instrumentos de deuda o de patrimonio se negocian en un
mercado publico o estan en proceso de emitir estos instrumentos para
negociarse en un mercado publico (ya sea una bolsa de valores nacional
0 extranjera, o un mercado fuera de la bolsa de valores, incluyendo

mercados locales o regionales), o Contabilidad (2009)
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(b) una de sus principales actividades es mantener activos en calidad de
fiduciaria para un amplio grupo de terceros. Este suele ser el caso de los
bancos, las cooperativas de crédito, las compafias de seguros, los
intermediarios de bolsa, los fondos de inversion y los bancos de inversion.
Contabilidad (2009, pag. 14)

Seccion 2
Objetivo de los estados financieros de las pequefias y medianas

entidades

2.2 El objetivo de los estados financieros de una pequefia o mediana
entidad es proporcionar informacién sobre la situacion financiera, el
rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que sea util para la toma
de decisiones econdémicas de una amplia gama de usuarios que no estan
en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades

especificas de informacion. Contabilidad (2009, pag. 16)

2.3 Los estados financieros también muestran los resultados de la
administracion llevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la
responsabilidad en la gestion de los recursos confiados a la misma.
Contabilidad (2009, pag. 16)

Caracteristicas cualitativas de la informaciéon en los estados
financieros

Comprensibilidad

2.4 La informacion proporcionada en los estados financieros debe
presentarse de modo que sea comprensible para los usuarios que tienen
un conocimiento razonable de las actividades econOmicas vy
empresariales y de la contabilidad, asi como voluntad para estudiar la
informacion con diligencia razonable. Sin embargo, la necesidad de

comprensibilidad no permite omitir informacion relevante por el mero
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hecho de que ésta pueda ser demasiado dificil de comprender para
determinados usuarios. Contabilidad (2009, pag. 16)

Relevancia

2.5 La informacion proporcionada en los estados financieros debe ser
relevante para las necesidades de toma de decisiones de los usuarios. La
informacion tiene la cualidad de relevancia cuando puede ejercer
influencia sobre las decisiones economicas de quienes la utilizan,
ayudandoles a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a
confirmar o corregir evaluaciones realizadas con anterioridad.
Contabilidad (2009, pag. 16)

Materialidad o importancia relativa

2.6 La informacion es material y por ello es relevante, si su omisién o su
presentacion erronea pueden influir en las decisiones econdmicas que los
usuarios tomen a partir de los estados financieros. La materialidad
(importancia relativa) depende de la cuantia de la partida o del error
juzgados en las circunstancias particulares de la omision o de la
presentacion erronea. Sin embargo, no es adecuado cometer, o dejar sin
corregir, desviaciones no significativas de la NIIF para las PYMES, con el
fin de conseguir una presentacion particular de la situacion financiera, del
rendimiento financiero o de los flujos de efectivo de una entidad.
Contabilidad (2009, pag. 17)

Fiabilidad

2.7 La informacion proporcionada en los estados financieros debe ser
fiable. La informacion es fiable cuando esta libre de error significativo y
sesgo, y representa fielmente lo que pretende representar o puede

esperarse razonablemente que represente.

Los estados financieros no estan libres de sesgo (es decir, no son

neutrales) si, debido a la seleccibn o presentacion de la informacion,
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pretenden influir en la toma de una decision o en la formacion de un juicio,
para conseguir un resultado o desenlace predeterminado. Contabilidad
(2009, péag. 17)

La esencia sobre la forma

2.8 Las transacciones y demas sucesos Yy condiciones deben
contabilizarse y presentarse de acuerdo con su esencia y no solamente
en consideracion a su forma legal. Esto mejora la fiabilidad de los estados
financieros. Contabilidad (2009, pag. 17)

Integridad

2.10 Para ser fiable, la informacion en los estados financieros debe ser
completa dentro de los limites de la importancia relativa y el costo. Una
omision puede causar que la informacion sea falsa o equivoca, y por tanto
no fiable y deficiente en términos de relevancia. Contabilidad (2009, péag.
17)

Comparabilidad

2.11 Los usuarios deben ser capaces de comparar los estados financieros
de una entidad a lo largo del tiempo, para identificar las tendencias de su
situacion financiera y su rendimiento financiero. Los usuarios también
deben ser capaces de comparar los estados financieros de entidades
diferentes, para evaluar su situacion financiera, rendimiento y flujos de

efectivo relativos.

Por tanto, la medida y presentacion de los efectos financieros de
transacciones similares y otros sucesos y condiciones deben ser llevadas
a cabo de una forma uniforme por toda la entidad, a través del tiempo

para esa entidad y también de una forma uniforme entre entidades.

Ademas, los usuarios deben estar informados de las politicas contables

empleadas en la preparacion de los estados financieros, de cualquier
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cambio habido en dichas politicas y de los efectos de estos cambios.
Contabilidad (2009, pag. 17)

Oportunidad

2.12 Para ser relevante, la informacion financiera debe ser capaz de influir
en las decisiones econdmicas de los usuarios. La oportunidad implica
proporcionar informacién dentro del periodo de tiempo para la decision. Si
hay un retraso indebido en la presentacion de la informacion, ésta puede
perder su relevancia. La gerencia puede necesitar sopesar los méritos
relativos de la presentacion a tiempo frente al suministro de informacion

fiable.

Al conseguir un equilibrio entre relevancia y fiabilidad, la consideracion
decisiva es cdmo se satisfacen mejor las necesidades de los usuarios

cuando toman sus decisiones econémicas. Contabilidad (2009, pag. 18)

Equilibrio entre costo y beneficio

2.13 Los beneficios derivados de la informacion deben exceder a los
costos de suministrarla. La evaluacién de beneficios y costos es,
sustancialmente, un proceso de juicio. Ademas, los costos no son
soportados necesariamente por quienes disfrutan de los beneficios y con
frecuencia disfrutan de los beneficios de la informacién una amplia gama

de usuarios externos. Contabilidad (2009, pag. 18) (Guadalupe, 2018)

2.14 La informacion financiera ayuda a los suministradores de capital a
tomar mejores decisiones, lo que deriva en un funcionamiento mas
eficiente de los mercados de capitales y un costo inferior del capital para
la economia en su conjunto. Las entidades individuales también disfrutan
de beneficios, entre los que se incluyen un mejor acceso a los mercados
de capitales, un efecto favorable sobre las relaciones publicas y

posiblemente un costo inferior del capital.
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Entre los beneficios también pueden incluirse mejores decisiones de la
gerencia porque la informacién financiera que se usa de forma interna a
menudo se basa, por lo menos en parte, en la informacion financiera
preparada con propoésito de informacion general. Contabilidad (2009, pag.
18)

Variables de la investigacion

Variable independiente:

Procedimiento de registros de los ingresos y gastos.- Las
negociaciones que se producen en una organizacién son operaciones que
deben ser asentadas en los registros contables, para que se acumule la
informacion que va a servir para la preparacion de los estados financieros.
Solorio (2012, pag. 34)

Cuando aumentan los ingresos se registran mediante abonos y si
disminuyen, con cargos. Por el contrario, los gastos cuando aumentan se
registran mediante cargos y si disminuyen , con abonos. Solorio (2012,
pag. 34)

Variable dependiente:

Control del efectivo.- Acerca de la definicion del efectivo, el autor Villeda
destaca “constituye el activo mas liquido de la empresa. Este se define
como: Dinero al contado al que se pueden reducir todos los activos liquido

de la actividad empresarial.” (Villeda, 2013).

De lo anterior se entiende que el efectivo o el dinero que se maneja
dentro de una empresa, es el activo mas liquido que permite cubrir las
obligaciones mas proximas a vencer o en su defecto para hacer
inversiones en beneficios de la organizacion. De alli que el control que se

ejerza sobre el efectivo requiera de un procedimiento eficiente.
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Definiciones conceptuales

Contabilidad.- “Es una técnica que se utiliza para el registro de las
operaciones que afectan economicamente a una entidad y que se
produce sistematicamente y estructuradamente informacion financiera. La
operaciones que afectan economicamente a una entidad incluyen las

transacciones, transformaciones internas y otros eventos.” (Tapia, 2016)

Confitico.- “Es el sistema online mas vendido en todo el Ecuador.
Preferido en Ecuador existi6 un software contable tan intuitivo y facil de

usar en contabilidad.

Efectivo.- “Es un activo financiero de la entidad, con el propdsito de
atender las operaciones, que posteriormente generan nuevas entradas de
efectivo.” (Celis, 2015)

Empresa o entidad econdmica.- “Es aquella unidad identificable que
realiza actividades econdmicas, constituida por combinaciones de
recursos humanos, materiales y financieros (conjunto integrado de
actividades econdmicas y recursos), conducidos y administrados por un
anico centro de control que toma decisiones encaminadas al cumplimiento

de los fines especificos para los que fue creada” (Tapia, 2016)

Ingresos.- “Los ingresos representan recursos que recibe el negocio por

la venta de un producto o servicio, en efectivo o a crédito.” (Solorio, 2012)

Gastos.- “Los gastos se refieren a activos que se han usado o consumido
en el negocio con el fin de obtener ingresos. Los gastos disminuyen el

capital cuando son mayores que los ingresos.” (Solorio, 2012)

Outsourcing.- “Consiste en la delegacion de una empresa a otra que se
especializa en dicha tarea. Entre sus mayores beneficios estan la

reduccion de costos y el acceso de nuevas tecnologias, entre otras, sin
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embrago si el prestador del servicio no tiene la capacidad suficientes para
realizar dicha funcién, puede danar la imagen de la empresa contratante.”
(Conde, 2015)

Sistema contable.- “Un sistema contable contiene toda la informacion de
la empresa tanto los datos propiamente contables como financieros.
Gracias a ello, es posible entender la situacidbn econdémica de una

sociedad de manera rapida y eficaz”. (Moreno, 2014)

Software.- “El Software es el soporte l6gico e inmaterial que permite que
la computadora pueda desempefar tareas inteligentes, dirigiendo a los
componentes fisicos o hardware con instrucciones y datos a través de

diferentes tipos de programas”. (Carlos Garden, 2009)

Software contable.- “Se conoce como software contable o software de
contabilidad a los programas de contabilidad o paquetes contables,
utilizados para sistematizar, optimizar y simplificar las tareas de
contabilidad. Un Software de contabilidad se encarga de registrar y
procesar todas las transacciones histéricas generadas en una empresa,

ente econdmico o actividad productiva. (Rogerrs Pressman, 2009)

Transaccion.- “Es un tipo particular de evento en el que media la
transferencia de un beneficio econdmico entre dos o mas entidades. Las
transacciones se reconocen contablemente cuando en un acuerdo de
voluntades se adquiere un derecho por una de las partes involucradas en
dicha transaccion y surge una obligacion para la otra parte involucrada,

independientemente de cuando se realicen.” (Tapia, 2016)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Presentacion de la empresa

Cuadro N° 1

Nombre de la Empresa | Mercantil Outsourcing Consultores

Fecha de creacion 22/04/2015

Actividad Asesoria financiera

Ambito geograéfico Guayaquil-Ecuador

Ubicacion Ciudadela: Los Esteros Numero: solar 77
Manzana: 19A

Teléfono 0991093639

Correo electrénico javierlarreaoutsourcing@hotmail.com

Funcionario principal Larrea Chalen Carlos Javier

Fuente: Mercantil Outsourcing Consultores
Elaborado por: Larrea Chalen Carlos Javier

Descripcion de la empresa

La Empresa Mercantil Outsourcing Consultores, es una instituciéon que
tiene la finalidad de prestar asesoramiento financiero, para rentabilizar los
recursos financieros del cliente. Entre las actividades de la empresa son
poder fijar metas financieras y personales, evalla los estados financieros
de los negocios, desarrolla un plan coherente y realista para llevar a cabo

las metas financieras.

Para emprender un negocio es importante tener asesoria financiera para
gue este tenga éxito, hay que planificar eficientemente el capital del
cliente y la empresa asesora realiza este plan, dara seguimiento a cada
fase del ciclo econémico de su negocio.

Los asesores que laboran en la empresa seran facilitadores para la
eficiente asignacién de tareas en el negocio o compaiiia que ayudaran a

crear y seran los responsables del servicio que brinde a los usuarios, es
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decir que cada uno construird un modelo del negocio asegurando el éxito
y rentabilidad de la empresa.

La Empresa Mercantil Outsourcing Consultores, realzan asesoramiento
contable, andlisis financiero para que la empresa tome la mejor decision
para sus intereses, analisis e interpretacion de balances, analisis de
inversion, elaboracién de cuentas anuales, seguimiento del plan de
negocios, entre otras actividades.

Mision

Satisfacer las necesidades de los clientes con confianza y solidez, apoyar
financieramente las empresas para su maximo desarrollo econémico y
social.

Vision

Promover el espiritu emprendedor y el desarrollo de las empresas, ser
lider en el sector financiero posesionandose como la mejor alternativa
para los clientes.

Objetivos de la empresa

El objetivo de la consultoria financiera es brindar a los clientes asesoria
en el area de las finanzas de su empresa, tal como analisis de los
Estados Financieros, Inversiones, rendimientos financieros, entre otras.
Organograma de la empresa

Cuadro N° 2

Junta de
Accionistas

Pérez Davalos

Gerente General

Carlos Javier Larrea

Asistente

contable

Pedro suarez John Moran William Terreros

Fuente: Mercantil Outsourcing Consultores
Elaborado por: Larrea Chalen Carlos Javier
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Funciones de los integrantes del Organograma de la empresa

Junta de accionistas

La junta de accionista esta constituida por dos accionistas, los mismos
gue tienen dentro de sus funciones cuidar y aprobar los balances general

de la empresa, deciden ademas asuntos inherentes a la empresa.

Gerente General
Asegurar la rentabilidad de la empresa, asegura el cumplimiento de los
lineamientos de las normativas de la empresa, en este caso coordina el

cierre contable, es el responsable de las finanzas de la empresa.

Consultor
Se encarga de la contabilidad interna de la Empresa Mercantil
Outsourcing Consultores, suministra informacién con la finalidad de tomar

decisiones en la empresa.

Auditor
Entre las funciones del auditor de la Empresa Mercantil Outsourcing
Consultores, tiene la responsabilidad de promover acciones pertinentes

de una contabilidad efectiva.

Asistentes Contables
El asistente contable de la Empresa Mercantil Outsourcing Consultores,
tiene dentro de sus funciones recibe, examina, codifica y registra los

documentos contables, archivos los documentos contables.

DISENO DE INVESTIGACION

Cuantitativo: La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque

maneja cifras estadisticas, da valor a algo, es el procedimiento para
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tomar informacion, las mismas que se representan alternativas, desde el

punto de vista financiera.

Cualitativo: Tiene la finalidad de representar el analisis del procedimiento
de registro de los ingresos en Mercantil Outsourcing Consultores, conocer
las caracteristicas de la empresa, para ver las falencias al momento de
realizar los registros de los ingresos y cuales son consecuencias en el

manejo deficiente de los registros.
TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion aplicadas en este trabajo son: Descriptiva,

correlacional y explicativa.

Investigacion descriptiva: “Busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de las personas o cualquier otro fenébmeno
sujeto a analisis” (Sampieri, 2013). Es decir pretende medir y recoger

informacion sobre las variables de la investigacion.

“Mediante este tipo de investigacién, utiliza el método de analisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio o una situacidon concreta, sefiala sus

caracteristicas y propiedades”. (Hernandez Pedro, 2010)

Para el andlisis del procedimiento de registro de los ingresos en la
Empresa Mercantil Outsourcing Consultores, el problema radica en el
deficiente ingreso, lo que produce un mal manejo de los registros
contables, lo que dificulta llevar la contabilidad de manera eficiente,

afectando el desarrollo de la empresa.

Investigacion correlacional: “Es el tipo de investigacién que identifica la
relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas variables en un
contexto a fin de predecir un valor de una variable a partir del valor de

otra relacionada”. (Vasquez, 2012),
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Este tipo de investigacion fundamenta el trabajo porque la Empresa
Mercantil Outsourcing Consultores, utiliza un sistema contable Contifico,
gue es un administrador financiero y tributario de empresas pequenias,
pero no estan aplicando de manera adecuada el software contable, por lo

gue los ingresos no se ingresan en la fecha indicada.

Investigacion explicativa: Este tipo de investigacion va mas alla de la
investigacion descriptiva de fenomenos, estan orientados a descubrir la
causa del problema. “ldentifica estos estudios como aquellos cuyo
propaosito es encontrar relaciones entre las variables” (Sabino, 2012)

Para la Empresa Mercantil Outsourcing Consultores, es necesario utilizar
una guia para el uso del software Contifico, este uso inadecuado de este
sistema contable limita los resultados de la empresa, salvaguardando el
dinero de los accionistas de la empresa, utilizandolo solo para las
actividades asignadas. El desconocimiento de estas facultades, provoca
ineficiencia en la liquidez de los negocios que estan a cargo de dicha

empresa.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

Es un conjunto de sujetos, los mismos que estba involucrados en la
investigacién, en este caso los empleados y clientes de la Empresa

Mercantil Outsourcing Consultores.

Poblacion es la totalidad del fendbmeno a estudiar, donde las unidades de
poblacién poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da origen
a los datos de la investigacion. Entonces, poblacion es el conjunto de
todas las cosas que concuerdan con una serie determinada de

especializaciones. (Palacios, 2010)
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Cuadro N° 3

Estratos Poblacion
Gerente 1
Empleados 3
Clientes 10
Total 14

Fuente: Empresa Mercantil Outsourcing Consultores.
Elaborado por: Javier Larrea

Muestra

Es la unidad de andlisis o subconjunto representativo y suficiente de la
poblacién que sera objeto de las observaciones, en este caso son todos
los empleados y clientes de la Empresa Mercantii Outsourcing
Consultores.

“‘La muestra es la parte de la poblacion que se selecciona y de la cual
realmente se obtiene la informacién para el desarrollo de estudio y sobre
la cual se efectuardn la mediciébn y observacion de las variables de
estudio “ (Andino P., 2009).

Métodos de investigacion

Método cientifico

Es un conjunto de procedimientos sistematizados que el investigador
utiliza para descubrir y enriguecer las ciencias. Este método minimiza la
influencia de la subjetividad del trabajo en este caso el analisis del
procedimiento de registro de los ingresos en Mercantil Outsourcing

Consultores.

El método cientifico es el que utilizan los cientificos para recolectar
evidencias empiricas susceptibles de ser medidas en un experimento
relacionado con una hipétesis, generalmente en la forma de un
enunciado, cuyos resultados apuntan a apoyar o contradecir una teoria.
(Altamirano, 2010)
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Segun lo expuesto el método cientifico fundamenta la investigacion
porque a través de este método se ha descubierto la verdad cientifica del

trabajo realizado cumpliendo todas las etapas.

Método Inductivo

Proceso de razonamiento I6gico en el que partiendo de la observacién de
los casos particulares. Establece comparaciones de caracteristicas,
propiedades y relaciones funcionales de diferentes facetas de los objetos
del conocimiento. Se abstrae se generaliza y se llega al establecimiento
de reglas y leyes cientificas.

Método Deductivo

Proceso que permite presentar conceptos, principios, reglas, definiciones,
afirmaciones, formulas. Se analiza, sintetiza, compara, generaliza y
demuestra. Este método deductivo va de lo general a lo particular. Para
este trabajo he utilizado la deduccibn como un procedimiento

metodoldgico fundamental.

Estos métodos se relacionan con la investigacion porque nos permite a
partir de una teoria general explicar hechos y fendmenos que estan
ocurriendo en la Empresa Mercantil Outsourcing Consultores, al no
realizar los ingresos de manera adecuada y realizar manejos eficientes en

la contabilidad de las empresas.

TECNICAS E INTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Los instrumentos de la investigacion son la observacion, entrevista y la

encuesta.

Observacion: Es el primer paso de una investigacion, se utilizan los

sentidos como el de la vista, para detectar el problema, se observa el
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comportamiento y el desarrollo de los funcionarios en este caso de la

Empresa Mercantil Outsourcing Consultores.

“‘Es la utilizacion de los sentidos e instrumentos especializados para
conocer directa e indirectamente, al estudiar un hecho de un problema
planteado” (Pacheco O, 2011). Son técnicas de medicion, en el sentido
que el instrumento de mediciobn no estimula el comportamiento de los

sujetos.

Entrevista

La entrevista es una técnica de investigacion que permite tener
informacion de primera mano sobre la problematica planteada en este
trabajo, la entrevista se aplico al gerente, al asistente de contador.

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion
mediante una conversacion profesional, con la que ademas de
adquirirse informacion acerca de lo que se investiga, tiene
importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a
lograr en la misibn dependen en gran medida del nivel de
comunicacién entre el investigador y los participantes en la misma.
(Doupovec, 2010)

La ejecucion de la entrevista comprende cuatro fases importantes:
- el contacto en persona con el entrevistado.

- la formulacion de los cuestionarios o preguntas a realizarse.

- la anotacion de las respuestas dadas por el entrevistado.

- el final de la entrevista.

Para el estudio de la Empresa Mercantil Outsourcing Consultores se lleva
a cabo una entrevista al gerente administrativo, asistente de contabilidad
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de la entidad a fin de conocer sus perspectivas respecto al registro de los

ingresos.

El procedimiento para el proceso de los datos obtenidos en la investigacion

se realizé6 mediante:

a.- Andlisis de las fuentes bibliograficas.

b.- Evaluacion de la problemética mediante la aplicacion de la entrevista.

c.- Indagacion mediante la guia de observacion a los procedimientos

involucrados en el control interno.

d.- Conciliacion y verificacion de datos utilizando la entrevista.

e.- Andlisis de los ingresos, revision de los soportes.

La presente investigacion utilizd, guia de observacion y entrevista al

gerente y contador de la Empresa Mercantil Outsourcing Consultores, para

recoger informacién acerca de los registros de los ingresos.
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FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DE INGRESO DE PROCEDIMIENTO DE REGISTRO
DE LOS INGRESOS EN MERCANTIL OUTSOURCING CONSULTORES

INICIO

|

VERIFICACIO
N
DE

NAALINCNTA

l

LISTA DE
BALANCE

\%

SE VERIFICA EL
INGRESO DE LOS
SOPORTES.

SE  OBTIENE  DEL
SISTEMA  CONTABLE
LA  BALANZA DE
COMPROBACION

PARA VERIFICAR
CUENTA POR CUENTA
LOS SALDOS Y
MOVIMIENTOS DE
DICHO PERIODO.

SE  REALIZAN LAS

CORRECCION

CORRECCIONES Y
AJUSTES

SISTEM
A
CONTA

V

Fl

CORRESPONDIENTES

SE ELABORAN LOS
ESTADOS

FINANCIEROS EN EL
SISTEMA CONTABLE.

ASISTENTE
CONTABLE

CONTADOR
GENERAL

COMPROBANTES
DE  DIARIOS
COMPROBANTES
DE CHEQUES.
BALANZA
COMPROBACION

Y

DE

Fuente: Mercantil Outsourcing Consultores

Elaborado por: Javier Larrea Chalen
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CAPITULO IV

Andlisis de entrevista al Gerente de la Empresa Mercantil

Outsourcing Consultores.

Segun la entrevista al gerente de la Empresa Mercantil Outsourcing
Consultores, manifiesta que hay un organigrama constituido, pero el
sistema contable que se utiliza no lo usan de manera eficiente, lo que
produce errores al momento de registrar los ingresos de las empresas a

su cargo.

La empresa sujeta a la investigacion utiliza como sistema contable el
software Contifico, la misma que es la solucion para llevar las finanzas, es
una plataforma en linea que permite administrar la economia de cualquier

negocio.

Los tipos de informes realizados en la empresa son informes financieros
estos responden que el balance general, estados de resultados y estados
de origen y aplicacion de fondos los que vienen acompafiados de sus
respectivos auxiliares, los cuales se elaboran mensualmente y el sistema

contable nos lo proporcionan automaticamente.

Analisis de entrevista al Contador de la Empresa Mercantil

Outsourcing Consultores

La entrevista realizada al contador de Empresa Mercantil Outsourcing
Consultores, dice que el sistema contable es eficiente, pero el manejo no
es el adecuado, refleja los registros contables, también cumple con todas

las necesidades que requiere la empresa para prestar el servicio contable.

La capacitacion y el ejercicio oportuno de los registros de ingresos haran

que la labor del contador sea eficiente y garanticen que los servicios de la

51



Empresa Mercantil Outsourcing Consultores. Ademas la empresa utiliza
un sistema contable con los elementos necesarios para reflejar los

registros de las operaciones contables.

Los libros contables segun el contador menciona son libros de bancos,
libro diario, mayor, estos estan debidamente legalizados por las

autoridades competentes.

Figura N° 1
MODULO DE INGRESO DE FACTURA

w ..
corifico

(@ Panel de Control Consultar Documento nmn A8 B

B Contabilidad )

Datos Generales

4 Personas ¥
Fecha de Emisidn: Anulado: No
B Senidos } Tipo de Documento:
#e Documento: Autorizacin: 1120337557
?Tmscins o PUBLIIDAD MARKETING Y ESTRATEGIA PUMIARES 1A LTDA
Vencimiento: Ddias
§ Bancos y
4 Reportes )

Servicios  Cuentas  Retencion  Cobros  Formas de pago

Cant Servicio Unidad Preciol.  Ret.RR Ret.IVA  %hDesc Des Subtotal
100 ALQUILER OFCINA TECRAM - 102 Unidad §500.00 30 0.00% §0.00 §500.00
Subtotal 126: $30000
Subtotal 0%: $0.00
VA: §60.00

Descripdidn:  Reg. Ingreso par arriendo, JULIO 2017, Pumares fact 4679
Total: §560.00
Saldo: 000
Saldo total x cobrar: §560.00
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Figura N° 2

CONTABILIZACION DEL INGRESO DE FACTURA AL CLIENTE

= A njawznmm~

@ Panel de Control Consultar Asiento

M Contabilidad »

@ Personas »
Fecha:

_ . Cadigo: E

B servidos > Glosa: ASIENTO BARA
Gasto No Deducible: x

R Transacciones >

§ Bancos » Detalles Asiento

41 Reportes >

or Cobrar A

Honorarios

WA sabre Ventas

por

Figura N° 3

MAYOR DE LA CUENT A DE INGRESOS

endamientos, Docencia,

Alguiler TARIFA 12

lquiler TARIFA 0%

Datos Generales

Debe Haber Centro de Costo

12.80

542280

Mavimientos el 01/M/2017 al 311272017

Fecha  Descriptién

410 Ingreso por Alguiler TARIFA 12-14%

Hastz

Debe Haber Salda

SALDO ANTERIOR SHLIBLS
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Figura N° 4
SALDOS FINALES DE LOS INGRESOS DEL CLIENTE

® Panel de Control Estado de Resultado Integral Filg i
B Contabilidad >

Busqueda a~
3 Personas >

Centro de Costo: g Q Nivel: Todos M
B Servicios >

Tipo: General v Vista: General M

# Transacciones 4 Filtro: Afio pasadc¢ ¥
$  Bancos H
i Reportes >

EDIFICIOS TEORAM S.A.
Estado de Resultado Integral

Desde el 01/01/2017 hasta el 31/12/2017

Total
4 Ingresos $179,023.00
4.1 Ingresos de Actividades Ordinarias $179,023.00
4.1.1 ingreso por Alquiler TARIFA 12 - 14 % $148,943.00
4.1.2 Ingreso por Alquiler TARIFA 0% $30,080.00
4.2 Otros Ingresos de Actividades Ordinarias $0.00
4.3 Otros Ingresos Financieros $0.00

Figura N° 5
GRAFICOS DE PRESENTACION DEL CLIENTE

@ Panel de Comrol 5
Mis Ventas Cartera por Cobrar 2y

B Contbilidad >
Ventas Mensuales Total Vencido $490.00
1 Personas » o - S
PorVencer
B Senicios > Vencido 30 dias
Vencido 60 dias
#  Transacciones > * * + * + - * .
fne Feb Mar b May Jum Ju Ago Vencido 90 dizs
§ Bencos » -+ Ferindo Actual +- Periodo Pasado Vencido 120 dizs
S Reportes 3 Vendido > 120 dias $490.00

N N Cuenta $44.392.39
Hmenam M Totak: $14,421.22 #hoenars N Totek $22,705.92 .
Caja
Ceja Pos Wi 00
Bancos
Banco del Ausiro 5443823
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PLAN DE MEJORAS

Alcance

La propuesta planteada es un modulo del sistema contable contifico,
capacitacion necesaria para cumplir con las necesidades de los clientes
de la Empresa Mercantil Outsourcing Consultores, de tal forma que el
andlisis de los registros contables sea eficiente. EI desconocimiento del
programa contable y la mala distribucion de las funciones de los

contadores dificultan su oportuno registro de cuentas.

Un sistema contable para ser aplicado en la Empresa Mercantil
Outsourcing  Consultores, tiene como finalidad  proporcionar
procedimientos de contabilidad que servirdn para implementar de forma

ordenada el registro de ingresos y las operaciones contables.

Este sistema de registro se adapta a las caracteristicas operativas de la
organizacién, lo que facilitara la ejecucion de las operaciones contables
en forma préctica y sencilla para que los asistentes contables asuman las

funciones en el area contable.

La presente guia demostrara que un sistema contable bien utilizado debe
estar basado en los principios contables con normas establecidas a nivel
mundial y procedimientos idéneos, dandole confianza para el manejo de

los registros de los clientes de la empresa.

Técnica 5w 2h

TEMA: Analisis del | QUE: Utilizar de | Se esta utilizando el

procedimiento de | manera eficiente el | sistema Confitico.
registro de los | sistema contable

ingresos en Empresa | confitico

Mercantil Outsourcing | Capacitar los

Consultores empleados con el

sistema contifico para
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mejorar la contabilidad
de los clientes de la
Empresa Mercantil
Outsourcing
Consultores.

SECUENCIA CUANDO: Se realizan | En el momento de
los registros de | ingresar los soportes
manera poco eficiente, | de las transacciones
lo realizan de forma | de los clientes.
desorganizada, lo que
produce errores,
desde el 1 de enero
hasta el 31 de
diciembre.

UBICACION DONDE. En el Cantén | En los clientes de la
Guayaquil de la | Empresa Mercantil
Provincia del Guayas- | Outsourcing
Ecuador. Consultores

PERSONAS QUIEN: clientes de la | Empresas pequefias
Empresa Mercantil | que  necesitan  del
Outsourcing servicio de
Consultores. contabilidad.

METODOS COMO: La Empresa | Capacitando a los
Mercantil Outsourcing | asistentes, para la
Consultores, elabora | organizacion de los
registros de ingresos | soportes de cada
con la ayuda de un|empresa (clientes) y
sistema contable | registrarlos de manera
computarizado. ordenada y eficiente.

CANTIDAD CUANTOS: esta | Cada trimestre.
contabilidad es
trimestral.

CAUSA PORQUE: Mal manejo | Falta de capacitacion

de los documentos
soporte y limitado
conocimiento del
sistema Contifico, de
tal forma que no
realizan una
contabilidad

organizada.

Desorganizacion  de

los documentos
soportes.
No hay registros

oportunos de los
ingresos y egresos en
una empresa.
Infraestructura
limitada.

Fuente: Javier Larrea Chalen
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CONCLUSIONES

En cuanto a la situacién contable de Empresa Mercantil Outsourcing

Consultores, se concluye:

La Empresa Mercantil Outsourcing Consultores, cuenta con una
estructura organizativa acorde a sus funciones y operaciones de la

empresa.

Los Contadores requieren utilizar con frecuencia los recursos
tecnolégicos adecuados para lograr efectivamente los registros de

ingresos, y brindar un servicio eficiente.

Los asistentes contables necesitan capacitacion para utilizar
recursos didacticos y tecnoldgicos de acuerdo a la época moderna y
tecnologica que vivimos. La empresa necesita de software
contables que ayuden a los asistentes contables a la hora de llevar

la contabilidad de los clientes.

Los registros de ingresos que recibe la empresa no se registran de
manera adecuada, por tanto hay dificultad con los ingresos.

Las operaciones financieras y contables que se desarrollan en la
Empresa Mercantil Outsourcing Consultores han sido poco eficientes a
pesar de contar con un sistema contable computarizado.
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RECOMENDACIONES

Hasta la fecha no se han producido situaciones desfavorables en cuanto a
la informacion financiera y contable, es necesario la maxima supervision

y seguimiento a las actividades contables.

Monitorear los procedimientos administrativos y de control interno para

garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones.

Implementar planes de seguimiento y capacitaciones del personal
contable. Poner en practica el uso de correcto del sistema contable

contifico en la Empresa Mercantil Outsourcing Consultores.

Los registros de ingresos que recibe la empresa deben ser registrados
de manera eficiente, para que el uso del sistema contable utilizado sea
eficiente.

Las operaciones financieras y contables que se desarrollan en la Empresa

Mercantil Outsourcing Consultores deben ser eficientes y mejorar sus

servicios.
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Anexo 1 Guia de uso del Sistema Contable Contifico

GUIA UN
SOFTWARE CONTABLE




Software CONTIFICO

Los tutoriales para Contabilidad de empresa de servicios, empresa
comercial y cuentas corrientes, se los realizan en base al programa
CONTIFICO.

COMO INGRESAR A CONTIFICO

En la pantalla principal dar un clic en el boton presione aqui para
comenzar.
Clic en cualesquiera del listado de las empresas (si existiera) y aparece

en la siguiente pantalla el siguiente menu:

* Facturas * Cuentas por cobrar * Contabilidad

* Cuentas por pagar * Inventario * Cuentas corrientes
* Estimado * Clientes — proveedores * Parametros

* Ayuda * Salida

Figura N° 6
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COMO CREAR UNA NUEVA EMPRESA

- Clic en “parametros”

- Clic en “otra empresa”

- Clic en “adicionar empresa” y aparece la siguiente pantalla donde:

- Se escribe el nombre de la nueva empresa

- Si ya se tiene otra empresa de similares caracteristicas se puede digitar
si en los casilleros de utilizar el inventario, clientes y cuentas contables de
la otra empresa.

Al digitar si se activa el icono “buscar” donde se hace un clic y aparece el
listado de las empresas existentes.

Hacer doble clic en el “nombre de la empresa” de dénde se desea copiar
la informacién. (Pero si no desea utilizar se debe dejar en la opcion no).

- Luego se activa el icono de iniciar proceso donde se da un clic.

- Aparece un recuadro de confirmacion donde nos preguntan si deseamos
continuar debe dar un clic en aceptar.

- Aparece otro cuadro confirmando la creacion de la nueva empresa con

su directorio, dar clic en aceptar.

Figura N° 7

i Adicionar Empresa

el nombre de la nueva empresa a adicionar :

PRO-LIMPREX PROFESSIONALI

Buscar
Buscar

Buscar

Iniciar Proceso Cancelar
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Clic en “cancelar” dentro de la pantalla de crear/eliminar empresa

- Clic en “salir” en la pantalla de actividades

- Dar un clic en “presionamos aqui para comenzar” y sale el listado de

todas las empresas incluida la que acabamos de crear.

- Dar doble clic en la “empresa nueva” y automaticamente aparece el

nombre de la empresa en la pantalla de actividades.

Dentro de la pantalla de actividades dar clic en “parametros generales
basicos” y llenar los datos de todos los items como: nombre de la
empresa (nombre, direccion, ciudad, teléfono, registro tributario), moneda,
fecha, idioma, contadores, estimados (numero de inicio de las facturas y
estimados, aplicacion de la retencion en la fuente y el porcentaje), formato
de factura (determinacion del precio de venta, aplicacién en la factura de
un nuevo impuesto para el descuento retenciébn en la fuente y el
porcentaje), y si se desea el logo de la empresa (buscando dentro del

listado de imagenes del programa la mas conveniente o incluir una

propia).

- Luego se continta con los parametros generales contables donde se
debe registrar el inicio de la contabilidad, (dia, mes y afio), definicion de la
contabilidad (crear la cuenta contable de cierre del ejercicio y la cuenta de
capital del listado del plan de cuentas), cuentas por cobrar (fecha de
realizar los cierres de clientes, porcentaje a cobrar en caso de mora y la
fecha de vencimiento de las facturas), fuentes de contabilidad (fuentes de
ingresos, egresos y ventas) y registro tributario o RUC de las empresas

que apareceran cuando se creen las empresas proveedoras.

- Por ultimo, digitar “parametros generales accesorios” donde unicamente

se trabajara con costeo de inventarios (promedio ponderado, ultimo precio
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promedio simple) y la transferencia de informacion hacia otros programas

como
Excel, Ascll o Lotus.

- Las otras funciones pueden ser utilizadas si la empresa lo requiere o

necesita.

CREAR CUENTA CONTABLE

Para iniciar el proceso contable es necesario primero crear las cuentas de
cierre del ejercicio y cuenta de capital pero como este proceso ya lo
realizamos en el proceso anterior ahora nos centraremos a continuar con
el proceso.

- En la pantalla de actividades dar clic en “contabilidad, plan o catalogo de
cuentas” donde se puede adicionar, modificar, listar, eliminar, o utilizar un

listado predefinido de cuentas.

Figura N° 8

CONTABILIDAD

Azientos contables Libiro diario Libro rmayor Repores contables

Blan (Catalogo) de cuentas Cierre del periodo ] Cuentas de enlace

Utilizar esta seccion para agregar, modificar 0 crear cuentas contables

Adicionar Cuenta kdodificar Cuenta | Lista de Ctas.

Eliminar Cuentas | tilizar Ctas. predef.
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Para crear una cuenta hacer clic en “adicionar cuenta” y aparece un

recuadro grande donde se debe dar otro clic en adicionar cuenta.

Codigo de Cta. Descripcidn Saldo § Tipo Cta. |Clagificacion| RUC

Activo, -—----- 0.00|De grupo|Activo
11 Activo disponible 0.00(De grupo|Activo
11048 Caja 0.00(De grupo|Activo
1105805 Caja 35.45|Detalle |Activa
1110 Bancos 0.00|De grupo|Activo
111005 Moneda nacional 0.00|De grupo | Activo
11100510 Banco de Guayaguil 1247 19| Detalle |Activo
1125 Fondas 0.00(De grupo|Activo
1131 Crédito Tributario a favor de la H 0.00(De grupo|Activo
113101 Vi Compras 230.76|Detalle  |Activo
113102 Retencidn YA Ventas 25.12|Detalle  |Activo
113103 Retencidn Impuesto a la Re 13.60|Detalle  |Activo
12 Inversiones 0.00(De grupo|Activo

ADICIOMNAR CTA,. INSTRUCCIOMES

En la pantalla que se muestra, ingresar el codigo de la cuenta y su
descripcion correspondiente. Luego hacer clic en el tipo correspondiente

de “cuenta”: Activo, pasivo, capital, gastos, ventas.

Figura N° 9

\|Adicionando una nueva Cuenta X

Cﬂdigu de la Cuenta Caontable: EJEMPLOS CORRECTOS EJERMPLOS INCORRECTOS:
| 1 B 100000 N
10 101000
. 101 - 102000
Descripeian de la Cuenta: J j
Fertenece a las cuentas del
i+ Activo " Pasivo " Capital " Yentas T Gastos
Esta cuenta es:
* Cuenta de detalle " Cantiene sub-cuentas Utiliza RUC |
ADICIONAR INSTRUCCIONES SALIR
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Luego clasificar la cuenta como una cuenta de detalle (para generar
asientos contables) o de agrupacion (para obtener subtotales de las

cuentas de detalles).

- Presionar “adicionar” cuando esté listo. Si se ha cometido algun error,
dentro de la pantalla principal del plan de cuentas dar clic en el boton
“Modificar Cuenta” identificando la cuenta y realizar la modificacion

correspondiente.

Figura N° 10

PRO-LIMPEX PROFESSIONAL

A0 CRIETOEBAL DE TROYA 9-29 %W FRAY WVACAR
IBARRA - ECTTADOR
2-952591

0&/05/ 2008

CTAS. POR PAGAR

ESTIMADO

(9

AYUDAS

I EMT 2RI

<

PARAMETROS

FACTURAS CTAS. POR COBRAR COMTABILIDAD
e s
= HE] =
ok e

CTAS. CORRIEMTES

CLIEMTES-PRONWEED .

SALIR

PRESIOMNE EL BOTON CORRESPONDIENTE O LA LETRA EQUIVALENTE

Para iniciar con el proceso contable se iniciar4 con la seccion clientes-
proveedores, luego inventarios, facturas, cuentas por pagar, cuentas por

cobrar y finalmente la seccion contable.

- Dentro de la pantalla dar clic en “clientes y proveedores” y aparece una
pequeia pantalla donde se debe escoger o seleccionar entre clientes y
proveedores. Todos los procesos son similares en clientes y proveedores.
- Hacemos un clic en “clientes” y nos aparece una pantalla donde estan
las opciones que se puede realizar como: buscar, consultar, balance,
notas, crear empresa, modificar, eliminar, ordenar, reportes, etiquetas,

ayuda y salir.
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Figura N° 11

VCLIENTES
I Mombre Contacto Teléfono RUC
n 1 COMERCIAL HIDROBD 29350450 1090054247001
COMIZARIATO DE WIWERES DE LA 2643583 106002355001
EFREM PITA 2906552 1001 351407001

i L]

BUSCAR CONSULTAR BALSNCE

M
iy
o

CREA EMPRESA, ELIMINAR ORDEMAR

o

REFORTES ETIGLETAS AYLDAS

Como se va a crear un nuevo cliente dar clic en “crear empresa” y
aparece una pantalla grande donde se debe ingresar todos los datos de

los clientes.
- En el campo balance a la fecha (saldo inicial que adeuda el cliente) es

preferible no llenar ningun valor ya que el sistema toma como fecha no la

inicial sino la actual.
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Figura N° 12

i Adicionar CLIENTE X
Codigo: ombre: Categoria:
|| | |CLTE Buzca
Direccion: Cliente Generico
Ciudad: |
Estado : Zona Postal: Pais: |
Contacto: Teléf.: Fax:
RUC Registro Empresarial: Balance a la fecha:
| | 0.00
Max. Crédito - § Descuento Términos: Vendedor: Interes
| 0.00 0 00% Efectiva - 0.00%
Aplicar Impto. Correo Cuenta con-
{SiMo) : ®  internet: table (Vtas.) Buscar|
Facturar ¢on precio :
Hotas: Hotas adicionales:
Adicionar ‘ Ayudas ‘

Una vez ingresada toda la informacion digitamos adicionar y sale un
recuadro preguntando si se acepta la grabacién, dar clic en “si” y

confirmar el registro del nuevo cliente.

- Con el mismo proceso se puede ingresar todos los clientes y

proveedores que tenga la empresa.

- Si algun dato del cliente o proveedor se encuentra equivocado dar clic
en “modificar” y aparece una pantalla con todos los datos ingresados,
procedemos a modificar lo que estaba equivocado y se digita “aceptar
cambios”; sale un recuadro donde nos confirman la modificacion, si
estamos seguros digitamos “si” y aceptamos los cambios caso contrario

“no” y la informacién del cliente o del proveedor queda como antes.
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- Continuando con el proceso toca revisar lo correspondiente a
Inventarios. Digitar inventarios en la pantalla de actividades y se visualiza
todas las actividades que se pueden realizar; ademas las distintas
secciones como compras, cotizaciones, inventario, kardex y los reportes

varios.

Figura N° 13

‘| Inventario

Comprag Cotizaciones Irreentario Kardex Reportes varios
Productos ordenados por:

-

Cod. item Descripcidn Tipo Prod |Almacen|Trec. 1 § Ultima “ta,
PAPEL HIBIENICO JUMBO R Fisico 108.00 1068 15/01/2008

1000002 AMBIENTAL LIGUIDC COMERFizico 2200 482 1040172008
1000003 DESINFECTANTE, LIMPIEAD]Fizico 19.00 4.23 110172008
1000004 JABON SACHET CELESTE M Fisico 194.00 200 110172008
1000003 TOALLA SCOTT MULTIFOLD Fisico 358.00 132 13/01/2008

Al 2 =lo®

Crea Prod.|  Modifica Precios Eliminar | “er Prod. | Etiquetas Motas Ayuda

Elegir impresara

! Creacion de un nuevo producto >

Descripcion general del producto l Detalles adicionales l Contabilidad
Codigo sugerido: Descrincian
[ 1000001
Frecios de venta: Costo § 0.0000
Frecio 1 § FPrecio 2 § Precio 3 & Frecio 4 %
Costo 0.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad %5 a.o00 a.ooa a.ooa a.o0oo
Frecio venta 0.0o 0.00 0.00 0.00
Impto. % | 1z.00] | 1z.00] | 12.00] | 12.00
Cadigo del fabricante: Lbicacion en almacén:
Cant. en Almacen: Cant. minirma
0.00 | 0.00
Froducto ¥ = Fisico ¢ Servicio ¢ uso ocasional
Facturar aun sin existencia® = 3 7 po |‘||HI‘“I‘“INImlmll
En facturas, mostrar precio ;
ACEPTAR CAMCELAR
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Esta pantalla esta dividida en tres secciones: descripcion general del
producto donde se llena el cédigo, nombre, costo del producto, precio de
venta y por ende el sistema calcula el porcentaje de utilidad, ubicacion en
la bodega entre otros; en la segunda seccidn se puede visualizar la
imagen del producto y proveedor entre las opciones mas principales y en
la tercera seccion la definicion de las cuentas de enlace con contabilidad.

- Una vez ingresado los datos del producto dar clic en “aceptar” y sale un
mensaje de ingreso correcto del producto. De la misma manera se debe

ingresar todos los productos.

- Continuando con el proceso, dentro de la seccion compras se procede a
realizar las 6rdenes de compra dando clic en la pestafia “compras” y
luego otro clic en la opcidn “crear” y aparece una pantalla donde se debe

ingresar la factura de compra.

1 o
Figura N° 14
{Crea orden |§|
Cl:lmpra Mro. Crdenadn a:ll Buscar | Enviar a: Proveed. | AYLDAS
3 PRO-LIMPEX PROFESSIONAL
RUC Ay CRISTOBAL DE TROYA 9-99 v FRAY WACAS

| 2-952591

Buscar

En\-’iarlEntrega Pago |Efectivo j Wendr, Refer. Fecha: | 29052005

Crea prod. F2|[ Cdd. Ariculo Articulo Cant. FPrec.Unit. |Sub-total § 1=
“er prod. F3 —
Lista Prod. F4
Cescrto. FG
Comernt.  FY
Elimina fila F3
Inserta fila FS -
Comentario:
Miscelangos : Sub-total | 000
000 Dscto. | % 0.00
o
Registrar esta compra en Ctas. por pagar: pEve AR Fin Irr]pRt?# I 2.00 l;: | EEE
f* Cuando =e reciba en almacén BURRDS, [FFNE F01 :
O shora mismo vence [2amsm000 | soosavar  Fs || TOTAL ! 0.0
Calendaria Eledir impresara

Se debe llenar todos los campos existentes: El nimero de la orden de

compra es automatico.
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- El campo “ordenado a” (proveedor), digitando “buscar” se despliega un
listado por nombre, teléfono y registro tributario; digitando cualesquiera de
estos aparece un recuadro donde preguntan si se desea ver la lista de

proveedores y debemos dar clic en “aceptar”.

- Cuando se tiene un nuevo proveedor desde esta ventana se lo puede

crear.

- Luego de llenar los campos de enviar, pago, vendedor, referencia y
fecha, digitar “lista de productos o F4” y aparece la lista de todos los
productos para realizar la factura respectiva, luego llenar la cantidad y
Automaticamente el sistema calcula el precio total. Con este mismo

procedimiento se completa todo el pedido.

- En la parte inferior es necesario llenar el porcentaje del 12% del IVA 'y

automaticamente aparece el total de la factura.

- Si la factura es a crédito es necesario llenar la fecha de vencimiento de
la misma; normalmente este campo se encuentra inactivo, pero digitando
en la parte inferior el campo del registro de cuentas por pagar “ahora

mismo” se activa la fecha de vencimiento.

- Luego de llenado todos los datos es necesario grabar e imprimir
digitando esta orden o F11, si solo se desea grabar digitar solo salvar o
F5.

- Una vez realizado este proceso es necesario receptar los productos.
Dentro de la pantalla de inventario en el campo compras digitar recibir y

aparece lo siguiente.
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Figura N° 15

! Recibiendo compra nro. 3 |§|
Caonfirrmar la cantidad de unidades gque se recibien, asi como el precio al cual le ha facturado su
suplidar.
I Ajustar precios de venta segun costos nuevos Recibido el ©  |03/06/2005
(* Mo ajustar, cortinuar con los mismozs precios de via,

Cad. item Descripcion | Cant. req. [Se recibe{ Precio req. [Costo § Motas
1000005 TOALLA, SCOTT MU 1.00 1.00 157 1.57| por recior

Compra debe ser pagads antes de : |D3062005 Credito

ACEPTAR | CAMNCELAR | AYLDAS

En esta pantalla se debe verificar: la fecha, cantidad recibida, ajustar o no
a precios nuevos Yy luego digitar aceptar y sale un mensaje de aceptacion
de la mercaderia recibida. Para comprobar que la mercaderia se
encuentra ya recibida se lo puede verificar en la pantalla principal de

compra en el casillero condicion.

- Antes de cambiar a otra actividad, también se puede realizar
cotizaciones cuyo procedimiento es similar al de las compras y
transformarlas a compras digitando el icono de conversion y aparece el

siguiente cuadro.
- Llenar el casillero de pagos si la compra fuera al contado o existiera una

cuota inicial de una compra a crédito, llenar la fecha de vencimiento y

digitar aceptar y aparece un mensaje de aceptacion.
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Figura N° 16

+ Convierte una cotizacion en compra

Cotizacion MNro. Suplidor

| 100 |MUNDICLEAN
Total § 79 13
Referencia
Pagod___ | o ‘Enefentiﬁm
Vence en;
Saldo§_ 000 |180B00E

Fecha de compra |3m62008

ACEPTAR CANCELAR AYUDAS

Cuando se convierte una cotizacidon en una compra es necesario también
realizar la respectiva recepcion de los productos de la forma indicada
anteriormente.

- También se puede ver el kardex de todas las compras, pero es mejor
revisarlos luego de haber ingresado las facturas de ventas para observar

el movimiento de todos los productos.

- Otro campo necesario de observar (se lo puede imprimir), son los
reportes varios como: listas de precios, compras por fechas, movimiento
de productos, compras por proveedores entre otros.

En la pantalla de actividades digitamos en factura y aparece lo siguiente:
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Figura N° 17

FACTURAC ION

Factura Motas de crédito-Dev. Fact en lotes Reportes (Totales)
Documentos ordenados por

-

Mro. factura Fecha “endido a: Térrninos |Total §
15101 /2005 COMERCIAL HDROBO Credito 62147

103 [ 110172008 EFFEM PITA Efectivo 93.93
071 {1001 £2008 COMISARIATO DE WIWERES DE LA POLICIA | Credito Y .45
100 | 0801 2008 COMERCIAL HIDROBO Credito 344.40

Q| 8| F

Crear | Modificar| lmpgrimir | Eliminar | “er Fact. | Internet

Elegir imp sora

Como actividades principales dentro de las pestafias en facturas, notas de
crédito — débito, facturas en lotes y reportes de movimientos se puede

crear, modificar, imprimir, eliminar, ver, realizar notas o pagar.

- Para crear una factura dar clic en “crear” y aparece un cuadro similar al
de la orden de compra. El procedimiento es igual, pero no se debe olvidar

si la factura es al contado o a crédito y la fecha de vencimiento.

- Como nota importante aqui no se debe llenar el valor de la retencién del
2% porque este procedimiento sélo lo realizaran las personas naturales o
juridicas obligadas a llevar contabilidad, el sistema entrega un documento
legal para esta transaccion.

- Las notas de débito y crédito se las realiza para ingresar productos que
han sido devueltos, el procedimiento es similar a la realizacién de las

facturas.
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- El campo facturas en lote se lo utiliza cominmente para realizar facturas

de un mismo tipo a varios clientes, basado en un estimado.

Figura N° 18

FACTURAC ION

Factura MNotas de crédito-Dew. Fact. en lotes Reportes (Totales)

Esta opcian le permite emitir facturas de un mismo tipo
para un grupo de clientes. Por ejémplo servicio mensual -
de mantenimiento de oficinas. Definir Factura Gral. |

1 Adicionar un Cliente |
! 1
Fact. Mro. woo Facha | oo Eliminar un Cliente |

Sotzrvdichon 30 e e e e e Ervwiar @ s
e s g 3 e d

Cant. Descrip. Precio Subt. wer grupo |

ST e Q999 Q9999 - o
Q00 e Qaag fetetalele] Iniciar el proceso

TOTAL T Ha45uad Ayudas |

“alores actuales:

Facturas basadas en estimado nro.:
Total de clientes incluidos en el grupo
Fecha de dltima facturacion en lote: ff

Elegir impresara

Para crear el estimado es necesario realizarlo desde la pantalla de
actividad “estimado” de la misma manera como realizamos las facturas.
También se lo puede convertir a facturas y transferir a cotizaciones solo

digitando los iconos correspondientes.

- Luego de realizar este proceso, salir de esta opcion y dirigirse a

inventarios a revisar los kardex de los productos.

- Una vez que se encuentra grabada la informacion ya no se puede
modificar las facturas de compra o venta, solamente se puede realizar
desde kardex una reversion total ya sea de la compra o de la venta.

- Otro campo importante son las cuentas por pagar, dentro de la pantalla

principal de actividades dar clic en esta opcién y aparece la siguiente
pantalla.
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Anexo 2 Instrumento de investigacién

Entrevista

Gerente General de la Empresa Mercantil Outsourcing Consultores

Objetivo: Investigar sobre el cumplimiento de los procedimientos

contables en la Empresa Mercantil Outsourcing Consultores.

1.- ¢Existe un organigrama funcional en la empresa?

Si, existe un organigrama, pero la funcibn de los miembros del
organigrama no estd definida, todos hacen de todo y muchas veces
confunden las labores contables dentro de la empresa.

2.- ¢ Estan definidos claramente los puestos?

Los puestos de la empresa segun el organigrama no estan organizados,
de tal forma que a veces falta un orden necesario para mejorar los
registros contables en la empresa.

3.- ¢La misién de la empresa le parece completa o considera que
podria tener ciertos cambios?

Satisfacer las necesidades de los clientes con confianza y solidez, apoyar
financieramente las empresas para su maximo desarrollo econémico y
social.

Esta mision debe estar direccionada a cumplir de manera eficiente los
registros contables.

4.- ;Qué tipo de sistema contable posee la empresa?

Un sistema contable contiene toda la informacion de la empresa tanto los
datos propiamente contables como financieros.

5.- ¢ Cuenta la empresa con un sistema computarizado eficiente para
dar servicio a los clientes?

Si, contifico, pero no todos los empleados lo manejan y esto dificulta los

registros oportunos en las empresas.
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Entrevista al Contador de la Empresa Mercantil Outsourcing
Consultores

Objetivo: Investigar sobre el cumplimiento de los procedimientos
contables en la Empresa Mercantil Outsourcing Consultores.

1.- ¢Existe un sistema computarizado para los procedimientos
contables en la empresa?

Si, contifico es una ayuda o herramienta Util para agilizar los procesos
contables y registros de cuentas.

2.- ¢Qué informacion contiene los sistemas computarizados?

Son programas contables que agilitan la labor del contador en una
empresa.

3.- ¢(Existe un adecuado control y archivo de los documentos que
soportan las operaciones contables?

Las conciliaciones bancarias se desarrollan de forma mensual, para
garantizar la igualdad entre los saldos manejados por el banco y nuestros
archivos. También se garantiza el control en las cuentas para evitar multa
0 sanciones por parte del Estado, mas sin embargo no siempre se lo
realiza en el tiempo real lo que hace que no sean confiables los
resultados.

4.- ¢Cuenta el sistema contable con los elementos necesarios para
reflejar los registros de la empresa?

El control interno proporciona a la empresa seguridad razonable para la
consecuciéon de los principales objetivos de la institucion, ademas de la
administracion de eficaz y transparentes de los recursos aspecto
importante dentro de los procedimientos contables.

5.- ¢Qué tipo de informes financieros se elaboran en la empresa
Mercantil Outsourcing Consultores?

Los informes financieros Balance de situacién, Estados de ingresos,

Balance general, Cuentas de pérdidas y ganancia.
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Anexo 3 Organigrama de la empresa

Junta de Accionistas

Pérez Davalos

Gerente General

Carlos Javier Larrea

Pedro suarez John Moran

Fuente: Mercantil Outsourcing Consultores
Elaborado por: Larrea Chalen Carlos Javier

Asistente contable

William Terreros
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Anexo 4 Logotipo de la Empresa Mercantil Outsourcing Consultores

Mercantil Outsourcing

Asesoria Contable - Tributaria
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Anexo 5 Fotos

Empresa Mercantil Outsourcing Consultores
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ulacion en el repositorio virtual de la institucién, de conformidad a lo

dispuesto en el Art. 144 de la LEY ORGANICA DE EDUCAGION
SUPERIOR.

arlos Larrea Chalen

Je cedula: 0916682461
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DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20180901009D00841

O(A) RICARDO RENATO VASQUEZ LEIVA de la NOTARIA NOVENA , comparece(n) CARLOS JAVIER
: N portador(a) de CEDULA 0916682461 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de edad, estado civil
miciliado(a) en GUAYAQUIL, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de COMPARECIENTE; quien(es)
e la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA
N DE TRABAJOS DE TITULACION, es(son) suya(s), la(s) misma(s) que usa(n) en todos sus actos publicos y

) en consecuencia auténtica(s), para constancia firma(n) conmigo en unidad de acto, de todo lo cual doy fe. La
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Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

ﬁ REPUBLICA DEL ECUADOR ﬁ

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

Numero tnico de identificacion: 0916682461
. Nombres del ciudadano: LARREA CHALEN CARLOS JAVIER
Condicion del cedulado: CIUDADANG

Lugar de nacimiento: ECUADOR/GUAYAS/GUAYAQUIL/BOLIVAR

ISAGRARIO/

% Fecha de nacimiento: 30 DE JUNIO DE 1975 ON Gu,“,\\

Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: HOMBRE

Instruccién: BACHILLERATO

Profesion: ESTUDIANTE

Estado Civil: CASADO

Conyuge: MARTINEZ PITA INGRID GABRIELA

Fecha de Matrimonio: 9 DE DICIEMBRE DE 2005

Nombres del padre: LARREA VERA CARLOS FRANCISCO
Nombres de la madre: CHALEN LAPIERRE MARIA ESTHER

Fecha de expedicién: 10 DE JUNIO DE 2010

Informacion certificada a la fecha: 15 DE AGOSTO DE 2018
Emisor: ALEX GERARDO SORIANO VILLAO - GUAYAS-GUAYAQUIL-NT 9 - GUAYAS - GUAYAQUIL
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N° de certificado: 182-14 il )
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Documento firmado electrénicamente
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CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestién de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnolégica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnol6gico Bolivariano de
Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segtn fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN
LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE
TITULACION Y DESIGNACION DE TUTORES del ITB.
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Nombre y Apellidos del Colabora
CEGESCYT




