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Resumen

Este proyecto de emprendimiento fue desarrollado con la finalidad de
establecer la rentabilidad que se puede llegar a obtener de una
microempresa dedicada a la comercializacion de mariscos ubicada en la
Parroquia Posorja, beneficiando en gran parte a los pescadores
artesanales de la parroquia y sectores aledafios que en ocasiones a pesar
de constituir diferentes asociaciones pesqueras no tienen los recursos
necesarios para crear bodegas en donde se pueda almacenar el marisco
en camaras de frio con implementaciones adecuadas para mantener la
buena calidad del producto hasta que sea comercializado, de esta forma
facilitan la adquisicién de la materia prima para su respectiva compra y
venta dentro y fuera de la localidad. Dentro del estudio de factibilidad
financiera se desarrollaron los respectivos analisis mediante el estudio
socio econdémico que a través de indicadores financieros tales como VAN,
TIR, permitieron obtener cuales serian los costos beneficios y demas
factores de estudio que ayudaron a determinar la factibilidad que se
puede llegar a lograr con la puesta en marcha del negocio.

Factibilidad Inversion Emprendimiento
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Abstract

This entrepreneurship project was developed in order to establish the
profitability that can be obtained from a small business dedicated to the
marketing of seafood located in the Parousia Posorja, benefiting in large
part the artisanal fishermen of the parish and nearby sectors that in In
spite of constituting different fishing associations, they do not have the
necessary resources to create wineries where the shellfish can be stored
in cold chambers with adequate implementations to maintain the good
quality of the product until it is commercialized, thus facilitating the
acquisition of the raw material for their respective purchase and sale
inside and outside the locality. Within the financial feasibility study, the
respective analyzes were developed through the socio-economic study
that, through financial indicators such as VAN, TIR, allowed to obtain what
would be the benefits and other study factors that helped determine the
feasibility that can be reached to achieve with the start-up of the business.

Feasibility investment Entrepreneurship

viii



Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

B

SCYT 219

INDICE GENERAL

Contenidos:

Caratula........cooii
Dedicatoria.........coouiiii
Agradecimiento.........coviiiii i
Certificacion de la aceptacion del tutor.........................
Clausula de autorizacion para la publicacion de trabajos de
HEULACION. ...
Certificacion de aceptacion del CEGESCIT...................
RESUMEN. ...
Abstract..... ..o,
Indice general..........coueeee i
Indice de graficos. .........vuuueeee e
indice de cuadros. ...........couuueieiee e

Indice detablas..........conve e

Péaginas:
i

i

iii

iv

Vi
Vii

viii

Xii
Xiii

Xiv



& Instituto Superior
S Tecnologico
1 Bolivariano

de Tecnologia

CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Ubicacion del problema en un contexto..........................
Situacion conflicto...........coi i

Cuadro causas y efectos.........ccooeviiiiiiiiiiiiieeeeea
Formulacion del problema. ..o
Evaluacion del problema. ...,
Objetivos de lainvestigacion...............cooiiiiiins
Objetivos general...........ccooiiiiiiiiiii
Objetivos especificos.........ccocveviiiiiiiiiiiiii,

Justificacion de la investigacion..............c.oooeiiiiiiiiiian..

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA
Antecedentes histOriCos. .........coviiiiiii
Fundamentacion TeoriCa. .........c.cvvvviiiiiiiiieiieee,
Antecedentes Referenciales.................cooiiii
Fundamentacidn legal..............ccoooiiiiiii
Definiciones conceptuales...........coooiiiiiiiiiiiiii,

Variables de la investigacion................cooiis

o O oo oo o0~ W N P

14
19
25
29



& Instituto Superior
S Tecnologico
1 Bolivariano

de Tecnologia

CAPITULO Il
METODOLOGIA

Presentacion de laempresa...........ccoooiiiiiiiiiiiiinnnn.

Disefo de la investigacion...............ccoovviiiiiii i,
Investigacion cualitativa.....................cool
Investigacion cuantitativa. ...,

Tipos de iNnvestigacion............coeviiiiiiiiee e
Investigacion descriptiva..............ocooiiiiii.
Investigacion explicativa......................ooee.
Investigacion de campo ..........ccoeviiiiiiiniinininnn.
Investigacion documental...................cooial
Investigacion correlacional................c.o.

Técnicas de investigacion.................ccoooiiiiiiiieniiiiiin,

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Andlisis e Interpretacion de los resultados............cccceeennnn.
CONCIUSIONES. ...
Recomendaciones. ........ccoieiiiii i
BIBLIOGRAFIA......oiiiiiiiiie e
ANEXOS ...

31
38
40
40
41
41
42
42
43
43
53

64
82
83
85
93

Xi



Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

B

) SENESCYT 2197

INDICE DE GRAFICOS

Titulos: Paginas:

Grafico 1;

Diagrama de Ishikawa ..............ccooiiiiiiiiiiiiiiie 3
Gréfico 2:
Organigrama “CostaMar”.............ccooooiiiiiiiiiiiiiie, 35

Xii



Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

O SENESCYT 2197

B

INDICE DE CUADROS

Titulos: Paginas:
Cuadro 1:
Estudios de investigacion ... 45

Xiii



Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

NESCYT 2197

B

INDICE DE TABLAS

Titulos: Paginas:
Tabla 1:
Plantilla de trabajadores de “CostaMar”.................ccoiiiiinnin 35
Tabla 2:
Poblacion de la Microempresa “CostaMar”.................ccccoiiieinn, 48
Tabla 3:
INVErsioN Total........ooiiii e 64
Tabla 4:
Terren0 Yy CONSIIUCCION. ... ..uene e 65
Tabla 5:
EQuipos de COMPULACION. ........euie it 66
Tabla 6:
Equipoy mueblesde oficina ..o 66
Tabla 7:
Suministros de ofiCina.............ooiiiii 67
Tabla 8:
Gastos de CONSLIEUCION .......vueeeieie e 68
Tabla 9:
MaterialeS Yy aCCeSOIIOS. ......oui i 69

Xiv



Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

SCYT 219

B

Tabla 10:

Maquinaria y €QUIPO .......cuieieiie e 69
Tabla 11:

Costos directos € iNdIreCtoS. ........ovvuieiiiiiiiiiie e 70

Tabla 12:

Gastos de personal.........cooveiiiiii i, 71
Tabla 13:

GaStOS 08 VENTAS. ...t 71
Tabla 14:

COoStOS Variables. . ... 72

Tabla 15:

Volumen de ProduCCiOn..........cociviiiiiiiiiiee e 73
Tabla 16:

Ingresos por Ventas Proyectadas...............cccovviviiiiiiiiieenenn, 74

Tabla 17:

AMOTTIZACION. ... 75-76-77
Tabla 18:

FIUJO D€ CaJa . vuvvieee i e e 78-79
Tabla 19:

RAtiOS fINANCIEIOS. ... e 80
Tabla 20:

PaybacCK ... 81

XV



CAPITULO |
EL PROBLEMA

El Planteamiento del problema en su contexto.

El objetivo de mi propuesta es determinar la factibilidad financiera del
emprendimiento de una microempresa comercializadora de mariscos se
presenta como problema estimar detalladamente los ingresos y egresos
que nos permiten disminuir gastos. Como solucion al problema desarrollar
planes presupuestarios que nos ayuden a minimizar los costos
innecesarios para la inversion, control y organizacion de los gastos
primordiales, lo que brindara como resultado eficacia en la rentabilidad de

la microempresa comercializadora de mariscos.

En el tema escogido sobre la factibilidad de una microempresa
comercializadora de mariscos, para poder lograr un correcto manejo de la
misma debemos ser precavidos y prudentes en evaluar y analizar ya que
al momento de invertir en la actualidad hay cierta vulnerabilidad y puede

caer en quiebra, y ser rebasado por la competencia.

Geogréaficamente Ecuador posee con 12 millas nauticas de mar territorial,
el cual nos da una gran ventaja en la extraccién y cultivo de pescados que
producimos. Ya que en el primer trimestre del afio 2017 el sector
pesquero genero 53 millones de délares. Este valor dado no guarda
relacion con el mercado local, que estima su consumo es mas de 7.8kg

por capita.

Segun la encuesta Nacional de Salud y Nutricion del Ecuador 2011 -2013
desvela los indicadores de una situacion de riesgo en la poblacién con
una aproximacion prevalente en el consumo de los alimentos y con

actividades pocos saludables para la poblacion.



Evidenciando esta situacion el gobierno ha desarrollado para el pais
programas como: Desnutricion cero, Complemento nutricional chispas,
programa de alimentacion adultos mayores que es impulsado por el
gobierno y lo distribuye el Ministerio de Salud, esto es mencionado
porque cabe recalcar que lo que buscan fomentar estos programas es la
alimentacion sana en la poblacion .Recomendando el consumo de mas
mariscos y aves reemplazando carnes rojas , que son consideradas mas
dafiina para la salud de la poblacion. Es por ello que consideramos las

situaciones expuestas para evidenciar que es viable nuestro proyecto.
Situacién Conflicto.

Dentro del comercio de la Parroquia Posorja existe la compra y venta de
especies marinas debido a la afluente actividad pesquera que se
desarrolla en dicha Parroquia lo que podriamos establecer como una
amenaza debido a la competencia de pequefios negocios establecidos en
la misma, asi también, podemos mencionar la venta intempestiva por las
diferentes embarcaciones que descargan en el muelle de esta localidad.

Debido a esto se afiade la necesidad de determinar la factibilidad
financiera, es decir, que antes de iniciar un pequefio negocio hay que
analizar también aspectos financieros en lo relacionado a determinar los

ingresos, egresos, costos, ganancias, sostenibilidad, rentabilidad etc...

Con respecto a los ingresos, se debe realizar el analisis de los precios de
los productos que se ofreceran al publico, porque estos son los que
permitiran al duefio cumplir con sus obligaciones y con el pago de los

recursos necesarios para la operatividad del negocio.

Todas las microempresas se orientan a las ventas tratando de ofrecer los
mejores productos con la mas alta calidad y los clientes toman sus

decisiones de compra con dependencia de variedad y precios.

De tal forma, se deben estimar los gastos en los que incurrird el negocio,
tales como, servicios basicos, alquiler de local, gastos de mercadotecnia

entre otros. Uno de los aspectos importantes es determinar el monto de la



inversion inicial requerida para poner en marcha la microempresa por este
motivo es necesario considerar todos los gastos e inversiones pre-
operacionales lo que nos empuja a realizar cotizaciones indispensables

para tener una idea clara de la inversion necesaria que se requiere.

Por lo antes expuesto se considera que una microempresa sin un estudio
de factibiidad financiera no puede evaluar estados contables, ni
establecer la rentabilidad de una microempresa comercializadora de

mariscos.

Cuadro Causas y Efectos

INVERSION ABASTECIMIENTO PERSONAL

Proveedores Personal eficiente

Local

Transporte Medios Propios Personal Capacitado

Maquinaria Calidad
Medir la factibilidad de
una microempresa

comercializadora de

mariscos

Infraestructura Viabilizar Contratacion

Adecuada Proveedores de Personal3

Maquinaria Medir Precios Clasificacién acorde

Necesaria a la actividad



Tema: Determinacion de la factibilidad Financiera de una
microempresa Comercializadora de Mariscos en el canton

Villamil, Parroquia Posorja en el periodo 2018.

Delimitacion del problema

A continuacion, se presenta la delimitacién de la investigacion para el

presente estudio:
Pais: Ecuador
Region: Costa

Provincia: Guayas

Cantoén: General Villamil

Lugar: Parroquia Posorja Av. Gutiérrez Chaguay y Simon Yaqui
Campo: Financiero

Area: Inversiones

Aspectos: Factibilidad financiera

Periodo: 2018

Formulacion del problema

¢,Como proyectar los ingresos y egresos de una microempresa
comercializadora de mariscos para determinar su factibilidad financiera,

ubicada en la Parroquia Posorja, periodo 20187



Variables de investigacién
Variable independiente: Inversion financiera

Variable dependiente:  Factibilidad financiera

Evaluacion del problema

Delimitado. - No presenta ningun problema en el sector de la ubicacion
de instancia por seguridad al momento de la entrega o despacho de la
mercaderia la compafia de realizar la entrega con su vehiculo asignado

para la entrega.

Claro. - La base de una cualquier compafiia, es el de tener un buen
manejo de sus recursos financieros lo que desencadena mejora en los
procesos de inversion, ventas y distribucidn del producto que se desea

promover en la microempresa.

Evidente. - Al momento de emprender una compafiia hay que saber
manejar bien los recursos para invertir en el inicio de la misma, puesto
que la factibilidad de la comercializadora de mariscos no solo depende de
gue conste con un local bien ubicado que cumplan con los requerimientos
de los clientes. Que conste productos de buena calidad, con un buen plan

de la distribucién de los productos y un excelente trato de los clientes.

Concreto. - La investigacion determina que si utilizamos la estrategia de
marketing de las 4 P y el Flujo de Caja descontado vamos a poder
obtener los valores especificos que reflejarian el mejor proceso y

desempefio en la compaifiia.

Relevante. — El interés de la investigacion y fundamental objetivo de
impacto es obtener excelente producto de calidad, un precio justo que
debe pagar el cliente, promociones que incentiven al cliente a comprarnos
y preferirnos. Ademas de tener un lugar idéneo donde se lo venda, asi

como también como sea la entrega del producto. en tener mejor liquidez,



y prever los gastos futuros que ofrece la compafiia permitiendo un

crecimiento paulatino de la microempresa.

Objetivos
Objetivo General

Identificar los diferentes factores que evidencien la factibilidad de una

microempresa comercializadora de mariscos

Objetivos Especificos

¢ Fundamentar desde la investigacion el porqué de la Factibilidad de
la Comercializadora de Mariscos.

¢ Identificar cuéles son las herramientas adecuadas que tiene una
comercializadora de mariscos para cumplir con el objetivo de
establecer la factibilidad de la microempresa.

e Proponer el plan a seguir para que se logre implementar la
microempresa.

Justificacion e importancia

El siguiente proyecto se justifica porque en gran parte una factibilidad de
una microempresa, la que sea en general tiene un impedimento de
despegue por decisiones desacertadas desde el principio del manejo de
creacion e inversion puesto que impactara de manera negativa en el

manejo y crecimiento.

Es por ello el beneficio de presentar este proyecto y presentar una mejor
guia de procedimientos para la factibilidad de la microempresa
comercializadora de mariscos, y asi minimizar el riesgo de pérdida desde
el momento de inversién y al momento de ejecutar las mejores decisiones

gue puedan desarrollar la microempresa.

La idea de la investigacion es llevar a cabo la identificaciéon de las

ventajas y factores claves que ayuden a desarrollar  correctos



lineamientos para saber cémo demostrar la factibilidad de la
microempresa utilizando la estrategia de marketing que utilizara las 4 P
:Producto, Precio, Promocion, Plaza vy la utilizacion del Flujo de Caja
proyectado que nos permitird determinar la conveniencia o no de realizar
el proyecto .Dandonos una evaluacion econémica que nos permita saber
los problemas principales que presentaria una comercializadora de
mariscos Este instrumento es la clave del éxito porque presenta los
flujos futuros que éste generara, de esta manera se obtiene la respuesta
si el proyecto es negativo o si es rentable.

Se busca al momento de establecer la factibilidad de una microempresa
comercializadora de mariscos es tener el buen control y organizacién en
principio el presupuesto, la infraestructura el producto y la buena relacién
con sus clientes ofertando buenas promociones, establecer un buen

monto de inversion que permita generar altos ingresos futuros.

Es conveniente realizar este estudio de factibilidad ya que de esta forma
se podran evitar posibles pérdidas de la inversion dentro del desarrollo del
proyecto y nos ayudara también a la toma de decisiones ante la posible

puesta en marcha de la microempresa.

Esta investigacion tiene gran relevancia social con la comunidad porque al
determinar la viabilidad del proyecto se podra establecer una
microempresa en donde muchas de las personas dedicadas a la actividad

pesquera dentro de esta parroquia podran aumentar sus ingresos.

Este trabajo de investigacion implica practica, enfocado basicamente a
determinar la factibilidad financiera de una  microempresa
comercializadora de mariscos en la parroquia Posorja para evitar sus

posibles riesgos dentro de su desarrollo.

El tema de estudio tiene importante valor tedrico ya que con los
resultados obtenidos se podra llegar a una conclusion fructifera que
puede llegar a ser un aporte significativo para investigaciones similares y

de esta forma ser& apoyo para futuros analisis.



Capitulo 1l
MARCO TEORICO

Antecedentes Histdricos

El territorio ecuatoriano se ha convertido en una de las mayores potencias
pesqueras de América del Sur por su alta calidad en produccion y
exportacion de su riqueza marina lo que ha permitido a la industria
pesquera establecer dentro del pais grandes industrias atuneras

reconocidas a nivel nacional e internacional.

“‘El puerto de Posorja es una parroquia rural de Guayaquil (Guayas),
cercana al cantdon Playas,y a mas de una hora de distancia de la
cabecera cantonal. Ahi se instalaron dos de las seis industrias atuneras
mas importantes del pais. Sélica es una de ellas. Pertenece al grupo
espafol Albacora y tiene cuatro afios procesando atin en Ecuador. En la
planta de Posorja trabajan 2 300 empleados. Joaquin Gomez, gerente de
Salica, dice que en 2008 se procesaron 60 000 toneladas de atun, el 80%
se exportd a Europa y el resto a Latinoamérica. La empresa tiene una
flota de tres barcos con bandera ecuatoriana. Pero también trabajan con
dos embarcaciones asociadas. La capacidad de pesca va desde 1 300
hasta 2 200 toneladas.” (Diario EI comercio , 2009).

‘En el mismo pueblo, que tiene 30 000 habitantes, esta la empresa
Negocios Industriales Real SA (Nirsa). La fabrica tiene 50 afios en el
mercado ecuatoriano. La flota de Nirsa consta de 10 barcos atuneros y

cinco sardineros, con una capacidad de bodegaje de 2240 toneladas.

En las diferentes lineas de produccion trabajan 2 500 empleados. Y tiene
una capacidad de procesar 250 toneladas diarias. Entre enero y abril de



2009, esa fébrica exporté 3 177 toneladas de atiun. Y otras 3 318

toneladas de pescado congelado.

En Guayaquil est4d la empresa Empesec, que lidera el mercado de
exportacion. En los primeros cuatro meses vendiéo 7 678 toneladas de
atin en conservas y 1 596 de pescado congelado. Gabriela Cruz,
presidenta de la Federacion de Cooperativas Pesqueras (Fenacopec),
explica que Guayas tiene una mayor organizacion pesquera. Hay 70
asociaciones. Mientras que en Santa Elena existen 23 agrupaciones. Cruz
dice que la separacidbn de ambas provincias no cambio la estructura
pesquera. “Nos habran separado del mapa, pero en el mar no hay
limites. Y los problemas de los pescadores son los mismos: inseguridad,

pobreza...”.”. (Diario El comercio , 2009)

Debido a la gran afluencia de personas dedicadas a la pesca artesanal y
la oportunidad de crear fuentes de trabajo de forma directa e indirecta es
necesario emprender una microempresa Local que permita activar el
comercio de las diferentes especies marinas dentro de la Parroquia
Posorja implementando nexos comerciales con las diferentes
asociaciones de pesca artesanal para garantizar la adquisicion de la

materia prima.

A esto se afiade la gran importancia de realizar un estudio de factibilidad
financiera para determinar las condiciones en las cuales se va a
desarrollar el proyecto de tal manera que resulte exitoso por medio de
distintos estudios que ayudaran a definir la inversion necesaria y si se

obtendran pérdidas o ganancias dentro del desarrollo del proyecto.

Fundamentacién tedrica

Finanzas

“Las finanzas corresponden a un area de la economia que estudia la

obtencion y administracion del dinero y el capital, es decir, los recursos



financieros. Estudia tanto la obtencion de esos recursos (financiacion),

como la inversion y el ahorro de los mismos”. (Economipedia, 2017)

Dentro de un proyecto en donde se busca determinar la factibilidad
financiera para la puesta en marcha del mismo, es indispensable tomar en
cuenta las Finanzas que es el area que ayudara dentro de este estudio al
analisis de los ingresos y egresos que se efectuaran en el desarrollo de la

microempresa y la forma en que sera financiada.

“Se le define como el conjunto de actividades mercantiles relacionadas
con el dinero de los negocios, de la banca y de la bolsa; y como el grupo
de mercados o instituciones financieras de éambito nacional o

internacional” (Garcia Padilla, 2014, pag. 1)

En esta definicion acerca de las Finanzas se explica de forma concreta
que su funcién es llevar el control minucioso o la administracion rigurosa
del dinero que se ha invertido dentro de una entidad ya sea esta nacional

0 internacional.

“Las finanzas se ocupan de los aspectos econdémicos relacionados con la

asignacion de recursos en el tiempo” (Boudreaux, 2003)

Se puede decir que las finanzas permiten a una empresa la adquisicion y
financiamiento de sus activos fijos por medio de un conjunto de
actividades y decisiones administrativas que la encaminaran hacia los

objetivos administrativos que la entidad se propone alcanzar.

Inversiones

‘Una inversion es esencialmente cualquier instrumento en el que se
depositan fondos con la expectativa de que genere ingresos positivos y/o
conserve o0 aumente su valor.” (Gitman & Joehnk, 2009)
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La inversion puede ser efectuada por una persona o por una empresa con
la finalidad de generar ingresos pasivos que permitan obtener rentabilidad
dentro de una cartera, estas inversiones pueden llegar a ser a largo o a
corto plazo, como se entiende un empresa 0 persona busca generar
mayores ingresos econdémicos pero los procesos de inversiones también
se debe de entender que son en muchas ocasiones de riesgo al realizar
una inversion sin antes generar un estudio de campo de donde se desea
realizar las actividades o de qué tipo de labor desarrolla la entidad en la
cual se desea invertir comprando una pequefa parte que se denomina

Ccomo acciones.

“Se entiende por inversion a toda vinculacién de recursos liquidos a
cambio de la expectativa de obtener beneficios durante un periodo de
tiempo futuro.” (Econlink, 2010)

La inversién es un acto mediante el cual una persona o empresa busca
obtener ganancias mayores a largo plazo, una inversion debe ser
analizada ya que asi como pueden generar ganancias también pueden
ocasionar pérdidas, para esto se afiade en todo proceso de inversion un
control exhaustivo de los movimientos ya sea de una empresa o de una
pequeiio negocio mediante estudios constantes del mercado para ver las

capacidades de inversion en un mercado competitivo.

“Las inversiones son colocaciones de capital en alguna actividad
comercial o civil, durante un cierto tiempo, con el objetivo de obtener
un rendimiento econdémico. Para el empresario, inversiones son todo tipo
de gastos que efectla para mantener en funcionamiento o para ampliar

el equipo productivo de la empresa.”

11


http://www.inversion-es.com/actividad-comercial.html
http://www.inversion-es.com/actividad-comercial.html
http://www.inversion-es.com/rendimiento-economico.html
http://www.inversion-es.com/empresario.html
http://www.inversion-es.com/gastos.html
http://www.inversion-es.com/equipo-productivo.html
http://www.inversion-es.com/empresa.html

Decisiones que toma ya sea una persona o entidad de invertir una parte
de capital en una empresa con el objetivo de aumentar sus ingresos pero
en muchos de estos casos no se logra debido a una mala administracion
de los activos o0 a un mal funcionamiento del negocio a pesar de aquello la
inversion no deja de ser una muy buena alternativa para surgir dentro de
un mercado, actualmente para realizar procesos de inversion es muy
necesario realizar estudios de mercado para ver los valores y si el riesgo

de inversién es alto o bajo.
Factibilidad

Segun, Pacheco Coello & Pérez Brito, (2018, pag. 4) “El estudio de
factibilidad es una condicibn para el éxito en la implantacion de un
proyecto, por lo que se debe tener en claro lo que se desea alcanzar; es
decir, preguntar “que”, lo cual una vez definido, verifica la factibilidad de
que el proyecto pueda ser llevado a cabo por una empresa y cual es la

estructura, tanto legal, organizacional y financiera que se debe adoptar”

Es indispensable realizar un estudio de factibilidad dentro de una
organizacion ya que se pueden medir los riesgos que pueden presentarse
en el desarrollo del negocio y de tal manera poder evitarlos mediante los
diferentes factores de estudios. Ayuda a viabilizar si la puesta en marcha
de un negocio es rentable o no proporcionando una mejor toma de
decisiones, ya que de esta misma a su vez depende del desempefio de la
entidad en el mercado, comprendiendo que la empresa tiene un evidente
conocimiento de donde desea empresas Sus procesos sean estos

industriales, servicios o de produccion.
Tasa Interna de Retorno (TIR)

Segun, Ramirez & Cajigas R., (2004, pag. 246) “La TIR es la tasa de
interés que arrojan los dineros mantenidos como inversion en un
proyecto. También se la define como la tasa de interés (tasa de
descuento) que iguala el valor presente (VP) de los egresos e ingresos

incurridos al calcular un proyecto. Esto dltimo permite decir que la TIR es
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la tasa de descuento (tasa de interés) que hace el Valor Presente Neto

(VPN) igual a cero.

Segun los conceptos anteriores, la TIR es una tasa de interés
desconocida, que debe identificarse para saber cudl es el porcentaje de
beneficio que se logra con los recursos mantenidos como inversion en un

proyecto.

La férmula para hallar la TIR es:

E73:TIR=1lo= (FCL/ (1 +r)l+ FCL/ (1 +r)2 + FCL/ (1 +r)3 .. n)
Donde:

1 = Inversion inicial o

FCL = Flujo de Caja Libre

| = Un factor fijo (en el denominador)

r = Tasa de interés o de oportunidad (factor desconocido)”

Valor presente neto (VPN o VAN)

Segun, Ramirez & Cajigas R., (2004, pag. 244) “Pone los flujos de dinero
generados por un proyecto al valor equivalente que tenia cada unidad

monetaria a la fecha de hacer la inversion.
Para decidir si un proyecto se acepta o rechaza se observa:

VPN <O: Si el valor presente neto es menor que cero se rechaza el
proyecto, pues no genera o agrega valor. Los FCL puestos a
valor presente (VP) durante el tiempo proyectado a la tasa
de interés establecida como costo de capital, no alcanzan a

cubrir la inversion total hecha.

VPN =0 No se crea ni destruye valor con la inversion, por lo cual no
se genera una tasa de beneficio superior al costo de capital.
El proyecto se puede emprender si el costo de capital
aplicado fue suficientemente superior al interés cobrado por

las entidades financieras.
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VPN > O Conviene invertir recursos en el proyecto, pues éste los
remunera con una tasa de interés superior al del costo de

capital usado en el calculo.”
Periodo de Recuperacién de la Inversiéon (PRI)

Segun, PYMESFUTURO.COM, (2010) “Es uno de los métodos que en el
corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de
evaluar sus proyectos de inversion. Por su facilidad de célculo y
aplicacion, el Periodo de Recuperacion de la Inversion es considerado un
indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo

relativo pues permite anticipar los eventos en el corto plazo.”

Dentro de todo proyecto donde se espera establecer que tan rentable es,
se tiene como una de las prioridades la recuperacion de la inversion ya
que de esto depende si el proyecto es muy factible o no y el riesgo que
conlleva su desarrollo. El periodo de la recuperacion de la inversion (PRI)
es un método de rapido retorno de la inversion nos permitira determinar

precisamente el tiempo en el que sera recuperada.
Antecedentes referenciales

Existe una variedad de investigaciones que se relacionan con la
determinacion de factibilidad financiera dentro de las cuales se citan las

siguientes:

Para Cardenas, Herrera, & Rojas, (2012, pags. ii-ii) Universidad
Tecnoldgica de Bolivar “Estudio de prefactibilidad y diseno del plan
de gestibn para una empresa pesquera, procesadora Yy

comercializadora de su pesca blanca”

“Al realizar el estudio técnico se hallé que existe la tecnologia e ingenieria
para adelantar el proyecto. No existen aspectos legales que no se puedan

cumplir.
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En consecuencia, este proyecto propone el uso de una embarcacion
pesquera con mayor autonomia de navegacion para llegar a lugares con
mas abundancia de especies que utilice diferentes artes; en nuestro caso
el uso de palangre, la cual consiste en una linea, donde el aparejo esta
compuesto por una serie de ramales de linea que tienen anzuelos

cebados en la punta, y van unidos a la linea principal.

Esto la convierte en una pesca selectiva, porque dependiendo del
tamafio, cebo y profundidad, sera la especie que se capture. Siendo una
técnica de pesca selectiva en forma coordinada y eficiente como el uso de
ecosondas (es un radar que se utiliza para detectar concentraciones de
cardimenes de peces en la profundidad), optimizando la pesca y la

reduccion de costos, y asi ser mas competitivos en el mercado.

Al realizar los analisis de los estudios realizados los resultados, indican
que el presente proyecto es viable desde el punto de vista juridico,
ambiental, técnico y financiero, asi mismo indican que de acuerdo a la
estructura fisica, organizacional y financiera esta propuesta empresarial

es rentable.” (Pag. ii - iii)

La misma expresa que para establecer la factibilidad de una empresa es
necesario llevar un andlisis o estudio del lugar donde se la desea
establecer, esto a su vez me ayuda a tener mas parametros para realizar
un estudio de la ubicacion donde se desea constituir la microempresa y
asi empezar a realizar las observaciones correspondientes del mercado
donde se desea desarrollar, realizando las distintas actividades
planificadas. Me direcciona a tomar en consideracion la importancia de la
ubicaciéon de la microempresa para un mejor desenvolvimiento en el
mercado para lograr un adecuado abastecimiento de la materia prima y

por lo consiguiente brindar un adecuado servicio.

Segu FARIAS, (2013, pag. 2) Universidad de Chile Tema: “Evaluaciéon
de Factibilidad Estratégica, Técnica y Econdmica de un Local de

Venta de Pescados y Mariscos”
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“El objetivo de esta tesis es la evaluacion de la factibilidad estratégica,
técnica y econOmica de instalar un local de venta de pescados y
mariscos. Este local se encontrara ubicado en la comuna de Pefialolén,
especificamente en la unidad vecinal n° 29 conocida como Pefialolén
Nuevo. Este sector presenta buenas perspectivas para instalacion de este
tipo de negocios debido a que existe un mercado potencial de $2,3
millones anuales, la oferta en el sector es escaza y no se ajusta a las
necesidades de los clientes. Para llegar a estas conclusiones se realizé
un estudio de la competencia del sector caracterizando la propuesta de
cada una en términos de productos y servicios. Complementariamente se
realizd una encuesta a los potenciales clientes que sirvié para identificar
sus preferencias y necesidades no satisfechas. En concreto se
identificaron oportunidades en la venta de productos frescos y de platos
preparados, especificamente ceviches. Al comparar los actuales formatos
de compra y los preferidos por los potenciales clientes se encontraron
brechas de 12 y 25 puntos porcentuales para los pescados y maricos
frescos respectivamente.” (Pag. 2)

Me especifica la necesidad de realizar un exhaustivo estudio del ambito
donde se desea realizar las actividades correspondientes, también me
expresa a su vez que una correcta investigacion del medio laboral donde
se desea emprender debe ser analizada de manera eficiente ya que esto
es lo que me permitira desarrollarme con normalidad en el sector donde
se desea establecer y asi cumplir con una gran parte de la demanda de

mariscos que se establece en el medio.

Sefiala también la importancia de la infraestructura que presentara la
nueva microempresa ya que el desarrollo de la actividad que se realizara
depende mucho del espacio fisico para desenvolverse de forma adecuada
a esto se suma realizar el estudio de las competencias en el area donde
estara ubicado el emprendimiento y acorde a esto plantear las ofertas y

estrategias de venta para los futuros clientes.
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Mejia Vargas Erika, (2011) “Realizé un estudio de Factibilidad para la
implementacion de una distribuidora de productos alimentarios del
mar con ventas al por mayor y menor, en la ciudad de milagro”
presento su trabajo de tesis en la ciudad de Milagros a los 12 dias del
mes de Agosto del 2011.

“El proyecto expuesto permitira interpretar todos los agentes que afecten
a este sector de la produccion permitiéndonos elaborar un proceso que
fortalezca e intensifique el manejo en cuanto a calidad, cantidad e higiene;
aplicando estrategias innovadoras que satisfagan adecuadamente las
necesidades de clientes habidos de obtener un mejor sistema de
adquisicién de los productos del mar, ya que este representa un eslabon

fundamental en la cadena nutricional a la cual estamos direccionados."

Las causas que dan origen al problema planteado y sometido a estudio
son los siguientes: Ausencia de un mercado municipal especifico para la
venta de mariscos, lo que ha llevado a los comerciantes a distribuir sus

productos en las calles, dando origen a muchos problemas de higiene.

Al igual que el presente proyecto tiene caracteristicas similares al
momento de realizar el estudio de factibilidad por tal motivo es de gran

aporte por los resultados obtenidos.

Toro, (2014) “Realizo un estudio de factibilidad para la creacion de un
centro de acopio para los pescadores artesanales en el puerto de santa
rosa del canton salinas, provincia de Santa Elena afio 2014” presento su

trabajo de investigacion en la provincia de Santa Elena en el afio 2014.

Dentro de esta investigacion se define el estudio de factibilidad que tendra
el centro de acopio que ayudara a la organizacion a identificar lo que
desean lograr y como alcanzar los valiosos resultados, que permitiran
analizar los diferentes aspectos particos para la toma de decisién con
respecto a las politicas, leyes y reglamentos que implica todas las
disciplinas necesaria que encamina al futuro correcto de la institucion,

también se presenta la propuesta para la cooperativa artesanal de los
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pescadores de Santa Rosa, ademas muestra la bibliografia que se utilizé

para el desarrollo del tema.

Tiene relacién con el proyecto propuesto ya que se necesita establecer un
estudio de factibilidad para la creacion de un centro de acopio para los
pescadores artesanales en el puerto de santa rosa del canton salinas y el
estudio cuenta con proyecciones de ventas, proyecciones de flujo de
efectivo e inversiones y sus respectivas conclusiones que son de gran

aporte para esta investigacion.

Segun Herrera Rodriguez, (2015) de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, en su “Estudio de Factibilidad para la Creacién de una
Empresa Comercializadora de Mariscos, en Data de Posorja,

Provincia del Guayas, Ao 2015.”

“El objetivo de este estudio de factibilidad, es demostrar la rentabilidad de
una empresa dedicada a la compra, venta, y distribucion de mariscos
empacados en el sector de Data de Posorja, para los pescadores
artesanales del sector, ya que siempre se ven afectados por el clima
asoleado, que amenaza la calidad del marisco, y aunque se encuentren
integrado en asociaciones, los recursos son deficientes, para implementar
camaras de frios que les permita mantener el producto por mucho mas
tiempo fresco, hasta esperar que los comerciantes lleguen, y sobre todo
aceptar su propuesta de compra. Los estudios que se han realizado para
determinar si es factible la ejecucion del proyecto son: el estudio de
mercado, el estudio técnico, el estudio economico financiero, la
evaluacion financiera, y el estudio ambiental, entre otros factores que
intervienen en la puesta en marcha del proyecto, como se puede

mencionar la sociedad, y las politicas del gobierno vigente.” (Pag. vii)

Esta investigacion es de gran aporte en su totalidad para el proyecto
presente ya que su contenido especificamente esta dirigido y enfocado en
un emprendimiento como el proyecto ya propuesto que aplicando los
diferentes estudios de factibilidad el autor llega a una favorable
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conclusiéon, mediante un analisis del mercado donde se realizaran las
actividades y asi poder cumplir cada una de las exigencias que el mismo

contempla, permitiendo un mejor desempefio de la microempresa.

Los estudios realizados dentro de la presente investigacion tales como el
estudio economico financiero, el estudio de mercado y la evaluacion
financiera son los estudios que nos conllevaran a obtener los mejores
resultados del proyecto teniendo una mejor idea para profundizar en el

tema y una clara idea para el adecuado desarrollo de la investigacion

Fundamentacién Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador

En el Art. 33 Constitucion del Ecuador, (2008, pag. 17) dice “El trabajo es
un derecho y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de
realizacion personal y base de la economia”. El trabajo garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de un trabajo

saludable y libremente escogido o aceptado.

En el Art. 276 Constitucion del Ecuador, (2008, pag. 89).- El réegimen de

desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacién en el marco de los principios y derechos

gue establece la Constitucion.

2. Construir un sistema economico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios
del desarrollo, de los medios de produccion y en la generacién de trabajo

digno y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocién de su representacion equitativa, en

todas las fases de la gestion del poder publico.
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4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los

beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democratico y

equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,

econdmicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccién e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria
social y el patrimonio cultural. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).

(Art. 319 Constitucion del Ecuador, 2008, pag. 100) Se reconocen
diversas formas de organizacién de la produccion en la economia, entre
otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,

asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccidon que aseguren el buen vivir
de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccién que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el

contexto internacional.

(Art. 329 Constitucion del Ecuador, 2008, pag. 103) Las jovenes y los
jovenes tendran el derecho de ser sujetos activos en la produccion, asi
como en las labores de auto sustento, cuidado familiar e iniciativas

comunitarias. Se impulsaran condiciones y oportunidades con este fin.
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Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos
y Nacionalidades, el Estado adoptara medidas especificas a fin de
eliminar discriminaciones que los afecten, reconocera y apoyara sus
formas de organizacion del trabajo, y garantizard el acceso al empleo en

igualdad de condiciones.

Se reconocera y protegerd el trabajo autbnomo y por cuenta propia

realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones.

Se prohibe toda forma de confiscacion de sus productos, materiales o
herramientas de trabajo.

Los procesos de seleccién, contratacion y promocion laboral se basaran
en requisitos de habilidades, destrezas, formacidn, méritos y capacidades.
Se prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten

la privacidad, la dignidad e integridad de las personas.

El Estado impulsara la formacion y capacitacion para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autonomo. El Estado velara
por el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores
ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros

paises para la regularizacion de tales trabajadores.

Cddigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones

(Art. 13 COPCI, 2014, pag. 6) Definiciones. - Para efectos de la presente

normativa, se tendran las siguientes definiciones:

a. Inversion productiva.- Entiéndase por inversion productiva,
independientemente de los tipos de propiedad, al flujo de recursos
destinados a producir bienes y servicios, a ampliar la capacidad

productiva y a generar fuentes de trabajo en la economia nacional;

b. Inversién Nueva.- (Reformado por el num. 1. de la Disposicion
Reformatoria Primera de la Ley s/n, R.O. 652-S, 18-XII-2015).- Para la

aplicacion de los incentivos previstos para las inversiones nuevas,
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entiéndase como tal al flujo de recursos destinado a incrementar el acervo
de capital de la economia, mediante una inversion efectiva en activos
productivos que permita ampliar la capacidad productiva futura, generar
un mayor nivel de produccion de bienes y servicios, 0 generar nuevas
fuentes de trabajo, en los términos que se prevén en el reglamento. El
mero cambio de propiedad de activos productivos que ya se encuentran
en funcionamiento asi como los créditos para adquirir estos activos, no

implica inversion nueva para efectos de este Cédigo.

Para los aspectos no tributarios previstos en este Codigo, se considera
también inversion nueva toda aquella que se efectle para la ejecucion de

proyectos publicos bajo la modalidad de asociacion publico privada.

c. Inversidén extranjera.- La inversion que es de propiedad o que se
encuentra controlada por personas naturales o juridicas extranjeras
domiciliadas en el extranjero, o que implique capital que no se hubiere
generado en el Ecuador.

d. Inversion nacional.- La inversion que es de propiedad o que se
encuentra controlada por personas naturales o juridicas ecuatorianas, 0
por extranjeros residentes en el Ecuador, salvo que demuestren que se

trate de capital no generado en el Ecuador; vy,

e. Inversionista nacional.- La persona natural o juridica ecuatoriana,
propietaria o que ejerce control de una inversion realizada en territorio
ecuatoriano. También se incluyen en este concepto, las personas
naturales o juridicas o entidades de los sectores cooperativistas,
asociativos y comunitarios ecuatorianos, propietarios 0 que ejercen
control de una inversion realizada en territorio ecuatoriano. Las personas
naturales ecuatorianas que gocen de doble nacionalidad, o los
extranjeros residentes en el pais para los efectos de este Cdédigo se

consideraran como inversionistas nacionales.

No se considerard como inversion extranjera, aquella realizada por una

empresa nacional 0 extranjera, cuyas acciones, participaciones,
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propiedad o control, total o mayoritario, le pertenezca a una persona

natural o sociedad ecuatoriana.

En el Art. 14 COPCI, (2014, pag. 6) Aplicacion. - Las nuevas inversiones
no requerirdn de autorizaciones de ninguna naturaleza, salvo aquellas
gue expresamente sefale la ley y las que se deriven del ordenamiento
territorial correspondiente; debiendo cumplir con los requisitos que exige
esta normativa para beneficiarse de los incentivos que aqui se

establecen.

Los beneficios del presente Coédigo no se aplicaran a aquellas
inversiones de personas naturales o juridicas extranjeras domiciliadas en
paraisos fiscales. El reglamento regulara los parametros de aplicacion de

los incentivos a todos los sectores que lo soliciten.

Los beneficios y garantias reconocidos por este Cdodigo se aplicaran sin
perjuicio de lo establecido en la Constitucion de la Republica y en otras
leyes, asi como en los acuerdos internacionales debidamente ratificados

por Ecuador.

Art. 15 COPCI, (2014, pag. 6) “Organo Competente.- El Consejo
Sectorial de la Produccion sera el maximo organo de rectoria

gubernamental en materia de inversiones”.

Art. 16 COPCI, “2014) “Modalidades de inversion. - Las modalidades de
inversion y sus excepciones se estableceran en el Reglamento a esta
normativa”. (COPCI, 2017)

Ordenanzas Publicas Municipales M.l Municipalidad de Guayaquil

(Art. 1 Municipalidad de guayaquil, 1992, pags. 1-2) Definicion del
espacio y via publica. - Para los efectos de esta Ordenanza se
entendera por via publica, a las calles, plazas, parques, pasajes, portales,
aceras, parterres, malecones, puentes y todos los lugares publicos de
transito vehicular o peatonal; asi como también los caminos y carreteras

gue intercomunican las parroquias urbanas de la cabecera cantonal de
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Guayaquil, hasta seis metros de cada costado de la superficie de la

rodadura.

Se entendera como espacio publico todo el entorno necesario para que el
desplazamiento de las personas por la via publica no sea afectado, en
forma directa o indirecta, por olores, ruidos, insalubridad u otras
situaciones similares que afecten a la salud y seguridad de los habitantes,

0 que atenten al decoro y a las buenas costumbres.

(Art. 18 Municipalidad de Guayaquil, 1992, pag. 7) Recipientes para la
basura. - Los administradores de todo establecimiento comercial e
industrial, debe mantener recipientes apropiados para la basura,
suficientemente visible para que sus clientes y transeuntes puedan arrojar

papeles y desechos.

(Art. 22 Municipalidad de Guayaquil, 1992, pag. 8) Horarios especificos
para recoleccion de basura de hoteles y otros. - Los hoteles,
restaurantes, establecimientos comerciales, fabriles y hospitales, para la
recoleccion de basura, deberan sujetarse a las disposiciones especiales
que emanen de la Municipalidad o de la entidad respectiva, y tendran

horarios especificos para la recoleccion de basura.

(Art. 38 Municipalidad de Guayaquil, 1992, pag. 11)Permisos
municipales. - La municipalidad podra conceder permisos para
ocupacion de la via publica, Gnicamente de acuerdo a las disposiciones

establecidas en la presente Ordenanza.

En las zonas o calles expresamente declaradas por el Concejo Cantonal
como destinadas para el funcionamiento de mercados populares, los
permisos se otorgaran de acuerdo a lo dispuesto en la Ordenanza de

Mercados.

(Art. 40 Minicipalidad de Guayaquil, 1992, pag. 11) Formatos Yy
numeracion de los permisos.- Los permisos de ocupacion de via publica

seran otorgados en un formato Unico, debidamente numerado. Quedan
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prohibidas todas las formas de recibos o permisos provisionales. El
funcionario municipal que emita formatos diferentes a los establecidos
para el control de la via publica, sera sancionado con la cancelacion

inmediata del cargo y las demas acciones legales correspondientes.

(Art. 42 Municipalidad de Guayaquil, 1992) Validez de los permisos. -
Los permisos de ocupacion de via publica seran validos Unicamente
cuando su valor se encuentre pagado; y, el ingreso certificado en el

listado emitido mensualmente por la Direccién Financiera.

Vencido el plazo correspondiente, se debera volver a tramitar un nuevo
permiso. La Municipalidad no podra extender permisos por lapsos
mayores a un afio, pero los usuarios podran solicitar permisos de
ocupacion por una o varias semanas, meses, trimestres o semestres de
acuerdo a lo previsto para cada tipo de permiso siempre y cuando la
totalidad del tiempo de extension del permiso no pase de un afo
calendario. Los valores pagados no seran re-liquidados, por ninguna

circunstancia.

Todo tipo de permiso de ocupacion serd debidamente codificado de
acuerdo a la zona y al tipo de permiso. El permiso necesariamente
contendra la fecha de concesion y caducidad del mismo, el nombre e
identificacion del beneficiario, la localizacibn exacta de ocupacion, la

unidad tarifaria, y el valor de la tasa a pagar.
Definiciones conceptuales

Activo Intangible.- Estos activos se refieren a los bienes econdémicos
inmateriales de propiedad de una persona, empresa u organizacion, tales
como patentes, marcas, derechos de llave, etc. El Derecho de uso o de
usufructo que posee una persona, empresa u organizacion sobre bienes

econémicos, materiales, derecho que no puede ser transferido.

Amortizacion.- Reducciones graduales de la deuda a través de pasos

periodicos sobre el capital prestado. Recuperacion de los fondos
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invertidos en un activo de una empresa. O también puede definirse como:
la devolucion de una deuda o de un capital tomado en préstamo
(principal) mas los intereses correspondientes si ellos existen. La
extincion de la deuda puede hacerse de una sola vez o mediante pagos
parciales por periodos de tiempo previamente establecidos.

Beneficio.- Contablemente se define beneficio bruto como los ingresos
totales menos los gastos directos para producir esos ingresos, tales como
salarios, sueldos, materias primas, etc. El beneficio neto es igual al
beneficio bruto menos los gastos de depreciacién, intereses, impuestos y
otros gastos indirectos. El concepto econémico de beneficio equivale a la
fraccion del producto que queda después de deducir los pagos al factor
capital (intereses), los pagos al factor tierra (rentas) y los pagos al factor
trabajo (salarios). El beneficio debe ser un monto suficiente para inducir a
un empresario a permanecer en la misma actividad; es decir, es

equivalente al costo de oportunidad y permanecer en la actividad.

Bienes Intermedios.- Corresponden a bienes de capital, y se denominan
asi por el hecho, de servir a los consumidores de forma indirecta en la
satisfaccion de sus necesidades, ya que representan etapas intermedias
en los procesos productivos. También conocidos como materias primas o

insumos.

Caja.- Es una cuenta perteneciente a los activos en donde se registran las
entradas y salidas de dinero ya sea a través de cheques o en dinero en
efectivo, cuya finalidad es ordenar y organizar los ingresos y egresos de

una empresa

Capital a largo plazo.- Comprende las operaciones con activos y pasivos
financieros cuyo ven- cimiento original es superior a un aiio,

desagregadas en inversion directa, inversion de cartera y otros capitales.

Comercializacion.- Proceso cuyo objetivo es hacer llegar los bienes

desde el productor al consumidor. Involucra actividades como
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compraventas al por mayor y al por menor, publicidad, pruebas de ventas,

informacion de mercado, transporte, almacenaje y financiamiento.

Consumo.- Accion por la cual los diversos bienes y servicios son usados
o aplicados a los fines a que estan destinados, ya sea satisfaciendo las
necesidades de los individuos o sirviendo los propdsitos de la produccion.
La economia considera el consumo como el fin esencial de la actividad
econdmica. Consumo es la utilizacion de bienes y servicios para nuestra

satisfaccion y la de otros.

Contribuyente.- Es el sujeto respecto de quien se realiza el hecho
generador de la obligacion sustancial que paga impuestos que cobra el
estado y utiliza estos fondos para pagar las obras y los servicios publicos
de esta forma se aporta indirectamente a la creacion y al mantenimiento

de los servicios creados.

Costo.- Es un gasto, erogaciéon o desembolso en dinero o especie,
acciones de capital o servicios, hecho a cambio de recibir un activo. El
efecto tributario del término costo (o gasto) es el de disminuir los ingresos

para obtener la renta.

Crédito.- Obtencion de recursos en el presente sin efectuar un pago
inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el futuro en condiciones
previamente establecidas. Pueden ser recursos financieros o referirse a
bienes y servicios. El crédito es fundamental en una economia moderna y
reviste diversas formas entre las que destacan el crédito de consumo

extendido a los individuos para financiar su consumo de bienes.

Demanda.- Conjunto de mercancias y servicios que los consumidores
estan dispuestos a adquirir en el mercado, en un tiempo determinado y a
un precio dado. El analisis de la demanda parte del supuesto de que
todos los factores se mantiene constantes, excepto el precio, y que a
medida que cambia el precio, la cantidad demandada por el consumidor

también varia.
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Empresa privada.- Empresa en que la propiedad del capital, la gestién, la
toma de decisiones, y el control de la misma son ejercidos por agentes
econdmicos privados y en las cuales el Estado no tiene ninguna
injerencia. Un sistema de mercado se basa en la empresa privada la cual

tiene como principal objetivo maximizar ganancias.

Estudio de Viabilidad.- Investigacion encaminada a establecer las
posibilidades de éxito de una determinada actividad dados unos recursos

disponibles y unas limitaciones existentes.

Finanzas.- Rama de la administracion de empresas que se preocupa de
la obtencién y determinacién de los flujos de fondos que requiere la
empresa, ademas de distribuir y administrar esos fondos entre los
diversos activos, plazos y fuentes de financiamiento con el objetivo de

maximizar el valor econémico de la empresa.

Franquicias.- Se trata a grandes rasgos, de la venta que hace un
productor original, de un formato o negocio, concepto que incluye
derechos, estrategias de servicio e incluso el "good will". El comprador se
hace a unos derechos, para establecer su propio negocio, explotando los
productos y marcas ya posicionadas en el mercado y que por ende, tienen

un prestigio ganado.

Gastos de administracion y ventas.- Incluye gastos de ventas tales
como remuneraciones y comisiones paga- das al personal de ventas,
propaganda, promocioén, etc. Asimismo, comprende todos los gastos de
administracion tales como remuneraciones del personal administrativo,

impuestos, suscripciones, etc.

Indicadores de Rentabilidad.- Son aquellos indicadores financieros que
sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa para
controlar los costos y gastos y, de esta manera convertir ventas en
utiidades. Los indicadores mas utilizados son: margen bruto, margen

operacional, margen neto y rendimiento de patrimonio.
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Impuesto.- Pago obligatorio de dinero que exige el estado a los
individuos 0 empresas que no estan sujetos a contraprestacion directa<,
con el fin de finan- ciar los gastos propios de la administracion del Estado
y la provision de bienes y servicios de carécter publico, tales como
administracion de justicia, gastos de defensa, subsidios y muchos otros.

Inversién.- Es el flujo de producto de un periodo dado que se usa para
mantener o incrementar el stock de capital de la economia. El gasto de
inversiéon trae como consecuencia un aumento en la capacidad productiva
futura de la economia. La inversion bruta es el nivel total de la inversion y

la neta des- cuenta la depreciacion del capital.
Variables

Para el proyecto establecido se busca establecer las distintas variables

que intervienen en el mismo para el desarrollo de la investigaciéon

Variable dependiente

Inversion Financiera.- Estas inversiones son aquellas que pueden ser
realizadas tanto por personas naturales o juridicas como por empresas y
en muchas ocasiones es conveniente ya que le permite a los inversores
generar ingresos pasivos a corto, mediano y largo plazo dependiendo de
los objetivos que se han establecido en la empresa e incluso como
pequefios inversores desde un hogar con la ayuda de la tecnologia se

pueden realizar inversiones en el mercado de valores.

Al momento de realizar una inversion financiera se tiene la posibilidad de
transferir fondos y riesgos, es decir, si se compran las acciones de una
empresa esto implica asumir también el riesgo que esto representa.
Finalmente se destaca que lo que se busca con una inversion financiera
es maximizar los ingresos de los inversores ya que se utiliza un

determinado capital con la finalidad de potenciales ganancias en el futuro
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Variable Independiente

Factibilidad financiera.- La factibilidad es la evaluacion para determinar
la que un emprendimiento sea puesto en marcha y las posibilidades que
tiene el negocio para mantenerse a flote y generar riquezas teniendo en
cuenta la sostenibilidad, rentabilidad y el tiempo que son factores que
ayudaran a medir dichas posibilidades. El éxito de todo proyecto esta en
la determinacion de la factibilidad financiera que mediante la recopilacion
de datos relevantes sobre el negocio se pueden tomar las mejores

decisiones para su implementacion.

El estudio de factibilidad financiero debe ser presentado con sus ventajas
y riesgos para la organizacion para cuantificar el grado de rentabilidad
gue presenta el proyecto sin dejar de lado todos los elementos necesarios
para el funcionamiento del negocio los cuales seran objeto para medir el
monto de la inversion necesaria para la puesta en marcha de dicho

emprendimiento.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

En la actualidad existe un mercado muy competitivo debido a los
problemas econdmicos que atraviesa el pais en donde se busca
establecer pequefios negocios que lleguen a satisfacer en gran parte las
necesidades del cliente y de esta forma sobresalir productivamente

dentro del ambito econémico.

Basandose en estos argumentos y tomando en consideracion que el inicio
o el emprendimiento de un pequefio esto se expresa en una unificacion
de todas las fuentes metodoldgicas que intervengan para llevar a cabo el
proyecto, el autor se ha sentido en la necesidad de establecer una
microempresa para aumentar sus ingresos econdémicos y de tal forma
aprovechar también la gran oportunidad que se presenta en el medio
donde se pueden extraer en gran cantidad las diferentes especies del

mar.

Se pretende crear una microempresa que se dedicara a la
comercializacion de maricos que se obtienen del puerto maritimo de la
Parroquia Posorja. Se estima que se establezca en un sector aledario al

puerto, exactamente en la Av. Simén Yaqui y Gutiérrez Chaguay.

Se prevé iniciar en este lugar ya que es el lugar en donde se desarrolla
con mas facilidad este tipo de comercio debido a su gran demanda y su
facil adquisicion.

El nombre que se establecera a dicha microempresa sera “Costa Mar”, el
cual debe ser registrado en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual IEPI. A esto se conoce como registro de marca la cual es una
especie de registro que me permite diferenciarme de otras microempresas

con similares prestaciones de productos y servicios que se otorgan esto a
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Su vez me permite tener seguridad de que otro negocio con similares

caracteristicas no pueda constituirse con las misma razén social o RUC
Objeto Social

La Microempresa “Costa Mar” tiene como objetivo social promover el
turismo en la parroquia Posorja dando a conocer la calidad de especies
marinas que se extraen en estas zonas y sobre todo a precios muy
adquisitivillo para propios y extranjeros. Este objetivo social conlleva una
importante responsabilidad social la cual es generar ofertas laborales a un
grupo de personas capacitadas para desempefiarse en esta labor y aptas
para producir ingresos tanto personales como para el duefio de la

microempresa.
Mision

Crear una microempresa competente y lider en el mercado que permita
satisfacer en gran parte las necesidades de los clientes poniendo a su
disposicién una alta gama de especies marinas de alta calidad, a bajos
costos y con atencion especializada de un grupo de trabajo dispuesto a

brindar buen servicio a la clientela.
Visién

Ser una microempresa lider reconocida a nivel Nacional basado en las
normas internacionales de calidad de productos y servicio siendo la mejor

alternativa dentro del mercado local e interprovincial.

Al momento de establecer un emprendimiento se deben considerar los
valores que deben prevalecer desde que empieza el negocio y durante el
desarrollo del mismo, por ello la microempresa “Costa Mar” los hace parte

del proyecto.
Dentro de los valores que se deben destacar estan los siguientes:

¢ Responsabilidad social
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e Responsabilidad empresarial
e Respeto

e Cordialidad

e Honestidad

e Compromiso

o FEtica

e Liderazgo

Trabajo en equipo
Estructura organizativa

Es importante que el autor presente cual seria la estructura organizativa
que sugiere se establezca en el proyecto ya que de esta forma da a
conocer como estard conformado el negocio y cuales podrian ser sus
niveles jerarquicos. Ubicando en el nivel mas alto al gerente propietario,
seguido del asistente contable, la cajera, obreros, asi como lo muestra la

siguiente figura:

Figura No. 1 Organigrama “Costa Mar”

Gerente
General
Secretaria Contador Operarios Ventas
Compra ] Obreros Vendedor Calidad
Contable
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Plantilla de trabajadores

Para el desarrollo optimo de las actividades que se generaran se
implementaran en nuestro personal de trabajadores, obreros que cuenten
con experiencia en el ambito de la seleccion y orden de los mariscos, no
obstante personal capacitado para llevar a cabo los controles de la

microempresa se detalla a continuacion:

Tabla: #1 Plantilla de trabajadores de “Costa Mar”

Cantidad Departamento Cargo
1 Administrativo Gerente General
1 Administrativo Secretaria
1 Dpto. Contable Contador
1 Dpto. Contable Aux. Contable
1 Dpto. Contable Control de Compras
3 Atencion al cliente Vendedores
1 Dpto. Control/calidad Jefe de calidad
8 Produccion Obreros

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion propia, Stefany Armijo, 2018
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Descripcion del Alcance de las Jerarquias

Departamento de Produccion. - Como en todo negocio ya sea pequeiio,

mediano o grande se debe contar con un departamento de produccion ya

gue dicho departamento es el cual se encarga de desarrollar las

actividades que a su vez permite otorgan la funcionalidad de

distribucion del producto interno, a si mismo de establecer un control de

la

la

trasformacion de a su materia prima o de ser el caso la clasificacion de los

productos disponibles para su distribucion.

Departamento contable. - Es el cual desarrolla las actividades del
control financiero, este departamento es quien se encarga de reflejar
todos los valores monetarios con los que se cuenta en una empresa ya
sean activos, pasivos y capital; como es dicho el mismo permitira tener
un conocimiento de los manejos de liquidez que se presentan en la
empresa como son los ingresos, egresos y gastos, generando a
término de un perdido determinado la cantidad de utilidad y ganancias

con las que se cuenta al concluir dicho periodo.

Departamento de ventas. - Es el que tiene como deber fundamental
preparar las actividades de ventas como produccién de los productos
gue se encuentran en un inventario permitiendo asi desempefar las
actividades de rotacion de los inventarios generando asi los flujos de

dineros mediante la entrada y salida de la mercaderia en stock.
Gerente General

Cargo que es desempefiado por una persona preparada
psicolégicamente y profesionalmente bien ya que es la encargada de
llevar a la empresa al éxito con la toma de decisiones, pero no obstante
es quien define cada una de las actividades y controles de la empresa

de manera general y especifica.
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Secretaria

Persona dedicada a dar a conocer a la plantilla que genera las distintas
actividades formas de trabajo que se pueden establecer por el gerente
cambios entre otros tipos de oficios y ayuda que ayuden al desempefio
de la empresa, el manejo correcto de la informacién es parte esencial
por la secretaria(0) ya que por sus manos puede pasar informes o

informacion de suma importancia.
Jefe Departamento Contable

Su funcién principal es de llevar un complejo manejo de la informacion
dando avisos de los movimientos monetarios de una empresa mediante
el estudio de los distintos estados financieros y transacciones
realizadas en una entidad, el control que este puede generar también
se debe a que es una de las personas que se encuentra en constante
manejo de informacion que se llega al gerente para la toma de

decisiones.
Auxiliar Contable

Es quien ejerce un control de la contabilidad, una persona con los
mMiSmMos conocimientos pero que interviene en la empresa como ayuda
para el contador en el area de control de flujos de dinero, llevando el
control y manejos de pagos, transacciones e informacién que sera

detalla en los distintos estados financieros de una empresa.
Compra

El personal encargado en compra debe tener un registro de los
inventarios, ingresos y egresos que surgen dentro de la organizacion,
llevar la ndmina de los requerimientos de cada departamento, planificar

con el financista el capital, y tener la aprobacion del gerente general.
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Venta

El departamento en venta estd encargado de promocionar el producto
oferente, y conducirlo hacias las plazas de mercado. El encargado del
departamento debe tener conocimiento de las estrategias de las
competencias, para las actualizaciones de los procesos, tecnologia, y

maquinaria de la empresa.

El departamento de ventas cumple otras funciones como son la

evaluacion de los costos del producto en las diferentes plazas.
Vendedores

Los vendedores de la empresa deben tener experiencia profesional en

marketing, tener poder de convencimiento,
Jefe Del Departamento De Control De Calidad

Su objetivo principal es de estudiar y analizar cada uno de los
productos disponibles para la venta, mediante las normativas que se
exigen por las entidades externas que regulan el control de calidad
mediante las normativas aceptadas al momento de empezar con las

actividades de la empresa.
Principales productos

El listado de los productos que estaran disponibles para la venta y

distribucion se los detalla a continuacion:
Listado de Productos:

Productos

Camaron Mediano

Camardén Pomada

Langostino
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Pescado sierra
Pescado Caballita
Pescado corvina

Pescado Morenillo

Disefio de la investigacion

Segun (Cortés & lIglesias, 2004, pag. 26)“Un disefio de investigacion
significa trazar un plan estratégico para responder a las preguntas de

investigacion planteadas al inicio.”

Los disefios son estrategias con las que intentamos obtener respuestas a

preguntas como:

Contar.
Medir.

Describir.

El disefio también debe especificar los pasos que habran de tomarse para
controlar las variables extrafias y sefiala cuando, en relacion con otros
acontecimientos, se van a recabar los datos y debe precisar el ambiente
en que se realizara el estudio. Esto quiere decir que el investigador debe
decir donde habran de llevarse a cabo las intervenciones y la recoleccion
de datos, esta puede ser en un ambiente natural (como el hogar o el
centro laboral de los sujetos) o en un ambiente de laboratorio (con todas

las variables controladas).

Al disefar el estudio el investigador debe decir qué informacién se dara a
los sujetos, es recomendable revelar a los sujetos el propésito de la

investigacion y obtener su consentimiento.
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¢ Qué es investigacion cientifica?

(Sampieri, Baptista, & Fernanadez, 2014, pag. 26) La investigacion
cientifica se concibe como un conjunto de procesos sisteméaticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno; es dinamica,
cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de tres formas: cuantitativa,
cualitativa y mixta. Esta ultima implica combinar las dos primeras. Cada

una es importante, valiosa y respetable por igual.

(Sabino C, 1992, pag. 24) Es la actividad que nos permite obtener
conocimientos cientificos, es decir, conocimientos que se procura sean
objetivos, sisteméticos, claros, organizados y verificables. El sujeto de
esta actividad suele denominarse investigador, y a cargo de él corre el
esfuerzo de desarrollar las distintas tareas que es preciso realizar para
lograr un nuevo conocimiento. Los objetos de estudio son los infinitos
temas y problemas que reclaman la atencién del cientifico, que suelen
agruparse y clasificarse segun las distintas ciencias o especialidades
existentes. La investigacion cientifica se desarrolla de acuerdo a los

lineamientos generales del proceso de conocimiento.

La investigacion cientifica es considerada uno de los modos del
conocimiento mas util cuando se trata de investigar. este método
contribuye al presente proyecto ya que permite obtener informacion
relevante y fidedigna que sustenta la presente investigacion, para llegar a
la informacién solicitada, obteniendo conocimiento y solucionando el

problema a investigarse.

Investigacion cualitativa

(Duarte P, 2015, pag. 33) Es el disefio de investigacion exploratorio mas
conocido. Esta investigacibn se centra en sintetizar, esquematizar,
comprender un proceso, mas que solo medirlo, es decir, se concentra en

la profundidad y comprension de un tema mas que en la descripcion o
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medicion del mismo. Utilizan muestras pequefias, a veces muchas
variables de estudio y de manera simultanea usan diversas técnicas de

observacion, registro y entrevista.

Son investigaciones que buscan descubrir la complejidad del fenémeno
de estudio y explicar los hallazgos segin como son vividos por sus

protagonistas.

Desde una perspectiva amplia, todas las investigaciones se pueden
clasificar en dos grupos: cualitativo o cuantitativo. La investigacion
cualitativa trata de fendmenos que son dificiles o imposibles de cuantificar

matematicamente, como creencias, significados, atributos y simbolos.

Los investigadores cualitativos buscan obtener una comprensiéon profunda
del comportamiento humano vy las razones que rigen tales
comportamientos. Los métodos cualitativos investigan el por qué y el

coémo de la toma de decisiones, no solo qué, donde y cuando.
Investigacion cuantitativa

(Herrera J, 2008, pag. 6) La Investigacion Cuantitativa recoge y analiza
datos sobre variables y estudia las propiedades y fendmenos
cuantitativos. Sus objetivos son cuantitativos. Entre las técnicas de
andlisis se encuentran: analisis descriptivo; analisis exploratorio;
inferencial  univariado; inferencial ~multivariado; modelizacion vy
contrastacion. Y los tipos de investigacibn cuantitativa son:
experimentales (el investigador tiene control de la variable independiente);
cuasi experimentales (disefios que carecen de azar en la formacion de los
grupos); e investigacion no experimental (el investigador no tiene control

de la variable independiente).

La investigacion cuantitativa se refiere a las investigaciones sistematicas y
empiricas de cualquier fendbmeno a través de técnicas estadisticas,

matematicas o computacionales.
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El objetivo de esta investigacion es desarrollar y utilizar modelos

matematicos, teorias y / o hipotesis relacionadas con los fenémenos.

En general, esta investigacion utiliza métodos cientificos como la
generacion de modelos, teorias e hipoétesis, el desarrollo de instrumentos
y métodos de medicion, la manipulacion de variables y el control
experimental, la evaluacion de resultados y la recopilacion de datos

empiricos.

Investigacion Descriptiva

Segun, Arias, El Proyecto de Investigacion, (2012, pag. 24) “La
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fen6meno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican
en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere.”

Segun, (Behar Rivero, 2008, pag. 21)“Mediante este tipo de investigacion,
que utiliza el método de andlisis, se logra caracterizar un objeto de
estudio o0 una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y
propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para
ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo
indagatorio. Al igual que la investigacion que hemos descrito
anteriormente, puede servir de base para investigaciones que requieran
un mayor nivel de profundidad. Su objetivo es describir la estructura de
los fendbmenos y su dinamica, identificar aspectos relevantes de la
realidad. Pueden wusar técnicas cuantitativas (test, encuesta...) o

cualitativas (estudios etnograficos...).”
Investigacion explicativa

Segun, (Arias, 2012) “La investigacion explicativa se encarga de buscar el

porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-
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efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto
de la determinacion de las causas (investigacion post facto), como de los
efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de hipotesis. Sus
resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de

conocimientos.”

Segun, Cortés & Iglesias, (2004, pag. 21) “Los estudios explicativos van
mas alld de la descripcion de conceptos o fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos, estan dirigidos a
responder a las causas de los eventos, sucesos y fendmenos fisicos o
sociales. Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que las

demas clases de estudios e implican los propdsitos de ellas.”
Investigacion de campo

Segun, Behar Rivero, (2008, pag. 21)“Este tipo de investigacion se apoya
en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios,
encuestas y observaciones. Como es compatible desarrollar este tipo de
investigacion junto a la investigacion de caracter documental, se
recomienda que primero se consulten las fuentes de la de caracter

documental, a fin de evitar una duplicidad de trabajos.”

Segun, Guillermina Baena, (2014, pag. 12) “Las técnicas especificas de la
investigacion de campo, tienen como finalidad recoger y registrar
ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de
estudio. La observacioén y la interrogacion son las principales técnicas que

usaremos en la investigacion.”
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Investigacion documental

Segun, Guillermina Baena, (2014) “La investigacion documental es la
busqueda de una respuesta especifica a partir de la indagacion en

documentos.”

Segun, Behar Rivero, (2008, pags. 21-22) “Este tipo de investigacion es la
gue se realiza, como su nombre lo indica, apoyandose en fuentes de
caracter documental, esto es, en documentos de cualquier especie. Como
subtipos de esta investigaciéon encontramos la investigacion bibliografica,
la hemerogréfica y la archivistica; la primera se basa en la consulta de
libros, la segunda en articulos o ensayos de revistas y periodicos y la
tercera en documentos que se encuentran en los archivos, como cartas,

oficios, circulares, expedientes, etcétera”

Segun, (Arias, El Proyecto de Investigacion, 2012, pag. 27) ‘La
investigacibn documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacién, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos.”
Investigacion Correlacional

Segun, (Cortés & Iglesias, 2004, pag. 21) “Los estudios correlacionales
tienen como proposito evaluar la relacion que existe entre dos o mas
conceptos, categorias o variables. En el caso de estudios correlacionales
cuantitativos se mide el grado de relacion entre dos o mas variables que
intervienen en el estudio para luego medir y analizar esas correlaciones y
evaluar sus resultados. La utlidad principal de los estudios
correlacionales cuantitativos son saber cOmo se puede comportar un
concepto o una variable conociendo el comportamiento de otras variables

relacionadas.”
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Segun, (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014,
pag. 93) “Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o
grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones solo se
analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en

el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables.

Para evaluar el grado de asociacion entre dos o0 mas variables, en los
estudios correlacionales primero se mide cada una de éstas, y después

se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones. Tales

correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a prueba”

CUADRO 1 Estudios de Investigacién

Campo Explicativo Descriptivo Correlacional
En esta | Busca establecer las | Describe Se trata de un
investigacion el | causas y | directamente las | estudio estadistico
investigador circunstancias  del | caracteristicas de | entre dos o mas

recopila la
informaciéon de su
interés desde el
mismo lugar de los

hechos.

problema o de los

factores que son
efecto de estudio
para determinar el
porqué de las

situaciones.

una situacién o tema
de estudio con Ia
finalidad de plantear
la frecuencia con la
los

que ocurren

hechos

variables sin Ia
necesidad de
especificar causas y

efectos.

Elaborado por: Stefany Armijo Delgado
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Poblacién y Muestra
Poblacion

Segun, (Monje Alvarez, 2011, pag. 25) “La definicién de la poblacion para
un proyecto de investigacion responde a la necesidad de especificar el
grupo al cual son aplicables los resultados del estudio. Cuando el
universo estd compuesto por un namero relativamente alto de unidades
resulta imposible o innecesario examinar cada una de las unidades que lo
comprenden. En tal caso se procede a extraer una muestra, 0 sea, un
conjunto de unidades, una porcion del total que represente la conducta

del universo total.”

Segun, (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014,
pag. 174) “Conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones.”

Segun, (Behar Rivero, 2008) “Se puede decir que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus necesidades al
que llamamos poblacién. De la poblacién es conveniente extraer muestras
representativas del universo. Se debe definir en el plan vy, justificar, los
universos en estudio, el tamafio de la muestra, el método a utilizar y el

proceso de seleccion de las unidades de andlisis.”

La poblacibn en una investigacion es la recopilacion especifica de
personas u objetos que tienen similitud entre ellas ya que por lo general
siempre tienen por lo menos una caracteristica en comun. Se puede
definir la poblacion como la cantidad total de elementos que se van a
establecer dentro de un estudio los cuales presentan caracteristicas
comunes entre si las mismas que se estudian y se convierten en parte de
la investigacion, aunque tiende a quedar delimitada por el problema y los

objetivos de estudio.
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Tipos de poblacion

Segun (Fideas G, 2012, pag. 82) “Poblacion finita, es la agrupacion en
la que se conoce la cantidad de unidades que la integran. Ademas, existe
un registro documental de dichas unidades”

Las poblaciones finitas son aquellos grupos de seres o elementos que
estan constituidas por un numero limitado de miembros ayudando a una
rapida contabilizaciébn y administracion tomando en consideraciéon sus
caracteristicas comunes para el desarrollo de un registro documental de
dicha poblacion y plantear un marco muestral que es un listado en donde

se presentan los objetos elementales que componen la poblacion.

Segun, (Fideas G, 2012, pag. 82) “Afirma que poblacion infinita es
aquella en la que se desconoce el total de elementos que la conforman,
por cuanto no existe un registro documental de éstos debido a que su

elaboracion seria practicamente imposible”

En este tipo de poblacion no se conoce cual es la cantidad de objetos o
elementos que pueden llegar a ser mas de cien mil personas u objetos y
no puede realizarse o construir un marco muestral por este motivo se
dificultan ser contados debido a la gran magnitud de datos que presentan

cada uno de los objetos o elementos que integran la poblacion infinita.

Para (Fideas G, 2012, pag. 82) Poblacion accesible “también
denominada poblacion muestreada, es la porcion finita de la poblacion
objetivo a la que realmente se tiene acceso y la cual se extrae una
muestra representativa. El tamafio de poblacion accesible depende del

tiempo y de recursos del investigador”.

El investigador se acoge de este tipo de poblacion para establecer sobre
ella las conclusiones obtenidas al momento de acceder a una poblacion
finita o la poblacion de estudio, y de la poblacion accesible los
investigadores determinan la muestra representativa, el tamafio de este

tipo de poblacién depende de los recursos que presente el investigador.
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Para este proyecto de investigacién, la poblacion es finita, porque
podemos determinar la cantidad de personas que van a estar

involucradas y que ayudaran en el desarrollo del proyecto. Tales como:

Tabla #2 Poblaciéon de la Microempresa “Costa Mar”

Poblaciéon Cantidad

Gerente general 1

Secretaria

Aux. Contable

Control de calidad

Control de compras

Vendedores

o Wl Rk R R e

Obreros

Total 16

Elaborado por: Stefany Armijo

Muestra

Para (Castro, 2003, pag. 83), la muestra se clasifica en probabilistica y no
probabilistica. La probabilistica, son aquellas donde todos los miembros
de la poblacion tienen la misma opcion de conformarla a su vez pueden
ser: muestra aleatoria simple, muestra de azar sistematico, muestra
estratificada o por conglomerado o areas. La no probabilistica, la eleccion
de los miembros para el estudio dependera de un criterio especifico del
investigador, lo que significa que no todos los miembros de la poblacion
tienen igualdad de oportunidad de conformarla. La forma de obtener este
tipo de muestra es: muestra intencional u opinatica y muestra accidentada

0 Sin norma.

Por otro lado, (Ramirez, 1999, pag. 91), indica que "la mayoria de los
autores coinciden que se puede tomar un aproximado del 30% de la
poblacion y se tendria una muestra con un nivel elevado de

representatividad".
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Por su parte Hernandez citado en Castro, (2003, pag. 83), expresa que "si
la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a

la muestra"

La muestra es aquella que refleja los detalles que definen la poblacién de
la cual fue extraida la informacién para poder determinar la problematica

generando datos que ayudan a identificar las fallas dentro del proceso.

Este proyecto toma como muestra a los consumidores dentro de la
parroquia donde estard ubicada la microempresa ya que estan
directamente relacionados con a la problematica y mediante una encuesta
se podria llegar a una perspectiva mas visible del correcto desarrollo del

proyecto propuesto

Tipos de muestras

Se determinan en 2 grupos muestreo probabilistico y no probabilistico:
Muestra probabilistica

Segun, (Cortés & Iglesias, 2004, pag. 91) “En este tipo de muestreo todos

los elementos tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

Para realizar un muestreo probabilistico necesitamos determinar el
tamafio de la muestra (n) y seleccionar los elementos muestrales, de

manera que todos tengan la misma posibilidad de ser elegidos.

Dentro del muestreo probabilistico existen varias formas de muestreo, de

acuerdo al problema que se quiera estudiar.”

Segun (Arias, El Proyecto de Investigacion, 2012, pag. 83) “es un proceso
en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar

la muestra.”

Se puede proceder a realizar un muestreo probabilistico si se ha obtenido
un marco muestral y en este tipo de muestra es donde se seleccionan sus

elementos de forma aleatoria, es decir, que todos aquellos tienen la
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oportunidad de ser seleccionados como parte de la muestra dependiendo
del investigador quien toma la decision de los objetos que hara parte de la

muestra a investigar
Este se clasifica de la siguiente forma:

Muestreo al azar simple: Arias, El Proyecto de Investigacion, “2012)
“Procedimiento en el cual todos los elementos tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. Dicha probabilidad, conocida

previamente, es distinta de cero 0) y de uno (1)”.

Ejemplo: Valiéndose de la lista de alumnos, el docente asigna un nimero
a cada uno. Luego todos los nameros se introducen en una caja para

extraer, por sorteo, los integrantes de la muestra.”

Segln, Monje Alvarez, (2011, pag. 125) “se utilizan los métodos de
loteria, o los numeros aleatorios para seleccionar los elementos; las
conclusiones pueden ser para toda la poblacibn si la muestra es

representativa.”

Este tipo de muestreo probabilistico no es usado tan frecuente ya que se
torna dificil obtener un marco muestral en donde se debe elegir al azar
teniendo la posibilidad de que todas la unidades de la muestra tengan la
misma probabilidad de ser elegidas, y se debe tener en consideracién que
el muestreo se refiere a la obtencion correcta del tamafio de la muestra

para no incurrir en un error de muestreo.

Muestreo al azar sistematico: Segun, (Monje Alvarez, 2011, pag. 126)
‘en este tipo de muestreo, teniendo los datos del total de poblacion (N) y
el tamafo muestral (n) se obtiene el salto muestral que consiste en la

comparacion de estos dos valores (N/n).”

(Arias, El Proyecto de Investigacién, 2012, pag. 84) “Se basa en la
seleccién de un elemento en funcién de una constante K. De esta manera

se escoge un elemento cada k veces”.

49



Este tipo de muestreo aleatorio es elegido con mucha frecuencia por su
facilidad y calidad regular que puede ser realizado manualmente. Una de
las ventajas de esta técnica de muestreo sobre el muestreo simple es
que garantiza que el muestreo se realizara sobre la poblacion de forma
equivalente. Debido a que es un muestreo de categoria de muestreos
probabilisticos se debe tener un control rigido del marco muestral de los
individuos apegados a la probabilidad de que estos elementos sean

seleccionados.

Muestreo estratificado: segun, (Arias, ElI Proyecto de Investigacion,
2012, pag. 84) “Consiste en dividir la poblacion en subconjuntos cuyos
elementos posean caracteristicas comunes, es decir, estratos
homogéneos en su interior. Posteriormente se hace la escogencia al azar

en cada estrato”.

Segun, (Monje Alvarez, 2011, pag. 126) “este tipo de muestra se utiliza
generalmente para el control de variables de confusion (sesgos), el

procedimiento es el siguiente:

e Se definen los estratos de la variable que se requiere controlar
(edad, estado socioecondmico, escolaridad).

e Se debe conocer la proporcion (%) de cada estrato con respecto a
la poblacion.

e Aplicando esta proporcion al tamafio muestral se obtiene el tamafio
de cada submuestra en cada estrato.

e Utilizando el método aleatorio simple se seleccionan los elementos
de cada submuestra.

e Se combinan de submuestras.”

El muestreo estratificado sefiala el comportamiento de una variable dentro
de una poblacion y se la clasifica en grupos o estratos en donde un
individuo o elemento solo puede ser parte de un estrato, después de
haber creado los diferentes estratos se procede a la seleccion de
individuos poniendo de manifiesto diferentes métodos de muestreo para
cada uno de los estratos por separado.
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Muestreo por conglomerados (Arias, 2012, pag. 85) “Parte de la division
el universo en unidades menores denominadas conglomerados. Mas
tarde se determinan los que seran objeto de investigacion o donde se

realizara la seleccion.
Ejemplo:

Un municipio se divide en urbanizaciones. Mas tarde, son seleccionadas

aquellas de donde se extraeran, al azar, los elementos para la muestra.”

Este tipo de muestreo probabilistico es utilizado cuando existen
agrupamientos naturales tomando informacion del muestreo simple de los
elementos que han sido seleccionados en cada uno de los grupos,
aunque es dable mencionar que el muestreo conglomerado mas utilizado
es el conglomerado geografico donde el investigador se enfoca en

estudiar el comportamiento y el rendimiento académico de una poblacion.
Muestreo no probabilistico

Segun, (Cortés & Iglesias, 2004, pag. 98) “Dependen del juicio personal
del investigador, quien puede decidir de manera arbitraria 0 conciente que

elementos va a incluir en la muestra.”

Segun, (Arias, El Proyecto de Investigacién, 2012) “Es un procedimiento
de seleccion en el que se desconoce la probabilidad que tienen los

elementos de la poblacion para integrar la muestra”. Este se clasifica en:

Muestreo casual o accidental (Arias, 2012, pag. 85)‘Es un
procedimiento que permite elegir arbitrariamente los elementos sin

un juicio o criterio preestablecido.

Ejemplo: Un encuestador se ubica en un sector y aborda a los
transeuntes que pasan por el lugar. Légicamente, las personas que
no circulen por la zona carecen de toda probabilidad para integrar

la muestra.”
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Muestreo intencional u opinatico (Arias, 2012, pag. 85)“En este
caso los elementos son escogidos con base en criterios o juicios

preestablecidos por el investigador”.

Muestreo por cuotas segun (Fideas G, 2012, pag. 85) “Se basa en
la eleccién de los elementos en funcion de ciertas caracteristicas
de la poblacion, de modo tal que se conformen grupos o cuotas
correspondientes con cada caracteristica, procurando respetar las

proporciones en que se encuentran en la poblacién”.

Formula para el calculo de la muestra

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA DESCONOCIENDO EL
TAMANO DE LA POBLACION

Segun, (Arias, El Proyecto de Investigacion, 2012) “Si el tamafio de la

poblacion es desconocido” se aplicaria la siguiente formula

Z*:.p.q

n=-————
e

Nomenclatura: (Arias, El Proyecto de Investigacion, 2012, pag. 89)

n= Tamarfo de la muestra.

N=  Total de elementos que integran la poblacion.

ZZC= Zeta critico: valor determinado por el nivel de confianza adoptado,

elevado al cuadrado. Para un grado de confianza de 95% el
coeficiente es igual a 2, entonces el valor de zeta critico es igual a
22= 4. Para un nivel de confianza del 99% el coeficiente es igual a

3, y zeta critico es igual a 32 = 9.

S=  Desviacion tipica o desviacion estandar: medida de dispersion de

los datos obtenidos con respecto a la media.
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e= Error muestral: falla que se produce al extraer la muestra de la

poblacion. Generalmente, oscila entre 1% y 5%.

p= Proporcién de elementos que presentan una determinada
caracteristica a ser investigada. Una proporcion es la relacién de
una cantidad con respecto a otra mayor. Por ejemplo, en un grupo
de 100 estudiantes hay 75 mujeres y 25 hombres. La formula es p
= A/N. Entonces la proporcién de mujeres es 75/100 = 0,75 y la

proporcion de hombres es 25/100 = 0,25.

= Proporcion de elementos que no presentan la caracteristica que se

investiga. Se aplica la formula anterior g=A/N, y p+g=1.

Técnicas e Instrumentos de la investigacion
Técnicas de lainvestigacion

Segun, Arias, El Proyecto de Investigacion, (2012) “Se entendera por
técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener

datos o informacion.”

Al ser aplicable los métodos de la investigacion como recopilacion de
datos me permiten aplicar mediante una indagacion los métodos eh
instrumentos que son aplicables para el desarrollo de una investigacion o

proyectos a corto o largo plazo.
Instrumentos de la investigacion
Observacion

Segun, Behar Rivero, (2008, pag. 68) “La observacion consiste en el
registro sistematico, valido y confiable del comportamiento o conducta
manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de medicibn en muy
diversas circunstancias. Es un método mas utilizado por quienes estan

orientados conductualmente.”
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Segun, Cortés & Iglesias, (2004, pag. 35) “La observacién, por principio,
es susceptible de ser aplicada a cualquier conducta o situacion. Pero una
observacion sin una adecuada planificacion pierde interés y los resultados

no son utilizados con efectividad.”

Es importante en la investigacion, es un elemento fundamental de la
ciencia, la persona que investiga durante las diversas etapas de su
trabajo, al utilizar sus sentidos: oido, vista, olfato, tacto y gusto, acumula
hechos que le ayudan a identificar un problema. Mediante la observacion
descubre pautas para elaborar una solucién tedrica de su problema.
¢Para qué se observa? ésta interrogante me ayuda a interpretar las
distintas funciones primordiales que son de constante apoyo en el

momento de implementar los instrumentos de la observacion.
¢, Qué es la Observacién Cientifica?

Este tipo de observacion dentro de la investigacion cientifica se basa en
examinar directamente algun hecho o fenbmeno segun se detecta de
forma espontanea y natural, teniendo un proposito expreso conforme a un
plan determinado y recolectando los datos en una forma sistemética. Se
trata apreciar, ver, analizar un objeto, un sujeto 0 una situacion
determinada, con la orientacion de un guia o cuestionario, para orientar la

observacion.

La observacién cientifica es la captura sistematica de informacién sobre
acciones conductuales mediante el uso de instrumentos especificos o
impresiones profesionales. Es un elemento que tiene el indagador para

obtener el mayor nimero de informacion.
Caracteristicas de la observacién cientifica

Una de las caracteristicas mas importantes que se debe tomar en
consideracion dentro de cualquier observacion consiste en determinar
con exactitud lo que se va a observar, delimitar con exactitud y sin

ambigiiedades lo que se va a observar. Definir el constructo a valorar en
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términos de conductas observables. Por ejemplo, si queremos medir la

“curiosidad” hemos de determinar en qué consiste esa conducta.

Por lo tanto, la principal tarea practica del observador consiste en asignar
conductas a las categorias, al describir la participacion de las categorias
debe ser exhaustivas y excluirse mutuamente y es preciso definir el

universo de conductas que se pretende observar.

Es necesario también definir el cdmo o instrumentos que vamos a utilizar
en la observacion; asi como el cuando y dénde y, en el momento de
definir la muestra, a quién. Se debe tener presente ademas cuatro puntos

muy fundamentales:
Existe un objetivo especifico de investigacion para realizar la observacion.

¢ Se planifica sistematicamente.
e Se registra también sistematicamente.
e Se llevan a cabo controles metodolégicos para garantizar la

fiabilidad y validez.
¢, Qué es la guia de observacion?

Se puede definir a una guia como aquello que dirige o encamina. El
término, de acuerdo al contexto, puede ser usado de diversas maneras:
una guia es un tratado que indica preceptos para dirigir cosas; una lista
impresa de datos sobre una materia especifica; o una persona que
ensefia a otra un determinado camino, entre otras posibilidades. Una guia
de observacion, por lo tanto, es un documento que permite realizar la
accion de observar ciertos fenbmenos. Esta guia, por lo general, se
estructura a través de términos que favorecen la organizacion de los

datos recogidos.

La importancia que tiene dicha guia de observacién hace que se haga uso
de ella en mdltiples ambitos y por parte de un elevado numero de
personas. Se puede mencionar, por ejemplo, existe la referente al

desarrollo de clases en un centro educativo concreto. En este caso, en
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ella se especificaran aspectos tales como la relacion que se establece
entre los alumnos y el docente o viceversa, el ambiente que existe en el
aula, qué recursos son utilizados para el desarrollo de la materia, como
reaccionan los estudiantes ante las propuestas del profesor, qué

problemas surgen...

Finalmente, este tipo de guia de observacion puede ser utilizada para
“analizarse” a si mismo y a sus estudiantes. En conclusion, gracias a ella

se consigue disfrutar de las siguientes ventajas:

e Desarrollar una evaluacion justa.

e Puede ser utilizada el periodo de tiempo que se considere
oportuno.

e Con ella se pueden adquirir directamente resultados sin
distorsiones de ningun tipo.

e Gracias a esta guia no se produce soOlo una co-evaluacion sino

ademas una autoevaluacion.
Entrevista

Segun, Behar Rivero, (2008, pag. 55) “La entrevista, desde el punto de
vista del método, es una forma especifica de interaccién social que tiene
por objeto recolectar datos para una indagacion. El investigador formula
preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés,
estableciendo un didlogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes

busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones.”

Segun Galan, (2009) “La entrevista, es la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener
respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el problema
propuesto. Se considera que este método es mas eficaz que el

cuestionario, ya que permite obtener una informacién mas completa.

A través de ella el investigador puede explicar el propdsito del estudio y

especificar claramente la informacion que necesite; si hay interpretacion
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errbnea de las preguntas permite aclararla, asegurando una mejor

respuesta.”
Tipos De Entrevista:
La Estructurada y No Estructurada.

Entrevista Estructurada: segun, Behar Rivero, (2008, pag. 60), citando a
Galan, (2009) “Estas se desarrollan en base a un listado fijo de preguntas
cuyo orden Yy redaccion permanece invariable. ComuUnmente se
administran a un gran numero de entrevistados para su posterior
tratamiento estadistico. Entre sus ventajas principales mencionaremos su
rapidez y el hecho de que pueden ser llevadas a cabo por personas con
mediana preparacion, lo cual redunda en su bajo costo. Otra ventaja
evidente es su posibilidad de procesamiento matematico, ya que al
guardar una estricta homogeneidad sus respuestas resultan comparables
y agrupables. Su desventaja mayor estriba en que reducen grandemente
el campo de informacién registrado, limitando los datos a los que surgen

de una lista taxativa de preguntas.”

Segln, (Monje Alvarez, 2011, pag. 134) “La entrevista es un método
disefiado para obtener respuestas verbales a situaciones directas o
telefonicas, entre el entrevistador y el encuestado. Una entrevista
estructurada es la que emplea un cuestionario (o guion de entrevista) con
el objeto de asegurarse que a todos los encuestados se les hacen las
preguntas de manera estandarizada, esto es, de igual modo y en el
mismo orden. El contenido exacto de cada pregunta se especifica de
antemano y estas deben ser presentadas en la misma forma a cada

entrevistado.”

Como su nombre lo especifica la entrevista estructurada o preparada de
forma rigida que consta de una serie de preguntas desarrolladas por el
investigador de forma secuenciada y dirigida que deben ser respondidas
con responsabilidad ya que de las respuestas depende la informacién

requerida necesariamente por el entrevistador en donde el entrevistado
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no podra hacer ningun tipo de comentario ni apreciaciones ya que las
preguntas seran de tipo cerrado es decir que solo se podran negar o

afirmar.

Entrevista No Estructurada: segun, (Behar Rivero, 2008, pag. 58) “una
entrevista no estructurada o no formalizada es aquella en que exista un
margen mas o menos grande de libertad para formular las preguntas y las
respuestas. No se guian por lo tanto por un cuestionario o modelo rigido,
sino que discurren con cierto grado de espontaneidad, mayor o menor

segun el tipo concreto de entrevista que se realice.”

Segun, (Arias, El Proyecto de Investigacion, 2012, pag. 73) “En esta
modalidad no se dispone de una guia de preguntas elaboradas
previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos
que permiten definir el tema de la entrevista, de alli que el entrevistador
deba poseer una gran habilidad para formular las interrogantes sin perder

la coherencia.”

Esta entrevista es de tipo abierta ya que la cantidad y la forma de efectuar
las preguntas dependen del entrevistador que tiene la libertad de
establecer preguntas que sean de facil manejo por parte del entrevistado.
La entrevista no estructurada es usada para desarrollar estudios mas
especificos y suele ser empleada en la fase exploratoria de la
investigacion para implementar los instrumentos de recoleccion de datos.
Una de las ventajas de este tipo de entrevista es que el investigador

puede profundizar en otros &mbitos relevantes para la investigacion.

Encuesta

Segun, (Behar Rivero, 2008, p4g. 62) “Las encuestas recogen informacion
de una porcién de la poblacién de interés, dependiendo el tamafio de la

muestra en el propésito del estudio.
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La informacion es recogida usando procedimientos estandarizados de
manera que a cada individuo se le hacen las mismas preguntas en mas o
menos la misma manera. La intencion de la encuesta no es describir los
individuos particulares quienes, por azar, son parte de la muestra, sino

obtener un perfil compuesto de la poblacion.”

La encuesta es una técnica de investigacion que permite la recopilacion
de informacién de distintos temas de estudio. Toda esta informacion se
logra obtener a través de procedimientos estandarizados con el objetivo
de que cada persona encuestada responda cada una de las preguntas
efectuadas con igualdad de condiciones para evitar tergiversar los
resultados de la investigacién. Dentro del ambito comercial es muy usado
este método ya que permite extraer datos e informacion fidedigna

directamente de los consumidores.
Tipos de encuesta

Segun (Thompson I, 2006, pag. 3) Existen cuatro tipos de encuesta,

segun el medio son:

Encuestas basadas en entrevistas cara a cara o de profundidad:
Consisten en entrevistas directas o personales con cada encuestado.
Tienen la ventaja de ser controladas y guiadas por el encuestador,
ademas, se suele obtener mas informacién que con otros medios (el
teléfono y el correo). Sus principales desventajas son el tiempo que se
tarda para la recoleccion de datos, su costo que es mas elevado que las
encuestas telefénicas, por correo o internet (porque incluye viaticos,
transporte, bonos y otros que se pagan a los encuestadores) y la posible
limitacion del sesgo del entrevistador (por ejemplo, su apariencia, estilo de
hacer preguntas y el lenguaje corporal que utiliza, todo lo cual, puede

influir en las respuestas del encuestado).

Encuestas telefénicas: Este tipo de encuesta consiste en una entrevista
via telefénica con cada encuestado. Sus principales ventajas son: 1) se

puede abarcar un gran numero de personas en menos tiempo que la
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entrevista personal, 2) sus costos suelen ser bajos y 3) es de facil
administracion (hoy en dia, existen software especializados para la
gestion de encuestas telefonicas). Sin embargo, su principal desventaja
es que el encuestador tiene un minimo control sobre la entrevista, la cual,

debe ser corta (para no molestar al encuestado).

Encuestas postales: Consiste en el envio de un "cuestionario” a los
potenciales encuestados, pedirles que lo llenen y hacer que lo remitan a
la empresa o a una casilla de correo. Para el envio del cuestionario
existen dos medios: 1) El correo tradicional y 2) el correo electrénico (que
ha cobrado mayor vigencia en los ultimos afios). Las principales ventajas
de este tipo de encuesta estan relacionadas con la sinceridad con que
suelen responder los encuestados (al no tener la presion directa que
supone la presencia del encuestador), el bajo costo (en relacion a la
encuesta cara a cara y por teléfono) y la amplia cobertura a la que se
puede llegar (siempre y cuando se disponga de una buena base de
datos). Sus desventajas son: La baja tasa de respuesta y la falta de listas

con informacioén actualizada.

Encuestas por internet: Este tipo de encuesta consiste en "colocar" un
cuestionario en una pagina web o en enviarlo a los correos electrénicos
de un panel predefinido. Sus principales ventajas son: 1) la amplia
cobertura a la que se puede llegar (incluso a miles de encuestados en
varios paises y al mismo tiempo), 2) el ahorro de tiempo (se puede
obtener miles de encuestas respondidas en cuestién de horas), los bajos
costos (que son menores a las encuestas cara a cara, por teléfono y
postales) y la utilizacion de medios audiovisuales durante la encuesta.
Sus desventajas son: No siempre se puede verificar la identidad del
encuestado y la interrogante que deja la muestra en cuanto a su

representatividad del universo.
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ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA
1. Bienvenida

Puede indicar la informacion general de la misma, por ejemplo, el objetivo,
tiempo aproximado de duracién o bien un texto que incentive al usuario a

contestarla.
2. Definicion general de la encuesta

Incluye informacion general sobre el cuestionario y es la base para su

implementacion.
3. Preguntas
Los tipos de preguntas disponibles son:

* Respuesta abierta: Ofrece al consultado la posibilidad de afiadir un texto
explicativo referido a la pregunta. Puede definirse como obligatoria de
responder. El largo de la respuesta posible esta previamente definido.
Puede incluir validaciones especificas como: so6lo numeros, soélo texto,

etc.

* Una respuesta vertical.

* Varias respuestas verticales.

* Una respuesta horizontal.

* Varias respuestas horizontales.
* Preguntas dependientes.

» Matriz: una respuesta por fila

» Matriz: varias respuestas por fila
* Respuesta Desplegable

Todos los tipos de preguntas indicados anteriormente pueden ser

incluidos en una misma encuesta.
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Todos los tipos de pregunta indicados anteriormente pueden ser

indicados como de respuesta obligatoria

4. Agradecimiento

Incluye texto estandar de agradecimiento al encuestado.
Analisis Documental

Segun, (Pefia Vera & Pirella Morillo, 2007, pag. 58) “El analisis
documental es una actividad que estimula el desarrollo del pensamiento y
permite analizar textos y documentos desde su estructura, conocimientos,
conceptos, informacion, temas relevantes que lo conforman. Como accién
cognitiva posibilita la resignificacion de experiencias y practicas cotidianas

desde la reflexioén analitica realizada con sentido critico- transformador”

El analisis documental esta fijamente dirigido al estudio de documentos
mediante dos puntos de vista que permiten su mejor analisis, de forma
externa que nos ayuda a definir un documento dentro de una determinada
coleccion y por otra parte se debe analizar el contenido del documento
para saber de qué se trata, a esto se lo llama andlisis del contenido o
interno. Por tal se puede mencionar que el analisis documental va de la
mano con la recuperacion de informacion ya que nos permite localizar y

recuperar informacion de manera objetiva y normalizada.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
ANALISIS FINANCIERO
Inversién Inicial

En el presente estudio se determiné los recursos necesarios para iniciar el
plan de negocio, considerando como recurso mas importante la planta de
distribucion en la cual se recepta los productos del mar para ser
procesados Yy listos para la venta, por lo que es necesario la compra de
equipos y maquinarias para que dicho procesos se desarrolle con
eficiencia y cumpliendo los estandares de calidad. Esta inversion tiene un

costo total de $193332,59 como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 3: Inversién Total

Total de lainversion

Descripcién Valor
Terreno y edificio 71.170,00
Equipo de computacion 2.241,00
Equipo de oficina 2.300,00
Suministro de oficina 407,59

Gastos de constitucion 4.185,00

Materiales y accesorios 12.529,00

Maquinas y equipos 100.500,00
Capital de trabajo 0,00
Total a invertir 193.332,59

Fuente: Analisis financiero
Elaborado por: Stefany Armijo Delgado
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En cuanto al analisis de cada recurso se lo describe en las siguientes

tablas:
Tabla 4: Terreno y Construccion
Terrero y Construccion
Descripcion m2 (Cantidad V. [posto
unidad, total

Terrenoy
Construccion 30x321200 25 30000
Depto. Produccion 7x20 140 40 5600
Bodega materiales 7x10 [70 30 2100
Descargas M.P 6x20 120 30 3600
Departamento gerencia 8x9 |72 35 2520
Departamento contable 6x8 48 20 960
Departamento de Ventas 6Xx6 36 25 900
Departamento de compras 6x6 36 25 900
Departamento de calidad 6Xx6 36 20 720
Area de empaque 10x4 40 20 800
Bafos 5x5 25 30 750
Bodega Productos 8x15 120 40 4800
Recepcion ax4 16 25 400
Area de energia 7x8 56 20 1120
Pinturas e instalacion 1 6000 6000
Materiales para la construccion 1 5000 [5000
Diseio de la planta 1 5000 5000
Total 2018 71170

Fuente: Analisis financiero

Elaborado por: Stefany Armijo Delgado



Tabla 5: Equipos de Computacion

Equipo de computacion

Descripcién cantidad | P.U | Total
Computadoras Intel core 3 460 1.380,00
Laptop tactil Toshiba satélite | 1 781(781,00
Impresora scanner 1 80 |80,00
Total 2.241,00

Fuente: Andlisis financiero

Elaborado por: Stefany Armijo Delgado

Tabla 6: Equipo y muebles de oficina

Equipo y muebles de oficinas
Descripcion Cantidad [P.U |Total
Equipos
Central telefénica 1 210 [210
Fax 1 240 (240
Acondicionadores 2 500 | 1000
Muebles
Escritorios metalicos | 3 120 | 360
Archivadores 1 70 |70
Sillas giratorias 3 80 |[240
Sillas de visitas 6 10 |60
Mesa de reunion 1 120 | 120
Total 18 2.300,00

Fuente: Andlisis financiero

Elaborado por: Stefany Armijo Delgado
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Tabla 7: Suministros de Oficina

Suministro de oficina

Denominacion cantidad P.U T/anual
Resmas de papel A4 (25 3,5 87,5
Boligrafos 30 0,25 7,5
Archivadores manual |10 3 30
Lapiz 10 0,2 2
Sacapuntas 6 0,2 1,2
Saca grapas 3 0,4 1,2
Perforadoras 2 0,6 1,2
Grapadora 3 2 6
carpetas manilas 25 0,1 2,5
Cartuchos 8 20 160
Sistema continuo 1 34,99 34,99
Tintas de color, B/N |20 2 40
Sellos 2 15 30
Porta clip 2 0,5 1
Resaltadores 5 0,5 2,5
Total 152 407,59

Fuente: Andlisis financiero

Elaborado por: Stefany Armijo Delgado




Tabla 8: Gastos de Constitucion

Gastos de constitucion

Denominacion Total
Honorarios de abogado 800
Notaria 600

Afiliacion de la cAmara de industrias |85

Registros de inscripcion 500
Permiso de funcionamiento 700
Registros de nombramiento 600
Gastos de investigacion 900
Total 4185

Fuente: Andlisis financiero
Elaborado por: Stefany Armijo Delgado

Tabla 9: Materiales y Accesorios

Materiales y accesorios

Descripcion Cantidad (P.U [ Total
Mesa de trabajo de dos puertos |1 800 | 800
Balanzas electrénicas 30 kilos 5 70 |350
Balanzas electrénicas industrial

3 200 600
de 300 Kg
Montacargas manual de 3

4 349 (1396
tonelada
Coches plegables 2 59 |118
Selladoras de funda 2 75 150
Tanqgues de acero inoxidable

1 800 (800
1000Ib
Gavetas plasticas 100 4,5 (450
Pallets 15 20 |300
Ponchadoras de impacto 10 29 290

67



Bomba de succion 1/2hp 1 804 | 804
Comprensor de aire 1 750 | 750
Perchas metalicas 25 85 |2125
Extintores 3 32 |96
Subtotal 9.029,00
Viaticos 1.500,00
Instalaciones 2.000,00
Total 12.529,00

Fuente: Anélisis financiero

Elaborado por: Stefany Armijo Delgado

Tabla 10: Maquinariay Equipo

Maquinaria y Equipo

Descripcion Cant |P.U Total
vehiculos liviano |1 16.500,00 {16500
Furgon 1 29.000,00 29000

Montacargas 1 10.000,00 |10000

generador de

1 15.000,00 {15000

energia
camaras de frio |1 30.000,00 |30000
Total 100500

Fuente: Analisis financiero

Elaborado por: Stefany Armijo Delgado

Costos Directos e Indirectos
Este analisis presenta como costos directos los sueldos y salarios del
personal operativo y lo referente a los insumos para el empaquetado y el

costo del producto sin procesar, como se describe en la siguiente tabla.
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Tabla 11: Costos directos e indirectos

costos directos e indirectos

costo
Detalle anual
Costos directos
Sueldos y salarios (Obreros) 23.107,80
Compras 453378
Total costos directos 476.485,80
Costos Indirectos
Costo de operacion
Servicios basicos 3717,6
Gasto de publicidad 600
Gastos de mantenimiento 1200
Suministro de oficina 403,5
Total costo de operacion 5921,1
T. costos directo e indirecto 29.028,90

Fuente: Andlisis financiero
Elaborado por: Stefany Armijo Delgado

Gastos de personal

En funcién de los requerimientos de mano de obra calificada para las
areas operativas y administrativas es relevante calcular el costo de
contratacion proyectado para cinco afos considerando los beneficios e ley

como se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 12: Gastos de Personal

Cargo Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gerente General 15.333,00|16.332,60|16.332,60 | 16.332,60 | 16.332,60
Secretaria 7.854,00 |8.353,80 |8.353,80 |8.353,80 |8.353,80
Contador 10.845,60|11.545,32|11.545,32|11.545,32|11.545,32
Aux. Contable 7.106,10 |7.555,92 |7.555,92 |7.555,92 |7.555,92
Control de Compras [9.349,80 |9.949,56 |9.949,56 |9.949,56 |9.949,56
Vendedores 7.854,00 |8.353,80 |8.353,80 |8.353,80 |8.353,80
Jefe de calidad 10.845,60|11.545,32|11.545,32|11.545,32|11.545,32
Obreros 23.107,80|24.707,16 | 24.707,16 | 24.707,16 | 24.707,16
Total 41.138,70(43.787,64 |43.787,64 |43.787,64 |43.787,64

Fuente: Anélisis financiero

Elaborado por: Stefany Armijo Delgado

Como gastos de ventas se genero la contratacion de una camparia

publicitaria enfocada a la captacion de clientes potenciales.

Tabla 13: Gastos de Ventas

Gastos de ventas
o . gastos gastos
Descripcién Cantidad
mensual anual

Publicidad 20 50 600
Total gastos

- 600
publicidad

Fuente: Andlisis financiero

Elaborado por: Stefany Armijo Delgado

En la presentacion de los productos listos para la venta es necesario

contar con los empaques ideales para una presentacion adecuada de los

productos y de la empresa por tanto en la siguiente tabla se muestra los

costos de dichos materiales.
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Tabla 14: Costos Variables

Costos Variables
Total
Detalle cantidad | P.U | total
anual
Empaques | 950 0,6 {570 6.840,00
Fundas 950 0,1 195 1.140,00
Etiquetas |950 0,2 190 2.280,00
Cajas de
500 0,9 450 5.400,00
2X3
Total
1.305,00 |15.660,00
costo

Fuente: Andlisis financiero

Elaborado por: Stefany Armijo Delgado

Una vez puesto en marcha la planta es necesario identificar la produccion

con base a la capacidad de dicha planta, de esta forma se determina las

cantidades y valores totales de produccion en cada tipo de producto,

como se determina en la siguiente tabla.

Tabla 15: Volumen de Produccién

Volumen de la Produccién de mariscos

Empaques Cant/libras | P.U | Total Total
Anual
Langostinos enteros 1140 4 14560 54720
Camaroén entero 1330 3990 47880
Camaron sin cabeza 760 4 3040 36480
Camaron con cola 570 5,5 |3135 37620
Camaron eviscerados 380 6 2280 27360
Total 4180 17005 |204060
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Volumen de la Produccién de mariscos

_ Total
Pescado Cant/libras | P.U | Total
Anual
Morenillo 1140 3,5 3990 47880
Corvina 1140 3,5 13990 47880
Sardina 950 3,5 {3325 39900
Dorado 760 2,7 |2052 24624
Sierra
950 3,6 3420
41040
Caballita 760 2 1520 18240
Total 5700 18297 |219564
Promedio Materia Prima Indirecta
_ total Total
Detalle cantidad P.U
mensual | anual
Empaques 1805 0,6 {1083 12996
Fundas 1805 0,1 [180,5 2166
Etiquetas 1805 0,2 361 4332
Cajas de 2x3 950 0,9 855 10260
Total costo 2479,5 |29754

Fuente: Andlisis financiero

Elaborado por: Stefany Armijo Delgado
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Ingresos

Los ingresos por ventas proyectados estan considerado en el primer afio

una moderada variabilidad en cada mes, en el mes de Enero se espera

desarrollar unas ventas del 10% del total del volumen de produccién hasta

el mes de Diciembre en la totalidad (100%) del volumen de produccién.

Sin embargo, en los préximos afios se espera un incremento anual del

3,2% segun fuentes de la Camara de Pesca.

Tabla 26: Ingresos por Ventas Proyectadas

Producto Afo 1 Afo2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Langostinos

68.400,00 {112.942,08|116.556,23|120.286,03|124.135,18
enteros
Camaroén

59.850,00 | 98.824,32 {101.986,70|105.250,27 |108.618,28
entero
Camarén
_ 39.900,00 | 65.882,88 | 67.991,13 | 70.166,85 | 72.412,19
sin cabeza
Camaroén

38.475,00 | 63.529,92 | 65.562,88 | 67.660,89 | 69.826,04
con cola
Camaroén
_ 22.800,00 | 37.647,36 | 38.852,08 | 40.095,34 | 41.378,39
eviscerados
Morenillo 51.300,00 | 84.706,56 | 87.417,17 | 90.214,52 | 93.101,38
Corvina 51.300,00 | 84.706,56 | 87.417,17 | 90.214,52 | 93.101,38
Sardina 42.750,00 | 70.588,80 | 72.847,64 | 75.178,77 | 77.584,49
Dorado 34.200,00 | 56.471,04 | 58.278,11 | 60.143,01 | 62.067,59
Sierra 49.875,00 | 82.353,60 | 84.988,92 | 87.708,56 | 90.515,23
Caballita 22.800,00 | 37.647,36 | 38.852,08 | 40.095,34 | 41.378,39
Ingresos
Total 481.650,00]795.300,48|820.750,10(847.014,10(874.118,55
otales

Fuente: Analisis financiero

Elaborado por: Stefany Armijo Delgado
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Se determiné valorar el total de la inversion con un préstamo de la

institucion bancaria. El préstamo que se espera realizar estara proyectado

para 60 meses (5 afios), con una tasa de interés anual del 16%. A

continuacion, se presenta la tabla de amortizacion que facilito la

institucidon bancaria.

Tabla 17: Tabla de Amortizacion

Capital

Interés

Cuota

Valor En

Libros

0,00

135332,81

1483,89

1811,91

3295,80

133848,93

1503,75

1792,04

3295,80

132345,17

1523,89

1771,91

3295,80

130821,29

1544,29

1751,51

3295,80

129277,00

1564,97

1730,83

3295,80

127712,03

1585,92

1709,88

3295,80

126126,11

1607,15

1688,65

3295,80

124518,96

1628,67

1667,13

3295,80

122890,29

O O N O g1 | W N B

1650,47

1645,32

3295,80

121239,82

=
o

1672,57

1623,23

3295,80

119567,25

H
=

1694,96

1600,83

3295,80

117872,28

=
N

1717,66

1578,14

3295,80

116154,62

[EEN
w

1740,66

1555,14

3295,80

114413,97

[EEY
SN

1763,96

1531,84

3295,80

112650,01

[EY
a1

1787,58

1508,22

3295,80

110862,43

[EEN
»

1811,51

1484,29

3295,80

109050,92

H
\l

1835,76

1460,04

3295,80

107215,16

[EY
[o¢]

1860,34

1435,46

3295,80

105354,82

=
O

1885,25

1410,55

3295,80

103469,57

N
o

1910,49

1385,31

3295,80

101559,08

N
[y

1936,07

1359,73

3295,80

99623,01

N
N

1961,99

1333,81

3295,80

97661,02

74



23| 1988,26| 1307,54| 3295,80|95672,76
24| 2014,88| 1280,92| 3295,80|93657,88
25| 2041,85| 1253,94| 3295,80|91616,03
26| 2069,19| 1226,61| 3295,80|89546,84
27| 2096,90| 1198,90| 3295,80|87449,94
28| 2124,97| 1170,83| 3295,80|85324,97
29| 2153,42| 1142,38| 3295,80|83171,55
30| 2182,25| 1113,55| 3295,80|80989,30
31| 2211,47| 1084,33| 3295,80|78777,83
32| 2241,08| 1054,72| 3295,80|76536,76
33| 2271,08| 1024,72| 3295,80|74265,68
34| 2301,49| 994,31 3295,80|71964,19
35| 2332,30| 963,50| 3295,80|69631,89
36| 2363,53| 932,27 3295,80|67268,36
37| 2395,17| 900,63| 3295,80|64873,19
38| 2427,24| 868,56| 3295,80|62445,95
39| 2459,74| 836,06 3295,80|59986,21
40| 2492,67| 803,13| 3295,80|57493,54
41| 2526,04| 769,76 3295,80|54967,50
42| 2559,86| 735,94 3295,80|52407,63
43| 2594,14| 701,66| 3295,80|49813,50
44| 2628,87| 666,93 3295,80|47184,63
45| 2664,06| 631,73| 3295,80|44520,57
46| 2699,73| 596,07 3295,80|41820,83
47| 2735,88| 559,92| 3295,80|39084,96
48| 2772,51| 523,29 3295,80|36312,45
49| 2809,63| 486,17 | 3295,80|33502,82
50| 2847,24| 448,55| 3295,80|30655,58
51| 2885,36| 410,43| 3295,80|27770,21
52| 2924,00| 371,80 3295,8024846,22
53| 2963,14| 332,66| 3295,80|21883,08
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54| 3002,82| 292,98| 3295,80|18880,26
55| 3043,02| 252,78| 3295,80|15837,24
56| 3083,76| 212,04| 3295,80|12753,48
57| 3125,05| 170,75| 3295,80|9628,43
58| 3166,89| 128,91| 3295,80|6461,54
59| 3209,29 86,51| 3295,80|3252,26
60| 3252,26 43,54 | 3295,800,00

Fuente: Analisis financiero

Elaborado por: Stefany Armijo Delgado

Interés anual

2018 20371,40
2019 17052,84
2020 13160,06
2021 8593,68
2022 3237,13

Estructura y financiamiento

Denominacion Porcentaje Total
Capital propio 30% 57.999,78
Financiamiento CFN 70% 135.332,81
Total 100% 193.332,59
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Flujo de caja proyectado

Para analizar la puesta en marcha del plan de negocio es necesario implementar el flujo de caja proyectado para cinco afios

en la cual se determina una perdida en el primer afio, luego en los préximo cinco afios se estabiliza la situaciéon de la

empresa. Sin embargo, como es de suponer al inicio de un emprendimiento la curva del ciclo de vida de las empresas

presenta como perdidas en los primeros periodos hasta que la empresa gane un posicionamiento en el mercado.

Tabla 18: Flujo de Caja

Flujo de Caja Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Afno 5
(+) Ingresos 481.650,00 795.300,48 [820.750,10| 847.014,10 | 874.118,55
(-) Costos Directos 306.469,05 493.383,89 |509.172,17 | 525.465,68 | 542.280,58
Costos Operativos 283.361,25 467.886,10 1 482.858,45| 498.309,92 | 514.255,84
Sueldos y Salarios 23.107,80 25.497,79 | 26.313,72 27.155,76 28.024,74
(=) Utilidad bruta 175.180,95 301.916,59 |311.577,93| 321.548,42 | 331.837,97
Costos Indirectos 84.290,60 84.290,60 | 84.290,60 | 84.290,60 | 84.290,60
Depreciacion de equipos 1.494,00 1.494,00 1.494,00 1.494,00 1.494,00
Deprec'ac'?]r& g‘famaq“'”a”a 10.050,00 10.050,00 | 10.050,00 | 10.050,00 | 10.050,00
Depreciacion de edificio 3.558,50 3.558,50 3.558,50 3.558,50 3.558,50
(-) Gastos Administrativos 69.188,10 69.188,10 | 69.188,10 | 69.188,10 | 69.188,10
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Utilidad operativa 10.158,25 136.893,89 | 146.555,23 | 156.525,72 | 166.815,27
Intereses 20.371,40 17.052,84 | 13.160,06 8.593,68 3.237,13
Otros Gastos
(=) Utilidad Bruta -10.213,15 119.841,05 |133.395,17| 147.932,04 | 163.578,13
(-) 15% Participacion de
Trabajadores -1.531,97 17.976,16 | 20.009,27 | 22.189,81 24.536,72
(=) VAIR -8.681,17 101.864,89 |113.385,89| 125.742,24 | 139.041,41
(-) 22% Impuesto a la Renta -1.909,86 22.410,28 | 24.944,90 | 27.663,29 30.589,11
(+) Depreciacion 15.102,50| 15.102,50| 15.102,50 15.102,50| 15.102,50
(-) Inversion de reemplazo
(-) Inversion Inicial 193.332,59
(+) Valor de desecho
Flujo de caja del periodo -193.332,59 8.331,18| 94.557,12|103.543,50| 113.181,45| 123.554,80
TREMA 10,00%

Fuente: Andlisis financiero

Elaborado por: Stefany Armijo Delgado

Ratios financieros (VAN, TIR, C/B Y PAYBACK)

Para determinar la factibilidad desde el punto de vista financiero es necesario determinarla con la aplicacion de ratios

financieros como la Tasa Interna de Retorno (TIR) esta tasa determina lo que esperan recibir ante la inversion los accionistas,
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para este estudio se obtuvo una TIR de 28%, el Valor Actual Neto (VAN) determina los valores obtenidos en los flujos
llevados al valor presente para identificar la factibilidad dando resultados favorables para la factibilidad con un valor de
$112912,38. El Costo / Beneficio determina la utilidad con respecto a los costos de produccion incluyendo la inversion
realizada, este célculo presenta que si el resultado es mayor igual a uno, el proyecto es factible, el resultado que se obtuvo en
este analisis fue de 1,44 el cual presenta como factible el proyecto y en cuanto al periodo en la cual se recupera la inversion
se la determino por medio del célculo del PAYBACK dando como resultado que en 2 ANOS, 5 MESE y 20 DIAS se recupera

lo invertido en el presente proyecto.

Tabla 19: Ratios Financieros (TIR, VAN y C/B)

TIR 28% FACTIBLE
VAN 112.912,38 FACTIBLE
C/B 1,447019533 FACTIBLE

Fuente: Analisis financiero
Elaborado por: Stefany Armijo Delgado
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Tabla 20: Payback

Ano 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Flujo de caja 8.331,18 94.557,12 103.543,50 113.181,45 123.554,80
Flujo de caja Acumulado 8.331,18 102.888,30 206.431,80 319.613,24 443.168,04
Total a invertir 193332,59
ultimo flujo 102.888,30
por recuperar -90.444,29
PRI por afios 2 ANOS, 5 MESE y 20 DIAS

ANO MES DIA

1 12 30

2,438131578 5,25757894|7,7273682

Fuente: Anélisis financiero

Elaborado por: Stefany Armijo Delgado
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CONCLUSIONES

» Los factores que se determinaron estan en funcion de la viabilidad
y factibilidad del proyecto, para desarrollar la viabilidad fue
necesario realizar un analisis macro y micro entorno del mercado
en la que se determinaron la capacidad de penetracion del plan de
negocio. En cuanto a la factibilidad se realizé desde el punto de
vista financiero, por lo tanto, se analizé la inversion inicial y la
metodologia de financiamiento, obteniendo como resultados un
flujo proyectado el cual da lugar al analisis de ratios financieros
como la TIR, VAN, C/B y Payback, de los cuales estas ratios
determinaron la factibilidad del proyecto.

» En relacion al analisis comparativo con otros casos relacionados y
fuentes primarias de las diferentes instituciones enfocadas en el
estudio constante del mercado de productos de origen marino, se
determin6 que el mercado tiene un incremento proyectado el cual
hace atractivo el proyecto, otra fundamentacion es importante, en
la consideracién de la influencia del producto ecuatoriano en
Europa y EEUU, el cual, se identifica un posicionamiento en este
tipo de mercado internacional.

» Este estudio determina que una de las herramientas fundamentales
para el éxito del plan de negocio es la implementacion de un
analisis financiero constante en la administracion de los recursos
de la empresa, cuidando la calidad del producto y la imagen
corporativa que representa el posicionamiento del mismo.

» Por lo tanto, esta investigacion propone un proyecto aplicado bajo
conceptos realistas, trazables y medibles, el cual define el éxito del
proyecto, ofreciendo a los accionistas seguridad de la inversion y

confianza del administrador.
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Recomendaciones

» En la determinacion de los factores es necesario una vez en
marcha el proyecto establecer un plan estratégico que permita
medir el desempefio de los objetivos estratégicos trazados en
dicho plan. Este plan debe de contemplar los procesos
operacionales como administrativos también el cual, deben estar
alineados a la misién y vision de la organizacion.

» Es necesario contemplar otros casos de estudio en el cual la
naturaleza del negocio (comercializacién de mariscos y pescados)
permitan identificar el comportamiento del mercado en la
introduccion de un nuevo competidor y de esta forma determinar la
estrategia adecuada para el presente estudio.

» Como canales de comunicacion efectiva es necesario desarrollar
un estudio de mercado que identifigue con una matriz de riesgos
las bases para el disefio de un plan estratégico como herramienta
para asegurar el posicionamiento en el mercado.

» Segun los resultados obtenidos por las ratios financieras, es
necesario realizar un analisis TMAR en la cual define los retornos
esperados por los accionistas considerando el nivel de riesgo del
mercado. Por lo tanto, se contrastara con la TIR para obtener otra

perspectiva de la factibilidad del proyecto aplicado.
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ANEXQOS

Anexo #1 Zona turistica de Posorja donde se establecera la microempresa

“Costa Mar”
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Anexo # 3 Clasificacion de la materia prima
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