Instituto SuPenor
Tecnologico
I Bolivariano
de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA
UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL,
ADMINISTRATIVA Y CIENCIAS

Proyecto de Investigacion previo a la obtencién del titulo de:
TECNOLOGA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema:

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE PROCESOS CONTABLES
PARA LA MEJORA SOCIOECONOMICA DE LA EMPRESA
SELECOND UBICADO EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL

Autora:
Solano Velasquez Beatriz Karen
Tutor:

Ing. Fidel Lucin Preciado

Guayaquil, Ecuador

2018



Instituto Superior

b Tecnologico
B Bolivariano

de Tecnologia

DEDICATORIA

Especialmente a mis padres quienes apoyaron en la formacién académica,
convirtiéndose en un pilar fundamental para el desarrollo integral de como
una persona de bien, gracias a mi esposo quien ha sido testigo de esta
lucha diaria de aprendizaje dandome valor y fuerza para culminar todo lo
propuesto, a mis hermanos quienes han sabido escuchar y dar el valor para

alcanzar mi meta propuesta.

Beatriz Karen Solano Velasquez



Instituto Superior

b Tecnologico
B Bolivariano

de Tecnologia

AGRADECIMIENTO

A los Sefores tutores quienes les debo gran parte de mis conocimientos,
gracias por su ensefianza y finalmente un eterno agradecimiento a esta
prestigiosa unidad Instituto Tecnoldgico Bolivariano por habernos brindado

esta oportunidad de superacion, tanto personal como profesional.

Beatriz Karen Solano Velasquez



Instituto Su'perior

b Tecnologico
[ Bolivariano

de Tecnologia

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion, nombrado por la
Comision de Culminacion de Estudios del Instituto Superior Tecnoldgico

Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema:
“Propuesta de implementacién de procesos contables para la mejora
socioeconOmica de la empresa Selecond ubicado en la ciudad de
Guayaquil” y problema de investigacion: ¢ Como incide la falta de procesos
contables para la elaboracién de estados financieros de la empresa
Selecond, ubicada en la ciudad de Guayaquil afio fiscal 2018?, presentado
por Beatriz Karen Solano Velasquez como requisito previo para optar por

el titulo de:

TECNOLOGA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden metodologico
cientifico-académico, ademas de constituir un importante tema de

investigacion.

Egresada: Tutor:

Beatriz Karen Solano Velasquez Ing. Fidel Lucin Preciado

iv



l—-\
~ CONSEI BELA
JUDICARIRA e

Factura: 02-001-000024382 20180901045D00800

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20180901045D00800

conoracrbiimBRtece(n) BEATRIZ KAREN SOLANO VELASQUEZ portador(a) de CEDULA 0928432251 de nacionalidad

DEL CANTON GUAYAQUIL N T
Dra. MARIA ISABELREGTEIM)RIANA, mayor(es) de edad, estado civil CASADO(A), domiciliado(a) en GUAYAQUIL, POR SUS PROPIOS

DERECHOS en calidad de COMPARECIENTE; quien(es) declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que
antecede AUTORIZACION, es(son) suya(s), la(s) misma(s) que usa(n) en todos sus actos publicos y privados, siendo en
consecuencia auténtica(s), para constancia firma(n) conmigo en unidad de acto, de todo lo cual doy fe. La presente diligencia
se realiza en ejercicio de la atribucion que me confiere el numeral noveno del articulo dieciocho de la Ley Notarial -. El
presente reconocimiento no se refiere al contenido del documento que antecede, sobre cuyo texto esta Notaria, no asume

responsabilidad alguna. — Se archiva un original. GUAYAQUIL, a 14 DE AGOSTO DEL 2018, (15:22).

G

,/duéug‘/ G
BEATEDMRENéOL/

CEDULA: 0928432251

NOTARIO(A) MARIA ISABEL NUQUES MARTINEZ
NOTARIA NOTARIA CUADRAGESIMA QUINTA DEL CANTON GUAYAQUIL



y

LAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Beatriz Karen Solano Velasquez en calidad de autor(a)//con los
derechos patrimoniales del presente trabajo de titulacién “Propuesta de
implementacién de procesos contables para la mejora socioeconémica de
la empresa Selecond ubicado en la ciudad de Guayef/quil”, de la
modalidad de Semipresencial realizado en el Instituto Superior
Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia como parte de la culminacion de
los estudios en la carrera de Tecnologa en Contabilidad y Auditoria, de
conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA
SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION
reconozco a favor de la institucién una licencia gratuita, intransferible y no
exclusiva para el uso no comercial del mencionado trabajo de titulacion,
con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de
titulacion en el repositorio virtual de la institucién, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIOR.

Beatriz Karen Solano Velasquez 4 e z/% SV

No. de cedula: 0928432251 Firma




| . REPUBLICA DEL ECUADOR ) =

Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

Nimero tinico de identificacion: 0928432251
Nombres del ciudadano: SOLANO VELASQUEZ BEATRIZ KAREN
Condicion del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/GUAYAS/GUAYAQUIL/BOLIVAR
—— ISAGRARIO/

Fecha de nacimiento: 10 DE FEBRERO DE 1993

Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: MUJER

Instruccion: BACHILLERATO

Profesion: BACH.INFORMATICO

Estado Civil: CASADO

Cényuge: VERDEZOTO MERCHAN CRISTIAN AUGUSTO

Fecha de Matrimonio: 21 DE SEPTIEMBRE DE 2017

Nombres del padre: SOLANO HERRERA JULIO CESAR

Nombres de la madre: VELASQUEZ MOSQUERA JENNY AURORA

Fecha de expedicion: 21 DE SEPTIEMBRE DE 2017

Informacion certificada a la fecha: 14 DE AGOSTO DE 2018
Emisor: SARA AZUCENA FLORES ESPINEL - GUAYAS-GUAYAQUIL-NT 45 - GUAYAS - GUAYAQUIL

N° de certificado: 181-146-17795

i TR

1-148-1F785
L3 mgtitucion o persona ante quien se presents este certificado debers validarlo en:https:iivirtual.registrocivil.gob.ec, conforme a la LOGIDAC Art. 4, numeral 1 y a la LCE,
Vigereia del doeumente 1 validacion o 1 mes desde ! dia de su emisidn. En caso de presentar inconvenientes con este documento escriba a enlinea@registrocivil.gob.ec

Ing.‘Jorge Troya Fuertes
Director General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
Documento finnado electronicamente




Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulaciéon

ﬁ REPUBLICA DEL ECUADOR ﬁ.‘3'::.::?.";;:1:’:';‘z’*:s:::;:f::

IJNFO ‘ CION ADICIONAL DEL CIUDADANO

i

NUI: 0928432251

Nombre: SOLANO VELASQUEZ BEATRIZ KAREN

1. Informacion referencial de discapacidad:

Mensaje: LA PERSONA NO REGISTRA DISCAPACIDAD

1.- La informacion del carné de discapacidad es consultada de manera directa al Ministerio de Salud Publica - CONADIS en caso de
inconsistencias acudir a la fuente de informacion

Informacidn certificada a la fecha: 14 DE AGOSTO DE 2018
Emisor: SARA AZUCENA FLORES ESPINEL - GUAYAS-GUAYAQUIL-NT 45 - GUAYAS - GUAYAQUIL

N° de certificado: 188-146-17834

188-146-17834

3




- mﬁnymnmncuwon

t':esmmwo DE VOTACION, DUPLICADO,
" EXENGION C PAGO DE MULTA

Consuka Bopular v Referindum s ‘
o Eed3mAl 016- 0270
- 8OLANO vm;s&ummfmmm
 EUROPA ASIAY c:cmm.a 5 ESPA
E BN VALENCIA YALENC.A

s b0
DELEGACION PROVINGIAL DEGUAYAS - 0000
; .a5 'l q d’g@@g A0S 152825

07‘8‘4013190

IGM‘17

f17
e gl
con. Mar
WOl it - ‘
T
aquil,
DTCI Maria ISQ'?O[ W] 4
NOTARIA C UADRABG
DEL ¢ CANTON GUAYARUIL

L}




CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Beatriz Karen Solano Velasquez en calidad de autor(a) con los
derechos patrimoniales del presente trabajo de titulacion “Propuesta de
implementacion de procesos contables para la mejora socioecondémica de
la empresa Selecond ubicado en la ciudad de Guayaquil”, de la modalidad
de Semipresencial realizado en el Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia como parte de la culminacion de los estudios en
la carrera de Tecnologa en Contabilidad y Auditoria, de conformidad con el
Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de
la institucion una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso
no comercial del mencionado trabajo de titulacion, con fines estrictamente

académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de
titulacion en el repositorio virtual de la institucién, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIOR.

Beatriz Karen Solano Velasquez

No. de cedula: 0928432251 Firma



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacién
Cientifica y Transferencia de Tecnoldgica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de

Tecnologia.
CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES del ITB.

Beatriz Karen Solano Velasquez

Nombre y Apellidos del Colaborador Firma

CEGESCYT

Vi



Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS COMERCIALES, ADMINISTRATIVAS Y
CIENCIAS

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO
DE: TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

Propuesta de implementacibn de procesos contables para la mejora
socioecondmica de la empresa Selecond ubicado en la ciudad de Guayaquil

Autor: Beatriz Karen Solano Velasquez

Tutor: Ing. Fidel Lucin Preciado

Resumen

Laempresa Selecond S.A., dedicada alos servicios de monitoreo, brindando
asi tranquila a sus clientes, tiene problemas en &rea contable ya que no
cuenta con registro de sus ingresos ni de sus egresos lo cual esta afectando
a la hora de elaborar estados financieros que colaboren a determinar la
situacion financiera de la empresa y que sirva de guia para la toma de
decisiones. Por le se plante la elaboracion de procesos contables, para lo
cual se tiene como objetivos especificos, el diagnosticar el proceso actual
el disefiar el plan de procesos contables de acuerdo a las normas vigentes.
Los tipos de investigacion utilizados fueron de tipo descriptivo,
explicativo y correlacional. El analisis documental fue la técnica
utilizada como producto de la aplicacion de metodologia, la
conclusién mas relevante a la que se llego fue aplicar los principios

basicos contables.
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Abstract

The company Selecond SA, dedicated to monitoring services, thus providing
peace of mind to its customers, has problems in the accounting area since
it does not have arecord of its income or expenses, which is affecting when
preparing financial statements that collaborate to determine the financial
situation of the company and to serve as a guide for decision making. For
him, the elaboration of accounting processes was planned, for which
purpose the specific objectives are to diagnose the current process by
designing the accounting process plan in accordance with current
regulations. The types of research used were descriptive, explanatory and
correlational. The documentary analysis was the technique used as a
product of the application of methodology, the most relevant conclusion that

was reached was to apply the basic accounting principles
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El pais en los ultimos afios se ha dado grandes pasos en la parte financiera
y por ello en la contabilidad cuando en el afio 2010 adopto por las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), dejando a un lado las

NEC y las NIC, la cuales fueron de gran aporte para el ente contable.

Al acoger Ecuador las NIIF no solo se adopt6 nuevas reglas, sino también
principios, normas y obligaciones, es por tal motivo por pequefia que sean
las empresas tuvieron que actualizarse para poder acoger a las nuevas
normas, es en ese momento se crearon NIIF Pymes, que son normas que

tienen muchos principios y conceptos de la Nec y la Nic.

Es en ese momento que muchos de los empresarios comenzaron a aplicar
procesos contables que colaboren al manejo de sus negocios para asi
poder obtener estados financieros confiables y oportunos que colaboren a

la direccion del negocio en la parte financiera y administrativas.

El primer objetivo es el de tener una contabilidad fiable, esto se da con la
implementacion de procesos contables lo cual ayudaria a tener un
conocimiento mas profundo de como esta la compafia, es por tal motivo
que los estados financieros son de gran ayuda para la empresa ya que en
ellos se encuentra reflejado cuanto es el activo de la empresay cuanto seria

los pasivos y su utilidad.

El estado de resultado es uno de los reportes mas importante para la
compafiia ya que en él se ve reflejadas las ventas y el costo de la

mercaderia, también los gastos administrativos.



En toda empresa es importante que tenga estados financieros reales y
oportunos y la empresa Selecond, no es la excepcidon ya que necesita de
manera urgente determinar de coOmo se encuentran econémicamente, ya
qgue no cuentan con procesos contables que colaboren con la emisién de

estados financieros.

Situacion conflicto

La Empresa Selecond se localiza al Norte de la Ciudad de Guayaquil, en la
actualidad ofrece servicios electronicos controlados a distancia, la
cobertura que brinda el monitoreo y la confiabilidad ha permitido el
crecimiento de la empresa, logrando tener un aumento de clientes, pero a
Su vez no se ha podido realizar la contabilidad satisfactoriamente debido a
la falta de un &rea de servicio contable en la empresa, por tal motivo se ha

tenido inconvenientes con otras empresas

Es verdad que no solo se lleva un registro de sus ingresos y de sus egresos
de manera empirica esto no ha sido obstaculo para su crecimiento

financiero y del mercado local.

No tener un departamento o area contable, el cual nos permita un mejor
desarrollo como empresa y asi poder tener un buen manejo en la

contabilidad con los clientes por lo cual tiene los siguientes problemas:

No cuentan con una persona gue se encargue de la parte contable-

financiera.

e No poseen estados financieros que colaboren a la toma de
decisiones.

¢ No cuentan con un sistema contable en el que se pueda registrar

cada una de sus operaciones comerciales

¢ No cuenta con un manual de procesos contables.



Delimitacion del problema
Campo : Contable
Area . financiera

Aspectos: Mejora socioeconOmica

Formulacion del Problema

¢, Como incide la falta de procesos contables para la elaboracion de estados
financieros de la empresa Selecond, ubicada en la ciudad de Guayaquil afio
fiscal 20187

Variable de la investigacion

Variable independiente: Procesos contables
Variable dependiente: Estados financieros
Evaluacién del problema

Delimitado: La presente investigacion es delimitada ya que se llevara a
cabo en la empresa Selecond, ubicada en Av. Plaza Dafiin y Miguel H.

Alcivar.

Factible: La investigacion es factible ya que en ella se brindara solucién a
la necesidad que tiene la empresa Selecond, ademas que cuenta con el

apoya de los administradores.

Claro: Es sumamente claro los objetivos que se pretenden alcanzar con
esta investigacion en la cual se determinara como influye la falta de estados

financieros.



Evidente: Es evidente que Selecond, tiene problemas administrativos por
la falta de emision de estados financieros que colaboren a la toma de

decisiones.

Original: Es original porque es la primera vez que se lleva a cabo una
investigacion de esta manera a Selecond, determinando procesos contable

gue colaboren a la toma de decisiones.
Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Desarrollar manual de procesos contable, que colabore a la elaboracion de
estados financieros para la empresa Selecond ubicada en la ciudad de
Guayaquil afio fiscal 2018

Objetivos especificos

¢ Fundamentar teGricamente procesos contable y socioeconémico.
e Diagnosticar el proceso actual que llevan en la empresa.
e Disefar un plan de procesos contables de acuerdos a las normas

vigentes.
Justificacién e importancia

La empresa Selecond cuenta con un servicio muy bueno, que beneficia a
muchos clientes al momento de querer transportar su carga desde el puerto
hacia otros puntos de la manera mas comoda y segura que es mediante el

monitoreo de candados satelitales.

Este Plan de propuesta para un area contable ayudaria no solo a La
Empresa Selecond en sus registros contables, sino a mas empresas a
poder organizar bien su area, debida que es fundamental contar con un

departamento de contabilidad.



La investigacion tiene como fondo un trabajo practico ya que contara con
procesos contables los cuales aplicaran estados financieros que estén bajo

la normativa contable vigente.

Esta investigacion tiene una utilidad metodolégica ya la para la
investigacion se utilizara métodos de investigacién como son la descriptiva,

explicativo y correlacional y como método de investigacion la documental.

Se aplicara el Plan Nacional del Buen Vivir, para asi colaborar con el
bienestar de la compaiiia, sus trabajadores y por lo tanto el de la comunidad
en general y sera utilizada para futuras investigaciones sean esta para

profesionales u otras investigaciones de esta magnitud.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes Histdricos
Historia de la contabilidad

La contabilidad es una ciencia de vieja data ya que su aparicion se lleva a
cabo desde el momento que se lleva a cabo la necesidad de contar y
anotar. Dicho actividad fue evolucionando conforme se perfecciono la

propiedad y el comercio.



Se puede encontrar desde la época de los sumerios alrededor de 8000
a.C., hasta 1494 d.C., que Luca Pacioli expone en 36 capitulos “Método
contables” y desde alli quedarian impresos los fundamentos de la partida
doble. (Romero Lopez, 2010)

Los seres humanos no ha sido lo mismo en todas las épocas, la cual esta
en constante evolucién de cada una de sus etapas con la necesidad de

adecuarse con la economia del momento.

Desde la época caverna, de la antigua Grecia, Egipto, Roma, en la edad
media 0 la época contemporanea no eran la misma, la contabilidad ha

tratado ir a la par de las necesidades humanas.

En el afio 6000 a.C., se contaba con los elementos necesarios o
indispensables para la existencia de una actividad contable, ya que el
hombre habia formado grupos, inicialmente los cazadores, como los
agricultores, se habia dado inicio a la escritura y a los niumeros, elementos

necesarios para la actividad contable. (Romero Lépez, 2010)

La contabilidad es la ciencia, el arte y la técnica que le permite el analisis,
clasificacion, registro, control e interpretacion de las transacciones que
realiza la empresa con el objetivo de conocer su situacién econémica y

financiera de un ejercicio econdmico. (Bravo Valdivieso, 2013)
Tipo de contabilidad

Contabilidad Financiera.- sus objetivos es presentar informacion
financiera de propdésitos 0 usos generales en beneficios de la gerencia de
la empresa, su duefio 0 socio o lectores externos interesado a conocer la

situacion financiera de la empresa.

Contabilidad fiscal.- comprende el registro y la preparacién de informacién

para la presentacion de declaraciones y el pago de impuestos .es



importante sefialar que por la diferencia entre las leyes fiscales y principio

contables, la contabilidad financiera en ocasiones difiere de la fiscal.

Contabilidad administrativa.- estd orientada a los aspectos
administrativos de la empresa y sus informe nos transcendera la compafia
Su uso es estrictamente interno. Los administradores lo utilizan para juzgar
y evaluar el desarrollo de entidad a la luz de las politicas. (Romero Lopez,
2010, pag. 90)

Objetivo de la contabilidad

Los objetivos de la contabilidad son:

. Proporcionar unos registros sistematicos de las transacciones.
. Informar acerca de los resultados econémicos cada periodo.
. Informar acerca de la situacion financiera del negocio en

determinada fecha.

. Proporcionar un control eficaz de los recursos que dispone el
negocio.
. Proporcionar la informacion que ayude a planificar las actividades

futuras de modo eficientes. (Molina C., 2005) Procesos de contable

Segun (Castillo M., 2014) es un proceso contable que inicia con la apertura
de un libro o registro donde se detalla el estado patrimonial e la alineacién

de cuestion de sus bienes y obligaciones.

Durante el ejercicio contable, debe coleccionar todas las operaciones
econdmicas de la empresa, junto a los documentos que avalan cada

operacion.



Segun (Santos L., 2012) es un conjunto de etapas que constituye en el
cumplimiento de las metas que tiene la entidad, los cuales son

automatizacion, valuacion, proceso, valoracion y resultado de informacion.

El cierre del proceso contable, se pude efectuar ajuste o modificacién que
admitan llegar un balance integro al finalizar el ejercicio con el proceso

contable concluido, el estados financieros

Etapas del proceso contables

Las etapas de los procesos contables de clasifican en

Sistematizacion.- la primera etapa del proceso contable se establece el

procedimiento de informacion financiera en un ente econémico.

Valuacién.- la segunda etapa del proceso contable en unidad monetarias
los recursos y obligaciones que obtiene un ente econdémico en las

transacciones financieras.

Procesamiento.- la tercera etapa del proceso contable se efectian los
estados financieros consiguiente de las transacciones de un ente

econémico.

Evaluacién.- | acuarta etapa del proceso contable se clasifica el resultado

de las transacciones del ente econdmico sobre su situacion financiera.

Informacién.- la quinta etapa del proceso contable se notifica la

informacion financiera obtenida por el departamento contable.
Control interno

El control interno es un proceso, efectuado por la junta de directivos de la
entidad, la gerencia y a demas personal diseflado para proporcionar
seguridad razonable relacionada con el logro de objetivo en la siguiente

categoria:



e Eficacia y eficiencia en las operaciones.

¢ Fiabilidad de la informacion financiera y operativa.
e Salvaguarda de recursos de la entidad.

e Cumplimiento de leyes normas aplicables.

e Prevencion de errores e irregularidades.
Elementos del control interno

Para administracion puede lograr los objetivos de control interno dentro la

entidad sera necesario aplicar los siguientes elementos:

Ambiente de control.- est4 dado por los valores, fisiolégico, la conducta

ética y la integridad dentro y fuera de la organizacion.

Evaluaciéon del riesgo.- consiste en la identificacion de los factores que
podrian hacer que la entidad no cumpla sus objetivos propuestos. Cuando
se identifique los riesgos, estos deben gestionarse, analizarse y

controlarse.

Procedimiento de control.- son emitidos por la direccion y consiste en
politica y procedimiento que asegura el cumplimiento de los objetivos de la

entidad, y que son ejecutada por todas las organizacion.

Supervision.- mediante el monitoreo continuo efectuado por la
administracion se evalUa si los funcionarios realizan sus tareas de maneras

adecuadas o si es necesario realizar cambio.

Sistemas de informacion y comunicacion.- se utilizan para identificar,
procesar y comunicar la informacion al personal, de tal manera que le
permita a cada empleado conocer y asumir sus responsabilidades. (Zapata
Sanchez, Contabilidad General, 2011)

Normas de informacion financiera (NIF)



Las normas de informacién financiera es pertinente recordar que la
contabilidad tuvo su origen en el propdsito de satisfacer las necesidades de

control e informacion. Por ello su evolucién sigue la misma direccion.

Las NIF en situacion de principios de contabilidad generalmente aceptados
son conceptos basicos que integran el marco conceptual, las normas
particulares y sus interpretaciones que sefiala como debe llevarse a cabo
el reconocimiento de la contable de las transacciones, transferencias

internas.

El mundo de negocio actual, caracterizado por la apertura econdmica
internacional, la globalizacién es cada vez mayor, lo cual obliga a conocer
las normas y las politicas contables aceptadas en el &mbito internacional,
con el objetivo de proporcionar informacion financiera. (Romero Loépez,
2010, péag. 98)

Antecedentes referenciales

En la investigacion de (Jiménez Rivedeneira & Soriano Acosta , 2011) con
el tema “Manual de Procesos Contables Internos para el Control de Activos

Fijos” en el periodo 2011, Instituto tecnoldgico Bolivariano.

En esta investigacion se encontro la falta de conocimiento de del uso de los
procesos contables la cual requieren de politicas aplicable en la

programacion, adquisicién, valoracién, almacenamiento.

Por la falta de control y no pasar un inventario, existen muchas veces
faltantes y perdidas de los activos, por la mala organizacién al momento de

llenar una compra o adquisicién de un bien.

La regulacién emitidas por el manual de los activos, permitiran administrar
y controlar los activos fijos en forma independiente del volumen de bienes

gue dispongas el departamento contable.
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En el analisis de esta investigacion es la falta de control de los procesos
contables de responsabilidad vinculada con las actividades de
administracion y control de los activos de cada entidad no ha permitido que
se pueda optimizar el registro de los activos asignados y adquirido por cada

usuario.

Segun en la investigacion de (Garcés Escobar , 2017) con el tema
“Propuesta de un Procedimiento de Control Contable de Ingresos y Egresos
en Imprenta Grafica Danilu”, en el periodo 2017. Instituto Tecnologico

Bolivariano.

En esta investigacion de la Imprenta Grafica Danilu esta dedicada a prestar
servicio de impresiones de todo tipo, papeleria en general especializada en
la elaboracion de todos los documentos mercantiles apegados al SRI como

factura de comprobante de retenciones y encuadernacion.

La imprenta presenta una falencia en el control de los ingresos y egresos
econdmico, factores que afecta a los niveles de la competitividad, sobre

todo en un mercado que exige innovacion rapida y constante.

Los procesos contables es el conjunto de fases que se ejecutan para
alcanzar el objetivo central de la contabilidad que es eficiente control
econdémico y financiero de una determinada entidad contable. (Romero
Lépez, 2010)

Segun el andlisis de la Imprenta Grafica Danilu no cuenta con un control de
los procesos contable de los ingresos y egresos y la facturacién no lleva un
control de la actividad econdmica, Unicamente utilizan cuaderno de apunte

de la perjudican a los intereses de la imprenta.

Segun en la investigacion de (Pachay Contreras, 2016) con el tema
“Mejoras de los Procesos Contables de la Empresa Albevill S.A., en el

periodo 2015. Instituto Tecnoldgico Bolivariano.
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En la investigacion de la Empresa Albevill S.A., se dedica al servicio de
mantenimiento eléctrico o los distintos sectores del Canton Milagro. La
empresa se ve afectada por no tener un sistema de informacion eficiente,
llevan un control empirico lo cual no refleja una informacion veraz de los

movimientos econdmico que mantiene la empresa.

El objetivo principal de la empresa proponer un procedimiento para el
control de los procesos contables y analisis contables actuales de lo que se

llevan a cabo en la empresa.

El periodo contable en la que debe registrar todas las transacciones de la
empresa y a su vez obtener los resultados eficaces de una entidad, del ciclo
contable, en el cual deben recolectar los ingresos y egresos de la

organizacion. (Romero Lopez, 2010)

En el andlisis de la investigacion de la empresa Albevill S.A., no cuenta
con un sistema contable de la cual se vio afectado al no llevar el control,

asi mismo se vio afectada la gestién de endeudamiento o solvencia.
Fundamentacién legal
LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO
TITULO PRIMERO
CAPITULO |
NORMAS GENERALES

Art. 1.- Objeto del impuesto.- Establéese el Impuesto a la Renta Global
gue obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las
sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de

la presente ley.

Art. 2.- Concepto de renta.- Para efectos de este impuesto se considera

renta:
12



1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenido a titulo gratuito u oneroso,
bien sea que provengan del trabajo, del capital o de ambas fuentes,

consistentes en dinero, especies 0 Servicios; vy,

2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales
domiciliadas en el pais o por sociedades nacionales, de conformidad con

lo dispuesto en el articulo 94 de esta ley.

Art. 3.- Sujeto activo.- El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo

administrara a través del Servicio de Rentas Internas.

Art. 4.- Sujeto pasivo.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales
o0 extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados

de conformidad con las disposiciones de esta ley.
CAPITULO VI
CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

Art. 19.- Obligados a llevar contabilidad.- Estan obligados a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la
misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos
ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean
superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento,
incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas

pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el
inciso anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos,
agentes, representantes y demas trabajadores autonomos deberan llevar

una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.
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Art. 20.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema
de partida doble, en idioma castellano y en dolares de los Estados Unidos
de América, tomando en consideracion los principios contables de general
aceptacion, para registrar el movimiento econémico y determinar el estado
de situacion financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio

impositivo.

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base
para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también
para su presentacion a la Superintendencia de Compafias y a la

Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso.
RETENCIONES EN LA FUENTE

Art. 45.- Otras retenciones en la fuente.- Toda persona juridica, publica
o privada, las sociedades y las empresas o0 personas naturales obligadas a
llevar contabilidad que paguen o acrediten en cuenta cualquier otro tipo de
ingreso que constituyan rentas gravadas para quien las reciba, actuara

como agente de retencion del impuesto a la renta.
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
OBJETO DEL IMPUESTO

Art. 52.- Objeto del impuesto.- Establécese el impuesto al valor agregado
(IVA), que grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacion
de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacion, y al valor de los servicios prestados, en la formay en las

condiciones que prevé esta ley.

Art. 53.- Concepto de transferencia.- Para efectos de este impuesto, se

considera transferencia:

1.- Todo acto o contrato realizado por personas naturales o sociedades

gue tenga por objeto transferir el dominio de bienes muebles de naturaleza
14



corporal, aun cuando la transferencia se efectie a titulo gratuito,
independientemente de su designacion o de las condiciones que pacten las

partes;

2.- La venta de bienes muebles de naturaleza corporal que hayan sido
recibidos en consignacion y el arrendamiento de éstos con opcion de
compraventa, incluido el arrendamiento mercantil, bajo todas sus

modalidades; v,

3.- El uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto,
de los bienes muebles de naturaleza corporal que sean objeto de su

produccion o venta.
Reglamento para la aplicacion de la
Ley Organica de Régimen Tributario Interno
DE LA CONTABILIDAD

Art. 34.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las
sucursales y establecimientos permanentes de compafias extranjeras y las
sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno,
estan obligados a llevar contabilidad.

Igualmente, estan obligados a llevar contabilidad, las personas naturales y
las sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital propio que al inicio de sus actividades econdmicas o
al primero de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado los
USD60.000,00 o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del
ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a susd100.000,00
0 Cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del
ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a USD80.000,00.

Se entiende como capital propio , la totalidad de los activos menos pasivos
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gue posea el contribuyente, relacionados con la generacién de la renta

gravada.

Las personas naturales que, de acuerdo con el inciso anterior, hayan
llevado contabilidad en un ejercicio impositivo y que luego no alcancen los
niveles de capital propio o ingresos brutos anuales o gastos anuales antes
mencionados, no podran dejar de llevar contabilidad sin autorizacion previa

del Director Regional del Servicio de Rentas Internas.

La contabilidad debera ser llevada bajo la responsabilidad y con la firma de

un contador legalmente autorizado.

Los documentos sustenta torios de la contabilidad deberan conservarse
durante el plazo minimo de siete afios de acuerdo a lo establecido en el
Cébdigo Tributario como plazo méximo para la prescripcién de la obligacion
tributaria, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras disposiciones

legales.

Art. 86.- Agentes de retencidn.- Seran agentes de retencion del Impuesto

a la Renta:

Las entidades del sector publico, segun la definicién de la Constitucién
Politica del Ecuador, las sociedades, las personas naturales y las
sucesiones indivisas obligadas a llevar contabilidad, que realicen pagos o
acrediten en cuenta valores que constituyen ingresos gravados para

guienes los perciba;

Las personas naturales obligados a llevar contabilidad solamente

realizaran retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta por los pagos

0 acreditaciones en cuenta que realicen por sus adquisiciones de bienes y

servicios que sean relacionados con la actividad generadora de renta.
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Art. 87.- Sujetos de retencion.- Son sujetos a retencion en la fuente, las

personas naturales, las sucesiones indivisas, inclusive las empresas

publicas que no brindan servicios publicos.

Reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos

complementarios

Art. 1.- Comprobantes de venta.- Son comprobantes de venta los

siguientes documentos que acreditan la transferencia de bienes o la

prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas con

tributos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Art.

Facturas;

Notas de venta — RISE;

Liquidacién de compra de bienes y prestacion de servicios;
Tiques emitidos por maquinas registradoras;

Boletos o entradas a espectaculos publicos; vy,

Otros documentos autorizados en el presente reglamento.

2.- Documentos complementarios.- Son documentos

complementarios a los comprobantes de venta, los siguientes:

a)
b)
c)

Notas de crédito;
Notas de débito; vy,

Guias de remision.

Art. 3.- Comprobantes de retencion.- Son comprobantes de retencion los

documentos que acreditan las retenciones de impuestos realizadas por los

agentes de retencién en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de

Régimen Tributario Interno, este reglamento y las resoluciones que para el

efecto emita el Director General del Servicio de Rentas Internas.
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Variable de la investigacién
Variable independiente: Procesos contables

Procesos contable recurrentemente efectla de operaciones o actos de
comercio como comprar bienes y servicios, vender las mercaderias o los
servicios que generan, cobrar las cuentas las cuentas pendientes, pagar
las deudas, depositar y retirar dinero de los bancos, en fin un numero de

muy amplio de amplio. (Zapata Sanchez, 2008)

Variable dependiente: Estados financieros Son documentos contables
que recogen la situacion en que se encuentra, en momento determinado
del tiempo, alguna o algunas de las variables econdémicas cuyo seguimiento
se realiza mediante la contabilidad, como el estado de balance general
(Bienciento Sanchez, 2009)

Definicion conceptual

Contabilidad: (Cantaduria General de la Nacion , 2010) sistema que
permite identificar, medir, procesar y comunicar informacion contable para

tomar decisiones, emitir juicios y ejercer la funcién de control.

Activo: un conjunto de bienes y derechos que posee el empresario y que
pueden valorarse en dinero, resultante de sucesos pasados, de los que
espera que la empresa obtenga beneficios o rendimiento econémico en el

futuro. (Bienciento Sanchez, 2009)

Pasivo: representacion contable de una obligacion cierta o estimada de la
entidad contable publica, derivada de hechos pasados, d la cual se prevé
que representara para la entidad un flujo de salida de recursos que
incorpora un potencial servicios o beneficios. (Cantaduria General de la
Nacion , 2010)

Accién: son representativos de aportaciones de capital efectuada a

determinadas mercantiles (sociedad anénima o sociedades comandita por
18



acciones entre otras). Partes alicuotas del capital social, que se incorpora
a titulo transmisible y que confiere a su titular las condiciones y derechos

de socios. (Bienciento Sanchez, 2009)

Sistema contable: conjunto de medios materiales y humanos que
desarrollan en la empresa funciones contables, o forma especifica de
obtencion, procesamiento y presentacion de la contabilidad de la empresa.
(Romero Lopez, 2010)

Ejercicio contable: conjunto de anotaciones contable correspondiente a
un ejercicio econdmico de la activada que ejerce la empresa. (Bienciento
Sanchez, 2009)

Proceso contable: un conjunto ordenado de operaciones efectuadas con
la finalidad de la obtencion de la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y lo resultado de la empresa. (Bienciento Sanchez, 2009)

Gasto: flujo de salida de recursos de la entidad contable, susceptible de
reducir el patrimonio durante el periodo contable, bien sea por disminucion
de activos o por aumento de pasivo, expresados de forma cuantitativa.

(Cantaduria General de la Nacién , 2010)

Inventario: un bien tangible o intangible, mueble o inmueble, adquirido o
producido por la entidad contable, con la atencién de ser comercializado,
transformado o consumido en actividad de produccién de bienes o
prestacion de servicios. (Cantaduria General de la Nacién , 2010)

Libro diario: libro de contabilidad principal que presenta en los
movimientos débitos y créditos de las cuentas, los registros cronolégicos y
precisos de las operaciones diarias efectuadas, con base en los

comprobantes d contabilidad. (Cantaduria General de la Nacion , 2010)

Libro mayor: libro de contabilidad principal que contiene los saldos de la

cuenta del mes anterior, clasificados de manera nominativa segun la
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estructura del catalogo general de cuentas; sumas de los movimiento
débitos y créditos de cada una de las cuentas. (Cantaduria General de la
Nacion , 2010)

Estructura financiera: situacion que indica la financiacion de los recursos
de la entidad entre pasivos y patrimonio. (Cantaduria General de la Nacion
, 2010)

Estados Financieros.- documento contable que recogen la situacién en
gue se encuentra, en un momento determinado del tiempo, algunas de las
variables econémicas cuyo seguimiento se realiza mediante la contabilidad,
como lo estados balance general, entre deudor y acreedor. (Cantaduria
General de la Nacion , 2010)

Plan de Cuenta.- es un documento o sistema de cuentas por el cual
quedan reflejadas todas las operaciones econdmicas habidas en una

empresa. (Bienciento Sanchez, 2009)

Balance de comprobacion.- es aquel que se efectla periddicamente o al
menos al finalizar los asientos gestoriales del ejercicio contable. (Bienciento
Sanchez, 2009)

Caja.- esta cuenta registra los aumentos y la disminucién del dinero en
efectivo propiedad de la entidad, que esta representado por la moneda de

curso legal. (Romero Lopez, 2010)

Banco.- institucion financiera comercial que realiza operaciones de
intermediacion financiera, a través de la capacitacion de dinero de agente
econdémicas, para darlo en préstamos a otros agentes econdmicos.

(Cantaduria General de la Nacién , 2010)

Administracién.- segun (Romero Lbépez, 2010) proceso de utilizar

recursos en la empresa para lograr los objeto de la entidad, tiene a su cargo
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la direccion y la gestién de los recursos estatales ordinarios dentro de

marco de derecho.

Activo no corriente.- bienes y derechos de permanencia superior a un afio
gue se adquieren con el fin de utilizarlos, consumirlos o explotarlo y no con
la intencion de comercializarlo. (Cantaduria General de la Nacion , 2010)
Comprobantes.- documento utilizado como evidencia para el registro de
una operacion mercantil que sirve para contabilizarlo. (Romero Lépez,
2010)

Existencia.- segun (Bienciento Sanchez, 2009) son activos poseidos para
ser vendidos en el curso normal de la explotacion, en proceso de

produccion o en forma de materiales o suministro.

Balance general.- segun (Cantaduria General de la Nacion , 2010) es el
estado financiero de una empresa en un momento determinado. Para
reflejar dicho estados, balance muestra contablemente los activos (que la

organizacién posee) y la diferencia entre (el patrimonio neto).

Cheque: es un documento de orden de pago en efectivo por una cierta
cantidad y a favor de un beneficiario que pagar aun banco siempre y cuando

este girado y tenga fondo. (Sarmiento R., 2008)

Organizacion.- entidad de la combinacion o agrupacion de las acciones
necesarias para llevar a cabo los propdsitos y definiciones de las lineas de
mando y responsabilidad. (Cantaduria General de la Nacion , 2010)

Registro contable.- segun (Bienciento Sanchez, 2009) libro de
contabilidad. Soporte material o electronico donde se nota los hechos

contables, una vez aceptados, medidos y valorados.

Politicas.- segun (Cantaduria General de la Nacién , 2010) técnica

establecida por la alta direccion o por los responsables de la informacion
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contable, que percibe los criterios de la entidad en materia de informacién

financiera, econémica, social y ambiental.

Normas.- segun (Cantaduria General de la Nacién , 2010) criterio
establecido por la autoridad legal, técnica o moral para la accion de los

individuos sujetos a ellas.

CAPITULO Il

METODOLOGIA

Presentacion de la empresa

La empresa fue creada un 10 de Febrero del 2011 con RUC
0992712058001, ubicada en Av. Plaza Dafin y Miguel H. Alcivar,
comenzando como una empresa familiar dedicada a los servicios de
guardiania y con el tiempo incursiono en el campo de monitoreo y guardia
movible de mercaderia, ganandose muy rapidamente un espacio en el

campo de la custodia.
Mision

Orientar al empresario privado para desarrollar planes de seguridad en la
distribucion de su carga, a nivel interno o de importaciones, aplicando
dispositivos de rastreo, monitoreo y de ubicacion satelital con sefiales en
vivo y administrada desde un central remota.

Visién

Desarrollar e implementar sistemas satelitales de meca tronica aplicados

a la seguridad de la empresa privada.
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Figura # 1. Organigrama

PRESIDENTE

GERENTE

DEPARTAMENTO DE sgiz}:nisﬁwe?gfo%ﬁge
SEGURIDAD Y SALUD
GESTION DE CALIDAD

SECRETARIA
RECEPCIONISTA

JEFE DE JEFE DE JEFE DE JEFE
OPERACIONES PERSONAL COMERCIALIZACION FINANCIERO

ASISTENTE

FINANCIERO

i

SUPERVISOR

COORDINADO DE
GRUPO

GUARDIAS

Elaborado por: Karen Solano
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Principales trabajadores

Tabla # 1 Principales Trabajadores

Cargo Cantidad
GERENTE GENERAL 1
SUPERVISOR 1
ADMINISTRADORA 1
CONTADOR EXTERNO 1
SECRETARIA 1
INSTALADOR DE CANDADOS 2
DIGITADORES 2

Elaborado por: Karen Solano

Tabla # 2 Principales Clientes
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QUIFATEX

QUIMICA SUIZA INDUSTRIAL DEL ECUADOR

CORPORACION ENSAB INDUSTRIA ECUATORIANA ENSAMBEC S.A

TERRAFERTIL NATURE'S HEART

ICESA S.A.

CARGOLAN S.A.

SHOES ALVARITO

INDECAUCHO

EUROREPRESENTACIONES

MABEL

TEXTILES "EL RAYO"

SOLO DEL ECUADOR

Elaborado por: Karen Solano
Fuente: Selecond

Tabla # 3 Principales Proveedores
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HUNTER MONITOREO SATELITAL

SEGURIDAD FISICA ECUATORIANA CIA. LTDA. SEGUFIEC (CUSTODIA)

INPROSECURITY CIA. LTDA. (CUSTODIA)

Elaborado por: Karen Solano

Tabla #4 Principales Servicios

Principales Servicios

Servicio de Monitoreo

Apertura satelital

Apertura y cierre satelital de nuestros dispositivos

Administracion de flotas

Informes y orientacion para presentacion de reportes siniestros

Fidelizacion y Poligrafo

Custodia armada vehicular a nivel nacional.

Asistencia Legal Inicial

Tabla # 4: Principales Servicios
Elaborado por: Karen Solano
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Disefio de la investigacion

Segun (Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, & Villagomez Paucar,
2014, pag. 327) “Indica también cuantas observaciones deberd realizarse
y medirse y cuando; implica ademas analizar e interpretar las diferencias
estadisticas entre las puntuaciones obtenidas; y finalmente indicarnos que

conclusiones se deben establecer”.

Segun (Pineda & De Alvarado, 2008, pag. 70) “La estrategia utilizada para
comprobar una hipétesis o un grupo de hipétesis. La determinacion de las
estrategias y los procedimientos que seguirdn para dar respuesta al

problema y comprobar las hipétesis”.

El disefio de la investigacion sirve para plantear las hipotesis, los métodos
y procedimientos que seran empleados en el estudio del problema; también
se plantean las hipétesis relativas al tema analizado, las mismas que seran

comprobadas a medida que se cumplan los procesos establecidos.
Investigacion cientifica

Segun (Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, & Villagbmez Paucar,
2014, pag. 87) “Es un proceso heuristico porque se refiere al
descubrimiento. Uno de los objetivos de la investigacion cientifica es
ampliar las fronteras de la ciencia y la tecnologia y el fin dltimo es la

transformacion de la realidad, natural o social”.

Segun (Pineda & De Alvarado, 2008, pag. 8) “La investigacion cientifica es
la busqueda deliberada, realizada con cuidado y premeditacion. El
investigador conoce el problema y el objeto de investigacion, estudiando su
curso natural, sin alteracion de las condiciones naturales, es decir que la

observacion tiene aspecto contemplativo”.
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En esta investigacion el objetivo principal es buscar nuevos conocimientos
referentes al objeto estudiado, con el método de la observacion de los
acontecimientos entorno al problema, busca en ellos una explicacion

cientifica para las hipétesis que se formula.
Investigacion cuantitativa

Segun (Bonilla Castro, Hurtado Prieto, & Jaramillo Herrera, 2009, pag. 38.)
“La estrategia de investigacion cuantitativa inicia deductivamente el
proceso de conocimiento, partiendo de la teoria, para confrontarla

empiricamente y deducir su validez o invalidez”.

Segun (Landeau, 2007) Los estudios -cualitativos se dedican,
esencialmente, a los aspectos objetivos y reservados de la cuantificacion
de los datos recolectados. Esta investigacion denota en sus estudios
procesos de tipo generativo, constructivo y subjetivo.

La investigacion de tipo cuantitativo, se basa en conocimiento teorico que
se posee sobre el evento estudiado, y busca obtener la cuantificacion de
los datos obtenidos, y generalizarlos; la recoleccién de los datos sigue un

esquema estructurado para ser analizados estadisticamente.

Investigacion cualitativa

Segun (Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, & Villagbmez Paucar,
2014) “La investigacion cualitativa es un modo de investigar, es un enfoque,
un estilo que adopta el investigador en razon del objeto de estudio, de sus
objetivos, de los problemas concretos que selecciona en su area

profesional”.
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La investigacién cualitativa es un proceso inductivo, interpretativo, iterativo
y recurrente; que se utiliza cuando se necesita profundizar un problema o
analizarlo con el fin de capturar el fenomeno de forma holistica. Este
proceso se utiliza cuando existen muchas hipétesis, y se sabe poco sobre
un fendmeno o un concepto. (Pineda & De Alvarado, 2008).

Este enfoque permite al investigador, conocer las caracteristicas del tema
estudiado, es decir se pretende adquirir conocimiento de las cualidades del
evento, la muestra en cuestion puede no ser representativa, y los datos no

son cuantificados, y no persiguen obtener valores estadisticos.
Tipo de investigacion
Investigacion descriptiva

Los estudios descriptivos son la base y el punto de partida de los demas,
los cuales estan dirigidos a determinar “como es” o “cdmo estd” la situacion
de las variables objeto de estudio en una poblacion; la presencia o ausencia
de algo y la frecuencia con que acontece un fenémeno. (Pineda & De
Alvarado, 2008, pag. 82)

La investigacion descriptiva constituye un nivel basico de investigacion, se
guia por las preguntas de investigacion que se formula el investigador; es
el proceso con el cual se prueban las hipotesis formuladas. Esta
investigacion se soporta en técnicas como la encuesta, la entrevista, la

observacion y la revision documental. (Bernal Torres, 2006).

La investigacion descriptiva se considera como el antecedente necesario
al momento de iniciar la investigacion, puesto que el investigador formula
las hipotesis sobre el fendmeno estudiado; analiza el comportamiento de
las variables relacionadas y con los datos obtenidos describe las

situaciones que ha estudiado, de tal manera que se prueben las hipétesis.
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Investigacion explicativa

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Collado |,
2010) Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos
o fendbmenos o del establecimiento de las relaciones entre conceptos; estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos o los fendmenos fisicos

0 sociales.

En la investigacion explicativa el investigador busca explicar y describir las
causas que provocaron un determinado evento; tiene caracteristica de
producir informacion cuantitativa, requiere que el investigador conozca

sobre las teorias concernientes al tema estudiado.
Investigacion correlacional

Los disefios de investigacion correlacional se utilizan cuando se quiere
establecer el grado de correlacion o asociacion entre una variable (X) y otra
variable (Z) que no sean dependientes una de la otra. (Naupas Paitan,
Mejia Mejia, Novoa Ramirez, & Villagémez Paucar, 2014)

Este tipo de investigacion se persigue fundamentalmente en determinar el
grado en el cual las variaciones en uno o varios factores son concomitantes
con la variacién en otro u otros factores. Permite identificar asociaciones

entre variables. (Tamayo , 2004).

Con este tipo de investigacion se busca determinar y describir de qué forma
dos variables estudiadas, tienen alguna dependencia la una de la otra. Por
lo cual en la informacién que se produce debera describir como las

variables se comportan al suscitarse un cambio en alguna de ellas.
Investigacion documental

La investigacion documental consiste en un analisis de la informacién

escrita sobre un determinado tema, con el proposito de establecer
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relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento

respecto del tema de estudio. (Bernal Torres, 2006, pag. 110)

La investigacion documental se caracteriza por el empleo predominante de
registros graficos y sonoros como fuentes de informacion. Generalmente
se le identifica con el manejo de mensajes registrados en la forma de

manuscritos e impresos. (Garza Mercado, 2007).

Se desarrolla realizando un andlisis de la documentacién que contiene
informacion respectiva al tema analizado, por lo cual el investigador debe
recopilar los datos buscando entre toda la informacion escrita de la que
disponga y obteniendo asi las respuestas que necesita sobre los eventos

que estudia.
Investigacion de campo

En este tipo de estudio se recolecta la informacion fundamentandose en
testificaciones basadas en la realidad, pero que no sirven para dar una
validez cientifica, ya que dependen de interpretaciones subjetivas y

carecen de objetividad precisa. (Landeau, 2007)

El estudio de campo es util para la planificacion y la comprensién de los
datos recolectados por medios diferentes. Es importante contar con un
estudio documental previo al de campo, lo cual resultaria favorable para

resumir el trabajo de campo. (Landeau, 2007).

La investigacibn de campo se realiza en el lugar donde tiene lugar el
fendmeno estudiado, se basa en la observacion de la realidad investigada
y el investigador de acuerdo a los conocimientos que posee y usando las
técnicas de investigacion apropiada, podra responder a las suposiciones

gue fueron planteadas.

Poblacién
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La poblacion es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas
o propiedades que son las que se desea estudiar. Cuando se conoce el
namero de individuos que la componen, se habla de poblacion finita caso
contrario se denomina poblacion infinita. (Icart Isern, Fuentelsaz Gallegos,
& Pulp6n Segura, 2006).

La poblacién se denomina al conjunto de elementos los cuales tienen
caracteristicas similares entre si, y son el objeto de estudio del investigador;

posee cualidades propias y éstas constituyen variables de la investigacion.

Tipos de poblacion
Poblacién Diana

Es el conjunto de individuos que tienen las caracteristicas a estudiar,
definidas en los objetivos del estudio, a los que se deseara generalizar los
resultados obtenidos y que generalmente es inaccesible. (Icart Isern,

Fuentelsaz Gallegos, & Pulpon Segura, 2006).

La poblacién diana, se refiere a los elementos que poseen caracteristicas
similares a las de los elementos que se estudian en la investigacion; hacia

la cual se busca generalizar y difundir los resultados logrados.
Poblacién de estudio

Es la poblacidén accesible, que se puede estudiar. Es un subconjunto de la
poblacién diana que esta definida por unos criterios de seleccién que son
los criterios de inclusién y exclusion. (Icart Isern, Fuentelsaz Gallegos, &
Pulpon Segura, 2006).
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La poblacion de estudio, constituye la efectiva poblacion sobre la que se
efectda el analisis, siendo solo parte de la poblacién general. Por lo cual
esta delimitada claramente, en base a los criterios de seleccion del

investigador.
Muestra

La Muestra es el subconjunto, o parte del universo o poblacién,
seleccionado por métodos diversos, pero siempre teniendo en cuenta la
representatividad del universo; la muestra es considerada representativa si
retne las caracteristicas de los individuos del universo. (Naupas Paitan,

Mejia Mejia, Novoa Ramirez, & Villagbmez Paucar, 2014, pag. 246)

La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un
subconjunto de la poblacion. Para que se puedan generalizar los resultados
obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la poblacion, para lo
cual requiere la aplicacion de las técnicas de muestreo adecuadas. (Icart

Isern, Fuentelsaz Gallegos, & Pulpon Segura, 2006)

La muestra se define aquella parte de la poblacién, donde especificamente
se profundiza el estudio del fenbmeno, la misma que debe ser parte
representativa de la poblacion. Es necesaria cuando la poblacion contiene
una gran cantidad de elementos y resulta complicado realizar el estudio de

cada uno de ellos.
Tipo de muestra
Muestreo probabilistico

El muestreo probabilistico es aquel con el que todos los sujetos tienen la
misma probabilidad de entrar a formar parte del estudio. La eleccion se

hace al azar. (Icart Isern, Fuentelsaz Gallegos, & Pulpdn Segura, 2006).

El método de seleccién al azar esta basado en el calculo de probabilidades;

con este método puede calcularse de antemano cual es de antemano la
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probabilidad de obtener cada una de las muestras que sea posible

seleccionar. (Céspedes Saenz, 2012).

Con esta técnica de muestreo, todos los elementos que componen la
poblacion tienen la probabilidad de ser seleccionados para formar parte de

la muestra que se busca obtener.
Muestreo aleatorio con reemplazamiento

En este tipo de muestreo, todos los elementos de la poblacion tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados. Formalmente coincide con el
muestreo de poblaciones infinitas, ya que se devuelve nuevamente a la
poblacion el elemento extraido, el resultado que se obtiene resulta

independiente a los demas. (Céspedes Saenz, 2012).

El muestreo aleatorio con reemplazamiento, da la posibilidad a todos los
elementos de la poblacién puedan ser elegidos, sin embargo una vez que
un elemento ha sido seleccionado, se procede a anotar sus caracteristicas,
siendo este devuelto al conjunto de la poblacion y tiene nuevamente la

posibilidad de ser elegido para formar parte de la muestra pretendida.
Muestreo aleatorio sin reemplazamiento

En este muestreo todos los elementos tienen la probabilidad de ser
extraidos, pero en el caso de la poblacion infinita, la probabilidad de salida
de un elemento dependera de los resultados anteriores, puesto que ya

fueron extraidos para formar parte de la muestra. (Céspedes Saenz, 2012).

La técnica del muestreo sin reemplazo, determina al igual que los demas
tipos de muestreo la probabilidad que cada elemento pueda ser escogido,
a diferencia que los elementos tienen sélo una probabilidad de formar parte
de la muestra, porque una vez que son sustraidos del conjunto, no vuelven

a ser colocados en él.

Muestreo estratificado
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Este tipo de muestreo, con el objeto de mejorar las estimaciones mediante
el previo agrupamiento de los elementos mas parecidos entre si, se divide
la poblacién en subpoblacion de estratos y se hace una seleccion aleatoria

simple de cada uno de ellos. (Céspedes Saenz, 2012).

Este tipo de muestreo nos indica que la poblacién se divide en segmentos,
los mismos que reunen a los elementos segun sus caracteristicas mas

afines, para luego tomar la muestra aleatoria entre los segmentos.

Muestreo Sistematico

Por este método se entiende cuando se toman los elementos poblacionales
gue forman la muestra, de acuerdo con un cierto orden, a partir de uno de
ellos elegidos aleatoriamente entre los que ocupan el lugar primero y el

altimo. (Céspedes Saenz, 2012).

Esta técnica de muestreo es de uso comun entre los investigadores, por la
sencillez con que se realiza; la técnica consiste en extraer el primer
elemento de la poblacién, que se considera el punto de partida y el siguiente
elemento sera extraido siguiendo un intervalo que previamente ha sido
considerado por el investigador, en base al tamafio de la muestra que se

pretende conseguir.
Muestreo doble o bifasico

En este tipo de muestreo se toma la muestra generalmente grande, en
forma rapida y sencilla, a fin de que se pueda seleccionar otra mas pequefia
basandose en la informacion de la anterior, y que tenga caracteristicas

afines con el objeto de estudio. (Céspedes Saenz, 2012).

Con el muestreo doble el investigador procede a extraer los elementos de

una primera muestra y dejando la posibilidad de seleccionar otra muestra,
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si considera que la calidad de la primera muestra no aporta informacién

suficiente para la investigacion.
Muestreo repetido

En lugar de fijar de antemano el nimero de unidades que han de constituir
la muestra, se van examinando las unidades sucesivamente obtenidas,
para decidir después de observar cada una de ellas si el lote es aceptable
o debe ser rechazado o seguir el muestreo. (Céspedes Séenz, 2012).

Consiste en un tipo de muestreo probabilistico, con el cual el investigador
selecciona la muestra de una poblacion en momentos diferentes, es decir
cuando busca obtener explicacion del cambio de las variables en el

transcurso de un intervalo de tiempo.
Muestreo no probabilistico

El muestreo no probabilistico es un método menos objetivo y la capacidad
representativa de la muestra obtenida asi, no es tan confiable como al del
sistema probabilistico, la ventaja es que es menos costoso y se obtiene con

mayor rapidez. (Céspedes Saenz, 2012).

Con la técnica de muestreo no probabilistico, se selecciona a los elementos
de la poblacion a criterio del investigador, entonces la seleccion no se
realiza de forma aleatoria, y no da la posibilidad a todos lo elementos de

formar parte de la muestra.
Qué es la Observacion

La observacion es el registro de lo que ocurre en una situacion real,
clasificando y consignando los acontecimientos pertinentes de acuerdo con
algin esquema previsto y segun el problema que se estudia. (Pineda & De
Alvarado, 2008).
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Segun (Baez y Pérez de Tudela, 2009) La observacién es una técnica
empirica, intensiva y directa de aprehension de las realidades, dado que el
investigador conoce por lo que percibe directamente, sin intermediacion tal

como el fendmeno se da en la realidad.

La observacién es una técnica cientifica que permite al investigador obtener
informacion relevante del fendmeno que se estudia, y con los datos que

obtiene, puede describirlo apropiadamente.

Que es la entrevista

Segun (Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, & Villagémez Paucar,
2014) La entrevista es un tipo de conversacion formal entre dos personas,
que consiste en formular preguntas en forma verbal con el objetivo de
obtener respuestas o informaciones y con el fin de verificar o comprobar la

hipétesis de trabajo.

Segun (Baez y Pérez de Tudela, 2009) La entrevista es una técnica de
investigacion intensiva que se usa para profundizar aguellos aspectos mas
tedricos y globales sobre un temay los fundamentos en que éste se apoya,

es un dialogo directo, cara a cara entre un informante y el investigador.

La técnica de la entrevista consiste en un diadlogo cara a cara, con el cual
el investigador formula las preguntas sobre un determinado tema, y las
plantea al entrevistado, con la finalidad que las respuestas obtenidas le

brinden la informacion que necesita para su analisis.
Tipos de entrevista
Entrevista estructurada

Es caracteristica de la investigacion cuantitativa, conocida también como
entrevista dirigida, controlada, o guiada; se rige a un disefio preestablecido
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y se ejecuta siguiendo una guia o un formulario de preguntas preparado
con anterioridad, y busca responder a la hip6tesis formulada. (Naupas

Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, & Villagbmez Paucar, 2014).

Es un tipo de entrevista que se rige a un esquema predeterminado, con una
pauta estructurada, todas las preguntas siguen un orden definido y se
diseilan las preguntas con anterioridad a la entrevista, en base a las
caracteristicas del tema que se aborda y a los datos que el entrevistador

desea conocer.
Entrevista Semiestructurada

Segun (Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, & Villagémez Paucar,
2014, pag. 220) “Es la que basandose en una guia no es tan forma y rigida
porque permite que el entrevistador pueda introducir algunas preguntas
para esclarecer vacios en la informacion; es decir no todas las preguntas

estan predeterminadas”.

En el caso de la entrevista semiestructurada, el investigador tiene la
posibilidad de agregar preguntas en el momento de la conversacién con el
entrevistado, las cuales pueden surgir porque el entrevistador desea

conocer mas a fondo caracteristicas del tema abordado.
Entrevista No Estructurada

Este tipo de entrevista es abierta o libre, porque el entrevistador tiene
libertad para hacer preguntas, pero siempre basandose en un guia, general
de contenido, aunque no especifica. Se ajusta a las necesidades de la
investigacion cualitativa. (Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, &

Villagbmez Paucar, 2014) .

Es una técnica de investigacion con la cual el investigador definido el tema
de andlisis, realiza preguntas al entrevistado en el momento de la

entrevista, es decir las preguntas no son preparadas con anterioridad y
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tampoco persiguen un orden sistematico, es muy Uutil para conocer las

cualidades del fendbmeno estudiado.
Entrevista Grupal

La entrevista grupal consiste en una conversacién o dialogo entre uno o
mas entrevistadores y un grupo de personas que pertenecen a una misma
clase, no es tan frecuente pero, si es bien guiada aporta mayor informacion
respecto a una entrevista individual. (Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa

Ramirez, & Villagbmez Paucar, 2014).

En la entrevista grupal, se busca obtener informacién de un grupo de
personas con caracteristicas similares; para lo cual es necesario se disefien
con anticipacion las preguntas que se van a formular, en base a los datos
resultados que se pretende alcanzar, siendo coordinada correctamente
puede brindar informacion de calidad que aporte en la investigacion.

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA COMPANIA
1.- ¢ Usted tiene conocimientos en el area contable?

2.- ¢ Existen en Selecond C. Ltda., procesos contables que colabores

al registro de operaciones diarias de la compafia?

3.- ¢Tienen registros contables que certifiqguen cada una de sus

transacciones?

4.- ¢ Reciben estados financieros que colaboren a determinar cOmo se

encuentra la empresa?

5.- ¢Usted cree que la elaboraciéon de estados financieros ayudaria al

crecimiento de la compafia?
6.- ¢CoOmo ve usted a Selecond C. Ltda., en la parte econ6mica?

7.- ¢,Con que tipo de informacion contable ustedes cuentan?
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8.- ¢Estaria dispuesto a implementar un sistema contable que
colabore e emitir informes contables para determinar la situacion real

de la empresa?

9.- ¢ Estaria usted dispuesto a recibir una capacitacion contable?

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis de la situacién actual

Una vez terminado nuestro estudio en la empresa Selecond Cia. Ltda., la
cual se dedica a dar los servicios de: monitoreo satelital, administracion de
flotas, custodia armada vehicular y asistencia legal, se pudo determinar que
tiene inconveniente por la falta de informacion contables, por lo que
necesita la implementaciéon de procesos contables, que colaboren a la

elaboracion de estados financieros.

No cuenta con un departamento contable que brinde una informacion real
de cdmo esta la compaiiia y que solo llevan unos registro de forma empirica
en una hoja de Excel, aun siendo una empresa con una gran acogida en el
mercado, por tal motivo no pueden emitir informes contables que colaboren
con la administracion del negocio a tomar decisiones tanto en la parte
administrativa como en la financiera, lo cual provoca el no tener informacion

fiable y oportuna.

En la investigacion se pudo notar que no cuentan con un departamento
contable lo cual afecta enormemente al negocio, ya que no cuenta con
estados financieros, ya que solo tienen un contador externo el cual les da
informacion de la compafia de una forma superficial y sola se encarga de

la parte de pagos de impuestos tributarios al SRI.
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Es por tal motivo que se llevd a cabo una entrevista dirigida al gerente de
la compafiia el cual nos despejo muchas dudas de como se esta llevando

la parte financiera-contable de la compafia.
ENTREVISTA AL GERENTE DE LA COMPANIA SELECOND CIA. LTDA.
1.- ¢ Usted tiene conocimientos en el area contable?

Tengo conocimientos pero solo los suficientes como para dirigir el negocio

0 poder interpretar algun reporte.

2.- ¢ Existen en Selecond Cia. Ltda., procesos contables que colaboren

al registro de las operaciones diarias de la compaiiia?

No tenemos procesos contables establecidos, ya que ternemos un contador

externo que se encarga de dicha informacion.

3.- ¢Tienen registros contables que certifiqguen cada una de sus

transacciones?

No, el contador toma la informacién que le da un asistente con la cual nos

emite los estados financieros y hace las declaraciones de la empresa.

4.- ¢ Reciben estados financieros que colaboren a determinar cOmo se

encuentra la empresa?

El contador emite estados financieros cada vez que se los solicitamos, pero

no es que nos los entrega con regularidad.

5.- ¢Usted cree que la elaboracion de estados financieros ayudaria al

crecimiento de la compafiia?

Si ya que tendriamos una informacién fiable que nos ayude a tomar

decisiones.

6.- ¢, Coémo ve usted a Selecond Cia. Ltda., en la parte econémica?
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Estamos estables, como para mantenernos en el negocio que es lo

importante.
7.- ¢,Con que tipo de informacidon contable ustedes cuentan?

El asistente del contador lleva registro en una pagina de Excel que es con

lo que determinamos si estamos en pérdidas y ganancias.

8.- ¢ Estaria dispuesto aimplementar un manual de procesos contable
gue colabore e emitir informes contables para determinar la situacion

real de la empresa?

Si, es necesario claro que si.

9.- ¢ Estaria usted dispuesto a recibir una capacitacion contable?
Por supuesto.

Andlisis de la entrevista

Después de analizar la entrevista realizada al gerente de Selecond Cia.

Ltda., se pudo determinar lo siguiente:

El gerente tiene conocimientos contables basicos lo cual influye para que
haya descuido en la parte contable de la empresa, por tal motivo no tienen
procesos contables que es otro de los puntos que mas influye en los

problemas que presenta la compafia.

No tienen un contador fijo en la compafiia ya que tienen es un contador
externo el cual recoge la informacion entregada por un asistente para ahi
elaborar las declaraciones y asi cumplir con el SRI, y elaborar un estado

financiero si la gerencia lo solita.

No tienen estados financieros que informen la situacion de la compafiia ya
que el contador solo se los elabora si ellos se lo solicitan, por tal motivo no

pueden determinar si la empresa esta en buen camino o no.
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Estan dispuestos a implementar procesos contables que colaboren a la
elaboracion de estados financieros para determinar la situacién socio-

econdmica de la compaiiia.
PLAN DE MEJORAS

Como resultado del presente estudio, se determind que para satisfacer una
de las necesidades que tiene la compafiia Selecond Cia. Ltda., es tener
informacion contable que colabore a obtener informaciéon que indique la
realidad econdmica-financiera de la compafiia, elaborando un manual de

procesos contables.

MANUAL DE PROCESOS CONTABLES PARA LA COMPANIA
SELECOND CIA. LTDA

Objetivo.-

El objetivo del manual de procesos contables, es el implementar proceso
gue colaboren a la compafiia Selecond Cia. Ltda., el tener un control sobre
sus transacciones econdémicas y asi poder emitir estados financieros que
colaboren a determinar la situacion de la compafiia en la parte econémica-

financiera.
Finalidad.-

Como finalidad del manual es controlar cada una de las transacciones que
se llevan a cabo en el giro del negocio y asi poder regular los ingresos y
egresos que genere el negocio y asi emitir estados financieros que nos

indique la situacion real de la compaifiia.
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Figura 2: Modulo de sistema contable

Autora: Solano Velasquez Beatriz Karen

Implementacién de un sistema contable en la compafiia Selecond Cia.
Ltda.

Para toda empresa independiente de su actividad econdmica y de su
tamafio necesita una de las herramientas mas indispensables en la
contabilidad, que es un sistema contable el cual debe estar adaptado de
acuerdo a la compaifiia, el cual va colaborar con la empresa para que esta
pueda emitir estados financieros fiables.

El sistema tiene que contar con moédulos (herramientas), que colaboren a
la empresa poder registrar cada una de las transacciones por lo cual debe
tener médulos de: ventas, contabilidad, cuentas por pagar, cuentas por
cobrar, bancos, Talento Humano, Sri y otros que compre la empresa segun
sea su necesidad, cuya adquisicion debe ser aprobadas por los socios y

supervisada la compra por el contador de la empresa.
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Figura 3: Sistema contable
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Autora: Solano Velasquez Beatriz Karen

Funciones del contador

Es el profesional encargado de manejar, interpretar y aplicar en la
contabilidad cada una de las operaciones financieras que se llevan a cabo
en la compaiiia con el fin de tener unos estados financieros que colaboren

a la directiva a tomar decisiones financieras.

Sus funciones principales son:

e Controla el registro de cada una de las operaciones comerciales que
se llevan a cabo en el negocio.

e Suministrar a la directiva estados financieros que colaboren con la
administracion en la toma de decisiones.

e Tener un control tributario del negocio.

e Coordinar y ser responsables de cada una de operaciones con el

SRI, IESS y roles de pago.
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Funciones del auxiliar contable

Es el encargado de registrar cada transaccion financiera que se lleve a
cabo en el negocio, ingresandolas en el sistema contable, supervisado por

el contador general del negocio.
Sus funciones principales son:

e Registrar a diario cada una de las operaciones comerciales que se
realizan en el negocio

e Realizar los asientos de ajustes contables para establecer los saldos
correctos en la cuentas

¢ Organizar la documentacion fisica de las transacciones del negocio.

e Ayudar en la elaboracion de los estados financieros.

e Cumplir con cada una de las tareas encomendadas por el contador.

Figura 4: Proceso contable
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Saldos

Libro mayor

Estado de Situacion

Estado de
Resultado

Fin del proceso

Financiera Final

Autora: Solano Velasquez Beatriz Karen

Pasos para el registro de cada una de las transacciones:

Emisién de facturas
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Para emitir una factura en la compafia Selecond Cia. Ltda., se debe tener

en cuenta los siguientes pasos.

1. Solicitar la informacién a nombre de quien sera emitida la factura:
Nombres o razon social, numero de cedula o Ruc, direccion y
numero de teléfono.

2. Se registra en el sistema contable los datos béasicos del cliente,
ingresando el tipo de servicio que se va a brindar.

3. Emitir y entregar la factura con la firma de responsabilidad de la
persona que emite la factura y de quien la recibe.

4. Archivar copia de la factura en los archivos contables.
Figura 5: Proceso de facturacion
Solicitar Ingresar la

Inicio informacion - informacion en
basica del cliente el sistema

Emision vy
entrega de
factura al cliente

Archivo de
documentacion

Autora: Solano Velasquez Beatriz Karen
Ingreso por ventas

Después de entregarse al cliente la factura procede el proceso de cobro
para lo cual se llevan a cabo los siguientes pasos:

1. Recaudar el valor de lo facturado
2. Si el valor es en efectivo o cheque se elabora el ingreso en la
contabilidad

3. Se deposita el valor recaudado
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4. Reqgistrar la papeleta de depésito en el sistema contable

Figura 6: Proceso de ingreso por venta
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Autora: Solano Velasquez Beatriz Karen

Proceso por compras

Para llevar a cabo el proceso de compras de un bien o un servicio se debe

de tener en cuenta los siguientes pasos:

1. Revisar que los datos estén correctos

2. Que el producto o servicio facturado tenga los valores sean los

reales
Ingresar la factura en sistema contable

Emision y entrega de retencion.

Figura 7: Proceso de compra
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Cancelacion de facturas

Para la cancelacion de las facturas se debe llevar a cabo los siguientes
pasos:

Revision de facturas vencidas
Elaboracion de comprobante de egreso y cheque

Entrega de cheque de pagos

P w D

Archivo del egreso

Figura 8: Proceso de cancelacion de factura
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Autora: Solano Velasquez Beatriz Karen

Elaboracion de libro diario
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Se ingresa cada una de las transacciones en el sistema contable para luego

emitir un libro diario del periodo, los asientos contables son los siguientes:

e Comprobante de ingresos

e Comprobantes de egreso

e Provision de roles y beneficios sociales
¢ Notas de crédito y de débito bancario

¢ Diario por depreciacion de activos fijos

e Provisiones varias

Figura 9: Libro diario

LIBRO DIARIO
DEL 1 DE ENERO DEL 2018
Fecha Descripcion Parcial Debe Haber
0“0”2018 e
Bancos 5166.20
Ret. IVA 10% $1.80
Venta de Bienes $150.00
Iva Cobrado 518.00
P/R Venta de mercaderia
02’0”2018 A Y
Equipos de computacion 5 780.00
lva Pagado 593.60
Bancos S 873.60

P/R compra de computadora

Autora: Solano Velasquez Beatriz Karen
Mayorizacion

Se debe tener ingresada todas las transacciones del periodo incluida los
asientos y proceder a elaborar el asiento de cierre para mayorizar las

cuentas en el sistema contable.

Figura 10: Mayorizacién
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LIBRO MAYOR
DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE ENERO DEL 2018

CUENTA: BANCOS

Fecha Descripcion DEBE | HABER @ SALDO
01/01/2018 Deposito de cheque # 15 por venta de mercaderia 5 500.00 $500.00
02/01/2018 Deposito de efectivo de recaudacion del dia 1/01/17 5300.00 S 800.00
03/01/2018 Can. de fact # 53 por compra de suministros de oficina 5150.00 S 650.00

Balance de sumas y saldos

saldos son los correctos.

Autora: Solano Velasquez Beatriz Karen

Figura 11: Balance de sumas y saldos

BALANCE DE SUMAS Y SALDOS

DEL 1 AL 31 DE ENERO 2018

Compara los saldos del libro mayor el balance de sumas y determinar si los

SUMAS SALDOS
N® CUENTAS
DEBE HABER DEUDOR ACREEDOR
CAJA GENERAL 7,688.00 2,196.00 5,492.00]
CAJA CHICA 500.00 30.00 470.00
BANCOS 51,000.00, 2,815.60 48,184.40
CUENTAS POR COBRAR 4,512.00 4,512.00]
DOCUMENTOS POR COBRAR 1,200,00 1,200.00
INVENTARIO DE MERCADERIA 30,650.00] 4,500.00 26,150.00)
PUBLICIDAD PREPAGADA 300.00 300.00)
IVA PAGADO 201,60 201.60]
TERRENOS 50,000.00, 50,000.00|
EDIFICIOS 100,000.00 100,000.00]
MUEBLES Y ENSERES 1,900.00 1.500.00|
EQUIPOS DE OFICINA 3,000.00 3,000.00i
EQUIPOS DE COMPUTACION 3,280.00 3,230.00]
CUENTAS POR PAGAR 25,000.00 25,000.00
|DOCUMENTOS POR PAGAR 300.00 23,050.00 22,750.00
IVA COBRADO 900.001 900.00)
PRESTAMO BANCARIO L/PLAZO 1,500,00 100,000.00 58,300.00
HIPOTECAS POR PAGAR 75,500.00 75,500.00
CAPITAL SUSCRITO 20,000.00 20,000.00)
VENTAS DE BIENES 7,500.00 7,500.00
{-)COSTO DE VENTA 4,500.00 4,500.00
PROMOCION Y PUBLICIDAD 800.00 800.00
AGUA, ENERGIA,LUZ Y TELECOMUNICACH 30,00 30.00
SUMINISTROS DE OFICINA 100.00 100.00|
GASTOS DE INTERESES 30.00 30.004
261,491.60 261,431.60) 250,150.00] 250,150.00

Estado de resultado

Autora: Solano Velasquez Beatriz Karen
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Una vez ingresado todas las transacciones se llevara a cabo el andlisis del
estado de resultado (pérdidas y ganancias) analizando la utilidad operativa

y determinando los pagos de impuestos.

Figura 12: Estado de resultado

ESTADO DE RESULTADO
DEL 1 AL 31 DE ENERO 2013

INGRESOS
Ingresos de Actividades Ordinarias
Venta de Servicios T.500.00

Costos
{ - )} Costo de Ventas 4 50000
UTILIDAD BRUTA 3.000.00

GASTOS 96000
Gastos Administrativos

Promocion v Publicidad 800.00

Agua, Energia, Luz v Telecomunicaciones 3000
Suministros de Oficina 10000

Gastos Financieros

(Zastos de Intereses 3000
TTILIDAD OPERATIVA 2.,040.00
153%% Participacion a trabzjadores 306,00
TTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO 1.734.00
22% Impuesto a la Renta 381 48
TTILIDAD DEL EJERCICIO 1.352.52

Autora: Solano Velasquez Beatriz Karen
Estado de situacién financiera

Determinar los saldos del activo, pasivos y el patrimonio donde podremos

constatar los siguientes:

e Los saldos en el activo corriente y los activos fijos
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e Los saldos en las cuentas por pagar a corto o largo plazo

e Determinar la utilidad del ejercicio.

Figura 13: Estado de situacion financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1 AL 31 DE ENERO 2018

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE,

Efectiveo Equivalente al Efectvo 54.139.20

Caja General 5476.00

Caja Chica 470.00

Bancos 48,193 20

Cuentas y Documentos por cobrar £,661.00

Cuentas por Cobrar 4,461.00

Documentos por Cobrar 1,200.00

Inventarios 26,150.00

Inventario de Mercaderia 26,150.00

Total de Activo Corriente 85.950.20
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad Planta y Equipo 158,180.00

Terrenos 50,000.00

Edificio 100,000.00

Muebles v Enseres 1,900.00

Equipos de Oficina 3,000.00

Equipos de Computacion 3,280.00

Total de Activo Corriente 158.180.00
TOTAL DE ACTIVO 244.130.20
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y Documentos por Pagar 47,750.00

Cuentas por Pagar 25,000.00

Documentos por Pagar 22,750.00

Owras Obligaciones Corrientes 687.48

15% Utilidades por pagar a trabajadores 306.00

Impuesto a la Renta por Pagar del Ejercicio 381.48

Total de Pasivo Cormmente 48,437.48
PASIVO NO CORRIENTE

Oblgaciones con Instituciones Financieras 174,000.00

Hipotecas por Pagar 75,500.00

Prestamos Bancario a L/Plazo 98,500.00

Total de Pasivo no Corriente 174,000.00
TOTAL DE PASIVO 222.437.48
PATRIMONIO

Patrimonio 21,692.72

Capital Suscrito 20,000.00

Uilidad del ejercicio 1,692.72 ‘
TOTAL DE PATRIMONIO 21,692.72 ‘
TOTAL DE PASIVO + PATRIMONIO 244,130.20

Autora: Solano Velasquez Beatriz Karen



Plan de cuentas

Es una lista de cuentas con sus respectivos codigos, es la guia para
elaborar cada transaccion y asi poder emitir cada una de las transacciones,

se le conoce como la columna vertebral de una compafia.

El plan de cuentas depende del tipo de empresa que sea y la magnitud de

la misma.
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Oportunidad de
mejora:

Proponer laimplementacion de un manual de procesos contables, aplicando las normas vigentes

PLAN DE MEJORAS

Meta: Disefiar un procesos contables para la emision de los estados financieros
Responsable: Departamento contable
;QUE? 4 QUIEN? ;COMO? ¢;PORQUE? ;DONDE? ¢CUANDO? ¢CUANTO?
Adaquirir un sistema Para poder elaborar )
contable estados financieros inmediatarmente $3,500.00
Para poder tener una
m nemﬁf deun Contratar un contador | contabilidad fiable y Inmediatamente
P Departamento contable oportuna Selecond Cia. Lida., $600.00 mensuales
manual de procesos )
contables Implementando un Para poder poner en Inmediatamente
manual de procesos | practica los procesos
contables contables $150.00
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CONCLUSIONES

Después de realizar el estudio en la compafila Selecond Cia. Ltda.,
apoyandose en la entrevista efectuada al gerente, se lleg6 a las siguientes

conclusiones:

e Que tienen un contador externo lo cual hace que no tengan una
persona capacitada para poner en practicas las normas contables
actuales.

¢ No tienen un sistema contable en el que se pueda ingresar la
informacion contable y asi poder emitir estados financieros para la
empresa.

e No cuentan con un manual de procesos contables que colabore a

tener un orden en la parte financiera de empresa.
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RECOMENDACIONES

Como resultado final de la presenta investigacion que la compafia

Selecond Cia. Ltda., debe aplicar las siguientes recomendaciones:

e Contratar un contador interno perenne que ponga en préactica las
normas contables vigentes.

e Adquirir un sistema contable acorde con la compafia en el que se
pueda ingresar la informacién contable y asi poder emitir los estados
financieros.

¢ Implementar un manual de procedimientos contables que colabore
al manejo de la empresa y asi poder emitir estados financieros que
colaboren a la toma de decisiones.
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ANEXOS



CROQUIS DE LA EMPRESA SELECOND
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