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RESUMEN

Chuzon Los Maestros del Chuzo restaurante especializado en venta
de carnes a la parrilla ubicado en el norte de la ciudad de Guayaquil,
en la ciudadela Alborada 6ta Etapa; populosa zona comercial en auge
que cuenta con una diversidad de locales; brinda una amplia gama de

productos y servicios. El restaurante promociona una variedad de



cortes de carnes de excelente calidad combinados con comida tipica
de Ecuador; en un ambiente cordial y atencion personalizada.

Los medios de marketing que usa el restaurante para promocionar sus
productos y servicios como el sistema de boca a boca y la entrega de
volantes definen el grado de interés de sus consumidores para que se
desempeifen como emisores y colaboren ampliando la cobertura del
local.

En el analisis metodologico del proyecto, se aplica la investigacion
descriptiva que posibilita el uso de técnicas de recopilacion de datos
como encuestas, entrevista y observacion; que facilitan el estudio de la
problematica actual; mediante los métodos teorico, histérico con un
enfoque cualitativo y cuantitativo.

Para el desarrollo del proyecto se utiliza la metodologia A&gil
Programacion Extrema o en inglés Extreme Programming - XP, el
analisis de los requerimientos, necesidades y recursos para el disefio
de un sitio web de facil y rapida estructuracion, desarrollo vy
mantenimiento; se opta por el uso del CMS WordPress, lenguaje de
marcacion HTML5, CSS3, Librerias JavaScript; que permiten el
desarrollo eficiente y efectivo de un sitio web ajustado a las demandas
del posicionamiento SEO, disefio adaptable y su interactividad.

Con la ejecucion del disefio de un sitio web multiplataforma, Chuzén Los
Maestros del Chuzo tendra una opcidén tecnolégica moderna para

incrementar las ventas de sus productos y servicios.
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ABSTRACT

Chuzon Los Maestros del Chuzo restaurant specializing in grilled
meats’ sale, located in the north of Guayaquil’s city, in the citadel
Alborada stage Sixth; in a populous commercial area booming that
counts on a diversity of premises that offer an infinite range of products
and services. The restaurant promotes a variety of meat cuts of
excellent quality combined with typical food of Ecuador; in a friendly

atmosphere and personalized attention.



The marketing means used by the restaurant to promote its products
and services such as word of mouth system and the delivery of flyers
define the degree of interest of its consumers to serve as issuers and

collaborate by expanding the coverage of the premises.

In the methodological analysis of the project, descriptive research is
applied that allows the use of data collection techniques such as
surveys, interview and observation; which facilitate the study of the
current problems; using theoretical and historical methods with a

qualitative and quantitative approach.

For the development of the project the agile methodology Extreme
Programming - XP, the analysis of the requirements, needs and
resources for the design of a website of easy and fast structuring,
development and maintenance is used; We opted for the use of CMS
WordPress, HTML5 markup language, CSS3, JavaScript libraries; that
allow the efficient and effective development of a website adjusted to

the demands of SEO positioning, adaptable design and its interactivity.

With the execution of the design of a multiplatform website, Chuzdn
Los Maestros del Chuzo will have a modern technological option to

increase sales of its products and services.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1Planteamiento del problema

1.1.1 Ubicacion del problema en un contexto

La publicidad es el medio de difusién en auge; utilizado por los medios de
comunicacion donde podemos ver y escuchar publicidad por todas partes, a
cualquier hora y desde -cualquier dispositivo gracias a la evolucion

tecnoldgica actual y al Internet. (Alejandre, 2011)

Los consumidores requieren de accesos mas directos y rapidos; donde
puedan observar y conocer mas de los productos y servicios que se ofrecen
para satisfacer alguna necesidad no necesariamente existente y también
conocer las ubicaciones de negocios que le interesen. (Arellano Cueva,

Rivera Camino, & Molero Ayala, 2013)

La publicidad es una fuerza de persuasion e Internet es el canal idoneo para
crear una reputacion en linea permanente, donde se pueda aumentar el nivel
de ventas, difundir productos y servicios e incrementar la fidelidad de los
clientes. (Alejandre, 2011)

Chuzén Los Maestros del Chuzo, carece de un medio tecnolégico moderno
para promocionar sus productos y servicios; con el desarrollo del disefio de
un sitio Web que ofrece comodidad, accesibilidad a la informacion
actualizada y detallada del negocio, que agrega valor a los productos y
servicios que se publiciten en linea; para generar la interaccion con los

clientes; creando recordacion y fidelizacién de la marca y mayor cobertura
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que en los medios tradicionales; ademas de incrementar el nivel de ventas

del local.

1.1.2 Situacion del conflicto

Chuzoén, Los Maestros del Chuzo, es un restaurante dedicado a la venta de
carnes a la parrilla, ubicado en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, en
la ciudadela La Alborada 6ta Etapa; populosa zona comercial en auge; sus
habitantes cuentan con una variedad de locales que brindan una gama

infinita de productos y servicios.

El negocio necesita mejorar su nivel de ventas y con el marketing directo
utilizado, no ha alcanzado a incrementar el volumen deseado de ventas del
negocio. El marketing boca a boca, por su cobertura muy limitada que no va
mas alla de circulo de amigos y familiares del consumidor; y la distribucion de
volantes realizados en un perimetro alrededor de 10 cuadras del local; estos
sistemas cuyos resultados son dificilmente medibles, lleva al analisis de tener
presencia en Internet para obtener una mayor cobertura y por ende aumentar

la demanda de los productos y servicios del local.

1.1.3 Delimitacion del problema
Pais: Ecuador
Ciudad: Guayaquil
Campo: Aplicacion Web
Area: Tecnologia, desarrollo de sitio web
Aspectos: Publicidad de productos y servicios

Tiempo: Periodo 2016 - 2017
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1.1.4 Formulacioén del problema

¢, Coémo contribuir a mejorar la publicidad de los productos y servicios para
incrementar las ventas de Chuzon Los Maestros del Chuzo, ubicado en

Guayaquil, periodo 20167

1.1.5 Variables de la investigacion
Variable independiente: Publicidad de los productos y servicios.

Variable dependiente: Incrementar las ventas.

1.1.6 Evaluacién del problema

A continuacion, se detallan aspectos que permiten evaluar la problematica
planteada:

Delimitado

La muestra esta conformada por habitantes del sector norte de Guayaquil en
la ciudadela La Alborada, familiares y amigos del duefio del local.

Factible

El proyecto es factible de desarrollo al contar con el recurso econémico,
técnico y la aceptacién del duefio del local.

Claro

Se plantea de forma natural y objetiva la situacion actual del local; generando
una posible solucion al problema planteado.

Evidente

En la estrategia de marketing utilizada, se demuestra la falta de cobertura
para alcanzar una cifra de ventas mas elevada; por lo tanto, se necesita que
la poblacion tenga una herramienta tecnoldgica innovadora a donde pueda
acceder de una manera agil y segura.

Original

El proyecto destaca el uso de la tecnologia y la presencia en Internet; con el
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desarrollo de un sitio web basado en el disefio de experiencia del usuario
para resolver necesidades concretas al obtener satisfaccion y mejor
experiencia de uso con el minimo esfuerzo para promocionar productos,
servicios; obtener y mantener clientes. El consumidor actual demanda
mayores opciones y es vital para emprendedores seguir la tendencia; con el
disefio de un sitio web multiplataforma, dinamico, interactivo, y optimizado
para la tecnologia movil.

Relevante

El presente estudio establece un aporte al resolver el problema orientado al
restaurante (espacio) de Chuzén Los Maestros del Chuzo ubicado en la
ciudad de Guayaquil (lugar), durante el periodo 2016 (tiempo). Por lo que
esta investigacion se realiza con eficiencia para cumplir con los objetivos

propuestos.

1.1.7 Objetivos de la investigacion

1.1.7.1 Objetivo general

Disefiar un sitio web mediante el CMS WordPress para publicitar e
incrementar las ventas de productos y servicios de Chuzon, Los Maestros del
Chuzo.

1.1.7.2 Objetivos especificos generales

1. Determinar los aspectos tedricos relacionados con disefio Web
para incrementar la publicidad de productos y servicios.

2. Diagnosticar los medios actuales de publicidad de los productos y
servicios.

3. Disefar propuesta de un sitio Web.

1.1.8 Justificacién e importancia
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Chuzén Los Maestros del Chuzo, para mejorar la publicidad de los productos
y servicios, incrementar las ventas, ampliar la cobertura de fidelizacion,
brindar mayor informacién del local, crea un sitio web cuyo aspecto
fundamental es generar posicionamiento web en el mercado, a través de
publicidad en linea; las campafas que se utilizan para ofertar los productos y
servicios de forma exitosa, apoyandose en testimonios, fidelizacion de la

marca y eventos de temporada.

El estudio de la evolucién de la publicidad, los antecedentes histéricos de los
inicios e implicaciones del Internet sobre las ventas y la creacion de sitios
web, justifican el uso del CMS — WordPress, lenguaje de marcacion HTML 5,
CSS3, Librerias JavaScript; permitiendo el desarrollo de sitios web mas
dindmicos y adaptables 100% en cualquier dispositivo. La estrategia que
facilita el desarrollo de diversas formas de publicidad es el valor practico del
presente estudio que se encuentra en el analisis de la estrategia
comunicacional que se maneje para mantener y captar clientes y las

consecuencias que este tiene en el incremento del nivel de sus ventas.

Para evaluar los criterios de la investigacion se debe tener en cuenta los

siguientes aspectos:

e Conveniencia
La presente investigacién pretende ser una guia para el desarrollo de
una plataforma tecnolégica mas dinamica, rapida, interactiva y
compatible para difundir informacién, expandir la cobertura e
incrementar las ventas de Chuzon Los Maestros del Chuzo.

¢ Relevancia social
Al automatizar la informacién, mejorar la comunicacion y ampliar la
difusién de los productos y servicios de Chuzon Los Maestros del
Chuzo, se logra el impacto social al extender su cobertura, difundir sus
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productos, servicios y promociones.

Implicaciones practicas

Con el desarrollo de un sitio web, se resuelven los problemas
comunicacionales como la falta de clientes y el incremento de ventas
del local; al ampliar la cobertura a través de la plataforma tecnolégica
y estar conectados con los clientes potenciales y estrechar el vinculo
con los clientes frecuentes.

Valor teérico

Debido a la evolucion tecnolégica y al amplio uso de dispositivos
moviles, se desarrolla el sitio web con el CMS — WordPress, lenguaje
de marcacion HTML5, CSS3, Librerias JavaScript; que permiten el
desarrollo eficiente, adaptable, administrable e interactivo; obteniendo
un canal directo, rapido y con un disefio multiplataforma que adapta la
apariencia de un sitio web a los diversos dispositivos.

Utilidad metodolégica

El desarrollo de un sitio web adaptable ayuda a recolectar informacion
a través de las estadisticas del sitio de visitas y vistas para poder
mejorar las acciones publicitarias en linea del local.

Viabilidad ambiental

El beneficio que trae un sitio web como medio de difusion es la
reduccion del uso de papel en la elaboracién de las volantes

publicitarias.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion teédrica

“Si no vende, no es creativo”. David Ogilvy. La publicidad es una forma
especifica de transmitir informacién sobre un producto, marca o entidad cuyo
objetivo principal es influir en la audiencia para fomentar el deseo de adquirir

un bien o servicio.

La publicidad es una profesién que da valor anadido al mercado y estructura
nuevos modelos de negocio; el desarrollo de la publicidad interactiva es la
tendencia mas importante del sector publicitario. (Ignasi Ferrer Lorenzo,
2014)

La publicidad incluye cualquier mensaje de ideas, hechos, juicios y
diversidad de formas de presentar un mensaje publicitario y sus elementos
como los sonidos, las palabras y las imagenes. (Estudiantes y Egresados,

Facultad de Disefio y Comunicacion, 2012)

Todo eso a través de una marca. “Lo importante es que quienes te conocen,
tengan una buena opinion de ti, lo mismo se debe aplicar en las marcas,
éstas deben ademas de ser familiares y conocidas, también deber ser bien

valoradas y queridas”. (Jaramillo Sanchez, 2011)

Desde el Internet y la revolucion digital han surgido herramientas de
marketing digital; siendo un sitio web el mas difundido. Con una campana

publicitaria estratégica se trata de atraer la atencidén de los internautas hacia
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el local fisico para incrementar las ventas de los productos y servicios.

Las redes comparten normas que aseguran la comunicacién entre ellas: son
los denominados protocolos. Los protocolos son un conjunto de normas que
permite el intercambio de informacién entre maquinas de diversos tipos

conectadas entre si. (Dordoigne, 2015)

Inicialmente, los hipertextos en la red se limitaban con texto impreso dividido
en bloques con enlaces. Hoy en dia, los sitios web son obras graficas
dinamicas vistas desde cualquier dispositivo; con integracion a base de
datos, servicios online, mejoras en los motores de busqueda, interactivos,
facil navegacion que ayuda a los visitantes encontrar lo que buscan;

impulsando las ventas.

Se pueden distinguir 3 generaciones en el desarrollo de interfaces Web
(Lapuente, 2013):

e Webs de primera generacion: o Generacion de Contenido Estatico,
corresponde a la Web creada por Tim Berners-Lee hasta mediados de los
afos 90 que aparece la segunda generacion.

o Completamente estaticas

o Estructura lineal

o Eventual insercion de fotografias y lineas de separacion

o Baja definicién (proyectados para terminales ASCII en blanco y
negro)

e Webs de segunda generacion: o Generacion de contenido dinamico,
aparecen las primeras técnicas que permitian la inclusion de contenido
dinamico. Se caracteriza por el uso de contenido dinamico (CGls,
ASP, ASP.NET, JSP o PHP, entre otros), permitiendo la interaccion
con el usuario.

o lIconos en vez de palabras subrayadas con azul
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o Menu de opciones
o Fondos coloreados o con imagenes
o0 Bordes azules alrededor de las figuras interactivas
e Webs de tercera generacién: o Generacion de Contenido
Colaborativo, permite la interaccidon entre usuario-usuario llegando a
crearse un entorno de contenido colaborativo, en donde, el usuario es
un participante mas en la creacion del contenido que aparece en la
web. Ejemplo: wikis, blogs, etc.
o0 Hegemonia del disefio sobre la tecnologia
o Ultilizacion de metadatos
0 Uso de layout tipografico y visual para pagina bidimensional
o Estructura entrada -area central- salida.
El atraer nuevos clientes requiere disefar servicios que satisfagan al cliente y
que influyan en su decisién de visita y adquisicion de productos y servicios.
El plus es el servicio personalizado al cliente. La calidad del servicio es la

clave del éxito en conjunto con el sitio web.

2.2 Antecedentes historicos

La publicidad se origind con el comercio de bienes y servicios; conocido
como trueque. En Egipto se encontraron inscripciones en las piramides con
un alto valor comercial-publicitario. En Grecia aparecieron los “axones” -
postes de piedra- en donde se colocaban pergaminos y papiros con avisos

comerciales (Méndiz Noguero, 2014).

Los romanos comercializaban de forma muy persuasiva sus productos y
anunciaban funciones teatrales; clamando por las calles y los centuriones
aplicaban la fuerza para detener a los caminantes frente a las tiendas. La
publicidad ha sido el medio para aumentar su valor; desde los voceros por

las calles hasta los avisos clavados en los arboles.
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Los comerciantes marcaban sus bienes y su reputacion crecia al ser
difundida de boca en boca; al igual que se hace hoy en dia, los
consumidores selectivos al buscar una marca registrada o nombre de marca

especifica.

En el siglo XVI se empezd a colocar simbolos en la entrada de las tiendas;
podemos destacar la marca de los barberos, la barra rayada. La imprenta
revolucioné la publicidad en 1450 y en 1478 aparece el primer anuncio
impreso en inglés; dejando atras a los medios rudimentarios por la prensa

escrita.

El auge de la publicidad fue en Estados Unidos y ha sido considerado como
el pais cuna de la publicidad y Benjamin Franklin como el padre de la
publicidad por su Pennsylvania Gazette desde 1728, publicaciéon de avisos

clasificados, comerciales y personales.

En 1835 aparecen las primeras vallas publicitarias en Estados Unidos. El
primer anuncio electronico o marquesina fue el encendido en la Gran

Manzana, en Times Square, Nueva York, en 1882 (Tungate, 2009).

Las estrategias de marketing directo nacieron en 1892 con la tienda mas
grande de Estados Unidos, Sears que envi6é 8,000 postales a mano, las que

generaron aproximadamente 2,000 érdenes de compra.

David Ogilvy da origen a la publicidad moderna en 1963 con la frase “El
consumidor no es idiota, es tu esposa”. En los anos 70 se exhiben

infomerciales para la venta de casas en San Diego, California.

MTV sale al aire en 1981 con una forma de publicidad transmitida por 24
horas al dia, siete dias a la semana, musicos de firmas discograficas
comerciales. En 1984, Apple hace su historia con el comercial para television
mas caro; dirigido por Ridley Scott, el anuncio de Macintosh del Super Bowl
cost6 900,000 dolares.
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El primer banner publicitario en Internet aparece en 1994, Hot Wired anuncia
Sprint, Volvo y AT&T y el pago por clic debuta con GoTo.com que pertenece

actualmente a Yahoo!.
En 1995 surge la primera Keyword de publicidad de Yahoo! - “Golf”.

El primer anuncio para un teléfono celular aparece cuando una agencia de
noticias finlandesa lanza un SMS patrocinado en 1997. Entre 1995 y 2000 se

invierten 8.2 billones de ddlares en publicidad digital.

En el 2000, Google llega a transformar la publicidad digital y a multiplicar sus

ganancias un 95% con AdWords.

En el 2001 aparecen los primeros pop ups y pop unders con un repunte en el
2003 con un 8.7% de toda la publicidad digital.

YouTube nace en el 2006 incluyendo dentro de los videos anuncios con
contenido patrocinado y anuncios previos. Twitter surge y en el siguiente afo

aparece Facebook dando origen al marketing social gratuito y viral.

En el 2008 se muestran los primeros textos publicitarios. La publicidad viral
supera a los modelos tradicionales en 2010 con campafias como la de Old

Spice que genera 30 millones de vistas.

En el 2011, la publicidad online se coloca como la segunda prioridad en

términos de presupuesto, superada solo por publicidad impresa y radio.

Los ingresos por publicidad online del video Gangnam Style en el 2014
superaron los 8 millones de ddlares. Durante el 2015 aparece la publicidad
en juegos digitales, plataforma que fortalece la marca de empresas. En el
presente ano, las redes sociales son el boom publicitario e Instagram logra

1.500 millones de ddlares en ingresos en publicidad. (Llano, 2016)

El telégrafo era el medio de difusion que se usaba antes de que apareciera el
Internet. En 1958, el Ministerio de Defensa de Estados Unidos creé ARPA
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Advanced Research Projects Agency; concentrando a un grupo de cientificos
orientados en implementar la comunicacion continda entre ordenadores. En
1962 a cargo de John Licklider, se fundo el plan de investigacion informatica.
Desde 1974 aparecieron varias redes con intereses econdomicos diversos y
en 1982 ARPANET implemento el protocolo TCP/IP creando la revolucion del

Internet.
(Ramos Martin & Ramos Martin, Aplicaciones Web, 22 Edicién, 2014)

World Wide Web era el organizador de informacion a disposicién de
investigadores expuesto por Sir Tim Berners-Lee en 1989 quién trabajaba
para la Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear; expandiendo su
uso al ser implementado en cualquier red del mundo; basado en el uso de
hipertexto en formato de presentacion de texto con hipervinculos a otros
contenidos y recursos con una organizacion jerarquica con acceso inmediato.
Berners-Lee uso tres tecnologias: URL, lenguaje HTML y protocolo HTTP

usado por los ordenadores para transmitir la informacion de los sitios web.
(Guerrero Sanchez, 2014)

A mediados de los noventa el servicio que grandes empresas como Yahoo,
EBay y Amazon ofrecian a los internautas con el despliegue de contenido
multimedia y la continua interactividad a través de sus webs mas dinamicas,
usando base de datos, hojas de estilo, lenguaje de programacion;

apareciendo las redes sociales.

Durante el afo 2011, HTML5 presenta opciones multimedia sin el uso de
plugins, eliminando paulatinamente el uso de flash para reproducir audio y
video; continuando con el enriquecimiento de contenido en los sitios web

junto con las APl como parte fundamental de sus especificaciones.
(Ramos Martin & Ramos Martin, Aplicaciones Web, 22 Edicién, 2014)

La publicidad digital (Liberos, y otros, Abril, 2013)
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Actualmente los costos de la publicidad convencional son excesivamente
costosos. Se ha buscado diversos medios baratos y precisos para
anunciarse para complementar los tradicionales; conocidos como medios
alternos y debido a estos medios, podemos ser testigos de anuncios en

lugares poco probables, mas vistosos y con disefios ingeniosos.

Las ventajas de los medios alternativos van desde mayor accesibilidad, alto
alcance, frecuencia, flexibilidad geografica y demografica, bajo costo,
creatividad, ubicaciéon y mayor impacto; siendo un punto negativo el mensaje
fugaz, influencia ambiental, medicion de audiencia, control, planeacion,

disponibilidad de lugares y la contaminacion visual.

Uno de los medios mas beneficiado es la publicidad en linea y en
dispositivos moviles que llegan con mayor impacto a un publico objetivo de
mayor cobertura que en los medios tradicionales; combinandolas con
estrategias offline y online para alcanzar objetivos; transformando a sus
clientes en embajadores de su marca, para reforzar la marca, convirtiéndose
en un marketing directo original; logrando mayor fidelidad por parte del

consumidor.

Con mas conexiones a internet, Wifi gratis en cafeterias, parques, centros
comerciales, etc., la gente con la vista fija en sus dispositivos moviles,
multitud conectada a las redes sociales. Con este amplio universo, las
empresas reducen sus presupuestos en los medios convencionales por su
costo. Los medios digitales pueden llegar a mas personas de una manera

mas segmentada.
Los tipos de publicidad que se usan en la actualidad son:

e Pop up: o ventana emergente/flotante, es un elemento invasivo que
puede ser cerrado cuando lo desee el usuario; sin ver el mensaje

completo, se muestra automaticamente como segunda ventada sobre
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el sitio visitado. No recomendable por los bloqueos que usan los

usuarios que visitan los sitios y/o reciben boletines promocionales.

e Pop under: la diferencia con el pop up es que se presenta bajo la
ventana activa del navegador; el usuario no se da cuenta hasta que

cierra la ventana activa.

e Banners: su aparicion fue en paginas de la revista “Hot Wire” en 1994
y en la actualidad es uno de los mas usados en cada uno de los
portales y sitios web que se encuentran en la red. Basicamente
imagen estatica o dinamica que llama la atencion de los navegantes

que visitan el sitio web.

e AdWords: se requiere registro, definir presupuesto, escribir el
anuncio, escoger ubicacion; con opciones de ajustes posteriores. La
ventaja es que las empresas aparecen en primer lugar dentro del

buscador de Google.

e E-mailing: Boletines informativos y promocionales con enlaces,
imagenes estaticas y/o dinamicas; permite conocer informacion de
cuantos usuarios recibieron, cuantos abrieron y cuantos hicieron clic

en un enlace de interés.
La publicidad en Ecuador

Ecuador traia su primera imprenta desde Espana por la Compaiiia de Jesus,
en 1750, destinada en sus inicios a la publicacion de obras religiosas. Con el
pasar de los afos, crearon varios periddicos con los primeros anuncios

publicitarios.

De hoy, hace 48 afios, en mayo 22 de 1968 se crea la Asociacion
Ecuatoriana de Agencias de Publicidad (AEAP) y se oficializa en 1970, con el
fin de profesionalizar la actividad publicitaria y formar una relacion sélida con

los medios de comunicacién y anunciantes, en beneficio de los
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consumidores. En 1982 se crea el Coddigo de Etica y Autorregulacion
Publicitaria, instrumento de autodisciplina para toda la industria publicitaria.
(Publicidad, 2016)

Se exige creatividad de alta calidad, debido a la actual y continua evolucion
de los medios, el publico y su cultura; siendo reto para los comunicadores y
publicistas. De cara a todo aquello, una entidad confiable y representativa
define que la delegacion otorgada por sus miembros, establece un aval. Este
es el pensamiento de los directores de la Asociacion de Agencias de
Publicidad de nuestro pais, que alcanzé un hito histérico y que se muestra
como un ente monolitico al servicio de la comunidad. (Vallejo Pérez & AEAP,
1996)

La publicidad esta en constante cambio a nivel mundial y en Ecuador el reto
insistente es de encaminar la historia de la publicidad ecuatoriana a cambios
en los trabajos que vemos en cada paso que damos, en los sitios web cada
vez mas creativos, dinamicos y en nuestros dispositivos; la accesibilidad y la

retroalimentacién son parte de la clave.
La publicidad online en el Ecuador

Es notorio el impacto de la tecnologia y el Internet en los medios
publicitarios, su rapido acceso a la informacidn, la recepcion de mensajes de
interés especifico, transacciones en linea seguras que brindan la interaccién
que el medio actual requiere. La publicidad en linea la podemos visualizar
como banners, enlaces o hipervinculos, imagenes estaticas o dinamicas,
boletines a través de correos electronicos que se reciben previa aceptacion

del usuario.

Las empresas en el Ecuador cada vez son mas las que poseen un sitio web
y buscan la forma de promocionarlo; a través del marketing digital, la
tecnologia, alianzas estratégicas, publicidad online, herramientas de

fidelizacion, uso de redes sociales, etc. (Korntheuer, 2012).
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La publicidad digital es bidireccional, interactiva; obteniendo
retroalimentacion del otro lado, su costo no es elevado; permite realizar
cambios y medir su efectividad en tiempo real; es personalizada ademas de

globalizada; permitiendo romper las barreras geograficas y demograficas.

Para el ambiente digital, el uso de una base de datos que identifique el
comportamiento, deseos y necesidades de los usuarios aportan valor
significativo al cliente; brindandole opciones que alivian su decisién. (Sainz
de Vicufa, 2015)

En Ecuador en el 2013, la publicidad en Internet obtuvo un crecimiento del
50% en la inversion, destacando el uso en display 55%, redes sociales 33%,
y mévil 12%. Estos datos fueron registrados por el Interactive Advertising
Bureau (IAB); organismo fundado en 1996 con sede en Nueva York.
(Universo, 2014)

Ecuador se puede decir que esta en panales; considerando que se ha
dedicado tiempo a conseguir mas Fans o seguidores en los sitios y redes
sociales. Se requiere data para obtener patrones y realizar el cruce entre los
registrados en los canales digitales. La tendencia es obtener algo mas de
cada marca, con el comportamiento del mercado prediciendo acciones de
marketing mas directas, mejorar las estrategias de marketing online futuras.
(Martinez, 2015)

2.3 Antecedentes referenciales

Titulo: “Disefo de un catalogo on-line para la promocioén y venta
de productos elaborados por los artesanos del cantén
playas”

Autores: Garcia Arnao, Isabel
Espinoza, Alex.

Lugar: Playas
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Fecha: 27-Sep-2010

Resumen:

Disefio de wun catdlogo en linea (www.hechoamano.com.ec) para

promocionar y vender productos elaborados artesanalmente del Cantén

Playas; con vista de galeria de exposicion artesanal con obras de los

artesanos; impulsando el trabajo manual artesanal ecuatoriana. Incluye

variedad de bisuteria elaborada en tagua, concha de nacar, semilla de

sandia, corteza de coco, cuero, caracoles, diamantes de Brasil, piedras de

ojo de gato, chaquiras, etc. Artesanias realizadas en madera de balsa.

Artesania de Muyuyo y tejido de Coco, etc.

Fuente: http://www.dspace.espol.edu.ec/xmlui/handle/123456789/8845

Comentario: El sitio promociona, exhibe artesanias de tagua, coco, conchas,
muebles en Muyuyo y madera hechos con manos ecuatorianas
de Playas. Catalogo de imagenes e informacion. Sitio
informativo; nuestra diferencia es el dinamismo, mejor

estructura.

Titulo: “Desarrollo e implementacion de un portal web de
alimentos nutricionales www.cuidaloquecomes.com”
Autores: Guerrero Jaramillo, Lorena,
Clery Orozco, Hans,
Veloz Rodriguez, Lsi. Angel.

Lugar: Guayaquil
Fecha: 13-Sep-2011
Resumen:

Cuidaloquecomes, portal web promueve la alimentacion saludable a través
de servicio de catering a domicilio y tienda online de productos de primera
necesidad, y beneficios como: consultas con especialistas, foros e
informacion actualizada. El Proyecto tiene como objetivo, ayudar a personas

con enfermedades no transmisibles para que lleven un régimen de
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alimentacion saludable, contando con una asistencia oportuna para prevenir
o tratar adecuadamente los problemas de salud de la poblacion ecuatoriana.
Fuente: http://www.dspace.espol.edu.ec/xmlui/handle/123456789/17019
Comentario: Con sistema de compra y entrega a domicilio, diversas formas
de pago, vista de catalogo y seleccion de productos, colores
llamativos, guia nutricional, registro de usuarios (base de
datos); consultas a especialistas, chat en linea. Nuestro sitio
inicialmente es informativo, dinamico y con retroalimentacion

para boletines promocionales futuros.

Titulo: “Propuesta del disenio de una pagina web para

promocionar servicio de Transporte Turistico Edison”

Autores: Lindao Miranda, Mary Zender.
Lugar: Guayaquil

Fecha: Ene-2016

Resumen:

Propuesta de diseio de Sitio Web para promocionar el servicio de
Transporte Turistico Edison; permitiendo sistematizar y organizar la
informacion que requieren los turistas al consultar informacion actualizada
sobre las diversas rutas de Turismo Nacional. Su desarrollo tecnologico se
realiz6 con lenguaje de programacion Visual Basic 2010, base de Datos
SQL, programa Dreamweaver implementado procesos automatizados.
Fuente:
https://sga.itb.edu.ec/media/biblioteca/2016/02/17/zender_|_tesisssss_1.pdf
Comentario: Pagina de bienvenida llamativa; el logotipo desentona de los
demas elementos y color de fondo. Informativo. Nuestras
selecciones de imagenes van en armonia con los demas

elementos: para captar y mantener la atencion del navegante.
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2.4Fundamentacion legal

Todo negocio emplea la publicidad como medio para atraer a los
consumidores para que conozcan y adquieran sus productos y/o contraten
un servicio determinado. Actualmente existen Leyes y normas que aportan

seguridad al derecho de autoria.

En Ecuador, la Ley de Comunicacién en su articulo 62 sobre la Prohibicién,
en sus dos parrafos, veta la difusion de mensajes en medios de
comunicacion, redes sociales de contenidos que menoscaben o anulen el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales; ademas de elogios,
alabanzas de la discriminacién e incitacién a la realizacion de practicas o
actos violentos basados en algun tipo de mensaje discriminatorio. (Asamblea
Nacional, 2013)

Dentro de la Ley Organica de Defensa del Consumidor en (Noboa Bejarano,
2000):

e Capitulo Il, Derechos y Obligaciones de los Consumidores, Art. 4, Los
proveedores publicos y privados deben ofertar bienes y servicios
competitivos, de O6ptima calidad; tener derecho a la informacién
veridica, oportuna y completa, derecho a la proteccion contra la
publicidad engafosa o abusiva, los métodos comerciales coercitivos o

desleales.

e Capitulo Ill, Regulacién de la Publicidad y su contenido, Art. 6,
Publicidad Prohibida, Se prohibe toda clase de publicidad enganosa o
abusiva, o que incite a error en la eleccion del bien o servicio que
afecten los intereses y derechos del consumidor.

Concordancias:
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e Constitucion de la Republica del Ecuador, Arts. 52.

e Capitulo IV, Informacién Basica Comercial, Art. 9, sobre la Informacion
Publica manifiesta que todo bien a ser comercializado debe mostrar
precio, peso y medidas; de acuerdo a la misma naturaleza del
producto. Debe incluir los montos adicionales correspondientes a
impuestos y otros recargos para que el consumidor pueda conocer el

costo final.

Segun el articulo 384 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en
su Articulo 2 Contenidos en Internet, excluye los contenidos que formulen
los ciudadanos y las personas juridicas en sus blogs, redes sociales y
paginas web personales, corporativas o institucionales. Articulo 3, Medios
en Internet, confirma que son medios que operan sobre la plataforma de
Internet, cuya personeria juridica sea adquirida en Ecuador y que
compartan contenidos informativos y de opinién, los cuales tienen los
mismos derechos y obligaciones que la Ley Organica de Comunicacion
estable para dichos medios definidos en el Art. 5 de esa Ley. (Asamblea
Nacional, 2013)

En los Art. 28 y 29 de la Ley de Propiedad Intelectual, protege el derecho de
autor a los programas de ordenador independientemente de que sean
incorporados en forma legible del hombre a través de codigo fuente o desde
la maquina codigo objeto, sean programas operativos o aplicativos,
incluyéndose diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general,
aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia y organizacion
del programa. Siendo el titular, el productor, persona natural o juridica con
la iniciativa y responsabilidad de la realizacion de la obra; quién tendra el
derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la realizacion de
modificaciones o0 versiones sucesivas del programa. (Tribunal
Constitucional, 2015)
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Cddigo Organico Integral Penal en los articulos 190, 229 y 232, sancionan
con pena privativa de libertad de uno, tres o cinco anos el uso fraudulento,
apropiaciéon de un sistema informatico o redes electrénicas y de
telecomunicaciones o transferencia no consentida de bienes, valores,
derechos en perjuicio, en beneficio propio o de otra persona alterando;
descifrado de claves secretas o encriptadas; violacion de seguridades
electronicas, informaticas u otras semejantes. Revelacion ilegal de
informacion registrada, en ficheros, archivos, bases de datos o medios
semejantes; materializando voluntaria e intencionalmente la violacion del
secreto, la intimidad y la privacidad de las personas. Ataque a la integridad
de sistemas informaticos que destruya, dafe, borre, deteriore, altere,
suspenda, trabe, cause mal funcionamiento, de los sistemas y data
informatica, mensajes de correo electronico, telematico o de
telecomunicaciones. Disefie, desarrolle, programe, adquiera, envie,
introduzca, ejecute, venda o distribuya de cualquier manera, dispositivos o
programas informaticos maliciosos o programas destinados a causar los
efectos sefialados en el primer inciso de este articulo. (Ministerio de Justicia,
2014)

2.5Variables de la investigacion

e Variable independiente

Publicidad de los productos y servicios.

e Variable dependiente

Incrementar las ventas.

La publicidad engloba una serie de acciones como la investigacion de
mercado, disefio de imagenes Yy titulos enganchadores para volantes fisicos,
productos promocionales y banners estaticos y dinamicos que sean

atractivos para los consumidores.
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La transmisién de la ruta de un sitio web a los clientes, amigos y familiares;
ayuda con la difusiéon del mensaje y asi ampliar la cobertura de publicidad a
los consumidores tradicionales y posibles futuros clientes que visiten el sitio y

deseen conocer y degustar en el local para ayudar a incrementar las ventas.

Los métodos actuales de difusion de los productos y servicios del local llegan
a un fraccionado grupo de posibles clientes; causando pérdidas en
inversiones de publicidad de volantes y su distribucion. Para poder
incrementar las ventas del negocio, se requiere ampliar la cobertura de la
publicidad y poder alcanzar un incremento en las ventas de los productos y

servicios que se expenden en el local.

2.6 Definiciones conceptuales

e Publicidad es la actividad que tiene como principal objetivo persuadir
al consumidor e influir en su decision de compra, a través de una serie
de técnicas disefiadas con el fin de que el consumidor adquiera cierto
producto o servicio; definicion dada por Kotler Philip y Gary Armstrong.
(Kotler & Armstrong, 2012)

e World Wide Web. Red mundial con acceso a servidores de
informacion o “Sitios Web” mediante navegadores web; siendo los
mas populares Google Crome, Mozilla Firefox, es el universo de
informacion accesible con una interface de usuario comun. (Caldevilla
Dominguez, 2013)

e Keyword. Conjunto de caracteres que sirven para la busqueda de
informacion en motores de busqueda. Las palabras elegidas para
cada pagina del sitio, también deben estar presentes en el titulo,
descripcion en las palabras clave y en medio del contenido. (Orense
Fuentes & Rojas Ordufa, 2010)

e SEO - Search Engine Optimization: Es la optimizacion de un sitio

web que permita la indexacion en los motores de busqueda;
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disefiando una estrategia online: comparar las competencias, los
recursos que dispone, puntualizar los objetivos, determinar los
términos de busqueda que se desean posicionar y adherir a la
estructura de un sitio web para que aparezca en los primeros
resultados. (Pedros Pifon, Arrabal, Panzano, & Marketvalley, 2012)
Lenguaje de Programacién es un conjunto de reglas, notaciones,
simbolos y/o caracteres que permiten a un programador poder
expresar el procesamiento de datos y sus estructuras en la
computadora. (Ramos Martin & Ramos Martin, Aplicaciones Web, 22
Edicién, 2014)

PHP lenguaje de programacion de cdédigo abierto, especialmente
adecuado para el desarrollo web y puede ser incrustado en HTML.
(Drozd, 2010)

CMS es un gestor de contenido utilizado para simplificar el disefio con
el uso de plantillas o paginas web pre disefiadas, ajustado a criterio
propio, en el cual se escribe contenido y se puede afiadir imagenes;

de facil y rapida publicacion. (Drozd, 2010)

WORDPRESS posee miles de plantillas gratuitas y de pago con
menus intuitivos, dispone de Plugins a instalar y configurar con

pequenos ajustes. (Drozd, 2010)

Plugins son componentes de cddigo que se instalan para ampliar la
funcionalidad de programas, estan programados en PHP, y usan
HTML, hojas de estilo CSS y JavaScript para la parte de interfaz de

usuario. (Guerrero Pérez, 2015)

API Application Programming Interface o interfaz de programacién de
aplicaciones, es wuna biblioteca de funciones a disposicion de

programadores para escribir programas. (Van Lancker, 2012)
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HTML es el lenguaje de marcacion de hipertexto, es el mas usado
como formato estandar de sitios web. El navegador recibe la
informacion y la interpreta para mostrarla en la pantalla. El uso de la
etiqueta es la que determina el efecto o unidad légica que se desea

visualizar. (Guerrero Pérez, 2015)

HTMLS evita la redundancia para que los navegadores incluyan de
forma nativa este tipo de funciones; siendo la plataforma de interfaces
de aplicacién (APIS) que integra funcionalidades complejas como
geolocalizacién, la edicibn en linea o las acciones de tipo

arrastrar/soltar. (Van Lancker, 2012)

URL reconoce la direccion o secuencia de caracteres estandar de un
sitio web en el lenguaje visto en cualquier navegador. Se accede a la
web por el protocolo HTTP o HTTPS (sitio seguro), al dominio (hombre
del sitio). (Guerrero Sanchez, 2014)

CSS Hojas de Estilo de la pagina en HTML que detalla cédmo deben
presentarse los elementos HTML. separa la estructura de la pagina
con el contenido HTML

UML - Lenguaje Unificado de Modelado lenguaje grafico para ver,
especificar, construir y documentar un sistema. Ofrece un estandar
para describir un modelo de un sistema. (Gomez Palomo & Moraleda
Gil, 2014)

WEB ESTATICO fuente informacién adaptada que se despliega desde
el navegador de Internet, es el conjunto de archivos que pueden ser
imagen, video y codigo fuente, generalmente desarrollado en HTML
con indicaciones de cada elemento de la estructura del sitio. El cddigo

no se modifica cuando se sube al servidor. (Equipo Vértice, 2009)

WEB DINAMICA con elementos que permiten interactuar con el
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usuario; presentando efectos especiales, desarrolladas en lenguaje
HTML. El uso de otros lenguajes que permiten la interactividad y
efectos especiales son embebidos dentro del HTML como scripts y el

navegador se encarga de interpretar y ejecutar. (Equipo Vértice, 2009)

DISENO ADAPTABLE es el disefio web adaptando su apariencia
para los diversos dispositivos en los que se desea visualizar el sitio

web. (Contreras Castafieda, 2015)

AD WORDS, es la plataforma de publicidad de Google; que resalta la
posicién de un anuncio en las paginas de resultados de busqueda de
Google. Los anuncios se muestran en el momento en que alguien esta
realizando una busqueda y se presenta como posibles soluciones a
dicha busqueda; siendo la clave del sistema para los buscadores y

sus anunciantes. (Holdren, 2011)

FRONTEND es la primera vista del disefio de un sitio web; es la parte
publica o cliente que se ejecuta desde el navegador del usuario final,
mostrando la informacion de forma atractiva. (Azaustre, 2014)
BACKEND es el servidor que controla la seguridad, el procesamiento
y autorizaciones de los datos a través de una comunicacion directa
con la base de datos. (Azaustre, 2014)

BASE DE DATOS donde la informacion se almacena de manera

perenne. (Azaustre, 2014)
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CAPITULO llI

3. METODOLOGIA

3.10bjeto de investigacion

Chuzén Los Maestros del Chuzo, nace de la
presentacion de la empresa de referencia del presente
estudio. Para ello pueden tomarse en cuenta los

siguientes aspectos:

¢ Nombre comercial
Chuzén Los Maestros del chuzo.

e Fecha de constituciéon
Constituido en mayo 09 de 2016 en la ciudad de Guayaquil

¢ Objeto social: Restaurante - Parrillada

e Misién
Brindar a nuestros clientes un espacio de calidad en servicio: que
permita compartir en familia, o con amigos, agradables momentos
para degustar nuestros platos.

e Visidn
Ser reconocido como uno de los mejores restaurantes a nivel regional
de carnes a la parrilla y lider en la atencién personalizada al cliente

brindando variedad de platos tipicos y exoéticos.
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e Organigrama

I ADMINISTRADOR

l CONTADOR

(SR

I CAJERO

|

I HOSTESS

I MESERO 1

o

| LIMPIEZA I SEGURIDAD

CHEF

Diagrama 1:

Organigrama

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez

¢ Plantilla total de trabajadores por categoria ocupacional

CANTIDAD

NOMBRE

Harry Sanchez

CARGO

Administrador

TAREAS
Representante, direccion, coordinacion de
actividades dentro y fuera del restaurante.
Revisa que los procesos sean los correctos.
Evalua desemperio del personal.

Johnny Alcivar

Contador

Encargado del control de actividades
financieras del negocio, pago de impuestos,
mantener documentacion en regla del
negocio.

Mario Pastor

Cajero

Encargado de la facturacion y cobranzas del
local. Arqueo y registro de caja diario.

Karina Gomez

Hostess

Encargado de recibir a los clientes. Asigna
mesas.

Carlos Vargas

Mesero

Atencidn directa con el cliente.

Fabricio Peralta

Chef

Encargado de coordinar las actividades de la
cocina y elaboracion de platos. Supervisa al
personal de cocina y el uso adecuado de
equipos y materias primas.

Geovanny Armas

Limpieza

Limpieza de mesas, recoger platos y limpieza
general del negocio.

Javier Meza

Seguridad

Encargado de preservar el orden y custodia de
los bienes del negocio y a los clientes y sus
pertenencias.

Cuadro 1: Plantilla de trabajadores

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez
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e Clientes, proveedores y competidores mas importantes.

CLIENTES | CANTIDAD

Masculino 85

Femenino 99
Otros 16

Cuadro 2: Clientes por género

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez

PROVEEDOR | PRODUCTO
COCA COLA Bebidas gaseosas, agua
Productos congelados: Pollo, Res,
PRONACA Cerdo.
Huevos
KIOSCO Queso Fresco
Arroz, legumbres, verduras,
SUPERMAXI .
condimentos, frutas, entre otros.
FACUNDO Jugos
UNILEVER Hielos en dados
FORMAS Y ACCESORIOS Empaques de productos

Servilletas, Rollos de papel higiénicoy

FAMILIA
Rollos de papel de cocina

Cuadro 3: Proveedores y sus productos

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez

COMPETENCIA ONLINE

TABLITA DEL TARTARO http://www.latablitadeltartaro.com/
PARRILLADA DEL NATO http://www.parrilladelnato.com/index.php/es/
EL CORTE STEAKHOUSE http://elcortesteakhouse.com.ec/
COMPETENCIA OFFLINE
CASA RES Comida americana, especialidades Jack Daniel’s Grill
El Toro Asado Variedad de platos, tipicos e internacionales
La Parrillada del Nato La mejor parrilla de Guayaquil

Cuadro 4: Competencias Online, Offline

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez



Principales productos o servicios

, &4 .

[

Nuestra

o !
é.. GRAN PARRILLADA

Grafica 1: Platos de Chuzoén

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez

Entre otros productos y promociones de temporada que atraen a los

clientes.
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e Descripcién del proceso atencion cliente
El siguiente diagrama describe los procesos que interactuan al

ingresar en Chuzon Los Maestros del Chuzo.

Diagrama de Proceso en Chuzon
CLIENTE PERSONAL ACCION
Cliente es
l"glgis:l al » recibido por > Enrtr::?iau el
Hostess
Eligeelplatoy | |, Recomienda
pide la orden | menu
Si
.| Toma pedido y
" entrega al Chef
Y
Chef recibe la _| Prepara plato
orden " seleccionado
Y
Degustasu | Mesero entrega | Despacha
plato h orden orden
¥
.| Mesero lleva la | .| Cajagenera
Cancela orden > — < > e
A 4 A 4
Hostess ] ]
Se retira » despide al Caja rae%:stra
cliente pag
L4 Y
Cierre de local Arqueo de caja

Diagrama 2: Proceso interaccion Personal de Chuzén

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez
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Inicia con el ingreso del Cliente al local; el Hostess lo recibe y le
consulta sobre el menu, el Mesero toma la orden y la entrega en la
cocina al Chef. El Chef prepara el plato y le confirma al mesero que
esta listo para ser entregado. El Mesero retira de la cocina el plato y lo
entrega al Cliente que se prepara a degustar su orden. El Mesero
realiza la entrega de la orden en Caja para gestionar la factura. Una
vez que el Cliente ha finalizado de comer se le entrega la cuenta para
que cancele en Caja. Cajero registra el pago y entrega la nota de
venta al cliente quien se retira del local satisfecho y despedido por el

Hostess.

3.2Diseno de la investigacion

La presente investigacion es una base de consulta para la gestion de
elementos publicitarios de productos y servicios que conlleven a incrementar
las ventas, impulsar la imagen digital con la generacion de un sitio web, cuya
estructura sea desarrollada bajo estandares de calidad y mejores practicas,
basada en la experiencia de usuario y la optimizacién en los motores de

busqueda.

3.3Tipos de investigacion

La investigacion descriptiva explica la realidad de la actividad de Chuzén Los
Maestros del Chuzo; la recopilacion de la informacion mediante la encuesta a
los clientes es el método para reunir datos primarios de forma cuantitativa
que permiten generalizar conclusiones recibidas con un analisis estadistico.
(Mas Ruiz, 2010)

La investigacion aplicada determina los posibles usos de los resultados de la
exploracion preliminar que se realizan con la entrevista; para destacar puntos

importantes del duefo del restaurante, la encuesta con la que obtenemos lo
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que desean los clientes ver, comprar, degustar y la observaciéon de la
competencia; para conocer y profundizar en la solucion de problemas
especificos para actuar en la planificacion del disefio de un sitio web, su
implementacion y mejoras tanto del sitio web como de local fisico de Chuzon
Los Maestros del Chuzo. (Cuenca Fontbona & Jordi Xifra, 2012)

3.4Poblacién y Muestra

Para la presente investigacion, se determina un universo de clientes.

3.5Poblacién

La poblacion se divide en dos grupos a los que se realiza la encuesta de los
productos y servicios que se brindan; sobre el local, la percepcién de

presencia online, comentarios y sugerencias: 200.

3.6 Muestra

La muestra es una parte de la poblacion; que se genera de la cantidad de
individuos, clientes frecuentes, amistades, y familiares del duefio de Chuzén
Los Maestros del Chuzo, que se obtiene de una poblacion mayor, llamada

universo, y que debe ser representativa del mismo. (Merino Sanz, 2010)

3.7Calculo de muestra

El duefio del local posee un carisma que ha ayudado a mantener un grupo
de seguidores en las redes sociales, un alto nivel de amigos y sus familiares.
Lo que lleva a un valor global la cantidad de 200 como poblacién. El calculo
de la muestra determina el grado de credibilidad a los resultados a obtener.
(Merino Sanz, 2010)

Foérmula:

k"Z*p*q*N

(e"**(N-1))+k"**p*q
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Simbologia:
N = tamafo de poblaciéon. N = 200.

k: constante que depende del nivel de confianza asignada. K= 80% - 1.28.

1,28 1,44 1,65 1,96 2 2.58

Nivel de
confianza

80% 85% 90% 95% |95,50% | 99%

Cuadro 5: Datos nivel de confianza de la muestra

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez

e: error muestral deseado, diferencia que puede haber entre el resultado que
obtenemos preguntando a una muestra de la poblacién y el que
obtendriamos si preguntdramos al total de ella. e = 5%.
p: proporcién de individuos en la poblacion con caracteristica de estudio.
Dato generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 opcidon mas
segura.
g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica. 1-p = 0.5.
n: tamafio de la muestra (numero de encuestas que vamos a hacer).
Reemplazando:
n= 2.56 * 0.5 * 0.5 * 200

(25*(200-1))+2.56*0.5+0.5

n = 103 Total de la muestra.

3.8 Técnicas e instrumentos de la investigacion

Entrevista

La entrevista (Anexo 1) al duefio de Chuzon Los Maestros del Chuzo, Sr.
Harry Sanchez C., brinda datos cualitativos desde el aspecto administrativo y
econdmico del negocio. (Valles, 2014)

Encuesta

La encuesta personal (Anexo 2), estudio descriptivo basado en muestras
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representativas de la poblacién, para obtener informacion mediante un
cuestionario; rapido, sencillo por su facilidad y control. (Mas Ruiz, 2010)
Observacion

Con esta técnica cientifica se recopila informacion, a través de la orientacion,
planificacion, control de veracidad, objetividad y fiabilidad de la informacion
que capta todo lo relevante en cada sitio web de la competencia; analizando
el uso de la vision directa; sin interferir con la naturaleza de cada
observacion. La ventaja es el acceso y la probabilidad de ponerlo en practica
como pruebas de desempefio; sin la conciencia de sus propietarios. (Ruiz
Olabuénaga, 2012)

Analisis de competencias online

El analisis basado en criterios de desempefio que debe poseer un sitio web:
(Echeverria, 2009). Se analiza la velocidad de carga de la pagina de inicio.
El objetivo del sitio debe estar claro y a la vista como sus productos, servicios
y sus actividades. La navegacion debe ser facil y de rapida visualizacion. El
registro es requerido para obtener informacion de usuarios y sirve para
seguimiento al enviar boletines informativos.

Publicar textos breves y de libre distraccion en parrafos fragmentados con
subtitulos; uso de vifetas; apoyan a la usabilidad del sitio para que el usuario
no se pierda y encuentre lo que desea en un vistazo y sin muchos pasos.

El sitio debe tener informacién actualizada para dar credibilidad. El uso de
colores, tipografia adecuada, elementos de disefio que determinan la
personalidad e imagen del sitio. El uso de la tecnologia adecuada permite
incrementar los recursos multimedia, animacion, para mejorar la
comunicacién del mismo. El llamado a la accién induce al usuario a dar el
siguiente paso, realizar una compra o solicitar informacién; la interactividad
que promueve la fidelidad del usuario haciéndolo participe en registrar sus

preguntas, comentarios; enviar a un amigo, compartir informacion.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados de la Entrevista al dueno de local

La entrevista (Anexo 1) realizada al duefio de Chuzén Los Maestros del
Chuzo para conocer sus inicios, como satisface a sus clientes y lo que hace

para mantenerse en el mercado como lider en sabor y servicio.

El dueno y Chuzon

Transcurrida la entrevista, se pudo notar la seguridad y carisma que el duefio mantiene
en la atencion y servicio para cada uno de los clientes y grupos de clientes que visita su
negocio. Se inicid por varios comentarios de familiares y amigos sobre su sazén en
carnes a la parrilla. Disefiador grafico de profesién, cambia su silla frente al escritorio
por el asadero y junto a su familia emprende su propio negocio.

El perfil de sus clientes asiduos es de familiares y amigos de nivel medio, medio alto que
conocen de la calidad, sabor y trato ameno que les espera al visitar Chuzén; ademas de
los transeuntes del sector. La fidelidad se mantiene por su atencién, el ambiente ameno
y la calidad de su menu.

Comenta que en la actualidad tiene tres inconvenientes que afecta al negocio como a
sus clientes. La espera al entregar el plato final; existen algunos clientes que ingresan
piden y no son pacientes. El humo que se aloja en el local por no usar extractor; para
remediar usa ventiladores. La inseguridad, lleva 3 veces que Chuzdn y sus comensales

han sido victimas de asaltos.

Mercadeo y Publicidad
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Con el sistema boca a boca y la entrega de volantes por el sector mas el uso de redes
sociales, mantiene al tanto a sus clientes y con la difusidn al compartirlos se da a
conocer.

Competencia

Menciona locales de gran afluencia como Casa Res, La parrillada del Nato y El Toro
Asado; que cuentan con el ambiente mds amplio, pero indica que les hace falta el
servicio personalizado que se da en Chuzén. En linea destaca a La Tablita del Tartaro,
Cortes Steakhouse y el Nato; conocidos en la ciudad.

Administracion

Es el duefio con el apoyo de su esposa e hijos que manejan todo el negocio; asegurando
de forma general un buen control de la situacién global del mismo.

Economia

No se ha visto afectado.

Idea innovadora

Su Marca. Chuzén.

Sitio Web

Al inicio sera informativo y a mediano plazo se incluye opciones de compra en linea.

Cuadro 6: Analisis de resultados de la Entrevista al duefio de local

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez

4.2 Analisis de resultados de Encuesta realizada a la muestra

La encuesta (Anexo 2) brinda la opinién de los clientes de Chuzén, Los

Maestros del Chuzo para conocer sus preferencias y necesidades.

Pregunta No. 1. Género
Quienes mas degustan de carnes a la parrilla en Chuzén Los Maestros del

Chuzo, son los hombres con 57.3%.



Maculino
58%

1- GENERO

Encuestados|Porcentaje
Femenino 43 42%
Maculino 60 58%
Total 103 100%

Pregunta No. 2. Edad

Femenino
42%

Las edades oscilan entre de 20 a 59. Siendo los de 34 y 44 anos mas

asiduos a comer en Chuzdén Los Maestros del Chuzo.

2. Edad
—_— Edad | Cant | Edad | Cant
— 18 2 k) 2
fe— 20 3 42 3
r— 21 1 43 -]
22 5 44 ]
23 5 45 -]
24 5 48 4
25 8 47 3
28 2 45 5
27 4 43 1
23 1 50 2
i [P— 2 4 51 1
33 3 52 2
4 7 53 1
—_— 35 3 55 2
38 1 58 1
38 2 57 1
59 1
Total 103

Pregunta No. 3. ; Como te enteraste de Chuzon, Los Maestros del Chuzo?

El 62.1% mas de la mitad de los encuestados son referidos de un amigo/a. El

37.9% se enteré a través de redes sociales como Facebook, Instagram.

Ningun encuestado se refiri6 a periddico, radio o internet.
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3. ¢COMO TE ENTERASTE DE CHUZON, LOS MAESTROS DEL
CHUZO?

Redes Sodiales
38%

Recomendado por un
amigo/a
62%

Encuestados | Porcentaje
Redes Sociales 39 38%
Recomendado por
amigo/a 64 62%
Total 103 100%

Pregunta No. 4. ; Cual es su plato preferido de carne a la parrillada?

Los platos que se destacan son: Parrillada 60.2%, Chuzén Hawaiano 57.3%,

Moro y Chorilomo 57.3%, Menestra con Costillas 51.5%.

4. ¢Cudl es su plato preferido de carne ala
parrillada?

51.1%

Moro y Chorilome; 59
-57.3%

0 10 20 30 40 50 60 70

Total encuestados: 103
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Pregunta No. 5. ; Con qué frecuencia nos visita?
El 78.6% visitan al Chuzon Los Maestros del Chuzo 2 veces al mes; seguidos
del 13.6% que ha sido su primera vez degustando las carnes a la parrilla y

7.8% van 1 vez por semana.

5. ¢CON QUE FRECUENCIA NOS VISITA?

1vez por semana

Frecuencia Cantidad
1 vez por semana 8
2 veces al mes
2 veces al mes 81
Es la primera vez 14
Total encuestados 103

Pregunta No. 6. Considera que los precios son:
La mayoria de los encuestados 91.3% consideran que los precios en Chuzéon
Los Maestros del Chuzo son razonables, ni elevados ni baratos. El 7.8%

indica que son elevados y el 0.9% consideran que son baratos.

6. CONSIDERA QUE LOS PRECIOS SON:

Baratos; 1; 1%
Elevados; 8;7.7

Ni elevados ni

Precios son Cantidad Porcentaje

bar;?;;gq; Baratos 1 1%
o Elevados 8 7.7%

Ni elevados ni baratos 94 91.3%

Total encuestados: 103 100%
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Pregunta No. 7. Es factible que nos recomiendes a tus conocidos

El 84.5% de los encuestados afirmé que es bastante probable que

recomienden a sus amigos visitar a Chuzén Los Maestros del Chuzo. El

15.5% indicé que era algo probable recomendar.

7. ES FACTIBLE QUE NOS RECOMIENDES A TUS
CONOCIDOS

Bastante
probable; 87;
84.5%

Algo probable; 16;
15.5%

Recomendaran Cantidad | Porcentaje

Algo probable 16 15.5%
Bastante probable 87 84.5%
Total encuestados 103 100%

Pregunta No. 8. En general, ;Qué opina de nuestro servicio?

El servicio de Chuzdén Los Maestros del

Chuzo es considerado

moderadamente lento por el 68% de los encuestados. El 7.8% considera que

es lento el servicio y el 24.3% lo cree rapido.

8. EN GENERAL, ¢QUE OPINA DE NUESTRO
SERVICIO?

Lento; 8;7.8%

Moderadamente _/

lento; 70; 68%

Opinién Senicio Cantidad | Porcentaje

Lento 8 7.8%
Moderadamente lento 70 68%
Rapido 25 24.3%
Total encuestados 103 100%
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Pregunta No. 9. Favor califiquenos:

Servicio 76% indicé que es muy bueno por la atencién personalizada que

reciben de su dueno y el 24% lo considera excelente.

Variedad el 76% confirma que es muy buena y el 24% excelente.

Sabor el 77% afirma que es muy bueno y el 23% excelente.

Espera en la entrega, el 67% lo considera muy bueno y el 10% excelente.

El 85.83% indica que el Ambiente es muy bueno y el 17.17% excelente.

Ambiente

Espera

9. Favor califiquenos:

Variedad Malo
m Regular
. B Muy Bueno
Variedad
M Excelente
Servicio
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Calificacion Senicio % Variedad % Sabor % Espera % Ambiente| %
Excelente 241 23.30% 241 23.30% 23| 22.33% 10 9.71% 17{16.50%
Muy Bueno 78(75.73% 78| 75.73% 79| 76.70% 68| 66.02% 85 85.52%
Regular 1 0.97% 1 0.97% 1 0.97% 24| 23.30% 11 0.97%
Malo 0 0% 0 0% 0 0% 1 0.97% 0 0%
Total encuestados 103[ 100% 103| 100% 103] 100% 103 100% 103[ 100%

Pregunta No. 10. Desde su punto de vista, ¢ En qué podriamos cambiar para

mejorar?

Las opciones mas comentadas son el tiempo de espera, entradas, ampliar el

local, menu de ensaladas, combos, venta de bebidas alcohdlicas, pedidos

telefénicos y por redes sociales.
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10. Desde su punto de vista, ¢En qué podriamos
cambiar para mejorar?

12 -11.65%
Excelente sabor muy rico wessss= 3.2 91%
— 3 -2.91%
Retiros en local, pedidos por Facebook = 3.2 91%
== 1-0.97%
Solicitud por Facebook y entrega a domicilio == 1-0.97%
== 1-0.97%
Excelente y ameno servicio, buena misica e 4 -3.88%
s [ - 3. 88%
Mas personal messs= 2 -1.94%
== 1-0.97%
Fafitam platos con pescado y mariscos mmmsm 2 -1.94%
== 1-097%
Ricos los chuzos de chuzén == 1-0.97%
) -1.94%
Mads variedad de acompafiantes e 3 -291%
== 1-0.97%
N/A == 1-0.97%
== 1-0.97%
Mejorar ubicacion == 1-0.97%
s /] - 3. 88%
Pedidos por teléfono ee——— 5 - 4.85%
) -1.94%
Mejorar tiempo de entrega 19 -18.45%
[ - 3 88%
Todo bien 21-20.39%
0 5 10 15 20 25
En qué cambiar Cant. % En qué cambiar Cant. %
Todo bien 211 20,39% | Les hace falta incluir 11 0,97%
maduros
Combos 4 3,88% |Faitam platos con pescado 2 1,94%
y mariscos
Mejorar tiempo de entrega 19| 18,45% |Papas mas grandes 1| 0,97%
Excelente 2[ 1,94% [Mas personal 2 1,94%
Pedidos por teléfono 5| 4,85%]Cervezas, vino 4| 3,88%
Ampliar local 4| 3,88% |Excelente y ameno 4] 3,88%
senicio, buena musica
Mejorar ubicacién 1[ 0,97% JPiqueos mientras se 1 0,97%
espera
Mejorar los precios 1[ 0,97% ] Solicitud por Facebook y 1[ 0,97%
entrega a domicilio
N/A 1] 0,97% |Falta probar mas 11 0,97%
Platillo de entrada 1] 0,97% JRetiros en local, pedidos 3 2,91%
por Facebook
Mas variedad de 3| 2,91% |Menos humo, Poner 3] 2,91%
acompanfiantes extractor
Sucursales en otros 2( 1,94% JExcelente sabor muy rico 3| 2,91%
lugares de la ciudad
Ricos los chuzos de 1] 0,97% fIncluir mena de ensaladas 12| 11,65%
chuzén
Total encuestados: 103 65 63% 38 37%
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Pregunta No. 11. ;Si tenemos un sitio web, lo visitarias?
El 90.3% contestd que si visitaran el sitio web de Chuzén Los Maestros del

Chuzo y 9.7% dijo tal vez.

11. ¢SI TENEMOS UN SITIO WEB, LO
VISITARIAS?

Tal vez; 10; 9.7%

5i; 93;90.3%

Visitara Cant. %
Si 93] 90.29
Tal vez 10| 9.71
Total encuestados 103] 100%

Pregunta No. 12. ; Qué servicios desearias ver en nuestro sitio?

En orden de porcentaje mayor, los encuestados indicaron que desean ver en
el sitio web de Chuzdn Los Maestros del Chuzo: Promociones 94.2%, Menu
92.2%, Combos 92.2%, Entrega a domicilio 87.4%, Compras en linea 83.5%,
Atencion a Eventos 50.5% y Otros 5.8%.

12. éiQué servicios desearias ver en nuestro sitio?

Otros WM 6-5.83%
Entrega a domicilio I 90 - 87.38%
Comprasenlinea I 86 - 83.5%
Atencion a Eventos IS 52 - 50.49%
Combos I 95 -92.23%
Promociones I 97 94.2%
Mend I 95 -92.23%

0 20 40 60 80 100 120
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Qué senicio desea Cant. %

Menu 95 92.23%
Promociones 97 94.2%
Combos 95 92.23%
Atencién a Eventos 52 50.49%
Compras en linea 86 83.5%
Entrega a domicilio 90 87.38%
Otros 6 5.83%

Pregunta No. 13. ¢ Visita frecuentemente sitios web para ver informacién de
su interés?
Diariamente el 88.5% visita un sitio web para ver informacion de interés

personal. 9.6% lo hace semanalmente. 1.9% una vez al mes.

13. ¢VISITA FRECUENTEMENTE SITIOS WEB
PARA VER INFORMACION DE SU INTERES?

Una vez al mes; 2;

Semanalmente; 1.94%

10;9.71%

Diario; 91; Visita sitios Cant. %
88.35% Diario 91 88.35%
Semanalmente 10 9.71%
Una vez al mes 2 1.94%
Total encuestados: 103 100%

Pregunta No. 14. ;Qué dispositivo usa mas frecuente para navegar en
Internet?

El celular es el dispositivo mas usado con 62.5%; seguido del PC con
22.10%; laptop la usan con frecuencia el 10.6%. 3.8% Tablet y 1% Notebook.
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14. ¢ QUE DISPOSITIVO USA MAS FRECUENTE PARA
NAVEGAR EN INTERNET?

Tablet; 4;3.88%

PC; 23:22.33% Celular; 64; 62.14%

Notebook; 1; 0.97%!

Laptot;11; 10.68%_

Dispositivos usa Cant. %

Celular 64 62,14%
Laptot 11 10,68%
Notebook 1 0,97%
PC 23 22,33%
Tablet 4 3,88%
Total encuestados: 103 100%

Pregunta No. 15- j Le gustaria que muestre testimonios de los clientes?
El 99.03% comentaron que si desean que se muestre testimonios de clientes

y el 0.97% dijo que no.

15. ¢ LE GUSTARIA QUE MUESTRE TESTIMONIOS
DE LOS CLIENTES?

no; 1;0.97%

5I; 102;99.03%

Testimoniales Cant. %

Sl 102]99,03%
no 1] 0,97%
Total encuestados: | 103] 100%

Pregunta No. 16. ¢ El trato a utilizar en el sitio web de Chuzén desea que sea
formal o informal?
La mayoria de los encuestados, 92.3% indicé que desea un trato formal en el

sitio web. El 7.7% desea un trato sea informal.
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16. ¢EL TRATO A UTILIZAR EN EL SITIO WEB DE
CHUZON DESEA QUE SEA FORMAL O INFORMAL?

Informal; 8; 7.77%

Formal; 95; 92.23%

Trato en sitio Cant. %

Formal 95| 92,23%
Informal 8 7,77
Total encuestados: 103| 100,00%

17. El uso de elementos multimedia en el sitio web. Lo considera:
81.7% consideran el uso de elementos multimedia en sitios web como

adecuado. 9.6% como exagerado y el 8.7% les es Indiferente.

17. EL USO DE ELEMENTOS MULTIMEDIA EN EL
SITIO WEB. LO CONSIDERA:

Indiferente; 9; 8.74%

Exagerado; 10;
9.71%

Apropiado; 84;
81.55%

Multimedia Cant. %
Apropiado 84 81,55%
Exagerado 10 9,71%
Indiferente 9 8,74%
Total encuestados: 103 100%

Pregunta No. 18. Si le llega a su correo promociones de un sitio web. Usted:
El 63.5% abre el correo, lo lee y luego lo elimina. El 29.8% visualiza el asunto

del correo y lo elimina. No lo abre. El 6.7% No recibe correos promocionales.

55



18.SI LE LLEGA A SU CORREO PROMOCIONES DEL
SITIO WEB. USTED:

Abre el correo, lee

Visualiza el asunto O
y elimina-; 65;

del correoy lo

elimina. No lo B3.AR%
abre.; 31; 8.74%
No recibo correos;'l
promocionales.; 7;
9.71%
Si llega un correo de promociones.. Cant. %
Abre el correo, lee y elimina- 65 81,55%
No recibo correos promocionales. 7 9,71%
Visualiza el asunto del correo y lo elimina. No lo abre. 31 8,74%
Total encuestados: 103 100%

Pregunta No. 19. ; Realizaria compras en linea de la diversidad del menu de
Chuzoén?
El 77.9% de los encuestados confirmaron que si realizaran compras en linea

y el 22.1% tal vez.

19. ¢ REALIZARIA COMPRAS EN LINEA DE LA
DIVERSIDAD DEL MENU DE CHUZON?

TALVEZ; 23;
22.33%

Sk 80; 77.76%

Compras en linea Cant. %

Sl 80 77.67%
TALVEZ 23 22,33%
Total encuestados: 103 100%
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Pregunta No. 20.
Por favor sus comentarios y sugerencias aqui

buena atencion, ricas salsas sigan asi variedad de ensaladas
sucursales en centro y sur de la ciudad combos y ensaladas por favor

[ J
[ J
Excelente senicio y sabor e compras en linea con retiro en el local
[ J
-

mejorar la entrega y ampliar local retiros en local
= muy buen ambiente, atencién publiquen para pedir desde el sitio y

excelente. confirmar tiempo de entrega
= mas rapidos entrega a domicilio sin demoras
® debe tener local en el centro ensaladas
* nada bajativos

retiro en local

pedidos desde las redes para reservar
retiro en local, pedidos por teléfono
pedidos por teléfono

pedidos por facebook

retiro del pedido

entregas a domicilio interesante
extractor de humo

felicidades Harry

ME ENCNATA EL SERVICIO

los pagos seran en efectivo o con tarjeta
de crédito/débito. que sean sin recargos

4.3 Analisis de resultados de Observacion a sitios web

Se observaron y analizaron tres sitios web en linea como referencia de

competencia directa de Chuzon Los Maestros del Chuzo.

La Tablita del Tartaro

Restaurante especializado en carnes al carbén, su menu es variado. Ofrece
desde hamburguesas hasta combos familiares y personales.

Sitio web: www.latablitadeltartaro.com.

En la pagina menu de platos (nombre, descripcion y precio) con opcion para
escoger en linea, acompafantes como bebidas y papas. En “Promociones”
no identificada solo por 2 banners. Informacion desactualizada a julio 2016,
existen imagenes de platos y recetas que no van con la seccién, la opcion
ordenar (interna), lleva a la pagina de inicio. Acceso a redes no destacado,
se muestra texto enlace. En el vinculo “Expertos al carbon” descarga el

micrositio http://diadelaparrillada.com/ sin retorno al inicio con el logo.
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Grafica 2: Home page La Tablita del Tartaro

Fuente: www.latablitadeltartaro.com
La Parrillada del Nato

Restaurante considerado como un icono referencial de carnes a la parrilla al

estilo argentino en la ciudad de Guayaquil.

Sitio web: www.parrilladelnato.com/index.php/es/

Imagenes llamativas al inicio y botones como acceso para conocer el menu y
sus locales. De rapida descarga. No presenta enlace a redes. Vinculo a
factura electronica. Médulo de acceso/registro que no muestra informacion

del proceso y para qué sirve; solo presenta un formulario. Sitio en inglés.

Biervenidos a disfrutar de L mejor parilla de Guayaquil

Grafica 3: Home page La Parrillada del Nato
Fuente: parrilladadelnato.com
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El Corte Steakhouse

Restaurante en Guayaquil de excelente gastronomia, complaciendo al
paladar de sus clientes.

Sitio web: http://elcortesteakhouse.com.ec

Estructura sencilla con imagenes sobrias destacando su ambiente y servicio
acogedor. La informacién de sus platos y servicios se muestra desde las

redes sociales Twitter, Facebook, Instagram con muy buena aceptacion.

El Corte Steakhouse

11 Canrte e s 3w i b P s . s o
Caprmd et ekl G wees | ceyhe e o e
Pepeep—

Grafica 4: Home page El Corte Steakhouse

Fuente: elcortesteakhouse.com.ec
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CAPITULO V

5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.1Tema

El proyecto titulado “Diseno de sitio Web de publicidad de productos y
servicios de Chuzén, Los Maestros del Chuzo”, se basa en desarrollar el
disefio de un sitio web multiplataforma donde se visualizan los productos,

servicios e informacion del local.

5.2Fundamentacion

En el presente estudio se ha analizado los medios actuales de publicidad de
los productos y servicios del local siendo limitados por los resultados poco
medibles; problema evidente para el analisis de cobertura, ubicacion,
fidelizacion del local, su marca y las ventas cuyo incremento no se refleja en

la actualidad.

La finalidad del proyecto es brindar presencia en internet al local, publicitar
sus productos y servicios, mejorar el nivel de ventas y su cobertura. Recibir

retroalimentacion de los clientes.

5.3 Justificacion

La clientela fiel del local conoce sus productos, servicios y su ubicacion, sin
embargo, la publicidad de boca a boca y la entrega de volantes alrededor del

local no han dado el resultado deseado en el aumento de ventas.

El desarrollo de un sitio web multiplataforma se enfoca en publicitar los

productos y servicios del local; transmitir actividades y promociones con un
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acceso rapido, dinamico y eficaz; para llegar a un mayor numero de clientes

y recibir retroalimentacion de los mismos.

Mediante el analisis de las encuestas, entrevista y observacion, se determino
elaborar la aplicacién web que beneficia a los clientes al poder acceder a la
informacion de forma mas rapida, oportuna y segura que ofrece la tecnologia
actual y para el duefo del local, poder conocer las necesidades de sus

clientes y aportar a una mejora continua del sitio y local.

5.4 Objetivos

5.50bjetivo General

Disenar una aplicacion web dinamica para promocionar e incrementar las
ventas de productos y servicios de Chuzoén, Los Maestros del Chuzo,

correspondiente al periodo 2016 - 2017.

5.6 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos estan planteados para ejecutarse de manera
independiente tanto para el disefio de un sitio web (FrontEnd) como la

administracion del mismo (BackEnd).
¢ Disefo de mddulo para visualizar banners promocionales.
e Disefio de médulo para visualizar el menu y sus productos.
e Disefio de modulo para visualizar eventos y promociones.
e Disefio de médulo para formulario de contacto y retroalimentacion.
e Disefio de modulo para reserva de mesa.
¢ Disefo de modulo para reserva de evento.

e Disefo de base de datos para almacenar la informacion necesaria

para brindar el servicio de consulta de informacion y boletines
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promocionales.
¢ Disefio de diagramas de: Casos de uso, Flujo de informacién, HIPO.

e Generar fidelizacion mediante la oferta de nuevos servicios,

promociones, consultas en linea.

e Cumplir con los objetivos planteados a través del disefio dinamico y

atractivo; orientado hacia las diversas audiencias.

5.7 Ubicacion

Chuzoén Los Maestros del Chuzo restaurante especializado en carnes a la
parrilla desde el 2016, se encuentra ubicado en la ciudadela La Alborada 6ta

Etapa; frente al Centro Comercial La Rotonda.

: Altyy Store @ +
i e =
i Google - - =R

Grafica 5: Imagen satelital de la ubicacion de Chuzon

Fuente: Google Maps
Pais: Ecuador
Provincia: Guayas
Canton: Guayaquil
Espacio: Restaurante Parrillada Chuzén Los Maestros del Chuzo
Poblacién: Clientes, familiares, amigos

Ubicacion: Av. Benjamin Carrién Mora
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5.8 Estudio de factibilidad

Se realiza un analisis en las areas: administrativa, legal, econdmica y técnica;
para conocer si el desarrollo del disefio de la aplicacion web propuesto es

factible.

5.9 Area Administrativa

La administracion del contenido del sitio es primordial para mantener
actualizado el mismo y sostener su credibilidad ante sus visitantes y los
navegantes en general. Esta herramienta tecnologica aportara valor en el
crecimiento del local y en el incremento del nivel de ventas, asi como la

ampliacion de cobertura en la ciudad.

5.10 Area Legal

El disefio, desarrollo e implementacion del sitio web propuesto, no incumple
Norma o Ley establecida por el estado ecuatoriano basado en organismos
como el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, ni entes de control
internacional; debido a que el autor del presente proyecto posee exclusividad
absoluta de todos los aspectos que convergen en la aplicacion web v,
fundamentado en lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual y Codigo
Organico Integral Penal sobre delitos informaticos, queda prohibida la
reproduccion parcial o total del presente documento y disefio del aplicativo

web propuesto.

5.11 Area Econdémica

El analisis y presupuesto establecido para el desarrollo de un sitio web; el
uso de codigo abierto, certifican la factibilidad econdmica; aprobada y
apoyada por el duefio de Chuzon Los Maestros del Chuzo; obteniendo

ventajas desde la puesta en linea del sitio.
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5.12 Area Técnica

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas para el desarrollo del sitio,
hardware, software fomentan la creacion de la aplicacién multiplataforma. El
uso diversificado de dispositivos permite mantenerse informado con datos
actuales e interactuar en tiempo real. El desarrollo del sitio web
multiplataforma sera creado en WordPress version 4.7 que permite un disefio
en plantilla predeterminada y desarrollo de secciones de contenido, galeria

multimedia y como motor de base datos MySQL Versién 5, PHP version 7.

5.13 Descripcion de la propuesta

El desarrollo e implementacion contempla el disefio de un sitio web
multiplataforma; el cual cuenta con los siguientes médulos que optimizan y
controlan las consultas, vistas, y toda la informacion que se maneja en el

sitio. El proyecto estda compuesto por las siguientes areas:

1. Médulo Chuzoén. Informacion del local, Misidn visidon, breve historia,
staff, fotos.

Modulo Suscripcion. Registro a boletines, promociones, eventos.
Modulo Menu. Detalle, fotos y costo de los diversos platos.

Modulo Reserva Mesas. Formulario para reservacion de mesas.

o > e

Modulo Eventos. Servicios varios que proporciona el local. Enlace a
formulario para reservacion de eventos.

6. Moddulo Galeria. Vista de albumes de fotos y videos de elaboracion de
platos, visitantes del local.

7. Modulo Contacto. Formulario de contacto.

5.14 Especificaciones

El proyecto en desarrollo con metodologia agil Programacién Extrema o en

inglés Extreme Programming - XP, no es complejo y su codigo debe ser
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limpio y transparente para quién lo revise pueda modificarlo de acuerdo y
bajo la conveniencia del duefio del local y sitio web. Las iteraciones se
gestionan en corto tiempo para ser publicado en el menor tiempo posible.

e La solucidén es desarrollada en idioma espariol

e Front-End con HTML 5, CSS, JQuery

e Front-End con disefio adaptable para Tablet, Desktop y mavil.

e Back-End basado con PHP My SQL

e CMS WordPress para actualizacién de contenido archivos y paginas.

¢ Integracion con sistemas de estadisticas y posicionamiento de Google

Analytics.

5.15 Metodologia de desarrollo agil

Programacién Extrema o en inglés Extreme Programming — XP, metodologia
agil que promueve el trabajo en equipo con retroalimentacion continua,
soluciones implementadas en la gestion de cambios; XP es adecuada para
desarrollo de proyectos con requisitos imprecisos y de cambios continuos. La
técnica de Historias de Usuario que se utiliza para especificar los
requerimientos del software contribuye a describir las caracteristicas que el
sistema debe poseer; sean o no requisitos funcionales. (Hernandez
Rodriguez, 2014)

Las caracteristicas principales de la metodologia:

e Tiempo corto de desarrollo.

e Cumplir expectativas. Establecer prioridades; comprobar que los
requisitos se cumplan; ademas de transmitir el feedback dentro del
equipo.

e Flexibilidad de Cambios. Adaptar cambios a los requerimientos y
evolucion de mercado y cliente de forma agil y rapida. Codificacion
sencilla que puede modificarse facilmente.

e Calidad de software mayor. Obtener versidon funcional posterior a cada
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iteracion.

No requiere generar mayor documentacion.

El desarrollo del proyecto se realizara en cinco fases:

FASE DE DOPLORACHON FASE DE PLANEADON FASE DU ITERACCHONES INTREGAS FAME DI FASM DI ENTRIGA

P

FRODUCOION IMANTE NN E NTO FINAL

-~

B £ g

e tede

Diagrama 3: Ciclo de vida del proceso XP

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez

El desarrollo es de forma incremental; el cliente especifica los requerimientos

que se incluyen en cada entrega.

1.

Exploracién.

Se analizan las Historias de Usuario planteadas. Se familiariza y
realizan pruebas con las herramientas, tecnologias y mejores
practicas que se utilizaran en el proyecto. Se exploran posibilidades
de arquitectura del sistema con un prototipo.

Planificacion del proyecto.

En esta fase se recopila los requerimientos del proyecto. La
interaccion con el usuario a través de las historias de usuario
seleccionadas entre la velocidad del proyecto, obteniendo el numero
de iteraciones necesarias para su implementacion.

Diseno.

Disefio sencillo reduciendo la complejidad del sistema para el usuario

final. Elaboracion de interfaz del sistema. Glosario de términos,
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riesgos y funcionalidades extras.
4. Codificacion
Previo a la codificacién, se especifica en detalle lo que se va a
realizar.
5. Pruebas.
Testeo de cada una de las funcionalidades del sitio. Test de

aceptacion. Incluye la participacion del cliente.

5.16 Beneficios del diseio

Los beneficios mas importantes del disefio del proyecto son:
Acceso rapido a los servicios e informacion del local.
Disponibilidad de la informacién en todo momento.
Interaccion con el usuario.

Comodidad al acceder a la aplicacion desde cualquier dispositivo.

o b 0=

Incremento del nivel de satisfaccion del usuario/cliente.

5.17 Plan de ejecucion

S I S ST S

Planificacicnde investigacion Analisis de etapas a epcutar Cronograma de actvidades
2 Recopilacién de infformacién Ejecucidnde Encuest. Ertevistay |Banco de preguntas, y parénde
Observacion observacion de sitics competencia
3 Revisiénrequs tos premilinares del |Revis idn documentacion técnica Revsion Marco Tedrico
proyecto
4 |Andliss de lasituacion Analisis de requerimientos de Lis ado de requerimientos
5 Disefio de cas 05 de w0 Revsionydisefio casos dewsode |MioosotVisio 2013
los modulios dels tio web

Cuadro 7: Plan de ejecucion

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez

5.18 Definicion de requerimientos

Los requerimientos para el presente proyecto fueron analizados en base a
los recursos tecnoldgicos necesarios para un correcto desarrollo e

implementacion de la aplicacion web.
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5.19 Hardware
| Equipos | Actvidad |

1 Computador de Servidor, nodo Laptop Hp 17-x010 Pentium 17 Pulgadas win 10 -1tb+
solicitudes, registros, suscripciones, [4gb

contactos Sistema Operativo Windows 10 (Pre

Instalado)Proce sador Intel Pentium Quad Core N3710
1.60GHz - 2.56GHzMemoria Ram 4GB - DDR3Disco
Duro 1.000GB - 5400RPM Pantalla LED 17 .3"
(1600x900)Tarjeta Grafica Intel HD Graphics 405Unidad
Optica SuperMulti DVDPuertos Usb 3.0 -
HDMIConectividad Ethernet (RJ45) - WiFi -
BluetoothCamara Web y Micréfono Integrado

1 Router hub Router Wireless D-link Dir-610n+ 150mbps Red Wifi Wps
Velocidad inalambrica 150 MbpsAntena Interna Wireless
NCertificacion - especificacion WPS 4 Puertos LAN
10/100MbpsCompatible con IPv6

Cuadro 8: Requerimientos de Hardware

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez

5.20 Software

Sublime Text Editor de texto y de codigo fuente GNU - gratuita
PHP versién 7 o superior Lenguaje del lado del servidor GNU - gratuita
MySQL version 5 o superior Motor de base de datos GNU - gratuita
Apache Servdor Web local GNU - gratuita
CMS - Wordpress Gestor de contenido GNU - gratuita

Cuadro 9: Requerimientos de Software

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez

5.21 Analisis de costos

Los costos por la adquisicion de equipos de hardware incurren en gastos

aceptados por el duefo del local y herramientas de software libre.

5.22 Costos de desarrollo del sitio

A continuacion, se detallan costos para el desarrollo del aplicativo web:

El dominio www.chuzonec.com, se adquiere por 1 afio $10,45 con el
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Proveedor: Mochahost; seleccionado por presentar estabilidad y brindar
soporte 24/7.

@
. ‘ Lve oot Pl e 2
. QUE STIONS? 24713638 LVE HILP ONLINE " : o
MOCHAHeST

THE OMLINE CEMNTRAL

Hosting Servers Domains Websites Marketing Specials Why Mocha? Suppo
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Continve >

Grafica 6: Cotizacion en linea reserva de dominio

Fuente: www.mochahost.com
El plan de hosting/alojamiento Linux se adquiere por 3 afios con un costo
de $88.20; con el mismo proveedor del dominio. Se selecciona Linux por ser

un sistema estable, seguro, flexibilidad y libertad para uso y modificacion.

- ; -
= Live 3 .
® . QUESTIONS? 2477368 LIVE HELP .ﬁ.;or : - 0 L™ 0
MOCHAHeST
THE ONLINE CENTHRAL

Hosting Servers Domains Websites Marketing Specials Why Mocha? Support

'eb HosTing - usiness Plan. select your pilling cycle:

; $2.94,

o 94 0ive ik Som Ourn $2.45,,

o NO s tee

of Renewal Pree 52 45mo

0% Ltelme Dacount

10 Use T CCoUNied DOCY DNt Lo the coupon code Businossd0

Tobal coef for 3 years $58 20 You sove $88 201 m Tobal coef for 2 yoam $70 54 You sove 545 804 m

Gréfica 7: Cotizacidn en linea plan de hosting

Fuente: www.mochahost.com
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5.23 Costos de Hardware y Software

Cantidad

Equipo

1 Computador de Servidor |$580.00

HARDWARE

1 Router hub $ 28.99
$608.99 + $73.08 (12% VA)
Total: $ 682.07 (NOVICOMPU)
SOFTWARE
Cantidad Programa Total $
1 Sublime Text $0.00 Gratuito
1 PHP $0.00 Gratuito
1 MySQL $0.00 Gratuito
1 Apache $0.00 Gratuito
1 Wordpress $0.00 Gratuito

Cuadro 10: Costos de Hardware y Software

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez
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5.24 Diagrama de Gantt

iagra Gantt_Chuzdn
e o Duacn _ Joomiereo 1oty AT P T T P P
DISERIO DE SITIO WEB 17 sem. lun 06/03/17  wie 30/06/17 " 1
"7 FASE | INVESTIGACION PRELIMINAR 12 dinz tun 06/03/17  mar 21/03/17 —
Conoc miento y estuco el 2¢ia 1un 06/03/17  mar 07/03/17 0%
Entrevista, encuestas y 3 dias mie 08/03/17  wie 10/03/17 = 0%
Recoleccion de infor aeias un 13/03/17  jue 16/03/17 - 0%
Aniliss de 13 informacidn 2¢ias vie 17/03/17  Jun 20/03/17 - 0%
Presentacion de resultados 1dia mar 21/03/17  mar 21/03/17 0%
FASE Il: ANAUISIS DE LOS 15 dias mie 22/03/17  mer 11/04/17 e — |
T Rniizn y verfeacion ce acias i 22/03/17  un 27/03/17 0%
Arilicis e sicance y lemitadones |3 dias mar28/03/17  jue 30/03/17 - 0%
Revizion de recurzos agias vie 31/03/17  mié 05/04/17 - 0%
Determinar documentacion aciaz joe 06/02/17 mar 11/04/17 = 100%
FASE Iil: DISERO DEL APUCATIVO 20 dias mar 11/04/17  tun 08/05/17 o
T Extablecer especificaciones 3cias mar 1/04/17  jue 13/02/17 0%
Revizion de funcionalidad agiaz jue 13/08/17  mar 18/04/17 — 0%
Dizefio ce Diagramas ce Flujode 2 ciaz jue 20/02/17  wie 21/04/17 . 0%
Disefic de interfaz de usuaric  |Adas un 28/08/17  jue 27/03/17 - 0%
Dezasro’o de protot po 7 dias wie 28/04717 tun 08/05/17 s 0%
FASE IV: DESARROLLO DEL 19 diaz lun 08/05/17  jue 0L/06/17 r
" identificar parimetros de 2ias Jun 08/05/17  mar 09/05/17 0%
Tareas criticas solo fin a R i L
Division critica 1o duracio R el ey I
Progreso de tarea critica TS Linea base —— Tarcas extermas
Tarea — Dinsin de la nea base s Hito extemo <
Division PEEI S o de linea base < Tares inactiva
Progreso de tares ——— 1O © Hito insctivo
Tarea marual Prog: del eees——  Rewurmen inactivo
s0io el comierzo C Resumen "1 Fechalimite +
Pagina 1

Diagrama 4 Diagrama de Gantt

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez
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Diagrama_Gantt Chuzon I
Nombre in i i i

R e i sl & Pt T P 1T (TR P

Diseho ce la arquitectura 5 dias mar 09/05/17  tun 15/05/17 0%

Programacon de contendo adias mar 16/05/17  wie 19/05/17 - 0%

Programacion de interaccidn  Adia: un 22/05/17  jue 25/05/17 - 0%

Programacion funcional 3 diaz wvie 26/05/17 mar 30/05/17 - 0%

Programacion de corfigurscion 1 mié 31/05/17  mié 31/05/17 0%

Revizsion especificaciones de 1ca jue OL/06/17  jue O1/06/17 0%

FASE V: PLANIFICACION DE PRUEBA 3 dias tlun 05/06/17  mié 07/06/17 n
Ejecucon de pruebas 2 Wun 05/06/17  mar 06/06/17 0%

Prueba: de rendimiento 1¢ia mie 07/06/17 e 07/06/17 0%

FASE VI: IMPLEMENTACION 4 dias jue 08/06/17  mar 13/06/17 1
Publicacion del proyecto 1dia jue 08/06/17 jue 08/06/17 0%

Evaluacion del proyecto 2dias wie 09/06/17 fun 12/06/17 - 0%
Seguimiento y control 1dia mar 13/06/17  mar 13/06/17 + 0%

FASE 6: ENTREGA DEL PROYECTO  1dia vie30/06/17  wvie 30/06/17 1
Entregs cel proyecio 1 vie 30/06/17  vie 30/06/17 0%
Entrega de manual 1ca wee 30/06/17 wie 30/06/17 0%

Tareas criticas solo fin | Rewsmen manual r—y
Divisién critica TRESHEEEE I gl duracion — Resumen del proyecto [T
Progreso de tares critics "eeSEEENNN——I——  Linca base Tareas
Tares — Dirdsion de la ines base 1o s Hito extemo o
Divisién PR o de linea base o Tarea inactiva
Progreso de tares — 0 o Hito inactivo
Tarea manual — Progreso del Ressmen inactivo
solo e comienzo C Resumen =1 Fechalimite +
Pagina 2

Diagrama 5 Diagrama de Gantt

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez



5.25 Diagramas de la aplicaciéon web

5.26 Diagramas Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso nos ayudan a entender el funcionamiento del
sitio, enfocado en las acciones que realiza cada actor en cada uno de los
procesos. Cada actor representa la funcidbn que desempefa cada usuario

visitante y/o administrativo.

lmmm?«bt
b TQCDOI _gil:o SIMBOLOGIA DIAGRAMAS PAGINA 1 DE 7
| Bolivariano CASOS DE USO
de Tecnologia
Autor Proyecto Fecha de Elaboracion
Catalina Herrera Sudrez Sitio Web Chuzén mar-17
Simbolo Nombre
Casode Uso
)
=i Aactor
~ Generalizacion

Diagrama 6: Simbologia Diagrama Casos de Uso

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez
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Instituto
( ico DIAGRAMA DE CASO DE USO PAG
i% ariano CONSULTA DE MENU Y PRECIOS INAZDE 9

g B S W N

Autor : Proyecto " Fecha de Elaboracion
Catalina Herrera Sudrez | Sitio Web Chuzén _ mar-17

Sitio Web Chuzén - Consulta de menu y precios

Consultar mend y precios

O
— ~ ~
Lm}“*/ S
— e
W
Usuano web 7 Visuakzacion de menG y
precios

Descripcion:
Actor 'Usuario web
Condicion ' Consultar menu y precios
Accién Perm:t_e visualizar deta.lle del p!at_o
' seleccionado del menu y su precio
Flujo Normal 'Visualiza el menu, detalle y precio
Flujo Alternativo Usuario puede realizar reserva de mesa, o
cerrar la ventana alterna.

Diagrama 7: Diagrama Caso de Uso. Consulta de Menus y Precios

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez
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Imstituto
ib)rh| ico DIAGRAMA DE CASO DE USO PAGINA 3 DE 8
de

no RESERVACION DE MESAS
Autor Proyecto Fecha de Elaboracién
Catalina Herrera Sudrez | Sitio Web Chuzén | mar-17
Sitio Web Chuzén = Reservacion de mesas
mo
Usuario web
@
Administrador
Descripcion:
Actores 'Usuario web, Administrador .
Condicién Reglstra_lnformaaén al sistema para solicitar
‘reservacion de mesas _
AcEIoh Permite ingresar la informacién de contacto y
reservacion.
Flujo Normal 'Visualiza fotmulario de reserva
Usuario puede realizar reservacion de mesa
al enviar datos. Administrador confirma
N0 Allemetivo espacio, fecha, hora y cantidad de personas
_para reserva.

Diagrama 8: Diagrama Caso de Uso. Reservacion de Mesas

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez
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Instituto
‘ @Tecnol ico DIAGRAMA DE CASO DE USO PAGINA 4 DE 6

_ ngw? , fmo RESERVACION DE EVENTOS
Autor | Proyecto Fecha de Elaboracion
Catalina Herrera Sudrez | Sitio Web Chuzén | mar-17

Sitio Web Chuzon - Reservacion de evento

O

—_— .

Reservar lugar para evento

Usuario web

=y

Confirmar reserva

Administrador

Descripcion:

Actores 'Usuario web, Administrador ‘

Condicién Reglstra_lpformacmn al sistema para solicitar
\reservacion de evento ,

Accién Permite |_qgresar la informacién de contacto y
‘reservacion.

Flujo Normal |Visualiza fotmulario de reservacion |
Usuario puede realizar reservacion de eventos

Flujo Alternativo al enviar datos. Administrador confirma

‘espacio, fecha, hora, ubicacion.

Diagrama 9: Diagrama Caso de Uso. Reservacion de Eventos

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez
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mmuus
El:ﬂol DIAGRAMA DE CASO DE USO
i b Bniivariano CONTACTO PAGINA 5 DE 8
Autor Proyecto Fecha de Elaboracion
Catalina Herrera Sudrez Sitio Web Chuzon mar-17

Usuario web

Sitio Web Chuzén — Contacto

= Enviar formulario de contacto

Visualizar / contestar
formulario de contacto

Administrador

Descripcion:

Actores Usuario web, Administrador
Condicion El usuario ingresa comentario, sugerencia en
formulario de contacto
.. Permite ingresar informacion de contacto
Accion ng y

espera refroalimentacion del Administrador

Flujo Normal

Visualiza formulario de contacto

Flujo Alternativo

Usuario puede enviar formulario de contacto al
presionar botan "Enviar”; el sistema confirma
recepcion. Administrador revisa y contesta

Diagrama 10: Diagrama Caso de Uso. Contacto

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez




i@'r ecnolégico DIAGRAMA DE CASO DE USO PAGINA 6 DE 6

liva ano SUSCRIPCION
Autor | Proyecto ‘ Fecha de Elaboracién
Catalina Herrera Sudrez | Sitio Web Chuzén | ~mar-17
Sitio Web Chuzén = Contacto
{ Enviar formulario de contacto
Usuario web
Visualizar / contestar 1
formulario de contacto
Administrador
Descripcion: _
Actores 'Usuario web, Administrador |
Condicion El usuario ingresa comentario, sugerencia en
formulario de contacto
Accié Permite ingresar informacion de contacto y
ccion
‘espera retroalimentacion del Administrador
Flujo Normal Visualiza formulario de contacto

Usuario puede enviar formulario de contacto al
Flujo Alternativo presionar botén "Enviar”; el sistema confirma
recepcion. Administrador revisa y contesta

Diagrama 11: Diagrama Caso de Uso. Suscripcion

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez




5.27 Historias de Usuario

ecnol ico HISTORIA DE USUARIO
i b Bolivariano RESERVA DE MESAS PAGINA 1 DE 6
Autor ' Proyecto _ Fecha de Elaboraci6n
Catalina Herrera Sudrez Sitio Web Chuzén mar-17
Historia de Usuario
NOmero 1 Nombre: Reserva de Mesas
Usuario: Cliente
Prioridad: Alta Riesgo: Bajo
Puntos estimados: 2
Descripcion:

Cliente visualiza men( y selecciona opcion de reserva. Da clicy se
despliega formulario con datos para la reserva; ingresa datos de contacto,
fecha y hora de reserva.

Validacion:

Ingreso correcto de campo email y teléfono/celular

Observaciones:

El Administrador/Duefio se encarga de realizar la llamada para confirmar
reserva.

Cuadro 11: Historia de Usuario Reserva de Mesa

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez



ico HISTORIA DE USUARIO
i b Bolhra PAGINA 2 DE §

RESERVA DE EVENTOS
Autor Proyecto Fecha de Elaboracién
Catalina Herrera Sudrez Sitio Web Chuzén mar-17
Historia de Usuario
Namero 2 Nombre: Reserva de Eventos
Usuario: Cliente
Priondad: Alta Riesgo: Bajo
Puntos estimados: 2
Descripcion:

Cliente va a seccion "Eventos”, se interesa y da clic; se despliega
formulario con datos para la reserva; ingresa datos de contacto, fecha y
hora de reserva.

Validacion:

Ingreso correcto de campo email y teléfono/celular

Observaciones:

El Administrador/Duefio se encarga de realizar la llamada para confirmar
reservacion de evento.

Cuadro 12: Historia de Usuario Reserva de Eventos
Elaborado por: Catalina Herrera Suarez



1 b ecnologico HISTORIA DE USUARIO SAOMAS DE S

Bgl.ivari no FORMULARIO SUSCRIPCION
Autor Proyecto Fecha de Elaboracién
Catalina Herrera Sudrez Sitio Web Chuzén mar-17
Historia de Usuario
Namero 3 Nombre: Suscripcion
Usuario: Cliente
Priondad: Media Riesgo: Bajo
Puntos estimados: |2
Descripcion:

Cliente se suscribe a los boletines promocionales para estar al tanto de
nuevos eventos, mend, etc.

Validacion:
Ingreso correcto de campo email.

Observaciones:
El Administrador/Duefio se encarga de exportar listado.

Cuadro 13: Historia de Usuario Formulario Suscripcion

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez



ico HISTORIA DE USUARIO
i b Boliva PAGINA 4 DE 5

FORMULARIO DE CONTACTO
Autor Proyecto Fecha de Elaboracién
Catalina Herrera Sudrez Sitio Web Chuzén mar-17
Historia de Usuario
Numero 4 Nombre: Contacto
Usuario: Cliente _
Priondad: ‘Alta Riesgo: Bajo
Puntos estimados: 3
Descripcion:

Cliente envia comentario, sugerencia, queja mediante el formulario de
contacto.

Validacién:
Ingreso correcto de campo email, teléfono, celular.

Observaciones:
El Administrador/Duefio contesta de ser necesario.

Cuadro 14: Historia de Usuario Formulario de Contacto

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez



ico HISTORIA DE USUARIO
i b Bo!iva PAGINA 5 DE §

EXPORTAR LISTA SUSCRITOS

Autor Proyecto | Fecha de Elaboracién
Catalina Herrera Sudrez Sitio Web Chuzén mar-17
Historia de Usuario
Namero 5 Nombre: Exportar Lista Suscritos
Usuario: Administrador
Prioridad: Alta 'Riesgo: Medio
Puntos estimados: 3
Descripcion:

Administrador ingresa al sistema para exportar listado de usuarios suscritos.

Ingreso correcto al sistema y exportacion de listado de usuarios registrados en
el formulario de suscripcion.

Observaciones:

Exportacién en formato excel.

Cuadro 15: Historia de Usuario Exportar Lista Usuarios Suscritos

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez
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5.28 Diagramas Flujos de Datos

Instituto
s b ecnomo SIMBOLOGIA DIAGRMA PAGINA 1 DE 4
I Bolivariano DE FLUJO DE DATOS
"
Autor Proyecto Fecha de Elaboracién
Catalina Herrera Sudrez _ Sitio Web Chuzén | mar-17
SIMBOLO NOMBRE
Inicio y Fin de
programa
Proceso

Almacenamiento

Decision

|

Flujo de Datos

Diagrama 12: Simbologia de Diagrama de Flujo de Datos

Elaborado por: catalina Herrera Suarez



Instituto 5
s DIAGRAMA FLUJO DE INFORMACION
ll_'._b ﬂ?ﬁﬁ {.f: RESERVACIGN DE MESAS e
ekt
Autor Proyecto Fecha de Elaboracion
Catalina Herrera Suarez ! Sitio Web Chuzon ! mar-17

DFI RESERVACION DE MESAS

USUARIO SISTEMA ADMINISTRADOR

Solicitar reserva
de evento

Ingresa -

Enviar solicitud
de evento

r

Confirmar

> ifi
e Verificar reserva

Reserva i
eventos

Descripcion:
El Cliente ingresa a la aplicacidn web, escoge la opcidn Reservacion
de Mesas eingresa la informacion reguerida y envia datos.

Diagrama 13: Diagrama de Flujo de Informacion Reservacion de Mesas

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez




DIAGRAMA FLUJO DE INFORMACION
ﬁb Boliva an RESERVACION DE EVENTOS PAGINA 3 DE 4

z-pa-.—mu L

Autor Proyecto Fecha de Elaboracion

Catalina Herrera Sudrez Sitio Web Chuzén mar-17

DFI RESERVACION DE EVENTOS

USUARIO SISTEMA ADMINISTRADOR

Solicitar reserva
de evento

Y

Ingresa Y

Y

Enviar solicitud
de evento

Y

Confirmar
reserva

> |Verificar reserva

eventos

Descripcion:
El Cliente ingresa a la apllcauon web escoge la opc1 6n Reservacion
de Eventos, ingresa la informacion requerida y envia datos.

Diagrama 14: Diagrama de Flujo de Informacién Reservacion de Mesas

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez




Institute $
e b ecnoldgico DIAGRAMA FLUJO DE INFORMACION
PAGINA 4 DE 4
| : I-io‘!i\f?r?a;m SUSCRIPCION
Autor Proyecto Fecha de Elaboracion
Catalina Herrera Sudrez Sitio Web Chuzon mar-17

DFI SUSCRIPCION

USUARIO SISTEMA
Enviar
Ingresa » S
suscripcion
¥
Almacenar
email

Suscriptores

El Cliente ingresa a la aplicacion web, ingresa su email en el
maodulo de suscripcion.

Diagrama 15: Diagrama de Flujo de Informacién Suscripcion

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez
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5.30 Diagrama HIPO

"b mmo

Bgl?itvfrigno

Sitio Web

DIAGRAMA HIPO APLICACION WEB CHUZON

Diagrama 16: Diagrama HIPO

A Y A, l Y ¥
s Menl y .
Chuzén Suscripcion precio Reserva Eventos Galeria Contacto
¥ A r A Y v
Formulario Listado de Formulario Formulario Videos Ubicacion
de envio platos de envio de envio del lugar
3 h 4 ¥
Detalle del Fotos Formulario
plato de envio

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez
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5.31 Diseio de pantallas

L i
i b Tecpolégico DISERO DE PAGINAS PAGINA 1 DE 7
Bg-a!y‘arlano PAGINA DE INICIO
Autor Proyecto Fecha de Elaboracion
Catalina Herrera Sudrez Sitio Web Chuzén abr-17

Descripcion: Pantalla de inicio de la aplicacién web, donde se visualizan las
diversas opciones del sitio.

LISTADO DE ELEMENTOS

ITEM Descripcion

1 [Menu principal

2 |Banners destacados

3 |Accesos directos




' b QCI'IO DISERO DE PAGINAS PAGINA 1 DE 7

Bolivariano PAGINA DE INICIO
Autor Proyecto Fecha de Elaboracién
Catalina Herrera Sudrez Sitio Web Chuzén abr-17

N B 000

Descripcion: Pantalla de inicio de la aplicacién web, donde se visualizan las
diversas opciones del sitio.

LISTADO DE ELEMENTOS

ITEM Descripcion

4 |Modulo Reservacion de mesas

Formulario de suscripcién

Logo e informacién del negocio

iconos enlaces Redes Sociales

OIN|O|O

Copyright

Grafica 8: Pantalla Pagina de Inicio Sitio Web

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez
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5.32 Posicionamiento con WordPress

Para publicitar los productos y servicios de Chuzén los Maestros del Chuzo,
es necesario saber como incrementar el numero de visitas en nuestro sitio
web y cdmo posicionarnos en los primeros resultados de los motores de
busqueda para que encuentren el sitio. Wordpress es un sistema de gestion
de contenidos completo que facilita las tareas de posicionamiento SEO

mediante el uso de plugins.

5.33 SEO Optimizaciéon en motores de busqueda

Con el proceso de posicionar un sitio Web en los primeros lugares de los
resultados en Google y los demas buscadores es el SEO, herramienta
incluida en Wordpress que va combinada con el manejo de:

e Contenido de calidad

o Keywords (palabras/frases clave)

e Enlaces internos y externos

Para la configuracion de SEO en WordPress desde Ajustes se puede realizar
acciones intuitivas:

e Registrar un dominio que incluya la palabra clave mas usada en el
contenido del sitio y sea de importancia y conocida en el area a la que
se dirige.

¢ Incluir la etiqueta <title> en el <head> del sitio. Ir a Ajustes, Generales,
Titulo del sitio. Es recomendable usar una sola palabra, o no mas de
cinco que incluyan la palabra clave del dominio y el contenido del sitio.

e Insertar Metaetiqueta <description>, desde Ajustes, Generales,
descripcion corta, maximo 30 palabras que relaten brevemente de que
trata el sitio; debe incluir palabra clave usada en el dominio y titulo del
sitio. Esto mejora el posicionamiento SEO en los motores de
busqueda.

e EIl contenido del sitio se clasifica por categorias que aparecen en la
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barra lateral para que los motores de busqueda puedan encontrarlas
desde Apariencias, Widgets, agregar el widget “categorias”.

e Definir los enlaces permanentes. Ir a Ajustes, enlaces permanentes,
seleccionar nombre de entrada y guardar los cambios. Esta accién
define el titulo de todas las entradas que coincidira con las busquedas

de los usuarios de la red.

5.34 Boletines

Con la lista de suscriptores del sitio, el envio de boletines a los correos
electronicos registrados, puede generar mayor trafico y sobre todo aumentar
ventas de los productos y/o servicios. Con el envio de promociones,
novedades de forma estratégica sin llegar a ser molestoso para muchos

usuarios.

5.35 Redes Sociales

Canal de comunicacion mas popular de facil uso, dinamico, informativo y
gratuito. Incrementa la visibilidad de la marca, mejora la reputacion en linea,
atraen mas trafico al sitio web, presenta nuevas posibilidades de mercado;
facilitando la comunicacion, sin barreras geograficas, ademas de conocer lo

que el grupo objetivo quiere, necesita y demanda.

5.36 Publicidad y Pago Por Clic

Forma mas innovadora y efectiva, se paga por cada clic que se genera en los
anuncios; también funciona en base a impresiones. Se empieza a generar
trafico inmediato. Esta opcién es recomendada en campanas que incluyan
conversiones como suscribirse a un boletin, descargar algun archivo o
vender un producto.

Google Adwords programa de pago por clic de Google, con palabras clave y

un presupuesto deseado por dia; se puede analizar el desempefio de las
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campanas de forma rapida. Su ventaja es la busqueda en Google, quien esta
interesado y busca soluciones, se puede convertir en un prospecto y futuro
cliente.

Facebook Ads con el crecimiento de Facebook, implementé su propio
sistema de pago por clic. Una de las ventajas que ofrece es la segmentacion
por los datos que Facebook posee de sus usuarios (edad, sexo, ocupacion,
preferencias, etc.).

Publicidad en Otros blogs/sitios Analizar costos y ventajas que ofrecen. Lo
usual es el cobro mensual por banner en alguna zona del sitio/blog (sidebar,

entradas, header o footer) relacionado al sitio.

5.37 Cambios sugeridos en WordPress

Es conveniente verificar el uso de las siguientes herramientas:

e Usar Google Webmaster Tools (GWT) y Google Analytics, servicios
gratuitos para el control de un sitio web. GWT revisa que no exista
error en el panel de GWT vy éste, envia el Sitemap. Ir a Rastreo,
Sitemaps y usar la opcién Enviar Sitemap.

o Web-Sniffer o Seoconsultants, comprueba los encabezados del
Servidor.

o Editar el archivo Robots.txt; para bloquear la indexacion a lo que
queremos mantener en privado. Se puede personalizar también
bloqueando la indexacién tanto en carpetas, archivos que contenga
una determinada palabra de interés. La siguiente configuracién es una
recomendacion:

User Agent:*
Disallow: /wp-admin/
Disallow: /wp-includes/
Disallow: /*trackback
Disallow: /wp-login/
Disallow: /*feed
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Sitemap: http://tusitioweb.com/sitemap.xmi
Sitemap.xml, archivo que contiene todas las paginas de un sitio web y
sirve a las arainas de los motores de busqueda para realizar un rastreo
mas efectivo del mismo. En WordPress, el plugin completo que
permite instalar y configurarlo es Google XML Sitemaps.

e Definir el dominio candénico (mejora los indicativos de enlace y de
ranking del contenido disponible por varias estructuras de URL o de
distribucion); evita duplicidades. Ir al archivo .htaccess, no se necesita
editarlo.

e Entrar en el backoffice, seleccionar Ajustes, Generales. En los dos

campos deben mostrar la misma URL (con o sin www).

Direccion de WordPress (URL)

Direccion del sitio (URL)

Grafica 9: Captura CMS registro Direccion del sitio en WordPress

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez
(AbundioTeca, 2014)
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CONCLUSIONES

e El desarrollo del marco tedrico basado en su conjunto de conceptos
proporciond un panorama global para seleccionar la estructuracion
adecuada que incrementara la funcionalidad del sitio web que
sustenta la investigacion y el disefio de la propuesta.

e La propuesta de la aplicacion cumple con la finalidad y requerimientos
establecidos del disefio web; cuya difusion resuelve la gestion de
publicidad de los productos y servicios, la ampliacién de la cobertura;
llegando al objetivo principal de incrementar las ventas del local.

e Para elaborar el disefo, se analizaron la respuesta de las encuestas,
la retroalimentacion de la entrevista y la observacion de sitios web de
la misma linea comercial; logrando establecer un elevado grado de

aceptacion de la aplicacion web.
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RECOMENDACIONES

Analizar la implementacion a mediano plazo de la reservacion y
entrega de menu a domicilio, mediante el servicio de retiro en el local y
con transacciones de venta online.

Implementar el sistema de pago con integracion de entidades
bancarias y financieras (tarjetas de crédito, débito).

Se recomienda la contratacion de un web master para la gestion de
mantenimiento de actualizacion de contenido, campafas en redes
sociales para sostener la atraccion constante de los visitantes.

Utilizar las herramientas de Google:

o0 Implementar cédigo de seguimiento de Google Analytics,

0 Registrar el negocio en Google My Bussines si se desea
aparecer primero en Google para busquedas locales. Siendo
visible también en Google Maps, para llegar al establecimiento
desde el GPS de Google.

o Crear campafas con Google AdWords para atraer nuevos
visitantes al sitio web, aumentar ventas en linea, e incentivar a

los clientes a regresar

96



Bibliografia

AbundioTeca. (2014). Como Mejorar el Posicionamiento SEO de una Pagina
Web. Andalucia: AbundioTeca.

Alejandre, S. V. (2011). Las leyes de la publicidad. Barcelona: UOC.

Arellano Cueva, R., Rivera Camino, J., & Molero Ayala, V. (2013). Conducta
del consumidor : estrategias y politicas aplicadas al marketing. Madrid:
ESIC.

Arias, M. A. (2014). Webs Responsivas. Responsive Design con Bootstrap.
Vigo, Espafa: IT Campus Academy.

Asamblea Nacional, F. L. (25 de Junio de 2013). Ley Organica de
comunicacion. Tercer Suplemento Registro Oficial Afio | - N° 22. Quito,
Pichincha, Ecuador: Editora Nacional.

Azaustre, C. (2014). Desarrollo Web &agil con Angular JS. Espafa:
carlosazaustre.es.

Caldevilla Dominguez, D. (2013). La comunicacion a traves de la historia.
Madrid: Visién Libros.

Contreras Castafieda, M. A. (2015). Desarrollo de aplicaciones Web
multiplataforma. Madrid: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Cuenca Fontbona, J., & Jordi Xifra, P. (2012). Las auditorias de las
relaciones publicas. Barcelona: UOC.

Dordoigne, J. (2015). Redes Informaticas. Barcelona: Ediciones ENI 5ta
Edicion.

Drozd, P. J. (2010). Yo y Wordpress: Manual basico para principiantes.
Madrid: Pawel Jerzy Drozd.

Echeverria, P. G. (16 de enero de 2009). e-commerce. Obtenido de Cémo
analizar un sitio web:
https://sites.google.com/site/emarketinghandbook/como-analizar-un-
sitio-web

Entra en la red, Publicidad online. (s.f.). Obtenido de

97



http://www.entraenlared.com/publicidad_online.asp

Equipo Vértice. (2009). Técnicas avanzadas de disefio web. Malaga: Vértice.

Estudiantes y Egresados, Facultad de Disefio y Comunicacién. (Octubre de
2012). Ensayos Contemporaneos. Edicién IX. Creacion y Produccion
en Disefio y Comunicacion. Buenos Aires, Buenos Aires, Argentina:
Universidad de Palermo.

Fandos, M. (2003). Disefio y metodologia de la investigacion. Virgili, Espafa:
Mc Graw Hill.

Forrester Research, I. (12 de Enero de Visto). COmo analizar un sitio web.
Obtenido de https://sites.google.com/site/emarketinghandbook:
https://sites.google.com/site/emarketinghandbook/como-analizar-un-
sitio-web

Goémez Palomo, S. R., & Moraleda Gil, E. (2014). Aproximacién a la
ingenieria del software. Madrid: Editorial Universitaria Ramon Areces.

Guerrero Pérez, R. (2015). Creacién de paginas web con el lenguaje de
marcas. Antequera, Espana: IC.

Guerrero Sanchez, E. (2014). Redes e Internet. Albacete: Marpadal
Interactive Media S.L.

Hernandez Rodriguez, J. |. (14 de Diciembre de 2014). Andlisis y Desarrollo
Web. Obtenido de Analisis y Desarrollo Web:
https://books.google.com.ec/books?id=nYDVBQAAQBAJ&Ipg=PP1&ot
s=wPHv8FkvzF&dq=Jes%C3%BAs%20ignacio%20Hern%C3%A1nde
2%20rodriguez&hl=es&pg=PP1#v=onepage&q=Jes%C3%BAs%20ign
acio%20Hern%C3%A1ndez%20rodriguez&f=false

Hernandez, F. y. (26 de octubre de 2007). http://catarina.udlap.mx/. Obtenido
de http://catarina.udlap.mx/:
http://catarina.udlap.mx//u_d|_a/tales/documentos/lad/pinera_e_rd/capi
tulo3.pdf

Herranz, R. (2016). Despegar con Scrum. Espafa: Utépica Informatica.

Holdren, A. (2011). Google AdWords: Managing Your Advertising Program.

98



Sebastopol , California: O'Reilly Media, Inc.

Ignasi Ferrer Lorenzo, P. M. (2014). Gestion Empresarial de la Agencia de
Publicidad. Espana: Diaz de Santos.

Jaramillo Sanchez, N. (2011). La otra P: Fundamentos de Publicidad. Quito:
Exel Impresores Graficos 3ra Edicion.

Julio Castillo, G. N. (04 de 03 de 2006). Tras la huella de la primera imprenta.
Noticias Tungurahua, pag. Noticias.

Korntheuer, R. (19 de Noviembre de 2012). SEO-QUITO. Obtenido de
Marketing online Ecuador: http://seo-quito.com/

Kotler, P., & Armstrong, G. (2012). Marketing. México: Pearson Education.

Lapuente, M. J. (08 de Diciembre de 2013). Disefio de una pagina web.
Obtenido de Hipertexto: El nuevo concepto de documento de cultura
de la imagen: http://www.hipertexto.info/documentos/diseg_web.htm

Liberos, E., Nufiez, A., Barefio, R., Garcia del Poyo, R., Gutiérrez-Ulecia, J.,
& Pino, G. (Abril, 2013). EIl libro del marketing interactivo y la
publicidad digital. Madrid: ESIC.

Llano, J. C. (1 de Agosto de 2016). Juan Carlos Mejia Llano. Obtenido de
Consultor y Speaker en Marketing Digital:
http://www.juancmejia.com/publicidad-en-internet-sem-ppc/

Martinez, J. C. (28 de diciembre de 2015). Marketing Digital 2016 Tendencias
para Ecuador. Obtenido de Vértice Publicidad:
http://www.verticepublicidad.com/

Mas Ruiz, F. (2010). Temas de investigacidon comercial. Alicante: Club
Universitario.

Méndiz Noguero, A. (2014). Como se ha escrito la “Historia de la Publicidad”:
Fundamentos historiograficos y esquema de periodizacion. Historia y
Comunicacion Social. Madrid: Complutense.

Merino Sanz, M. J. (2010). Introduccion a la investigacion de mercados.
Madrid: ESIC.

Ministerio de Justicia, D. H. (2014). Codigo Organico Integral Penal. Quito:

99



Graficas Ayerve C. A.

Noboa Bejarano, G. (10 de Julio de 2000). Reglamento General a la Ley
Organica de Defensa del Consumidor. Decreto 1314, Capitulo Il
Quito, Pichincha, Ecuador: Ediciones Legales.

Orense Fuentes, M., & Rojas Ordufa, O. (2010). SEO Como triunfar en
buscadores. Madrid: ESIC.

Pedros Pifidn, M., Arrabal, G., Panzano, J., & Marketvalley. (2012). Manual
SEO. Posicionamiento web en Google para un marketing mas eficaz.
Madrid: Bubok Publishing S.L.

Publicidad, A. E. (acceso: 12/12/2016 de Diciembre de 2016). ASOCIACION
ECUATORIANA DE AGENCIAS DE PUBLICIDAD. Obtenido de aeap:
http://www.aeap.com.ec/historia.php

Ramos Martin, A., & Ramos Martin, M. (2011). Aplicaciones Web
(Novedades 2011). Madrid: Paraninfo.

Ramos Martin, A., & Ramos Martin, M. (2014). Aplicaciones Web, 22 Edicién.
Madrid: Ediciones Paraninfo S.A.

Ramos, J. (22 de agosto de 2012). SEO para WordPress. Obtenido de
https://books.google.com.ec/:
https://books.google.com.ec/books?id=2ZE2DgAAQBAJ&printsec=fron
tcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=fa
Ise

Ruiz Olabuénaga, J. (2012). Metodologia de la investigacion cualitativa.
Bilbao: Universidad de Deusto.

Sage, A. (13 de January de 2010). http://blogs.forrester.com/. Obtenido de
Announcing Forrester's Web Site User Experience Review version
8.0! http://blogs.forrester.com/adele_sage/10-01-13-
announcing_forresters_web_site_user_experience_review_version_80

Sainz de Vicufia, J. A. (2015). El plan de marketing digital en la practica.
Madrid: ESIC.

Santacruz Caicedo, R. (Enero de 2011). Estudio Histérico y de contexto. Los

100



protagonistas de la publicidad en el Ecuador los atimos 20 afos.
Quito, Pichincha, Ecuador: Universidad Tecnolégica Equinoccial.

Tribunal Constitucional, d. E. (2015). Ley de Propiedad Intelectual - Registro
Oficial.

Tungate, M. (2009). El universo publicitario. Una historia global de la
publicidad. Barcelona: Gustavo Gili.

Universo, E. (11 de Abril de 2014). Publicidad digital en Ecuador crecio en el
50%. www.eluniverso.com, 1.

Vallejo Pérez, G., & AEAP. (1996). Tres décadas de la publicidad en el
Ecuador. Guayaquil: Grupo Offset Abad.

Valles, M. S. (2014). Entrevistas cualitativas. Madrid: CIS- Centro de
Investigaciones Socioldgicas.

Van Lancker, L. (2012). HTML5: Los fundamentos del lenguaje. Barcelona:
ENIL.

101



ANEXOS

102



ANEXO 1 - CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA AL DUENO DEL LOCAL

Entrevisa Dueno de Chuzdn

Sr. Harry Sanchez C., nos brinda pormenores de su éxito persoanl.
1.¢Qué tiempo lleva funcionando Chuzén Los Maestros del Chuzo?

Vamos a cumplir un afio en mayo.

2.; Podria indicar cuales son los secretos que consideran parte del éxito de su
negocio?
Inicie el negocio porque algunos amigos visitaban mi casa y compartia con ellos
parrilladas y hacia salsas para las carnes que en cada encuentro, me insistian que
deberia pensar en poner un restaurante. Asi que el sabor y el servicio personalizado
que brindamos son los aspectos mas destacados de Chuzén.

3. ¢ Cual es el perfil de sus clientes habituales?
Por lo general son familiares y amigos; recomendados y la gente del sector. Gente de
nivel medio, medio alto.

4. ; Como ha logrado la fidelidad en su clientela?
Ya te digo, es el sabor y el servicio personalizado. Dicen que tengo carisma para
atraer a la gente.

5. ¢ Qué aspecto del local considera parte importante para que sus clientes lo visiten?
(ambiente, servicio, sabor, variedad, etc.)
La novedad en variedad de los chuzos, el sabor en un ambiente ameno, de panas.

6. . Qué platos son sus preferidos y cuantas veces lo degusta?
Todos, pero el preferido diria que es el hawaiano.

7. ¢ Qué problemas se han presentado con sus clientes? ; Han sido resuellos?
Bueno, hay varios. Dentro del local la espera el asar carnes demora y no voy a darle
algo a medias sino no vuelven. Con el humo se coloca extractor. Lomalo es la
inseguridad, ya llevo tres asaltos.

8. Servicio a clientes, ; Qué aspectos piensa que son mas importantes y cuales
considera que tiene falencia?
Siempre me he destacado por atender a cada uno de los clientes y tratarlos como a
mis panas. La falencia es subjetiva pues como comenté, la espera es normal.

9. . Coémo da a conocer al local y sus servicios?

Soy disefiador grafico y he trabajado en la imagen de Chuzoén. Para difundirlo, usoy
abuso de redes sociales, volantes y carteles. El boca a boca es importante al inicio
del negocio.

10. ; Qué estrategias de marketing y publicidad considera las adecuadas para su
negocio?

Mediante el boca a boca y reparto de volantes por el sector y difusion a través de la
familia y amigos.
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11. ¢ Cual considera que son sus competencias mas fuertes? (fisicas y online)
Creo que la nueva Casa Res muy buen ambiente excelente carne pero les falta el
toque de la atencién. La parrillada del Nato por su trayectoria y creo que El Toro
Asado; aunque lambién hay otros pero mas pequefos.
En Internet aunque no los he usado, serian: La Tablita del Tartaro, Corles Steakhouse
y légicamente el Nato.

12. ¢ Quién se encarga del control y funcionamiento operacional del negocio?
Yo lo hago directamente, en ocasiones mi esposa e hijos me apoyan.

13. Comente sobre ;Qué aspectos economicos han sido relevantes para el negocio?
Manlener precios relativamente aceplables para la venta.

14. ¢ Cudles han sido los problemas financieros mas importantes a los que se ha
enfrentado?
Gracias a Dios, el tema financiero no ha sido inconveniente, Los tramites son los
engorrosos.

15. . Qué aspecto de su negocio considera es o ha sido la idea innovadora qué lo
distingue de su competencia?
Mi marca.

16. ¢ Qué es lo que mas disfruta estando al frente de su negocio?
Compartir con la gente me siento feliz de ver que les gusta nuestras carnes a la
parrilla y demas platos.

17. L Es probable que en un futuro se vean sucursales de Chuzon por varios seclores
de la ciudad?
Probable.

18. Sobre el internet y sitio web. ¢ Qué espera ofrecer en su sitio web?
El mismo servicio del local,

19. ¢ Considera que sera un obstaculo o un canal de apertura?
Es una gran apertura a un universo mas grande. Si no estas en linea, no estas en
nada.

20. El servicio de compra en linea ¢ Estara habilitado en su sitio web?
Inicialmente no. A un mediano plazo.

Elaborado por: Catalina Herrera Suarez
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ANEXO 2 - ENCUESTA A CLIENTES
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© Aodes Sorssien

O Recomendade par un smigo/a

4. 4Cudl es su plato preferido de camne a la parrillada? *

[0 Wisto de poiin
[ chersoma
O costites

O chuzede pelic

O 6huzén Hawaiano
O rarminsds
O owes

5. ;Con qué frecuencia nos visita? *

© 1 vez por semana

O 2vecesal mas

6. Considera que los precios son: * 6. Considera gue los precios son: *
© EBevacos © Hevados

© Wi clevadas i barstos © M elevados ri baustos
© sarmios © sarmios

7. Es factible que nos recomiendes a tus conocidos * EES e S Smpw I ooicaSess SUsnoRoacice S

Q s S—

O e satle

O Algo probeble
© Algo probeble O Alge probebl

© Hodnpro ) Mo probiable

cque -
8. En general, §Qué opina de nuestro servicio? 8. En general, ;Qué opina de nuestro servicio’
O © naoido
O Rapido
C © Moderadamente lent
O Modwadamentelens o

3 QO tents
O oo G

: 9. Favor califiquenos: *
9. Favor califiquenos: * a

et o e} o} - = © © !

o o o o Vi o o o
o o o o L £ =
o o o o o == S = =
vt o o o o e 2 2 2.

10. Desde su punto de vista, ;En qué podriamos cambiar para

10. Desde su punto de vista, ;En qué podriamos cambiar para Tk

mejorar? *

" 1. ¢Si el tenemas un sitio web, lo visitarias? *
11. ¢Sl el tenemes un sitio web, lo visitarias? * ~
O no

© ratver
O talver

12 ;Qué servicies desearias ver en nUESIro sitio ver?
12 ;Que servicios desearias ver en NUESITO sitio ver?

0 wern 0 ens
[ Promocionss [ Promocionze
O Gombos O combos

0 arene 0 awen

) Gomprasen linea ) compras es linea
O = il [

O owes
O owes
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ANEXO 3 - TABULACION DE ENCUESTAS

1. Género
@ Femenino
@ Mascuino
2. Edad esponse 7(68%) "
6(58%) 6 (B(T86(58%)
S(S(5149%) l $(49%)
S 435403 %) 9! !
J29%) n (26329%) IR ‘i‘?&.
200.9%) J1.9% 202419%) 2(2v92(1.9%)
3 (1% 1(1% 1 (1%) B (1% (V%0 b (1% 8 (1%10%)

3. ¢Como te enteraste de Chuzon, Los Maestros del Chuzo? (103 response:

@ Peridcco

® Radio

@ Internet

@ Redes Sociales

@ Recomendado por un amigo/a

4. ;Cudl es su plato preferido de carne a la parrillada? (103 «esponse

Mo de pobo [ <7 (45 %)

Ch@"‘*’"ﬂ—mE 2 e pe——
Costlias cmr:{l;con ostillas

Moro y Chori ==y T 3%)
Menestra to 53(51.5%)
Chuzo de pollo 45|ﬂ ™)
Chuzon Haw €9 (57.3%)

Parrmo— 62 (60.2%)

Cnos| 0 (0%)
0 s 10 15 20 25 0 35 40 45 <0 55 &0
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5. ¢Con qué frecuencia nos visita? (103 rezponses

@ A diario

@ 1 vez por semana
® 2vecesalmes
@ Esla primera vez

6. Considera que los precios son: (103 responses)

@ Elevados
@ Nielevados ni baratos
@ Baratos

7. Es factible que nos recomiendes a tus conocidos (102 responses

@ Bastante probable

@ Algo probable
® Nada probable

8. En general, ;Qué opina de nuestro servicio? (10: responses

@ Rapido
@ Moderadamente lento
® Lento

)
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9. Favor califiquenos:

I Excelente [ MuyBueno Il Regulsr [ Malo

7%

s0

25

0
Senwcio Variedad Sabor Espera Ambiente

10. Desde su punto de vista, (En qué podriamos cambiar para mejorar?

ampliar el local

ensaladas, cervezas

ensaladas para llevar

solicitud por facebook y entrega a domicilio
t0do rio, pedidos por las redes

faita probar més

la 5826n buen, la espera regular

lento pero rico

cerveza

pedidos por telefono

retiros en local, pedidos por facebook
pedidos telefénicos

11. ;(Si tenemos un sitio web, lo visitarias? (103 esponses

@S
® No

! ® Talvez
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12. (Qué servicios desearias ver en nuestro Sitio? (107 response

wend I, << (2 2%)
promacicoes I ¢ (54 2%)
Combos N << (52 2%)
acencien o €. [, < (<0 5%)
Compras en... [, o< (82.5%)
Entrege o oo [ 0 (47 <%)
cvosll 6 (58%)

0 10 20 0 &0 0 &0 70 &0 @0

13. ¢ Visita frecuentemente sitios web para ver informacion de su interés?
B . @ Do

@ Semanaimente

® Unavezalmes

@ Nunca

®FrC

@ Cellor
@ Tablet

@ Notebook
@ Lopiot

15. ¢Le gustaria que muestre testimonios de los clientes? 10 eipenies

L =
oNo
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16. ;El trato a utilizar en el sitio web de Chuzén desea que sea formal o

informal?
103 responses) .Fm

@ Informa

_n )

17. El uso de elementos multimedia en el sitio web. Lo considera; (107 espencen

@ Exagerado

@ Apcoprado
® Indderente

18. Si le llega a su correo promociones del sitio web. Usted: (101 eopenses)

@ Abre el correo, lee y elmna-

@ Visualkza ¢l asunto del coreoy Io
elmina. No lo abre

@ No recibo comeos promocionales

19. ;Realizaria compras en linea de la diversidad del menu de Chuzén?

[ B
@ NO
® TALVEZ
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Por favor sus comentarios y sugerencias aqui 27 esponses)

combos y ensaladas por favor

retiro del pedido

|§|’|
g

pedidos desde las redes para reservar

|
;
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Anexo 4 - CUADRO ANALISIS COMPETENCIA SITIOS WEB

PLANTILLA BASE DE ANALISIS DE SITIOS WEB

# Diagnéstico PUNTOS | Observacion
El Sitio esta enfocado en un OBJETIVO

1 . _ /5
claro, entendible?
Ofrece un Proceso de Problema/Solucion

2 - . _ /5
claro y esta bien comunicado?
El Homepage tiene suficiente “Gancho” es

3 _ /5
fuerte?
Existen incentivos fuertes para cada

4 |accion que se le pide al usuario que _ 15
realice en el sitio?
Se ofrecen pasos sucesivos de

5. . . _ 15
involucramiento al usuario?

6 Se usan los elementos para la /5
Credibilidad del sitio de manera correcta? |—
El tono de la oferta comercial del sitio

7 |ofrece credibilidad e imagen de seguridad | /5
al usuario?
Se ofrecen al Usuario demasiadas

8 . . _ /5
opciones?(*)

9 Cuanta informacioén se espera que el /5
Usuario absorba en una sola Pantalla?(*) |—
La informacion en la pagina esta agrupada

10 . _ /5
de forma efectiva?
El flujo de Informacion en el sitio es

11 N _ /5
natural e intuitivo?
La atencion del usuario esta enfocada en

12 . _ /5
los Objetivos correctos y concretos?
Cada elemento dentro de la pagina esta

13, _ /5
bien balanceado?
Hay demasiados clicks entre la Decision

14 |de Compra del Usuarioy la Entregadel | /5
Producto?(*)
El sitio esta disefiado para la resolucion

15 |de Pantalla mas baja y la conexion de _ 15
Internet mas lenta del mercado?
Los graficos del sitio tienen la compresion

16 [adecuada, son rapidos de Bajar al _ 15

browser?

(*) Bajo Puntaje = demasiadas opciones/Informacion/Clicks

Total | /80
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Anexo 5 - ESTRUCTURA DE SITIO WEB

INICIO

www.chuzonec.com

| e Suscripcion

E=| * Reservacion de Mesas

MENU

EVENTOS

[0

Footer:

- Copyright

- Redes Sociales
Facebook: /chuzonec/
Twitter: @chuzonec
Instagram: chuzonec
Google: chuzonec/
Linkedin: chuzonec/

GALERIA

CONTACTO,

[0

FOTOS .
a

VIDEOQ
L o

Diagrama 17: Estructura del sitio web

Elaborado por Catalina Herrera Suarez
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Anexo 5.1 - ESQUEMA DEL SITIO WEB

MENU

MODULOS

Reserva de Mesas

Suscripciéon

Noticias & Eventos
LOGO

Copyright 2017

Ubicacion

Redes Sociales

Diagrama 18: Esquema del sitio web

Elaborado por Catalina Herrera Suarez
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Anexo 5.2 — PAGINAS DE SITIO WEB

| SUSCRIBETE AHORA

& M5 ;M
Copyright © Chuzén 2017 Ea €3 (J._.,‘\. =y
- W

Grafica 10 Pagina de Inicio

Elaborado por Catalina Herrera Suarez
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Reserva de Mesas

Toda reserva serd confirmada via telefonica
En caso de retaso, la reserva se respetard hasta 20 minutos.
Favor complete todos los campos del formulabo

Fecha Oe Reserve

O rora O reservs

Ny Ot Quetn Reserss

A POrErr dn e v hace I8 reseres

ot W el

Ingrese w A beletine o § Lol

Grafica 11 M6dulo Reserva de Mesas

Elaborado por Catalina Herrera Suarez
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Toda reserva serd confirmada via telefonica
Roamwupubmthﬁnouammmmwmm:

cumpleafios, fiesta P

una exp
inohridable y dejar 3 los expertos.
Favor compiete todos los del formutatio,

Too ool Evemo

Chaddn LOS MIeIrDY S0l CPute
Lt

Lt B AB0aa0A 1IN0 8 a0
Dorwngos 1800 8 200
Ay pca 458 a0 oy bl E e
Jet +390 12043 99

Tr sl ot Aoy GIeT O WORGS . | LA YIDSad OF U0 men.

ST OF PO Chentirs Rabiusin

Grafica 12 Mo6dulo Reserva de Eventos

Elaborado por Catalina Herrera Suarez
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Noticias & Eventos Ubicacion

BOSAT VLM SO [ Ot [ oN o COMOZE B Muas B U B On
- 2 o ARCracs (28 etaga Yerte 3 De Dyt 2o
. o
- s o « Km 105 Av. Leon Fetwes . Cordero Ribadensirs
e ey Al iy ) 12044 59

G hosore

Gréfica 13 Pagina Menu
Elaborado por Catalina Herrera Suarez
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Eventos Chuzén

Chulin pone 3 tu GSpOSIHn ¢f Meor S300r O¢ CaMes 3 1 PAMR) 6N UN 03 O MOMENIO 3P0 CON PUESIND SENACK

Ce Evenios Que Ofece Cnird O fuatrd OF Pty o k)

Ser OF Chef PArTBeTD
=" 20
£330 O » e ey - - -+
S NDeNCS DA Fyudarie e

Noticias & Eventos Ubicacion

s F0s B Colelr i Bu BPAETINND Of
« ARorads fns et
e 1 > - o Km 105 Av. Leon Febees - Cordero Ribadensrs
i e e
- . o0

Grafica 14 Pagina Eventos Chuzén

Elaborado por Catalina Herrera Suarez
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Galeria de Fotos

Utd Ged 2Qradabie e que puedes company en Chutdn Te espera

Que rico no te provoca’
#ChuzonYoQuiero

wChuzonDelomod experiencia Chuzén & #MixtoDePollo

exquisital extremamente delicioso!

Noticias & Eventos Ubicacidn
Lhxfion -
_'” N ' . o Alboracs 115 #tags Bects # D Frod om L
o p 0L As Leon Fetwes  Corders Ribadesess

Grafica 15 Péagina Galeria

Elaborado por Catalina Herrera Suarez
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Contactenos
Escribanos sus comentarios y sugerencias.

Emau
Contraseny
Comentanos y Sugerencus Chuzém Lot Maestros ool Chuzo
HOTaNO
Liares 3 2 24h
Erw A "3 23
Tot "

/
e
Te AT S04 LAY B [aler.d S0 VO8O
ag O Etoa 2o rurioa Chertes Pall sl
Noticlas & Eventos Ubicacion
D08 LAY B LB 8¢ G0

e T
L CLa

Alorasa £1a #2050 frerte 3 O Fras ol G

Rotincs

mda corta do N

SML W

e
s PROQEMCOreC (Om

28 [ MACAT 0 LECAC O DA S

Brrsmen L= #350
L0 MTGOS. B B3abind morme

Comear on temds o

DIV B DRI Pt O [latid

Gréfica 16 Pagima Formulario de Contacto

Elaborado por Catalina Herrera Suarez

K 1.5 Aw. Leon Febres . Cordero Ribadeners
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Grafica 17 Pagina de Mantenimiento

Elaborado por Catalina Herrera Suarez
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Grado, nombrado por el

Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de
Tecnologia.

CERTIFICO:

Que he analizado el proyecto de investigacion con el tema: “Disefo de
un sitio web de publicidad de productos y servicios de Chuzén los
maestros del Chuzo” presentado como requisito previo a la aprobacién y

desarrollo de la investigacion para optar por el titulo de:

TECNOLOGA EN ANALISIS DE SISTEMAS

El problema de investigacién se refiere a: §Cémo contribuir a mejorar la
publicidad de los productos y servicios para incrementar las ventas de
Chuzén Los Maestros del Chuzo, ubicado en Guayaquil, periodo 2016?

El mismo que se considera debe ser aceptado por reunir los requisitos
legales y por la importancia del tema:

/ ]
4?4%{/ /6) i B
Presentado por la Egresada: Catalina ”s"‘“a‘“b'é{ﬁ-lerrera Suarez

Tutor: MSc. Ismelis 4

s Lopez
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