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RESUMEN

El presente trabajo menciona aspectos relacionados a la situacion actual de
la operadora de turismo Cacique Tumbala ubicada en la ciudad de Guayaquil
(Malecon 2000), en donde la mayor parte de sus clientes son turistas y las
fechas altas de ventas son los feriados, esto establece distintos factores
teniendo como resultado el aumento de las ventas en estas épocas y por
ende la atencion y eficiencia de los empleados debe estar al maximo. Dentro
del desarrollo del proyecto se utilizaron diversas metodologias y técnicas
tales como entrevistas, encuestas y la observacion para el levantamiento de
informacion, por otro se realizé un analisis y disefio del proyecto mediante la
elaboracién de diagramas - Caso de Uso (UML), asi como también la
utilizacion del lenguaje de programacion ASP.Net y SQL server considerando
las expectativas del usuario afectado que desea automatizar el proceso de
ventas en su pequefia empresa y ofertar el servicio de reserva de boletos

online.
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ABSTRACT

This paper mentions aspects related to the current situation of tourism
operator Cacique Tumbala located in the city of Guayaquil (Malecon 2000),
where most of its clients are tourists and the high sales dates are the
holidays, this establishes Different factors resulting in the increase of sales in
these times and therefore the attention and efficiency of the employees
should be to the maximum. Within the development of the project, several
methodologies and techniques such as interviews, surveys and observation
for the information collection were used. On the other hand, an analysis and
design of the project was carried out through the development of diagrams -
Use Case (UML), as well as Also the use of ASP.NET language. Net and
SQL server considering the expectations of the affected user who wants to
automate the sales process in their small business and offer the service of

reserve of tickets online.
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CAPITULO |
1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Ubicacién del problema en un contexto

Afos atrds los sistemas informéaticos no eran considerados como temas
primordiales en el mundo empresarial o comercial de nuestro pais, pues solo
grandes empresas contaban con el privilegio de poder automatizar la
administracién interna de sus empresas, pues para ese entonces el
desarrollo e implementacion de un sistema informatico implicaba inversiones
altas, esto solo permitia mejorar competitivamente a empresarios que
economicamente tenian las posibilidades de acceder a nuevas tecnologias
en comparacion con empresas pequefias que no tenian el recurso
economicos para acceder a ellos.

Hoy en dia las cosas han cambiado y mejorado tecnolégicamente, pues
ahora no solo existen sistemas informaticos de escritorio sino también web,
mucho mas accesible para pequefias y medianas empresas, permitiéndoles
contar con una tecnologia mejorada que ayude a reducir la brecha
competitiva, esto significa contar con mecanismos necesarios para la
administracion y gestion de las operaciones internas. (Consejo Social UPM,
2011)

Por lo antes mencionado la investigacion se realiza en la operadora de
turismo “Cacique Tumbala” ubicada en el malecon 2000 dedicada a ofrecer
paseos turisticos por el rio guayas a diferentes usuarios que a diario se
encuentran en el lugar. Se basa principalmente en los diferentes lugares
turisticos que posee la ciudad, ofreciendo con ello una guia turistica sobre
los puntos mas importantes de la ciudad de Guayaquil.

Actualmente el proceso de ventas en la operadora de turismo se realiza de

forma manual, es decir que existe una persona la cual se encarga de llenar
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boletos, enumerarlos y entregarlo a cada usuario interesado en el servicio,
asi también lleva sus anotaciones para su soporte al finalizar el dia, desde
gue se empezd a ofrecer el servicio hasta ahora no se han presentado
problemas pero es cierto también que al momento de necesitar un reporte de
la ventas que se realizaron al dia se toma mucho tiempo por los céalculos y
consideraciones a realizar los cuales muchas veces resultan no ser exactos.
La operadora de turismo a medida que crece el nivel de sus ventas se vuelve
cada vez mas complicado almacenar informacion con anotaciones en un

cuaderno.

Por todo lo antes mencionado la operadora de turismo no cuenta con un
sistema automatizado que permita llevar un buen proceso de ventas, esto
conlleva a wuna deficiente administracion interna disminuyendo su
competitividad en el mercado. Esto es lo que a futuro se intenta solucionar
con la automatizacion del proceso de ventas mediante el disefio de un
sistema web desarrollado en ASP.NET considerando también la parte en
donde se desea ofrecer un mejor y novedoso servicio a sus clientes la cual
se encontrara visible para todo el publico. Contar con un sistema informatico
gue permita mejorar el proceso de ventas en la operadora de turismo
Caciqgue Tumbala reducira la tarea de registrar las operaciones diarias,
obtener un detalle de informacién util y asi mejorar la toma de decisiones

comerciales, aumentando de esta manera el control interno de laoperadora.

1.1.2. Situacion conflicto

Segun (Roberto Hernandez, 2016) “es importante plantear un problema y sus
elementos debido a que proveen los componentes en que se fundamente la
investigacion, asi también es clave para poder entender los resultado. Si un
problema es debidamente planteado existen muchas posibilidades de

alcanzar resultados satisfactorios”.

Lo mencionado por Hernandez son consideraciones muy importantes para
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poder definir claramente la problemética a la que se desea dar solucion, por
lo tanto la operadora de turismo “Cacique Tumbala” dedicada a ofrecer sus
servicios a usuarios, realizando paseos turisticos por el rio Guayas, en la

actualidad presenta las siguientes falencias:
1) Elregistro de boletos vendidos se la realiza de forma manual.
2) Descuadres diarios de caja.
3) Pérdida de clientes.

Se brindara una mejora al servicio que ofrecen para sus clientes dando a
conocer sus promociones turisticas mediante la web y que puedan realizar

reservaciones de boletos online, por tal motivo el sistema web contara con:
1) Reserva de boletos.
2) Publicidad de promociones turisticas, lugares a conocer, lugares

visitados, entre otros.

1.2. Delimitacion del problema

Campo: Programacion
Area: Ventas

Tema: Disefio de un sistema web para el control de ingresos mediante la
automatizacion del proceso de ventas en la operadora de turismo “Cacique

Tumbald”
Aspectos: Control de ingresos
Tiempo: Afo 2016

Provincia: Guayas

16



Canton: Guayaquil

1.3. Formulacién del Problema

¢, Como automatizar el proceso actual de ventas para el control de ingresos
en la Operadora de Turismo Cacique Tumbalé ubicada en el malecén 2000,
periodo 20167

1.4. Evaluacion del problema

(Roberto Hernandez, 2016) Menciona lo siguiente:

“Dentro de una evaluacion realizada puede que no todas las personas
consideren relevante una investigacion, pues lo que para ciertas personas
puede ser, para otras no. Sin embargo cabe la posibilidad de determinar o
establecer cualquier cantidad de definiciones que permitan evaluar la
finalidad de una propuesta, estos a su vez deben ser flexibles y no

exhaustivos”

Delimitado

El problema de estudio esta enfocado en la automatizacién de un proceso
mediante el uso de la tecnologia en la operadora de turismo “Cacique

Tumbala”, mejorando el nivel de servicio para sus clientes.

Evidente

En la operadora de turismo es evidente la necesidad de mejorar el proceso
de ventas que actualmente se lleva a cabo, mejorar la calidad de servicio que
se ofrece a sus clientes, tener una administracion de sus operaciones
adecuada, reducir el tiempo de atencidon a sus clientes y obtener un reporte

valido en el menor tiempo posible.
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Claro y Concreto

Se especifica claramente las técnicas y metodologia a aplicar asi como
también la funcionalidad que adoptara el sistema frente a la necesidad de
automatizar sus procesos para reducir el tiempo de espera y obtener
resultados favorables a la empresa.

Factible

Porque este responde a una necesidad empresarial y con la automatizacion
del proceso de ventas se reducird el tiempo de atenciéon al cliente, se
obtendra un historial de ventas realizadas, resultados esperados y se pondra
en marcha un mejor servicio para sus clientes permitiéndoles poder reservar
su boleto con anterioridad y a su vez darle a conocer los diferentes puntos a

visitar y promociones en festividades o fechas especiales.

Variables

Con la formulacion del problema, se determind claramente las variables a

investigar y analizar:

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Disefar un sistema web con el uso del lenguaje ASP.net para automatizar el
proceso de ventas, mediante el control de los ingresos en la operadora de

turismo “Cacique Tumbala”.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar teéricamente aspectos de las aplicaciones web en
funcién al lenguaje ASP.net.

18



e Analizar el proceso actual de las ventas en la Operadora de Turismo
Cacique Tumbala.

e Proponer el disefio del Sistema para el Control de ingresos y reserva
de boletos mediante la automatizacion del proceso de ventas.

1.6. Justificacion de la investigacion

Con la finalidad de mejorar la produccion y rendimiento de la operadora de
turismo Cacique Tumbala, es fundamental automatizar el proceso de ventas
actual mediante un sistema web que permita mejorar su gestion. Los
usuarios que a diario optan por este servicio desean conocer los recorridos
gue ofrece y adquirirlos de una manera mas rapida, por tal motivo la
automatizacion del proceso de ventas y la opcion de reservar boletos online
en la operadora de Turismo Cacique Tumbaléa permitira reducir el tiempo de
atencion a los clientes, mejorara la produccién y rendimiento, permitira
mantener un control oportuno, asi como conocer al finalizar dicho periodo un
estado fiable de los estados economicos de la empresa en cuanto a sus

ingresos brindando informacién oportuna para la toma de decisiones.

Este sistema es de suma importancia ya que se busca conocer en tiempo
real toda la informacién de la empresa, por lo cual facilitara saber los
recursos con que cuenta la empresa, toda la informacion que arroja con la

ayuda de la optimizacion de los procesos sera confiable.

Por todo lo mencionado la operadora de turismo se convertirA en una
verdadera empresa competitiva que cumple con un servicio eficiente, cabe
mencionar que el sistema web tendra ventajas a nivel turistico y promocional,
obteniendo como resultado la satisfaccion y comodidad del cliente que opta
por este servicio. Se recalca que la utilizacion de la tecnologia dentro de un
negocio sea este pequefio o mediano es importante para un buen proceso y

transmision de datos que se gestionen internamente.
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Relevancia Social: Los beneficiarios de este proyecto son tanto usuarios
como empleados, ya que al automatizar el proceso de ventas permitiendo
mejorar el control de ingresos en la Operadora de Turismo Cacique Tumbal&a

se logrard aumentar el nivel de turistas que desean adquirir este servicio.

Utilidad metodoldgica: La utilidad metodoldgica esta en el uso del lenguaje
ASP.Net para el disefio del sistema web, modelos de caso de uso,

elaboracion de diagramas de entidad y relacion.
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion tedrica

2.1.1. Antecedentes histéricos

“El proceso de ventas se realiza hace varios afios, desde que se empezaron
a formar las primeras familias, iniciaron los primeros conglomerados sociales
desarrollando con ello la agricultura, se utilizaron nuevos mecanismos como
herramientas agricolas asi como el criadero de animales, permitiendo el
abastecimiento de carne sin tener que recurrir a la caceria. De esta manera
las personas acumularon excedente de produccion, lo que permitid que se
aplicara por primera vez el trueque que consistia en intercambiar mercancias

de forma primitiva entre poblaciones.

Con ello poblaciones comenzaron a inventar nuevas formas de pagos las
cuales estaban representadas por metales preciosos, como oro, plata,

semillas de caco, entre otros, facilitando el canje comercial.

Posteriormente en el siglo XVIII se dio una expansion de la economia en el
mundo. Se inventd la maquina de vapor cual fue el generador del desarrollo
de la industria, transporte y la agricultura mecanizada, de aqui es que
producen los telares, locomotoras y barcos impulsados a vapor, la

produccion se diversifico aceleradamente.

Aun asi con el desarrollo de la industria las ventas se realizaba todavia entre
comerciantes y productores, era practicamente escasa la participacion de
negociantes, pues a pesar de que existian grandes mercados el Unico
objetivo de las empresas era fabricar las cantidades suficientes para cubrir

sus mercados.
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Debido a las dos guerras mundiales un etapa muy dura se golpearon los
mercados y por ende las empresas productoras disminuyeron sus ventas y

con esto el precio de sus productos.

Los empresarios se dieron cuenta de una realidad terrible, pues los paises
europeos donde se habia librado la guerra habian desaparecido o
disminuido. Desde ese momento se dio origen al nacimiento del oficio de las
ventas, se comenzO a contratar a personas cuyo trabajo era el de visitar
todos los mercados y posibles clientes, promocionar los productos era la
funcion de este nuevo oficio ademas de tener conocimientos y dominios de

ciertas técnicas como negociacion, presentacion, etc.

Con el pasar de los afios esto ha cambiado, ya que anteriormente la mision
de estos agentes era vender a como diese lugar, se preocupaban por realizar

una practica de ventas "a presion”.

Hoy en dia la necesidad de controlar las operaciones que se realizan
diariamente es de suma importancia, debido a que permite que toda empresa
pueda tomar decisiones programadas de acuerdo a datos estadisticos y a su
vez conocer el nivel de confianza que se ha logrado establecer con la
adecuada administracion de sus operaciones. Para ello se han establecido
diversos sistemas informaticos, los cuales permiten que grandes, medianas y
pequefias empresas logren llevar a cabo un buen control de sus ingresos,
evaluar el desempefio de toda una organizacion empresarial frente a un plan
de estrategias”. (Carlos A. da Silva, 2012)

Por lo mencionado anteriormente el control es un elemento importante dentro
de la administracion, asi una empresa tenga unos buenos planes, el gerente
no podra observar cual es la situacién real de la empresa si no se tiene un
mecanismo que verifique si lo que se esta llevando a cabo va de acuerdo con

los objetivos planteados.

22



a. Ventas

“‘De forma general, las ventas comprenden un método complejo el cual da
inicio con la busqueda de candidatos posibles para ofertar el producto y/o
servicio de una empresa, considerando el factor tiempo desde que el
comerciante establece acercamiento con el cliente hasta que se vende el

producto.” (Vasquez, 2013)

Segun lo mencionado por Vasquez las ventas generalmente son el
intercambio de productos y/o servicios de acuerdo a su precio, consiste en
buscar a posibles clientes para ofertar el producto y/o servicio. Desde el
punto de vista contable y financiero, es el monto total que se cobra por un
bien o servicio. En cualquiera de los casos las ventas son el motor principal
de un negocio, contribuyen al desarrollo empresarial para obtener ingresos
economicos, sin embargo el disefio e implementacion de un control interno
no es suficiente debido a que es necesario evaluarlo y decidir algunas
medidas necesarias para que este control sea mas rapido y eficiente. En
términos generales el control hace referencia a una buena administracion de
la operaciones internas, es decir que el personal encargado debe cerciorarse
si lo que en realidad debe ocurrir es igual a lo ocurre en la empresa, posterior

a eso tomar medidas de correccion necesarias en las falencias presentadas.

Gréfico 1: Proceso de Ventas

Promociona
r la oferta y
concretar la
venta

Ubicary
contactar
al cliente

Identificar
posibles
Clientes

Fuente: Elaboracion Propia
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La accion de ventas es un proceso comercial tan evidente que en la realidad

no se discute a menudo, para ello existe un proceso antes, durante y

después de realizar la ventas comercial, el vendedor debe ser paciente

durante el encuentra con el cliente, sea este cara a cara o telefénicamente,

durante el proceso de ventas el vendedor puede considerar diferentes

técnicas o tipos de ventas para ofrecer de manera mas viable el producto o

servicio, dentro de los tipos de ventas principales se considera los siguientes:

Ventas Directas: Surge cuando el comerciante tiene un contacto
directo con el cliente.

Ventas Industriales: Este tipo de ventas las realiza en mayor escala
grandes empresas, las cuales van dirigidas a industrias.

Ventas Indirectas: Cuando el vendedor ofrece o da a conocer su
producto por diferentes vias como (email, radio, redes sociales, entre
otros) que no requieran emprender una conversacion directa con el
cliente.

Ventas electrénicas: Este tipo de venta tiene mucho que ver con las
ventas indirectas, a diferencia que este tipo de ventas solo se la
realiza mediante la internet y dentro de ella pueden emplearse a su
vez diferentes actividades como (B2B,B2C,C2C)

Ventas intermediarias: Aqui participan personas las cuales realizan

una venta a cambio de comision

Un buen proceso de ventas debe comprender diferentes etapas y entre ellas

se encuentran:

Acordar una reunidén con el cliente y de esta manera generar un
ambiente de confianza.

Identificar las necesidades del cliente o probleméatica que presenta la

empresa a la que desea vender
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e Fijar la oportunidad competitiva que va hacer que el servicio o
producto que se esta ofertando le sea agradable.

e Dar a conocer esta ventaja u oferta al cliente.

e Brindar servicios que puedan ayudar a obtener una relacion estable
con el cliente luego de haber vendido el producto o servicio.

Estos sencillos pasos de atencion al cliente permitiran una vez realizada la
venta, darle a entender al cliente lo importante que es para la empresa,
reforzando de esta manera a largo plazo la relacion laboral entre Vendedor y
comprador. El cliente se sentira seguro de solicitar los servicios o productos

de la empresa ofertante siempre que necesite.

“La importancia de un proceso de ventas se basa principalmente en que
toda persona que se involucre en la actividad de ventas pueda contar con
una hoja de ruta que le permita tener la secuencia de acciones a seguir,
conocer cuando el proceso se vuelve critico y afecta la eficiencia del trabajo,
Esta hoja estructurada le permite a diferentes empresas” (Publicaciones
Vértice S.L., 2008)

e |dentificar el proximo paso.

e Analizar y corregir las falencias de la ejecucion

e Evaluar objetivamente cada oportunidad.

e Estimar los volumenes de ingreso objetivamente

e Dar a conocer la adopcién de un lenguaje comun en toda la compania.

e Retener a clientes mediante un modo objetivo de sus expectativas y
por lo tanto su nivel de satisfaccion

Para llevar a cabo estas y demas actividades que implican un buen proceso
de ventas existen deferentes tecnologias de informacion como aplicativos

web que permiten mejorar el almacenamiento y proceso de informacion.
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b. Internet

“‘De forma general, el internet surge por la década de los setenta por la
agencia de proyectos amenazados quien comenz6 a disefiar un programa de
investigacion de tecnologias y técnicas para enlazar diferentes redes, esto
permiti6 que los ordenadores que se encuentren conectados puedan
comunicarse entre ellos de forma sencilla y transparente, todo esto con la
finalidad de defender a los E.E.U.U.” (Mateu, 2004)

De acuerdo al pensamiento de Mateu se entiende que el internet nace a
partir de diferentes técnicas y tecnologias aplicadas da paso a la
comunicacion entre servidores, y que la misma se realice de forma mucho
mas facil y ordenada, a su vez fortalecié la globalizacion y los mercados. El
uso del internet y diferentes tecnologias de informacion y comunicacion dan
paso a lo que hoy en dia se denomina sociedad de la informacion, las cual es
muy importante pues afecta de forma positiva la relacion y comunicacion
entre las personas. Se trata de un fendmeno que mantiene la competitividad
en el mercado y mejorar constantemente la economia generando

productividad y empleo en los siguientes afos.

c. Evolucion del Internet

Una vez terminada la Il Guerra mundial entre Estados Unidos y la Unidn
Soviética, estas se separaron y dieron inicio a la llamada guerra fria que
como todos conocen finalizé con la caida del muro de Berlin.

Si bien es cierto, esta guerra armada desemboco numerosos conflictos y
destruccion en paises cercanos. Ambas superpotencias tenian presente que
si se producia una guerra bélica entre ellos, se iniciaria un enfrentamiento
masivo con misiles.

No obstante ambos debian prepararse ante una situacién con esta, para

ellos lo principal era la velocidad de reaccion ante un ataque del enemigo,
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detectar los misiles apenas sean lanzados y contraatacar en cuestién de
minutos, sin embargo ambos conocian que la Unica manera de detener el
ataque con estas caracteristicas era que se encuentren interconectados
mediante ordenadores, pero es ahi en donde surge la incégnita. ¢Como
conectar los equipos en una red de ordenadores? Actualmente las redes de
ordenadores que existen en diferentes organizaciones son en mayor
cantidad centralizadas, es decir para que la informacion vaya al ordenador
destino debe pasar primero por un ordenador centralizado, para los militares
estadounidense esta forma de manejar la informacion no era viable para
responder a un ataque, ya que si un misil cae justamente en donde se
encuentra un ordenador centralizado la red quedaria totalmente destruida,
por lo tanto los militares decidieron hacer que todos los ordenadores sean
centrales, de esta manera si algun ordenador era destruido, quedaban los
restantes para que la informacion circule sin problemas. Esta medida fue
adoptada en 1969 como ARPANET “la primera red sin nodos centrales, de la
gue formaban parte cuatro universidades estadounidenses, en 1982, ARPA
declar6 como estandar el protocolo TCP/IP (Transfer Control
Procotol/Internet Protocol) y es entonces cuando aparece la primera

definicion de Internet”. (Trigo Aranda, 2012)

La verdad es que existen diferentes fechas en donde se pudo dar el
nacimiento del internet, sin embargo ya en los afios 90 se considerd atractivo

en la sociedad.

Web 1.0: La Web

En 1991 gracias a Tim Berners-Lee quien da lugar a la creacion de Word
Wide Web o como actualmente se conoce (www.), proponiendo a su vez un
lenguaje de marcas de hipertexto (HTML) el cual permite ordenar y obtener

informacion de diferentes tipos que se encuentran en la telarafia mundial
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Protocolos de internet:

“Http: Protocolo de transferencia de hipertexto (HyperText Transfer Protocol)
Html: Un formato hipertextual y hipergrafico para publicar documentos en la
red”. (Lozada Y., 2012)

Web 2.0: Web Social

Luego de la creacién de www. Da inicio la segunda generacion de la web
basada en comunidades de usuarios, se refiere a la web social en donde
cualquier persona puede comunicarse con otra de una manera mas facil y
sencilla.

Dentro de esta etapa surgen potentes aplicaciones web muy faciles de

manejar por el usuario.

Web 3.0: Web Semantica:

Surge a medida que se desea incluir metadatos semanticos a la www, es
decir afadir informacién adicional que permita describir los datos de un
contenido de manera formal, para asi evaluarla automaticamente por

maquina.

Web 4.0

“Algunos autores manifiestan que la web 4.0 es el resultado de todas las web
anteriores mas inteligencia artificial, el desarrollo de la misma avanzaréa entre
los afios 2010 y 2020 en donde un sistema operativo en la web adquiera

protagonismo”. (Lozada Y., 2012)

d. Aplicaciones web

Desde el principio la web se trataba basicamente de una coleccién de
paginas estaticas, mas sin embargo con el siguiente paso que se dio el

internet empezd a evolucionar agregando un método para disefiar paginas
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dindmicas, a su vez proporcionaron total libertad para que los
desarrolladores escojan el lenguaje de programacion.
Este método fue bautizado como CGI (Common Gateway interface) el cual
se trata de un mecanismo que permite establecer una comunicacién entre un
servidor HTTP y programas externos. En la actualidad siguen siendo
utilizados por su sencillez y gracias a esto la gran parte de servidores web los
soportan, a mas de eso proporcionan libertad para aplicar el lenguaje de
programacién para desarrollarlos.
Entre las ventajas que ofrecen las aplicaciones web se pueden mencionar las
siguientes:
e Ahorra tiempo: Pues no hay necesidad de descargar programas para
gue sea instalado en la maquina donde vaya a ser ejecutado.
e No hay problemas de compatibilidad: Solo se debe tener un
navegador actualizado
e El cliente puede actualizar el aplicativo cuando lo requiera o lo
necesite.
e Multiplataforma: A través de cualquier sistema operativo se puede
tener acceso, ya que solo es necesario tener un navegador.

e. Base de datos

“Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccion de
datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos
datos. La coleccion de datos, normalmente denominada base de datos,
contiene informacién relevante para una empresa”. (Abraham Silberschatz,
2006)

Las bases de datos actualmente son de suma importancia dentro de una
empresa. Desde hace cuatro décadas las personas empezaron a interactuar
con una base de datos generando reportes, informes de las operaciones
realizadas, de sus empleados a cargo y clientes fijos, con la revolucién del

internet se dio un avance significativo a las bases de datos, pues permitio

29



gue diferentes usuarios puedan acceder directamente a las bases de datos,

la empresas empezaron o poner en linea diferentes interfaces

f. Proposito de los sistemas de base de datos

“Estos sistemas surgen por la necesidad de emplear métodos de gestion de
los datos comerciales., realizar operaciones empresariales.

Como ejemplo de estos métodos, se considera a una entidad bancaria que
como bien se sabe, almacena informacion sobre todos sus clientes y
diferentes cuentas bancarias. Por tal motivo se guardaba la informacién en
archivos del sistema operativo para que los usuarios puedan manipularla y
gestionarla”. (Abraham Silberschatz, 2006)

Conforme a lo mencionado por Abraham Silberschatz, el propésito de los
sistemas de bases de datos es guardar informacion necesaria para la
empresa, almacenarla para que de esta manera el usuario pueda acceder y

manipularla.
g. Comercio electronico

Una forma de utilizar la web es realizando ventas online o facilitando al
usuario adquirir diferentes servicios ofertados, por ende el comercio
electronico es una forma de realizar comercio mejorando los diferentes
procesos habituales y con ello realizar negocios no solo a nivel nacional sino
también a nivel internacional.

El comercio electréonico también definido como comercio online, tiene sus
inicios en Ecuador en el afio 1995, para ese entonces el uso e
implementacion no era suficientemente desarrollada debido a que las
personas tenian escasos conocimientos en la exploracion de esta tendencia,
ayuda decisivamente a que grandes economias tengan mayor beneficio, esto
también va a depender de como se la aplique y cuanto conozcan de

comercio electronico y gestion de las tecnologias de informacion vy
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comunicacion. Con el pasar de los afios esta tendencia se fue incursionando
en el campo de los negocios comerciales, basados en la compra y venta de
productos y/o servicios, empezaron a descubrir las ventajas que ofrece y el
nivel de posicionamiento en el mercado que se obtiene con la aplicacion de
esta tecnologia en sus negocios, desde ese entonces las ventas y compras

electréonicas en Ecuador evolucionaron constantemente.

Segun (Jahanshahi, 2016) “existen aplicaciones para conseguir que el
negocio online funcione, las mismas que pueden ser clasificadas en cinco
categorias:

e Publicidad

e Sistemas de pagos,

e Marketing,

e Soporte o0 asistencia al cliente y pedido y distribucion”

Concuerdo con lo mencionado por Jahanshahi, pues para que un sistema
web que oferte un producto y/o servicio sea considerado eficiente y pueda
tener una aceptacion por el usuario debe contar con las principales
categorias que indican que el sistema web cuenta con los beneficios
requeridos, sin embargo por tratarse de una pequefia empresa es necesario
gue los cambios tecnoldgicos que se deseen aplicar vayan de la mano con
el proceso interno de la empresa y que estos se encuentren totalmente
estructurados, solo de esta manera se lograra acceder a los beneficios que

ofrece el comercio electronico y sacarle provecho.
De esta manera se logra estar pendiente de las sugerencias y necesidades

gue tienen sus clientes, permitiéndole al mismo tiempo poder solventarlas en

el menor tiempo posible y cumplir con las expectativas como empresa.

31



Tabla 1: Ventajas y desventajas del comercio electrénico

AMBITO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

EMPRESARIAL

Se encuentra disponible las 24 horas
del dia durante todos los dias del
afo.

Presencia de

Hackers

Permite que la labor sea mas
sencilla con el cliente al ofrecer y
promocionar un producto o servicio

Permite que el empresario pueda
ofertar nuevos productos o servicios
al tiempo necesario

Se pierde la
comunicacion cara a
cara con el cliente

SOCIAL

Se puede solicitar el producto o
servicio desde cualquier lugar.

Se obtiene informacion inmediata
sobre cualquier producto / servicio
gue desee asi como el desglose de
informacion acerca del producto o
servicio que se ofrece.

Fraudes en la venta
electronica

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.2. Antecedentes referenciales

Hoy en dia la mayor parte de los sistemas de ventas con los que cuenta una

empresa utilizan la arquitectura cliente /servidor, el cual ofrece algunas

ventajas, pues permite contar con un sistema parecido al Windows Form

pero dentro de una pagina web.

Considerando algunos trabajos desarrollados por diferentes personas se

hace referencia a los siguientes trabajos:

"Disefio de un sistemas de informacion comercial para distribuidora la familia

hace referencia al andlisis de la informacion, para llevar a cabo el desarrollo

de un sistema, se base en elementos criticos, pues es alli en donde se
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determinan los acontecimientos y defectos actuales en el desarrollo de
software” (Vilema, 2007)

Segun el pensamiento de Vilema se necesita de mucha concentracion,
perseverancia y esmero para poder alcanzar el éxito de un proyecto de
software, considerar la mas minima opinion y sugerencia de usuarios quienes
a futuro se pueden convertir en cliente fieles para de esta manera obtener

informacion necesaria que contribuyan al desarrollo del sistema deseado.

“Con la implementacion del sistema, se lograra que el proceso de ventas se
realice desde cualquier lugar, asi mismo que usuarios puedan reservar, de
esta manera se contard con una herramienta encargada de ejecutar y
gestionar el proceso de ventas y reservas sin necesidad de ir al lugar en
donde opera la empresa u organizacion” (Silva, 2010)

Por lo antes expuesto un sistema web para el proceso de ventas y reserva de
boletos en linea en la operadora de turismo Cacique Tumbala que utilice
internet como medio de interfaz con el usuario permitirh aumentar sus ventas
asi como el reconocimiento del servicio turistico que ofrecen, de esta manera
el usuario o cliente puede reservar N cantidad de boletos desde cualquier
punto en donde se encuentre siempre y cuando tenga acceso a internet, asi
mismo la operadora de turismo contara con un moédulo para la venta de
boletos y control de sus ingresos para que puedan ser ejecutados sin

necesidad de recurrir a grandes inversiones.

El trabajo “Disefio e implementacion de un sistema informatico para mejorar
el proceso de ventas en la tienda Sefior de Ayabaca de la ciudad de
Tarapoto, 2012”. (Amasifen, 2012). Este factor es muy importante dentro de
lo que se desea a futuro, pues el sistema propuesto contara con un modulo
para el proceso de ventas y reserva de boletos online mas sin embargo estos
modulo pueden ser actualizados o integrados con otros mucho mas

generales como control de inventario, entre otros. Asi también para el disefio
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del sistema web se llevd a cabo la utilizacién de diferentes metodologias,
tales como diagramas de caso de uso lo cual permite: “Mostrar graficamente
los requisitos del sistema mostrando como reacciona a eventualidades que
se producen en su ambito o en él mismo”. (Reategui, 2014). Segun la tesis
de los diferentes autores citados, el desarrollo de su proyecto se basa
principalmente en dar a conocer de manera general ciertos aspectos
importantes sobre el control y buen manejo de las ventas que se deje ejercer
dentro de una empresa aplicando diferentes técnicas de informacion y
comunicacion con el objetivo de lograr la competitividad en el ambito

comercial y como esto se lleva a cabo con un sistema informéatico.

2.2. Fundamentacion legal

La elaboracion del presente trabajo se fundamenta legalmente bajo la ley del:
COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE
DATOS:

“Art. 1.- Objeto de la Ley.- Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma
electronica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica y
telematica, la prestacion de servicios electronicos, a través de redes de
informacion, incluido el comercio electronico y la proteccion a los usuarios de

estos sistemas.

Art. 9.- Proteccion de datos.- Para la elaboracion, transferencia o utilizacion
de bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmision
de mensajes de datos, se requerird el consentimiento expreso del titular de
éstos, quien podra seleccionar la informacion a compartirse con terceros. La
recoleccion de datos permitir4 responder a todos los derechos establecidos
por la constitucién de la republica, permitiendo Unicamente ser utilizado con

previa autorizacion del titular.”
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Art. 304. POLITICA COMERCIAL

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del
objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar
la insercion estratégica del pais en la economia mundial.

3. Fortalecer el aparato productivo y la produccién nacionales.

4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se
reduzcan las desigualdades internas.

5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6. Evitar las practicas monopdlicas y oligopdlicas, particularmente en el
sector privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados. (El
Universo, 2012)

SOFTWARE LIBRE

Art 1.- Establecer como politica publica para las Entidades de la
Administracion Publica Central la utilizacion de Software Libre en sus

sistemas y equipamientos informaticos.

Art 2.- Se entiende por Software Libre, a los programas de computacion que
se pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan su acceso a
los cédigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas

(Ministerios Coordinador de Conocimiento y Talento Humano, 2016)

2.3. Variables de investigacion

2.3.1. Variable Independiente: Proceso actual de ventas

2.3.2. Variable Dependiente: Control de ingresos
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Tabla 2: Evaluacion de las variables de investigacion

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INDICADORES
Redes sociales ¢ Ha visitado la pagina de
Facebook de la empresa?
Independiente Publicidad Volantes
Proceso ¢ Le parece adecuado el tipo
actual de de publicidad que aplica la
ventas empresa?

;Cuenta con un sistema
informéatico?

Sistema de ventas | ¢Cuenta la operadora de

actualizado turismo con un sistema que
le permita al usuario reversar

Control y N cantidad boletos?
Tecnologia ¢La operadora de turismo

tiene automatizado el
proceso de ventas de
boletos?

¢Ha utilizado alguna vez un
sistema para realizar la venta

de boletos?
Dependiente Flujo de caja
Control de Administracion De qué forma lleva el registro
ingresos Facturas de boletos vendidos al dia?
Nota de ventas
Atencion al | indice de satisfaccion
cliente de los clientes. ¢ Brindé la atencion

adecuada eficientemente a
Tiempo de demora en | sus clientes?

el proceso de venta de
boletos ¢Con el proceso actual de
ventas los clientes se sienten
satisfechos con la atencion
brindada?

Fuente: Elaboracion Propia
2.4. Definiciones conceptuales
Turismo:
“Los antecedentes de la palabra “turismo” se remontan al siglo XIX. Los

términos tourist y tourism, a los cuales se daban las acepciones siguientes:

a) Turista: persona que hace una 0 mas excursiones, especialmente alguien
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gue hace esto por recreacion; alguien que viaja por placer o cultura,
visitando varios lugares por sus objetos de interés.

b) Turismo: la teoria y la préactica de viajar, viajando por placer” (Padilla,
2013)

A estas definiciones se ligaron otras mas, las cuales han evolucionado con la
expansion del mercado y diferentes servicios que se ofrece a diario,
contribuyendo al desarrollo de la economia en todo el pais. La definicion de
turismo con el pasar del tiempo se define como toda manifestacion que
presenta la persona (turista) como regreso o permanencia en algun lugar del
mundo, se considera también que el turismo a mas de aporta muchos
beneficios a nivel social en parte puede provocar dafios locales

socioculturales y al medio ambiente.

Operadora de Turismo:

Equipo de trabajo dedicado a ofrecer servicio turistico a cambio de un bien
economico, estas empresas se han posesionado de forma tradicional en la
cadena comercial, ofreciendo inclusive el servicio via internet saliendo de los
limites tradicionales, permitiéndoles promocionarse en el mercado y ser
competitivos en la sociedad. Algunos de los atributos que permitira obtener
ventajas a nivel turistico y que la empresa sea sustentable se encuentran las
actividades recreativas, disponibilidad de recursos humanos, buena atencién

al cliente, ubicacién de recursos naturales, entre otros.

Trueque:

“Un término dado por antepasados indigenas, el cual hacia referencia al
intercambio de bienes o productos entre personas” (Jairo, 2008). Sin
embargo actualmente ha sido renombrado y utilizado hasta en ambitos
internacionales convirtiéndose no solo en una practica en donde el cliente

obtiene un producto a cambio de dinero sino también se ha convertido en
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una forma obtener los objetivos planteados institucionalmente en el ambito

ambiente y social.

B2B:

“(Business to Business). Venta de empresa a empresa, actividad en donde el
fabricante vende a personas que hacen de intermediarios para asi
comercializar diferentes productos y/o servicios” (Publicaciones Vértice S.L.,
2008)

Gracias al internet se puede realizar cualquier consulta a los proveedores
sobre la disponibilidad del servicio o producto y asi realizar un seguimiento
del pedido durante el proceso de entrega, agilizando el tiempo que te toma al
realizar la contratacion, como ejemplo general esta el carrito de comprar
virtual en donde el cliente puede adquirir lo que desee al momento. Entre las
ventajas que ofrece B2B se consideran las siguientes: Reduce los costos,
agiliza las transacciones realizadas mediante el intercambio de informacion,
mejora la calidad de atencion al cliente y permite que el cliente pueda

acceder y escoger entre una gama de productos o servicio.

Figura 1: Actividad empresarial B2B

< o G

Fuente: (CEA: Confederacion de Empresarios de Andalucia)

B2C:

“(Business to Consumer). Actividad empresarial dirigida al Cliente. Trata la
venta de los productos y/o servicios de la empresa a consumidores de a pie
(no empresariales). Este tipo de e-Business mejora el servicio prestado a los
clientes y genera oportunidades para elevar ventas e ingresos” (CEA:

Confederacion de Empresarios de Andalucia) Por lo antes mencionado se
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puede entender que esta actividad se dirige especificamente a los posibles
clientes de una empresa, pues la mayoria de ellos que deciden realizar una
comprar online desea encontrar un producto o servicio a un precio que se
ajuste a su bolsillo, pues a medida que surgen empresas que ofrecen este
servicio le dan al usuario total libertad de poder comparar precios, brindando

comodidad para realizar una compra por internet.

Figura 2: Actividad empresarial B2C

Fuente: (CEA: Confederacién de Empresarios de Andalucia)

Pymes:

Segun lo analizado, Pymes es un término que reconoce a pequefas y
medianas empresas de acuerdo a la cantidad de ventas y proporcion de
capital con la que cuentan, se indica que la mayor parte de las empresas
pequefias y medianas ofrecen diversas actividades econémicas referente al
comercio, pesca y agricultura, transporte, prestan sus servicios a la sociedad,

a otras empresas, etc.

TICS:

Las TICS (Tecnologia de informacibn y comunicacién) son de gran
importancia hoy en dia, pues permiten la interaccion de habilidades, ideas,
entre los seres humanos, permitiéndoles que adquieran nuevos
conocimientos y que estos a su vez sean empleados de la mejor forma

posible en un negocio o trabajo social.

ASP.NET

“Es un modo rapido y facil de crear aplicaciones .NET, como servicios Web

XML y aplicaciones Web”. (Microsoft, 2016) Ofreciendo varias y nuevas
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mejoras tales como la Herencia, interfaz convirtiéndolo en un lenguaje de

programacioén orientada a objetos.

Tabla 3: Herencia:

Definicién Que Ventajas Desventajas Tipo de
permite? Herencia
Relaciona  las | Crear una | Evita la | Una clase no | Simple y
clases de | estructura | duplicacion hereda Multiple
manera jerérquica | de codigo propiedades
jerarquica, una|de clases [ Facilita el 0 métodos
clase padre ca,da VEZ | mantenimient | Privados por
sobre _ Otras|mas o de la lo que no se
clases hijos especializa aplicacion tendra
da acceso a
ellas
Fuente: Elaboracion Propia
UML:

Se conoce generalmente, diagramas de caso de uso, se trata de un lenguaje

para mostrar graficamente un modelo del negocio para de esta manera

involucrar a los actores y mostrar los procesos a efectuar o pasos a seguir.
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA

3.1. Presentacion de laempresa

La operadora de turismo Cacique Tumbala se encuentra ubicada dentro de la
ciudad de Guayaquil, malecén 2000, liderada por los esposos Franklin Castro
y Narcisa Jiménez, inicialmente utilizaban la embarcacion para transportar a
personas de la Isla Puna a la ciudad de Guayaquil y viceversa, estos viajes
se realizaba una vez al dia a un valor definido de $6, conforme el tiempo fue
pasando consideraron que el negocio seria mas rentable si se operaba
dentro de la ciudad en donde la afluencia de turistas es mucho mayor, por lo

gue estudiaron el mercado y vieron factible este proyecto.

Figura 3: Ubicacion de la operadora de turismo “Cacique Tumbala”

:

-%rador deTurismo
“Cacique ala™
.

-

@Victoria Café

Parqueadero;’Jardines
Del,Malecon 20007

Fuente: Google Maps
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Empresa: Operadora de Turismo “Cacique Tumbala”
Fecha de Resolucién: Ao 2013

Misién: Ofrecer a nuestros clientes un servicio agradable y de calidad en
familia, dando a conocer diferentes destinos de la ciudad de Guayaquil de

forma econdmica y efectiva.

Vision: Establecernos como una empresa de turismo reconocida a nivel
nacional y que el Cabildo la incluya dentro de la campafia turistica

“Guayaquil es mi destino”.

Total de Trabajadores:

Tabla 4: Total de Trabajadores Operadora de Turismo en la Cacique Tumbala

N. Nombre Area

1 Franklin Castro R. Administracion

2 Juan Castro R. Administracion
3 Narcisa Vera J. Ventas
4 Frida Merchan Ventas

5 Jazmani Castro R.  Operaciones -Mantenimiento

6 Juan Castro S. Operaciones -Mantenimiento
7 Franklin Castro V. Servicio al Cliente
8  Eduardo Castro V. Servicio al Cliente
9 Keller Vera J. Servicio al Cliente
10 Mauro Castro Servicio al Cliente
11 Josue Merchan Servicio al Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 2: Distribucion de personal por Areas

Servicio al Cliente

Operaciones- Mnatenimiento

Ventas

Administracion

17%

17%

17%
!

49%

Distribucion por areas

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico 1.1 se observa que la Operadora cacique Tumbala tiene una
mayor proporcion de trabajadores en la area de operaciones con un 58%,
mientras que en el area de Ventas y Administracion comparten un 17%, y en

Mantenimiento un 8% siendo el menor porcentaje de trabajadores.

Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional:

Tabla 5: Total de Trabajadores por rol

Cant.
1 Gerente
1 Subgerente
2 Venta de Boletos
1 Capitan de Embarcacion
1 Mantenimiento
4 Guia Turistica
1

Ocupacion

Persona encargada de chalecos salvavidas
11 Total de Trabajadores

Fuente: Elaboracion Propia




Estructura Organizativa

Grafico 3: Estructura Organizativa de la operadora de turismo “Cacique Tumbala”

Gerente

Ventas Administracion Servicio al cliente

Operaciones -
Mantenimiento

Personal
Personal encargado de
encargado del Bar chalecos

Contabilidad salvavidas

Personal de , .
Guia turistica

Boleteria

Fuente: Elaboracion Propia
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Clientes, proveedores y competidores méas importantes:
Clientes:

e Usuarios interesaron en el servicio que ofrece la operadora de turismo
Cacique Tumbala.

Proveedores:
e Gasolinera
e Restaurante: “Rosita”

e Confiteria “Victor”

e Cerveceria

Competidores:

e Aventuras Ecuador S.A.
e Henry Morgan

e Transportes Fluviales a la Isla Santay
Principales productos y/o servicios:_

Productos:

e Cervezas
e Bebidas (Agua, Jugos, Sodas)
e Confiteria (Bombones, Chicles, etc)

e Snacks

Servicios:

e Paseos Turisticos por el rio guayas

e Paseos Turisticos a la Isla Santay y Ferroviaria - Duran
e Alquileres y reservaciones para ocasiones especiales.
e [otografias.

e Fletes
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Anélisis econdémico financiero de periodos anteriores de la empresa a través de indicadores (ingresos,

costos, liquidez, rentabilidad, rotacion de inventarios, entre otros)

Tabla 6: Andlisis econdmico financiero de periodos anteriores de la empresa

INGRESO DE
EFECTIVO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
BOLETOS $14.400 | $13.500 | $14.500 | $14.700 | $14.400 | $13.600 | $14.000 | $15.000 $ 14.900 $14.600 | $ 14.000 $ 14.500
FLETES $ 800 $ 800 $ 800| $ 800| $ 800| $ 800| $ 800 | $ 800 | $ 800| $ 800 | $ 800 | $ 800
FOTOGRAFIAS | $ 250| $ 250 $ 250| $ 250| $ 250| $ 250| $ 250 $ 250 | $ 250 $ 250 | $ 250 $ 250
BAR $ 300 $ 300 $ 300 $ 300 $ 300 $ 300| $ 300 $ 300 $ 300 $ 300 | $ 300 $ 300
TOTAL
INGRESO DE
EFECTIVO $15.750 | $14.850 | $15.850 | $16.050 | $15.750 | $14.950 | $15.350 | $16.350 $ 16.250 $15950 | $ 15.350 $15.850
EGRESO DE
EFECTIVO
GASTOS
VARIOS $ 440 $ 440 | $ 440 $ 440 $ 440| $ 440| $ 440 | $ 440 | $ 440 | $ 440 | $ 440| $ 440
SUELDOS Y
SALARIOS $3.500 $3.500 $3.500 | $3.500 | $3.500 | $3.500 $ 3.500 $3500 | $ 3.500 $ 3.500 $ 3500| $ 3.500
ALQUILER $ 400 $ 400 $ 400 $ 400 $ 400| $ 400| $ 400 | $ 400 | $ 400 $ 400 | $ 400| $ 400
TOTAL
EGRESO DE
EFECTIVO $4.340 $4.340 $4.340 | $4.340 | $4.340 | $4.340 $4.340 $4340 | $ 4.340 $4.340 $ 4340| $ 4.340
FLUJO NETO
FINANCIERO $11.410 | $10.510 | $11.510 | $11.710 | $11.410 | $10.610 | $11.010 | $12.010 | $ 11.910 $11.610 | $ 11.010 $11.510

Fuente: Operadora de Turismo “Cacique Tumbala”
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3.2. Disefio de lainvestigacion

Para que el presente trabajo sea factible se le dio un enfoque cualitativo y

cuantitativo por las siguientes razones:

Se emplearon las debidas encuestas, recopilando informacién necesaria
para posterior a eso realizar un analisis general de los mismos obteniendo
datos numéricos que permitan ingresarlos estadisticamente, todo este
enfoque se implementa con la ayuda de los que conforman la operadora de

turismo, y asi poder dar solucién a la problemética actual.

Por otro lado para el disefio de la investigacion se aplico la metodologia
SCRUM, se trata de una metodologia agil el cual ha dado favorables
resultados durante los 10 afios, esta metodologia se aplica al desarrollo del
proyecto debido a que no exige tanta documentacion, normas para Su
desarrollo adaptandose a cambios de requisitos que pueden existir por
peticion del cliente el mismo que se involucrara durante todo el desarrollo del

proyecto.

3.3. Tipo de Investigacion

“En cualquier campo laboral, profesional y educativo, la metodologia de una
investigacion ha contribuido fundamentalmente con procedimientos vy
técnicas que permiten alcanzar los objetivos, facilitando su proceso dentro de
la curiosidad humana, sin embargo es necesario que el ser humano adquiera
metodologias para definir y valorar métodos necesarios y obtener nuevos y
mejorados conocimientos” Fuente especificada no valida..

Por lo consiguiente dentro de esta investigacion se utiliza la metodologia
explorativa permitiendo identificar las causas que dan lugar al problema y

necesidad actual en la que se encuentra la operadora de turismo Cacique
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Tumbala. Se realiz6 una investigacién descriptiva, porque asi como se
observa diferentes factores que intervienen en el proceso actual de ventas
gue tiene la operadora de turismo se explicara la existencia de posibilidades
gue la sociedad brinda para poder mejorar este proceso con el pasar del
tiempo, pues ahora a mas de tener la oportunidad de automatizar el proceso
de ventas también el cliente podrd realizar reservas de boletos online,

resultando ser novedoso y a su vez optimo.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacién

Dentro de la investigacion se considera un aproximado de los clientes
diarios, desde nifios a personas adultas que en mayor cantidad acuden al

lugar para pasar un momento ameno con sus familiares.

Tabla 7: Distribucion de la Poblacion

ltem Informantes Poblacién
1 Clientes 470

TOTAL 470

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2. Muestra

La muestra forma parte de la estadistica de una agrupacién de elementos
gue ya han sido seleccionados como parte de la investigacion. Por tal motivo
se empled la siguiente formula porque esta definida para poblaciones finitas
(menos de 100.000 personas, Y si es cierto, no se conoce el limite de clientes
gue a diario tiene la operadora de turismo Cacique Tumbala, sin embargo,
este nimero no sobrepasa las 100.000 personas. Por lo que se definié con el
objetivo de determinar la cantidad de personas necesarias que formaran

parte del andlisis a realizar y de esta manera obtener resultados favorables:
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Z+P+Q+N
(N-1)E2+224P+(Q

Donde:
= es el tamafio de la muestra.
= tamafio de la poblacion.
= 1.96 valor del nivel de confianza correspondiente al 95%.
= precision o error muestral 5% (0.05)
= probabilidad de éxito (0.50)
= probabilidad de fracaso (0.50)

n = 1.96 * 0.50 * 0.50 * 470

(470-1) 0.052+ 1.962* 0.50 + 0.50

n = 1.96 * 0.50 * 0.50 * 470

469 * 0.0025 + 3.8416 * 0.50 * 0.50

230.30

>
1

1.1725 + 0.9604

230.30

>
1

2.1329

=107
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Tabla 8: Distribuciéon de la Muestra

ftem Informantes Muestra

3 Clientes 107
TOTAL 107

Fuente: Elaboracidn propia

3.5. Técnicas e instrumentos de la investigacion

Dentro de la investigacion se utiliza las siguientes técnicas e instrumentos de

investigacion:

» Observacion
» Entrevista
» Encuesta
» Fotografias

Cada técnica e instrumento mencionado se aplican en el orden mencionado:

Técnica de la observacion: Con el fin de conocer el campo a estudiar y
evaluar puntos especificos como: boleteria, embarcacion, personal a cargo y

de forma general verificar el flujo de atencién al cliente.

Técnica de la entrevista: Permite tener un acercamiento con los lideres y
empleados de la operadora, entrar en confianza, generar un didlogo con el
personal y conocer mas detalles sobre la empresa que operan y como es su
gestion en la actualidad, cabe mencionar que este punto se vieron

involucrados varios temas sobre el futuro de la operadora.

Técnica de la encuestas: Esta técnica se la aplica a una muestra de los
clientes diarios que tiene la operadora de turismo, permitiendo conocer la
calidad de atencion al cliente que se le ofrece, conocer si es aceptado por
ellos el disefio un sistema para automatizar el proceso de ventas y

reservacion de boletos online.
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3.6. Procedimiento de la investigacion
La presente investigacion se desarrolla de acuerdo a los siguientes pasos:

e Realizar previa visita al lugar en donde operan, logrando establecer
una conversacion con personal encargado y programacion de una
entrevista con lideres de la operadora, se identifica como se encuentra
organizado el personal, cual es su rol en la empresa y sus actividades
cotidianas incorporandolo dentro de la estructura investigativa,
elementos claves para la elaboracion de la propuesta y variables a
considerar.

e Con la informacion requerida por la operadora de turismo se define
los instrumentos y técnicas a efectuar en la misma, la poblacion y
muestra a considerar.

e Aplicar las debidas entrevistas al personal de la operadora logrando
determinar mediante un analisis de resultados la necesidad de
automatizar sus procesos Yy si esto se encuentra en su lista de
prioridades.

e Una vez que se define la necesidad en la operadora de turismo, se
lleva a cabo la aplicacion de las debidas encuestas a Clientes.

e Con la tabulacion de los resultados se obtiene la mejora a aplicar para
satisfacer al cliente y personal que tiene la operadora de turismo, pues
al automatizar el proceso de ventas e incluir la reservacion de boletos
online se logra agilizar las ventas diarias y que el cliente tenga la
oportunidad de adquirir un boleto con anticipacién y sin necesidad de

acudir al lugar.
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CAPITULO IV
4. LA PROPUESTA

4.1. Andlisis e interpretaciéon de resultados

1. ¢Cuantos dias a la semana aproximadamente usted realiza paseos

turisticos en lancha?

Tabla9
Alternativas Respuestas %
1alasemana 53 49.53%
2 alasemana 27 25.23%
3 omasalasemana 15 14.02%
No realiza paseos turisticos 12 11.21%
Total 107 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 4

11%

B 1 alasemana

B 2 alasemana

3omasala
semana

Fuente: Elaboracion Propia
Analisis e interpretacion

Del total de encuestados el 50% realiza al menos una vez por semana
paseos turisticos, mientras que el restante realiza paseos turisticos 2 o0 mas
veces por semana. Asi también el 11% de encuestados no opta por realizar

paseos turisticos.
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2. ¢Qué eslo que considera mas importante al momento de escoger una

operadora de turismo?

Tabla 10

Alternativas Respuestas %
Valor de Boletos 9 8.41%
Promociones 21 19.63%
Variedad de servicios que ofrece 33 30.84%
Atencidn al cliente 40 37.38%
Reconocimiento de la operadora 4 3.74%
Total 107 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 5

¥ Valor de Boletos

4%

a R

Variedad de
servicios que
ofrece

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacion

El 37% de personas encuestadas considera de suma importancia al
momento de escoger una operadora de turismo el proceso de atencion al
cliente, el 31% se fija en la variedad de servicios que oferta, el 20%
considera las promociones diarias y el porcentaje restante considera

importante el valor de boletos y reconocimiento de la operadora.

53



3. ¢Ha utilizado alguna vez un sistema web que permita realizar

reservaciones de boletos para paseos turisticos fluviales?

Tabla 11
Alternativas Respuestas %
Si 87 81%
No 20 19%
Total 107 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico 6

uSj

B No

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas el 80% indica que alguna vez en su vida
ha utilizado sistemas que permitan realizar reservaciones de boletos para
paseos turisticos fluviales, incluso por curiosidad para conocer los requisitos.
Mientras que el 20% de encuestados indica que no ha utilizado este tipo se

sistemas.
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4. ¢Se encuentra usted de acuerdo con el servicio al cliente que brinda

la operadora de turismo "Cacique Tumbala”?

Tabla 12

Alternativas Respuestas %
Totalmente de acuerdo 25 23%
De acuerdo 48 45%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 24 22%
Totalmente en desacuerdo 10 9%
Total 107 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 7
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Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacion

El 45% de personas encuestadas se encuentran totalmente de acuerdo con
el servicio al cliente que brinda la operadora de turismo mientras que un 23%
solo se encuentra de acuerdo sin embargo otro 23% también se encuentra

en desacuerdo con el servicio al cliente que se ofrece.

55



5. ¢Cdmo califica su experiencia a nivel general en la operadora de

turismo "Cacique Tumbala"?

Tabla 13
Alternativas Respuestas %
Excelente 28 26%
Bueno 67 63%
Regular 10 9%
Malo 2 2%
Total 107 100%
Fuente: Elaboracion Propia
Gréafico 8
2%
B Excelente
B Bueno
Regular
® Malo

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacion

Del total de encuestados el 26% califica la experiencia obtenida en la

operadora de turismo “Cacique Tumbala” como excelente, un 63% indica que

ha tenido una buena experiencia mientras que el 11% se divide entre regular

y mala la experiencia obtenida en la operadora de turismo.

56



¢Le gustaria conocer las diferentes promociones de la semana que

ofrece la operadora de turismo “Cacique Tumbald” mediante un sitio

web?
Tabla 14

Alternativas Respuestas %
Totalmente de acuerdo 90 84%
De acuerdo 14 13%
Indiferente 3 3%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 107 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico 9

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacion
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Del total de encuestados el 97% le gustaria conocer las diferentes
promociones que ofrece la operadora de turismo “Cacique Tumbald”

mediante un sitio web, mientras que 3% restante no visitaria el sitio web.
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7. En caso de que la operadora de turismo automatice el proceso de
ventas y adicione un nuevo servicio de reservaciones de boletos

online. ¢ Usted solicitaria este servicio?

Tabla 15
Alternativas Respuestas %
Totalmente de acuerdo 39 36%
De acuerdo 59 55%
Indiferente 3 3%
En desacuerdo 5 5%
Totalmente en 1 1%
desacuerdo
Total 107 100%
Fuente: Elaboracion Propia
Gréfico 10
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Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacion

El 91% de personas encuestadas esta de acuerdo en solicitar el servicio
turistico que ofrece la operadora de turismo “Cacique Tumbald” si esta
automatiza el proceso de ventas y afiade la opcién de realizar reservaciones
de boletos online. Al 3% le es indiferente, mientras que el 6% no optaria por

solicitar este servicio.
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4.2. Entrevista aplicada al gerente y empleados de la operadora de
turismo

P.1. ¢ Tiene algun control acerca de la cantidad de boletos vendidos? Si
los tiene, ¢puede indicar de que tipo?

Si, existe un control sobre los boletos vendidos diariamente pero son de tipo
manual, asi como las cuentas finales y gastos que se realizaron en el dia,

para ello existen dos personas encargadas de este control diario (Boleteria).

P.2. ¢Considera viable que su empresa tenga un sitio web publicitario

gue permita realizar ventas y reservaciones de boletos online?

Si es viable para la empresa, pues dejando a un lado la inversion que se
tendria que hacer en cuanto a equipos un sitio web publicitario que ofrezca al
usuario realizar reservaciones y ventas online mejorara la calidad del

servicio y brindara un aporte turistico al dar a conocernos mediante la web.

P.3. ¢Considera que el servicio al cliente que ofertan, puede mejorar?

En ocasiones o por temporadas, se piensa que si, pues como bien se sabe
existen meses de vacaciones para los estudiantes, festividades, y ahora
mucho mas con la nueva ley de feriados en el Ecuador en donde la afluencia
de personas en el malecén 2000 aumenta y con ello las ventas de boletos se
ve afectada, pues se requiere mucha rapidez, paciencia y buen manejo del

dinero que entra y sale de la empresa.

P.4. ¢En caso de que le presente una oferta de mejora al proceso de

ventas de boletos usted lo aceptaria?

Antes que todo habria que revisar y analizar la propuesta, si es confiable,

viable y si requiere de mucho presupuesto para implementar una mejora.
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4.3. Propuestadel diseiio del sistema

43.1. Tema
‘Disefio de un sistema web para el control de ingresos mediante la

automatizacion del proceso de ventas en la operadora de turismo Cacique
Tumbald” se trata de un aplicativo web que permita registrar y visualizar las
ventas de boletos al dia asi como un espacio publicitario para que el usuario

pueda realizar reservaciones de boletos online.
4.3.2. Fundamentacion

Las ventas en la actualidad es una actividad que mayormente se la realiza
fuera y dentro de la ciudad, y para ello muchas empresas emplean diferentes
medios para que sus clientes pueden acceder a sus productos y/o servicios,
uno de ellos es la web, ofreciendo muchas ventajas para con otras
empresas, pues se trata de una herramienta moderna que todo el mundo

utiliza para fines econémicos, sociales, profesiones y personales.

4.3.3. Objetivos

Mejorar la calidad del servicio que ofrece la empresa.
Agilizar el proceso de ventas actual.
Ofrecer informacién al usuario acerca de los servicios ofertados.

Permitir a sus clientes realizar reservaciones online.

O O v O O

Facilitar a la empresa un reporte actualizado.

4.3.4. Beneficios del sistema web

1 Ahorro de tiempo para sus clientes y empleados.
» Facilitar a sus clientes informacion acerca de las ofertas y servicios del
dia.

» Mejorar la calidad de atencion al cliente.
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4.3.5. Arquitectura

El disefio del presente sistema web se lo realizara con una arquitectura 3
capas, permitiendo de esta manera distribuir funciones especificas para

cada nivel.

Capa de presentacion: En este nivel se presentara informacion necesaria
para el usuario y este mismo se encargara receptarla para que el programa

pueda reconocerla.

Capa de negocio: En este nivel se encontraran los programas ejecutados
por el usuario, asi también se establecen las reglas de negocio necesarias

para el cumplimiento de la solucién

Capa de datos: Este nivel se encuentra formado por herramientas que se
encargan de almacenar los datos lo cual se conoce como gestor de base de
datos, necesarios para que el usuario pueda consumirlos dependiendo de las

reglas del negocio.

4.3.6. Levantamiento de Requisitos

4.3.6.1. Requisitos Funcionales

Tabla 16: Requerimientos Funcionales y funcionalidad

N°. Requisito Funcionalidad

RF 1. Verificar credenciales Permite solo el ingreso a personal

autorizado
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RF 2

Consultar
de boletos

disponibilidad

Permite consultar en el sistema si
existen boletos para la fecha y hora
solicitada por el cliente

RF 3 Buscar registro del cliente | Permite consultar si el cliente se
encuentra registrado en el sistema
RF 4 Registrar Cliente El sistema permite registrar a un
nuevo cliente
RF 4.1. Actualizar datos del | Permite modificar la informacion del
cliente cliente.
RF 4.2. Eliminar datos del cliente | Permite eliminar la informacién del
cliente.
RF 5. Consultar asientos | Podra realizar consultas sobre los
disponibles asientos disponibles que tiene cada
embarcacion
RF 6. Modificar numero  de | Permite modificar el numero de
boleto boletos solicitados por el cliente
antes de registrar la venta
RF 7. Aplicar descuento por | Se aplicara un descuento del 50% a
ventas de boletos a nifios | nifios y personas de tercera edad en
y personas de tercera| dias establecidos.
edad
RF 8. Permite grabar cada venta realizada
Registrar venta de boletos | a nifios, adultos y personas de
tercera edad.
RF 9. Modificar la reservacion realizada
Actualizar reservacion | por el cliente
RF 10. Permitir realizar la eliminacion de
Eliminar Venta una venta
RF 11. Permite realizar la anulacion de la

Eliminar reservacion

reservacion realizada.
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RF 12.

Enviar notificacion
turistica al cliente
(promociones, puntos
turisticos, entre otro)

Se enviara al email del cliente
diferentes promociones y/o
publicidad una vez realizada la
compra

RF 13.
Se podré verificar los dias de
Consultar fecha de P ., :
- atencion y salida de cada
reservacion. .,
embarcacion
RF 14. Consulta horario de | Se podra verificar los horarios de
reservacion. atencibon y salida de cada
embarcacion
RF 15.1. | Registrar fecha de | Usuario podra definir el dia que
reservacion desea realizar el paseo turistico
RF 15.2. | Registrar  horario  de | Usuario podra escoger la hora que
reservacion desea realizar el paseo turistico
RF 16. Registrar reserva  de | Permite realizar una reservacion de
boletos boletos en el horario establecido
RF 17. Enviar notificacion de | El sistema enviard una notificacion
reservacion al cliente via email al cliente con el ticket de
reservacion para Su posterior
impresion
RF 18. Actualizar disponibilidad Actualizar la disponibilidad de
boletos existentes una vez realizada
la reservacion
RF 19. Generar reportes Permite obtener detalle de las

ventas realizadas
mensuales, anuales)

(diarias,

Fuente: Elaboracion Propia

63




4.3.6.2.

Requisitos no funcionales

Tabla 17: Requerimientos no funcionales

NO. Requisito Funcionalidad

RNF 1 El sistema debe contar con una interfaz
Requisitos de | amigable que permita el uso sencillo para el
usabilidad e usuario.

RNF 2 interfaz Se brindard al usuario administrador un

manual para el uso del aplicativo

RNF 3 Requisito de El sistema web debe estar disponible las 24
disponibilidad | horas del dia

RNF 4 Requisito de El sistema debe tener un tiempo de respuesta

rendimiento menos a 5 segundos
RNF 5 Requisito de El sistema tendra un periodo de

Mantenimiento

mantenimiento semestral

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.7. Herramientas y tecnologias a utilizar

Tabla 18: Hardware

Tabla 19: Software

ARTICULO CANTIDAD. | MARCA | UBICACION
COMPUTADOR | 1 HP CAJA
IMPRESORA 1 HP CAJA

Fuente: Elaboracion Propia
DESCRIPCION IDIOMA
VISUAL STUDIO 2015 Espafiol
SQL SERVER 2014 Espafiol
ASP.NET Espafiol

Fuente: Elaboracion Propia




43.7.1. SQL SERVER 2014

Para el disefio de la base de datos a utilizar en el desarrollo del presente
trabajo se usara la version SQL server 2008 como motor de base de datos,
muy utilizada dentro del desarrollo e implementacion de aplicaciones

empresariales.
43.7.2. Visual Studio 2015

“Se trata de un entorno de desarrollo o grupo de herramientas integradas que
permite la creacion de aplicaciones para Internet, servicios Web XML,
aplicaciones para escritorio incluyendo .NET Framework necesario para
desarrollar aplicaciones en .NET” (Mufioz Laguno, Nufiez Rodriguez, & Sanz
Fernandez, 2012).

43.7.3. ASP.NET

Debido a su tendencia en el desarrollo de paginas web y facil manejo.
ASP.NET da la facilidad de crear paginas web de forma dinamica y servicios
Web XML debido a que es una tecnologia de desarrollo para aplicaciones

web.
43.7.4. Web Hosting para Windows

“Se obtendra un plan anual de Hosting por $3,99 mensuales, teniendo como
proveedor a Godaddy por recomendaciones de profesionales y por las

caracteristicas que ofrece.
Caracteristicas:

100 GB de almacenamiento

Ancho de banda sin medicion

Correo comercial de Microsoft Office 365 gratis: primer afo
10 bases de datos MySQL (1 GB cada una)

1 base de datos MSSQL (200 MB)

50 usuarios de FTP

O O 0O VvV VvV O
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Dominio gratis con un plan anual

Copia de seguridad y restauracion de sitios (opcion paga)
Windows Server 2012 R2.

Proteccién contra DDoS y monitoreo de seguridad las 24 horas del
dia, 7 dias a la semana” (GoDaddy, 2017)

Y O VvV O

Asi también Godaddy ofrece un dominio gratis por la adquisicién de un
plan anual de hosting, por lo que se adquiere este dominio gratuitamente

con el nombre de TourCasVe.com.

4.3.7.5. IS (Internet Information Services)

Se trata de una plataforma que ofrece prestaciones completas, es capaz de
brindar servicio HTTP (sitios web), FTP (transferencia de archivos), NNTP
(noticias) y SMTP (correo electronico) a empresas, particulares, instituciones,
entre otros asi también es facil de configurar y de manejar. Entre algunas de

las caracteristicas que tiene el IIS se encuentran las siguientes:

Comunicaciones seguras: Brinda una forma segura para manejar

informacion entre clientes y servidores.

Restricciones de dominio de Internet e IP: Tiene el poder de otorgar o
negar accesos web a equipos individuales, grupos de equipos o dominios

enteros.

Opciones de configuracion: Tiene la opcion de otorgar y establecer los

permisos para realizar operaciones web de lectura, escritura y ejecucion.

Proteccion de aplicaciones: Brinda proteccion e incrementa la confiabilidad
de las aplicaciones Web. IS ejecutara todas las aplicaciones en un proceso

comun o agrupado que esta separado de los procesos béasicos de IIS.
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4.3.8. Costodell

Segun lo analizado anteriormente para los costos de equipos a utilizarse es

a Propuesta

necesaria la inversion que se les presentara a continuacion.

Tabla 20: Costo de Hardware

ART CANT. | PRECIO UNITARIO TOTAL
COMPUTADOR 1 $450 $450
IMPRESORAS 1 $65 $65

TOTAL $515,00
Tabla 21: Costo de Software
ART TOTAL
LICENCIA VISUAL STUDIO 2015 $5,99
LICENCIA SQL SERVER 2014 $14,25
TOTAL $20,24
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4.3.9. Cronograma de Ejecucion

id od [Nombre de tarea iDuracidn Komienzo Fn PredecNombresde los
e Fecursos
o 2
1 ' " EJECUCION DE ACTIVIDADES S2dlas Jue 05/01/17 vie 17/03/17 Lesly Reyes
2 |§ ¥  FASE DE ANAUSIS 11dias jue 05/01/17 jue 19/01/17 Lesly Reyes
3 |§ & Definicién de metodologia a utilzar 1dia? Jue0S/01/17 jue0S/01/17 Lesly Reyes
< b of Elaboracién de Entrevista y Encuestas 1dia vie 06/01/17 wie05/01/17
s |§ # Splicacdnde entrevistas y encuestas 2dlas lun09/01/17 mar 10/01/17 3 Lesly Reyes
s |§ @ Levantamiento de requistos 2 dias mar 10/01/17 mié 11/01/17 Lesly Reyes
7 i . o Cotacién Herramilentas y Tecnologias 3 utiirar 2dias Juel2/01/17 wie 13/01/17 6 Lesly Reyes
s |§ # Elaboracién de diagramas de fluj 2 dlas Jun18/01/17 mar17/01/17 7 Lesly Reyes
2 |§ & Elaboracién de Modelo delnegocio 1dia mié 15/01/17 mié 18/01/17 3 Lesly Reyes
10 |§ # Elaboracién diagramas de entidad y relacién 1dia jue 19/01/17 jue 19/01/17 9 Lesly Reyes
11 |§ &  FASEDE DISENO ardias vie 20/01/17 vie 17/03/17 Lesly Reyes
12 |§ DISENO DE PAGINA WES a1dias vie 20/01/17 vie 17/03/17 Lesly Reyes
13 |§ # Disefio de base de datos adfas vie 20/01/17 milé25/01/17 Lesly Reyes
12 |§ & Disefio de tablas adias vie 20/01/17 mié 25/01/17 Lesly Reyes
15 |[§ Disefio de Modulos para aplicativo - TOURSCASVE 37dlas Jue 26/01/17 vie 17/03/17 Lesly Reyes
16 |§ & Disefo de Login 14022 Jue 26/01/17 jue 26/01/17 13 Lesly Reyes
17 |§ & Disefio Modulo de Ventas 9dias vie 27/01/17 mié 0B/02/17 Lesly Reyes
18 |§ & Disefo Modulo de Reportes 7 dlas Jue 09/02/17 wie 17/02/17 17  Lesly Reyes
19 |§ & Disefio Modulo de Reservaciones Sdias lun 20/02/17 jue 02/03/17 18  Lesly Reyes
2 |§ # Disefio formato envio de mail 3dias vie 03/03/17 mar07/03/17 19  Lesly Reyes
21 |§ & Disefo modulo de mantenimiento Sdlas mié 08/03/17 vie 17/03/17 20 Lesly Reyes
Tarea e —  Res_Te=~ =311.2 9
Divisian sesessssrssvseses  Tares manual C———
Hito L 2 Sdlo duracidn | c—
Resumen PRSI  |nforme deresumen Matud EE—
Proyecto: Proyectol [C=== Ty
Fechs: tun 17/04/17 Resumen del proyecto Resumen manual
Taress externas S 550 el comienzo C
Hito extarns < L 3
Tarea inactiva ] Feshaimte ¢
Paginal

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 11: Proceso de Venta de Boletos

4.3.10.

Diagrama de flujo de ventas y reservacion de boletos online

Proceso de Ventas de Boletos

Fase

Cliente

Persona de Boleteria

Inicio

2

Solicita paseo turistico por el rio
Guayas

SI

Ingresa al sistema

v

Verifica disponibilidad
de boletos solicitados
por el cliente

v

Informa al cliente

A 4

Confirma compra de boletos <€

disponibilidad de
boletos

NO

éCliente desea
comprar boletos?

Consulta si desea boletos para
nifios o personas de tercera
edad

“~-._éDese€a boletos para nifios o
personas de tercera edad?

Solicita datos del

SI
Confirma e Indica cantidad
de boletos para nifios o <
personas de tercera edad
>
>
Recibe notificacion turistica (promociones, le

publicidad, entre otros)

FIN

cliente

v

Verifica si cliente se encuentra
registrado en el sistema

éCliente se
- encuentra
_registrado?

Sl

Registrar numero de boletos para

Registrar al cliente

niflos o personas de tercera edad
solicitados

v

Registrar numero de boletos
solicitados

2

Registrar numero de asiento

asignado al cliente

Imprimir Ticket

SISTEMA

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 4: Proceso “Reservacion de Boletos Online”

Proceso-ReservadeBoletosOnline

Fase

Cliente

SistemaWeb

Inicio )

Ingresaalapagina J

web

.| Muestrapublicidad
de la empresa

v

. Solicitadatosdel

Solicitareservacionde |
boletos

cliente

v

Ingresar datos
solicitados

I

Solicita fecha y hora
l—) de reservacién de

reservacion

Confirma

boletos

v

Solicita nUmero de
boletos a reservar

v

Solicitaasientosa

¢Usuario confirma
reservacion?

reservar

Envia ticket de
reservacionalemail
del cliente

T

FIN

Fuente: Elaboracion Propia
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43.11. Modelo del negocio

43.11.1. Actores Involucrados
[0 Clientes

> Vendedor (Boleteria)

» Empleados (Guias Turisticas)
[0 Administrador

4.3.11.2. Identificacién de casos de uso
[0 Mantenimiento

> Reservacion de Boletos
0 Ventas
u

Reportes

Grafico 12: Modelo del Negocio “Venta de Boletos”
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Grafico 13: Modelo del Negocio “Reserva de boletos Online”

Consultar tarifa

Solicitar servicio

Lenar datos
para la compra

Consultar
horarios para

=

Cliente \

Fuente: Elaboracién Propia

Realizar compra

Consultar
asientos

Recibir ticket
de reservacion

4.3.12. Modelo de entidad y relacién

Gréfico 14: MER - Seguridad

thiUsuarios

ldUsuario (PK)

Id_Ral (FI)
Mombres

User
Contrasenia
Fecha_Registro

Estado

thlOpciones
thiRaol thiRolPermisos

Id_Opcion (PK)
IdRol (PK) IdRol (PK, FK) - i
Descripcion \dOpcion (PK, FK) EESCUPC'U”_OPC'D”
escri A tre:;latura

stado

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico 15: MER - Venta y Reservacion de Boletos Online

thiEmpleados

Cedula [PK)
Id_Ral (FK)
Nombres
Apellidos
Direccion
Telefono
Ermail
Estado

thIVentaBoletosCabecera

Id_Venta (PK)

Id_Cliente (FK)
|d_Responsable
Fecha_Venta
Hora_Venta

thIVentaBoletosDetalle

Id_Detalle (PK)

d Venta (FK)
Nombre_Resp
Descripcion_Yenta
Walor_Unitarios
Walor_Real

VA

Descuentos
Just_Descuento

Walor_Cobrado

thiClientes

Cedula (PK)

Nombres

_|Apellidog

Direccion

Telefono

Ermail
Estadn

thiEmbarcaciones

Id_Embarcacion (PK)

Descripcion
Tarmanio
Cart_Asientos
Estado

thIReserva

Id_Reserva {PK)

Id_Cliente (PK) (FK)

d Mensaje  (PK) (FK)
|d_Embarcacion (FK) (FK)
Marnbres

==~ Anellidos

Direccion
EmaiL
Nurm_Reserva
Fecha_Resera
Hora_Reserva
Nurn_Boletos
Anulada

thiEnvioMensaje

Id_Mensaje (PK)

_|Num_Resema

Descripcion
Fecha_Resera
Hara_Reserva
Numn_Buletos

Fuente: Elaboracion Propia
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43.13. Disefo de Pantallas

Sistema: TOURCASVE
Pagina: Inicio
Descripcion: Pantalla de Inicio de la pagina web

Up(-r:ulora de Turismo
/‘ “Caciue Tumbali”

Conoce Guayaquil

Especializados en lurismo

ﬁdc la ciudad de Guayquil

g';démte

(jtuujtu’ud T‘ushw

El Guayas, un rio que Intenta

recuperar pro \d""’1 >MO Con &l

A bicaciéin
aie el - ‘l"‘ '

) —— -
Go g | L A BAMIA DOl 26 MOgeS SAV1TLE0NE B0 ey TOUTINGE SN G00  MDemer 6 U Oy 36 MIGS

( ekt 914 123456 N “"'““9"‘"’"“
\

Vialecoa- 2000

!anhh-r

Todos los derechos reservados por LDRV 82017 f ’ .
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Sistema: TOURCASVE
P4&gina: Quienes Somos
Descripcion: Detalle de la empresa

\ (}p‘:"ad.‘""‘“.lr“’r";:‘ﬁ'_"“
‘2’” y Qg“(aclquc umbala

- -
-4 B4

GOV Bos  —— - —— 0@ -

QUIENES SOMOS -4!3

La operadora de turismo Cacique Tumbala se encuentra ubicada dentro de la ciudad de Guayaquil
malecon 2000, liderada por los esposos Franklin Castro y Narcisa Jiménez, iniciaimente utilizaban la
embarcacion para transportar a personas de la Isla Puna a la ciudad de Guayaquil y viceverss, la cual se
realizaba una vez al dia, conforme el tiempo fue pasando pensaron que el negocio seria mas rentable si se
operaba dentro de la ciudad en donde la afluencia de turistas es mucho mayor, por lo que estudiaron el
mercado yvieron factible este proyecto.

MISION

Ofrecer a nuestros clientes un servicio agradable y
de calidad en familia, dando a conocer diferentes
destinos de la ciudad de Guayaquil de forma
econdmica y efectiva.

VISION

Establecernos como una empresa de turismo
reconocida a nivel nacional y que el (Cabildo la
incluya dentro de la campafia turistica “Guayaquil
&5 mi desting”.

Emial
m_teumm’a ghotmail com

Siguencs también en

{98

Todos los derechos reservados por LDRV 82017
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Sistema: TOURCASVE
Pagina: Tours
Descripcion: Pagina de los tours que ofrece la operadora

v
Operadora de Turismo
I,‘_ Cacigue Tumbalid”

o‘ |

P o=

- = . e o =
IPuna Puns _:f';r‘n@\y"r:ff';-‘.r'-?ﬁu-fiio

Todos los derechos reservados por LDRV @2017
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Sistema: TOURCASVE
P4&gina: Reservaciones Online
Descripcion: Pantalla de Destinos para realizar reservaciones

guAYAQUIL—2 |

Paree Fevveviania de Thadn
|

ﬁ“w .j‘ 7{[
Yer disporibilidad

:;J 9
Pellarita ISLAPUNR s

10 Ver dispenibitidid

(Sﬂ wicich de ,/qu'k\

1. Masica durante todo el

=1 ) L <
> N -
=l 5%

o

recorndo

2. Animador / Guia Turistico . -

3. Bebidas Yer disponibilidad |
4. Duracion de recorndo & .

horas

Erriml
htanot Lisrmeoo .
Mastectn 2000 - Ls Perie g Tesetone: 994 123.8% Nmmnm!uﬁmu:n

[Gurgags - Ecaado)

guenos tarrdeen on

z O]
Todos kos derechos reservados por LDRY 82017 f v
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Sistema: TOURCASVE
P4&gina: Reservaciones Online
Descripcion: Pantalla de Informacion horarios y precios de boletos.

vl peradora de Turismo

¢ ¢ “Cacigne Tumbala®

N, .006" far e ] QUIRIVES SOM0n Toums FROSOOUNTT EITEXVALCONTS O0Q INE
- R4

Reservaciones:
Operadora de turismo "Cacigue Tumbala™
12
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Fechy: —— e Precios:
T [ e— USS3,00
BEEEEEEE T
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48 &0
EEEEEE .

EREEEEE P
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e

Embarcacion de 2 pisos

o Duracion de Recorride: 45 minutos
o Promocines Ninos menores de 5 anoes vidun gratis

Fmbarcacion Poguciia

Cobancncion de s piws o Slhd - US52.25

o Duracion de Recorride: 45 minnlos
o Promociones Ninos menores de 3 atos visgan gralis

13

L c

‘
Mrmanot
P e 910 12300 ’v 0_£ 2T BT Cor
\ Ea

Siguenos también en

o
Todos los derechos reservados por LDRV @2017
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Sistema: TOURCASVE
P4&gina: Reservaciones Online

Descripcion: Pantalla de Informacion necesaria para realizar reservaciones

Operadora de Turismo
\,é(aciquc Tumbala"

INICIO QUIﬁNE SOMOS TOURS PROMOCIONES RESERVACIONES ONLINE

BB JBALLE | YV =

Reservaciones:
Operadora de turismo "Cacique Tumbala®

¢ Canlidad de Bolelos ' Asicnlos disponibles

Adultos: 0 Terceraedad; 0 Nifos: 0

Emial

Visitanos \ Lidmanos _
Malechn 2000-La Pela Teléfono: 014- 123456 m as0_catumbala@hotmail com

(Guayaquil- Ecuador) Siguenos también en:

g
Todos los derechos reservados por LDRV @2017 f
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Detalles del Cliente

Nombres:

Apellidos:

Cedula de Identidad:

E-mail;

Teléfono:

Direccion;

o

LA e
“Operadorade Turismo
¢ » "(Cacioue ‘Tumbalad”
Numero de Reserva: 12346

\%;:n 1! ;:;‘ :
it dm e Tour: Guayaquil Turislico
Nombre del Cliente:  Lesly Reyes Vera

Cedula: 0952765643

Email: Idreyes@itb.edu.ec

Tipo de Embarcacion: G

Fecha de Reservacion: 29/12/2017

Hora de Reservacion:  11:43 am

Asicnlos: 3
Canlidad de Bolelos: Precio Unil.  Tolal.
Adultos: 2 $4.00 $8.00
..fl o 1 $2.25 $2.25
Ninos: $2'25 $0.00
Tercera Edad: 0 :
$10.25
Sublotal:
VA 12%: i?ggg
Tolal:
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Sistema: TOURCASVE
P4&gina: Ventas Online
Descripcion: Pantalla Inicio de Sesion

Usuario:

Conlrasena:

- — =
* L1 conlrasell: 15

Sistema: TOURCASVE
Pagina: Ventas Online
Descripcion: Pantalla Consulta Reservaciones Online

Dpﬂ‘aclora tle Turisme
\} " , “(acique Tumbald®
QQ

- N

h =
e - TR

Vaatas
Usnanos
Rervaciosn = 4a
Numero de Reservacion
Clintes

Reportes :\’:7  Conntitar Reseaciie
—— 16 et

Todos los derechos reservados por LORY @2017
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Sistema: TOURCASVE
P4&gina: Ventas Online
Descripcién Pantalla Consulta Reservaciones Online

l, “(acique Tumbald" o
QUIENES S0MOS TOURS PROMOCIONES RESERVACIONES ONLIN
M 9‘ _

. 'j 19 3
Documento de Identidad: Direccion:
TR Nombres del Chiente:
— - Nacionalidad:
Email:

ez auuua- Bele Dgeails st Dipeetes Teléf000)

_‘ 20
18
Fechl 07/08/2017 —-/ Cantidad deBoletos

= Adultos:
N . Nidos:
— - Tnié |
.. Embarcacion Pequeda
Tipo Embarcacion: P
—_p Sublotal:
Numero de Asientos . ot
Asiento N*: Total:

Vistanos \ Udmanos !ﬂf B8 sl oo
Madectin 2000- La Perla Tedhorr $14 13856 N-"‘U‘m"-"‘" e
Cuayaqal - Eouader A

\ Sgoencs minte o1
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Sistema: TOURCASVE
P&gina: Usuarios
Descripcion: Pantalla Consulta datos de Usuarios

» Ty -

'I, “(acique Tumbali"

.n.l

Opceets D ddUmarie

Ve Documento de 1dentidad: ‘ Telébono:

Usaans
tweacenes | ombres del Chente: \ationakdad: I
Chant Email
Reportes
. Rol:
Fachade Nacimienty: = wdr poons

23

24

Visitanos
Maectn 2000 La P
Coaaqul - Foader)
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Sistema: TOURCASVE
P&gina: Clientes
Descripcion: Pantalla Consulta datos del Cliente

’“4) radora de Turismo
, Cacuquc Tumbala®

ok

(SN —

Veatas Documento de Identidad: ' Teléfons:

Usuanios
Peseracionss | Nombres del Cliente: .\'adonalidad:'
-
Reportes
28
; Rol:
Fecha de Nacimiento:  wolmss  DuwCime  EmarCes

Visitanos
Malectn 2000- L Pera Tedhone: 914 13456 m Ghtasrommal o
(Guayaqui - Equador)

f'l

Todos los derechos reservados por LDRV 82017
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4.3.14. Elementos de datos informativos
N. Opcion | Detalle
Pé&gina Principal - Inicio
1 [Iniciar Sesi6n Acceso al sistema TOURCASVE
2 [Menu Menu de Opciones para el usuario
3 |Informativo Detalle de recorridos realizados y experiencias de clientes
4 | Ubicacién Informacion acerca de donde se encuentran ubicados
5 |Contactos Informacion de contactos y redes sociales
Quienes Somos "Operadora de Turismo Cacique Tumbala"
6 |Informacion de la empresa |Misién y Vision de la empresa
Tours
7 Detalle Recorridos Informacién de Recorridos y duracién que ofrece la
empresa
Reservaciones Online
8 Guayaquil Turistico Ti d id d I cli
pos de recorridos que puede reservar el cliente
9 |lIsla Puna Tipos de recorridos que puede reservar el cliente
10 |Servicios de Alquiler Tipos de recorridos que puede reservar el cliente
11 |Horarios y Recorridos Verificar fecha y hora disponibles para realizar
Disponibles reservaciones online
Precios . .
12 Muestra los precios que maneja la empresa
13 |Tipo de Embarcaciones Muestra las embarcaciones disponibles
14 |Generar Reserva Realizar reservacion de boletos online
Informacién Reservaciones
16 Permite consultar las reservaciones realizadas por los
Consultar Reservacion clientes mediante ticket impreso
Ventas
17 |Consultar datos del cliente |Verificar informacién relevante del cliente
Consultar boletos
18 |disponibles Verificar la disponibilidad de boletos
20 |Asientos disponibles Verificar la disponibilidad de asientos
21 |Registrar Venta Guardar detalle de venta realizada
Usuarios
22 |Datos del Usuario Verificar informacion relevante del usuario
23 |Nuevo Usuario Permite el ingreso de un nuevo usuario
24 |Guardar Almacenar informacion relevante del usuario
25 |Buscar Usuario Consultar detalle del usuario
Clientes
26 |Nuevo Cliente Permite el ingreso de un nuevo cliente
2! Actualizar Datos del Cliente Modificar informacion del cliente en caso de ser necesario
28 |Buscar Cliente Consultar detalle del cliente
29 |Eliminar Cliente Eliminar datos del cliente

86



4.4,

4.4.

Conclusiones y Recomendaciones

1. Conclusiones:

El analisis tedrico sustentado en los aspectos conceptuales facilité la
vision global del entorno desarrollado para el proceso de ventas
automatizado a través del control de sus ingresos y asi enfocarse en

la presentacién de la propuesta.

Durante el desarrollo del proyecto, se logré analizar el estado actual
de la empresa mediante el seguimiento y reconocimiento de las
actividades de los encuestados/entrevistados logrando establecer la

aprobacion del sistema.

La propuesta permite que el sistema lleve a cabo su objetivo de
control de sus ingresos de forma automatizada en la operadora de
turismo.
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4.4.2. Recomendaciones

7 A corto plazo, definir los roles y funciones de los empleados para
mantener el control interno de la empresa.

¢ A mediano plazo, adicionar modulos para incrementar la funcionalidad
del sistema tales como:

o Registro de Mercaderia Vendida
o Registro de Gastos realizados, entre otros.

e Brindar una capacitacion a los empleados que manejaran el sistema.
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ENCUESTAS APLICADAS

ANEXOS

1. ¢Cuéntos dias a la semana aproximadamente usted realiza paseos

turisticos?

Alternativas Respuesta

1 ala semana

2 ala semana

3 0 mas a la semana

No realiza paseos turisticos

2. ¢Qué es lo que considera mas importante al momento de escoger una

operadora de turismo?

Alternativas

Respuestas

Valor de Boletos

Promociones

Variedad de servicios que ofrece

Atencion al cliente

Reconocimiento de la operadora

3. ¢Ha utlizado alguna vez un sistema web que permita
reservaciones de boletos para paseos turisticos fluviales?

Alternativas Respuesta

Si

No

realizar

4. ¢Se encuentra usted de acuerdo con el servicio al cliente que brinda la
operadora de turismo "Cacique Tumbala”?

Alternativas

Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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5. ¢Como califica su experiencia a nivel general en la operadora de turismo
"Cacique Tumbald"?

Alternativas | Respuesta

Excelente

Bueno

Regular

Malo

6. ¢ Le gustaria conocer las diferentes promociones de la semana que ofrece
la operadora de turismo “Cacique Tumbala” mediante un sitio web?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. En caso de que la operadora de turismo automatice el proceso de ventas y
adicione un nuevo servicio de reservaciones de boletos online. ¢Usted
solicitaria este servicio?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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REPORTE DE VENTAS

OPERADORA DE TURISMO "CACIQUE TUMBALA"
REPORTE - VENTAS DE BOLETOS

Desde el: 20008/2017

Hasta el: 23/038/2017

Fechay Homa

Cliente

Categoria

Senvicio

Tipo de E mbarcacion

Cantidad

Monto

Obszervaciones

Total Boletos Vendidos
por Reservacion

Total Boletos Vendidos
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OPERADORA DE TURISMO “CACIQUE TUMBALA?”
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