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Resumen

El presente proyecto titulado Manual de satisfaccion laboral para la
optimizacion de procesos administrativos de la empresa "La Semilla’,
tiene como objetivo proponer una herramienta de organizacién
empresarial que permita ejecutar cada una de las funciones del &rea
administrativa de la manera oportuna para el logro de las metas de la
organizaciéon. Para ello, se emplearon herramientas como la encuesta y
entrevista, soportadas en una investigacion de tipo bibliografica para
argumentar de manera referencial las vias mas factibles de atender la
problematica del caso. En el proceso de investigacion de lograron
identificar las falencias administrativas que obstaculizaban la gestion
diaria de la empresa y se expusieron las mejoras necesarias en base a un
manual procesal.
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Abstract

The present project entitled Manual of job satisfaction for the optimization
of administrative processes of the company "La Semilla”, has as objective
to propose a business organization tool that allows to execute each one of
the functions of the administrative area in the opportune way for the
achievement of the goals of the organization. To do this, tools such as the
survey and interview were used, supported in a bibliographic research to
argue in a referential way the most feasible ways to address the problems
of the case. In the research process, they were able to identify the
administrative flaws that hampered the daily management of the company
and exposed the necessary improvements based on a procedural manual.

Manual Management Functions
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Ubicacion del Problema en un contexto

La empresa de productos agroquimicos “La Semilla® inici0 sus
operaciones en el canton Vinces, Provincia de Los Rios en el afio 2003.
Posterior a ello, en el mismo afio realiz6 la apertura de una sucursal en el
mismo cantén y en el transcurso del afio 2018, se expandi6 con el inicio

de operaciones de una segunda sucursal en el canton Palenque.

La apertura de esta microempresa surgio frente a la oportunidad de
negocio por la demanda local de un proveedor que expidiera productos
para el agro de buena calidad y con el precio justo para las familias
dedicadas al rubro en el canton Vinces, idea que fue ejecutada gracias a

la previa formacién en ingenieria quimica de los propietarios.

Con este precedente, el negocio fue posicionandose en la zona y alcanzé
el éxito que permitié su expansion, y de manera especial en el cantén

Vinces donde radica la problematica del presente estudio.

Por lo antes expuesto, el presente trabajo evidenciara la importancia de la
satisfaccion laboral para la optimizacion de procesos administrativos
haciendo referencia no sélo al ahorro o eliminacion de ciertos aspectos,
sino a la implementacion de un plan de mejora que encamine a la

organizacion hacia la excelencia.

Para lograr este objetivo y obtener resultados favorables con el minimo de
recursos y gastos posibles, es necesario conocer en detalle de qué
manera se han procesado cada una de las areas con sus distintas
responsabilidades y necesidades a los largo del tiempo, para asi detectar

con exactitud los requerimientos de la administracién, los trabajadores y el



entorno, asegurando una expansion segura que se mantenga en el
tiempo con el establecimiento proporcionalmente de procesos

sisteméaticos que respondan a la organizacion laboral requerida.

Situacion — Conflicto

La empirica apertura de tiendas de productos agroquimicos en las
diferentes ciudades del pais, respondia a la demanda de las familias de
sectores populares en donde se requeria de insumos que impulsen y
ayuden a mejorar la calidad y produccion de las plantaciones y en lugar
de ello, la gente invertia grandes sumas para conseguir productos que no
respondian a sus necesidades y sin contar con la asesoria técnica

pertinente.

En dichos escenarios, los locales en mencidbn eran despensas
improvisadas en domicilios, en donde acorde a la aparicion de plagas y
demas afectaciones del agro, se expedian quimicos de libre comercio que

aminoraran la afectacion de los cultivos. (Villalobos Viato, 2015)

El incremento de la demanda y la aparicibn de otras anomalias y
afectaciones mas complejas, exigieron el soporte de un ente regulador
qgue controlara las dosificaciones de los quimicos que se expedian,
considerando si los mismos podian causar afectaciones a la salud de la

poblacién durante o posterior a su aplicacion en las zonas de cultivo.

Con esta introduccion, poco a poco se popularizé el negocio y fue
regularizado por las entidades responsables de la salud de la poblacion vy,
evocando la profesionalizacion del negocio; los comerciantes de
productos quimicos empezaron a organizarse y a cumplir reglamentos y
responsabilidades para la venta de los mismos que muchas veces eran
proporcionados a partir de conocimientos basicos de agroquimica para
afectaciones bastante comunes que no solian requerir mayor asistencia,
pero que en ocasiones, podian empeorar el estado de los cultivos. Es asi

como paulatinamente se aperturaron varias sucursales de la empresa de



agroquimicos “La Semilla”, sin que se empleara una correcta direccion

administrativa que proponga y delimite procesos.

Con esta antesala y la propuesta del presente proyecto, la problemética
detonante es la ausencia de una direccion enfocada a la satisfaccion
laboral que estandarice multiples y diversos procesos diarios que requiere
la compafia para su funcionamiento y por ende, la ausencia de control, lo
cual puede ocasionar la pérdida desmedida y tal vez no detectada, de
tiempo y recursos, y de la misma manera, el rezago de la institucion frente

a empresas de la competencia.

Por ello, este caso pretende evidenciar la necesidad de la creacién e
implementacion de un manual de satisfaccidon laboral que permita
optimizar y sistematizar los procesos administrativos, respondiendo al

crecimiento proporcional de la compainiia.

Causas del Problemay Consecuencias

Tabla 1: Indicios
Causas Consecuencias
Falta de evaluacién del clima

organizacional y bienestar de los |Insatisfaccién laboral.

trabajadores.

Ausencia de una cultura ) _
o Falta de sentido de pertenencia.
organizacional.

Falta de estandarizacion de|Desconocimiento e incumplimiento

procesos y funciones. de responsabilidades..

Nota: Autora - Ibarra C. (2018)



Delimitacién del Problema

Campo :  Administracién

Area . Organizacion Laboral

Aspectos : Procesos Administrativos y Organizacion Laboral

Tema . Propuesta de Manual de Satisfaccion Laboral para la

Optimizacion de Procesos Administrativos de la empresa “"La Semilla™ del
Canton Vinces.

Formulacién del Problema

¢, Qué incidencia tendria la elaboracién de un manual de satisfaccion
laboral con el fin de optimizar los procesos administrativos de la empresa

“La Semilla” del Canton Vinces, Provincia de Los Rios en el afio 2018?
Variables de Investigacion

Variable Independiente : Satisfaccion Laboral

Variable Dependiente : Procesos Administrativos

Evaluacion del Problema

Concreto: las acciones que se propondran en el presente trabajo,
responderan puntualmente a la solucién del problema de investigacién a
través de la creacion de un manual de satisfaccion laboral para la

optimizacién de los procesos administrativos de la empresa “La Semilla”.

Delimitado: ya que la direccion de la compafiia no ha incorporado ningun
tipo de precedente para la ejecucion de funciones de manera organizada
para la optimizacibn de procesos administrativos, es necesario realizar

acciones conjuntas que permitan aplicar estos nuevos preceptos.

Evidente: la formulacion del problema de investigacion del presente caso
permite detectar a groso modo la necesidad de incorporar herramientas

administrativas que permitan perfeccionar los procesos y a su vez,



optimizar cada una de las gestiones para el exitoso funcionamiento de la

compaiiia.

Factible: con la creacién de un manual de satisfaccion laboral, se podra
evaluar, medir y detectar falencias en los procesos administrativos que no
permitan optimizar las operaciones de la compaiiia, y a partir de dicha
evaluacion, se podréa realizar los ajustes pertinentes en cada uno de las

areas, a fin de responder al problema de investigacion.

Relevante: la adopcion de procesos administrativos que optimicen el
desempeiio de las distintas actividades productivas de la empresa "La
Semilla”, no sélo representara un manifiesto de satisfaccién laboral que
beneficiara a todos los colaboradores, sino también la oportunidad de

modernizar y elevar el nivel de la compafiia.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Elaborar un Manual de Satisfacciéon Laboral para la optimizacion de

procesos administrativos de la empresa "La Semilla”.
Objetivos Especificos

e Fundamentar teoGricamente la satisfaccion laboral y proceso
administrativo.
e Diagnosticar la satisfaccion laboral de la empresa “La Semilla”.

e Disefio de un Manual de Satisfaccion Laboral.

Interrogantes de la Investigacion

e ¢Cuales son las razones por las que la optimizacion de procesos
administrativos es relevante para la operacion diaria de una

compafia?



e ;Qué problemas empresariales ha ocasionado la falta de un
manual de satisfaccion laboral para la optimizacion de los procesos
administrativos en la empresa "La Semilla™?

e ¢ Cuales son los beneficios que un manual para la satisfaccion de

los procesos administrativos otorgara a la compafia?
Justificacion e Importancia

El presente estudio desea identificar los procesos administrativos que
debe implementar la empresa para ejecutar un mecanismo de mejora
continua en el que se automaticen, estandaricen, evallen, incrementen y
eliminen gestiones que no contribuyan al cumplimiento de las metas de la
compafia, y asi mismo optimizar tiempo, talento humano y demas
recursos de manera innovadora para beneficiar el crecimiento de la

organizacién y de los colaboradores.

Para hacer esto posible, se detectaran los puntos clave que deben
conocer los encargados de llevar a cabo el proceso de optimizacién para
utilizar de manera racional todos los recursos destinados a cierta tarea y

asi obtener resultados que reflejen ese esfuerzo de manera competitiva.

De esta manera, la empresa lograra direccionar sus esfuerzos a
incrementar la eficiencia administrativa y con ello, soportar toda la

operacion organizacional y econémica de la compaiiia.

Por ello, es imprescindible realizar una somera evaluaciéon de la situacion
actual de la empresa para filtrar cada una de las gestiones necesarias
para su 6ptima operatividad, mismas que deberan de ser canalizadas por
la direccién para determinar cuéles son necesarias para la empresa y de

qué manera se pueden estandarizar y sistematizar.

Frente a esta situacion es muy comun que exista cierta resistencia al
cambio tanto para la direccibn como para los colaboradores, ya que
contempla la adopcion de nuevos procesos que puede resultar complejos
en la fase de implementacion, pero que se deben asumir y enfrentar con

cierto nivel de exigencia con el proposito de direccionar a la empresa



hacia el fiel cumplimiento de sus objetivos con total operatividad y
competencia frente a un mercado que estd en constante cambio, motivo
por el que la realizacion de este estudio es un gran aporte para la
institucion.

Asi mismo, se destaca que la implementacion del presente trabajo, de
caracter cientifico, aportara de manera significativa a la direccion de la
empresa, dado que, basado en el nivel de satisfaccion con el que cuentan
sus colaboradores, se medira también el alcance que tendra la compaiia
en un futuro cercano, como resultado de la adopcion del presente

instrumento.

La ambicion del presente caso es proporcionar la adopcion de un plan de
satisfaccion laboral que permita evaluar, detectar, solucionar vy
perfeccionar las distintas actividades que demanda la operatividad del
negocio y de la misma manera, estructurar cada una de las funciones que
deben tener los colaboradores para aportar con su talento al éxito y

crecimiento de la compafia.

Viabilidad de la Investigacion

Viabilidad Técnica: en el especifico caso de la empresa "La Semilla”, la
implementacion de un plan de mejoras para la optimizacion de los
procesos administrativos beneficiard a los trabajadores, dado que al
mejorar de manera significativa cada uno de los procesos de la empresa,
la organizacion empresarial contara con mayor fluidez y dinamismo, se
podran detectar errores y corregirlos de manera inmediata y esto,
permitird realizar una medicibn mas acertada para alcanzar los objetivos

de la empresa.

Viabilidad Ambiental: como parte del aporte ambiental de la empresa
“La Semilla”, la implementacion del presente proyecto permitira de cierta

manera, disminuir el consumo de recursos materiales en la realizacion de



las actividades diarias, dado que se podran automatizar varias de ellas,

obviando el consumo de productos fisicos innecesarios.

Viabilidad Institucional y de Gestion: este punto esta implicito en la
realizacion del proyecto de investigacion dado que la implementaciéon del
mismo permitird que los objetivos generales y especificos planteados por
la direccion de la empresa se realicen, y asi mismo, se enlazaran con la

mision y vision de la compainia.

Viabilidad Financiera: la aplicacion de resultados del presente proyecto
a través de la implementacion de un plan de mejoras para la optimizacion
de los procesos administrativos en la empresa “La Semilla”, no requerira
de una gran cifra econémica, puesto que la ejecucion del mismo es de

caracter interno, tanto organizacional como formativo.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Fundamentacion Teoérica

Antecedentes Historicos
Precedentes conceptuales de la satisfaccion laboral

Proveniente del latin “"satisfactio, satisfaccion es la accion y efecto de
satisfacer o satisfacerse”. (Pérez Porto & Gardey, Definicion de, 2014);
por su parte, el término laboral, supone todo lo referente al trabajo,

relativo al esfuerzo que hacen las personas al realizar determinada tarea.

Es asi que se entiende por “satisfaccion laboral’, al grado de
complacencia que tiene una persona referente a su area o lugar de
trabajo y todo lo que ello comprende: entorno, compaferos, directrices,

metas, propadsitos, tareas y demas.

Este sentimiento de conformidad y también de pertenencia, repercute
positiva 0 negativamente sobre las personas, y por ende, sobre las
acciones que los mismos realizan como parte de un todo, como resultado

de lo recibido en realidad y las aspiraciones del trabajador.

Es por ello, que se conoce que en los casos que un equipo de trabajo
estd positivamente motivado, los avances individuales y colectivos son
facilmente detectados y asi mismo, se sostienen en el tiempo, permitiendo
qgue la organizacion, alcance satisfactoriamente sus propios intereses. A
partir de ello, podemos mencionar los dos tipos de motivacion a la que se

ven sujetos los trabajadores:



Motivacion Intrinseca: “es la que nos impulsa a hacer cosas por el
simple gusto de hacerlas. La propia ejecucién de la tarea es la

recompensa.” (Saez, 2018, https://facilethings.com)

Es decir, que la motivacion intrinseca es la que nace internamente en
cada persona y que responde a la satisfaccion de sus propias
necesidades como cubrir sus aspiraciones de vida, sentirse util, la

autorrealizacidn, la propia superacion del ser.

Motivacion Extrinseca: “son los estimulos que vienen de fuera del
individuo y que, en el ambito de trabajo, suponen un acicate para
lograr objetivos empresariales y mejores niveles de calidad y

eficacia.” (Edén, 2017, https://www.aguaeden.es)

Este tipo de motivacion es la que se genera por estimulos del exterior,
como presiones o retribuciones externas como los incentivos econémicos,

ascensos, promocion laboral y castigos o sanciones por incumplimiento.

Habiendo aclarado dichos términos, se puede argumentar que ‘la
satisfaccion laboral esté intimamente relacionada con el compromiso
y con la productividad® (EAE, 2015, https://retos-directivos.eae.es),
dado que las personas responden a los estimulos de todo tipo, y la forma
en las que los reciben o que podrian recibir, genera en ellos un
sentimiento de compromiso y fidelizacion, que en el caso de las
empresas, es de gran importancia para impulsar de manera individual, el

logro de los objetivos colectivos,
Claves para mejorar la satisfaccion laboral en las empresas

La base fundamental para lograr que los trabajadores se sientan 100%
comprometidos y con una alta estima en su lugar de trabajo, es
conocerlos, y asi lograr que no solo se sientan satisfechos y valorados,
sino también, fidelizados con la cultura de la empresa y que formen parte
activa de su crecimiento, para lo cual, se sugieren los siguientes puntos

(Oliveras, 2018, https://blog.grupo-pya.com):
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Todos los puestos de trabajo deben ser cubiertos por personas que
cumplan al 100% los requisitos del mismo, no s6lo académica e
intelectualmente, sino también en cuanto a la actitud y empatia que
el rol demande; como por ejemplo, la gracia que necesita tener una
recepcionista y la firmeza que debe poseer un agente de control y

seguridad.

Es primordial que el clima organizacional sea oOptimo, libre de
confusiones, altercados, diferencias y peleas. Es importante tener
presente que la dindmica diaria sea fluida, y en caso de ser
necesario, adoptar actividades de participacion e integracion de los
trabajadores con la intencion de generar un ambiente que invite a

la colaboracion de todos, a favor de todos.

Pese a que un simbolo de profesionalismo es separar los asuntos
personales y laborales, muchas veces las diversas situaciones o
tensiones emocionales que pueda sufrir un empleado en su
entorno personal, puede comprometer también su actitud ante el
trabajo, pese a contar con todas las herramientas y conocimiento
necesario, por ello, es recomendable que los empleadores sean
oportunamente flexibles con los horarios, a manera de permitir que
sus empleados logren un equilibrio entre sus asuntos personales y
laborales, sobre todo considerando la gran cantidad de horas

diarias que cada persona dedica a su trabajo.

Incentivos y retribuciones econdmicas acorde a cada puesto;
contemplando que cada uno de los colaboradores es valorado y
considerado por su aptitudes, habilidades, destrezas y aportes para

la organizacion.

Destacar los logros, esfuerzos personales y colectivos para las

metas trazadas.
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e Liderar, dirigir y motivar a los trabajadores y hacer que se sientan

parte de algo grande.
Causas principales de la insatisfaccién laboral

Existen varias razones por la que los colaboradores de una organizacion
pueden sentirse insatisfechos en su lugar de trabajo, lo cual puede
acarrear falta de compromiso, la incompleta realizacion de sus tareas e
incluso, la idea de abandono del mismo. Algunas de las causas

principales, podrian ser (Hannoun, 2011, http://bdigital.uncu.edu.ar/):

1. Bajo salario: todas las personas que laboran, esperan una
retribucibn econdmica justa, y el hecho de no recibir una
compensacion acorde a sus capacidades y/o a las necesidades de
la empresa, puede generar un sentimiento de insatisfaccion porque

el empleado no se siente valorado.

2. Falta de comunicacién interna: cuando el clima organizacional no
es oOptimo, la deficiencia comunicacional puede generar un
ambiente de trabajo negativo en el que existan celos, anomalias,
falta de comunicacion con los superiores, subalternos vy
comparferos, causando un malestar general en la empresa, que

puede comprometer al logro de sus objetivos.

3. Falta o ausencia de posibilidades de promocion: un trabajador
comprometido y proactivo, por lo general es bastante ambicioso
referente a sus roles e interpreta sus expectativas dentro de la
empresa, como la posibilidad de ascenso y crecimiento profesional.
Es problema, es que en muchas ocasiones, la direccion de las
empresas no esta 100% comprometida con el crecimiento de sus
trabajadores y so6lo se preocupa por cubrir un cargo y las

necesidades basicas del mismo.
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4. Malas condiciones de trabajo: la satisfaccion de los trabajadores
no so6lo depende de la motivacion y apoyo que reciban por parte de
sus superiores, sino también todo lo que conlleve su entorno
laboral y que el mismo cuente con los recursos y herramientas

necesarios para su gestion.

La importancia del proceso administrativo

El proceso administrativo se basa en la ejecucion de diversas acciones
que permiten que una empresa funcione de manera éptima, a partir de un
sinnumero de procesos (tantos como requiera el giro de negocio), asi
como planes, herramientas y métodos para su consecucion y posterior

evaluacion. (La-Importancia.com, 2017)

Dichas actividades son imprescindibles para la realizacion de demas
acciones que impulsen al crecimiento de la institucién y por ende, de todo

su capital humano.

Para la adecuada ejecucion del proceso administrativo, se debe
organizar, planificar, direccionar y controlar cada uno de los pasos y
acciones estipuladas a partir del pleno conocimiento de la situacion actual
de la empresa y el detalle de los objetivos trazados a corto, mediano y

largo plazo.

La importancia de dicho proceso es la asertividad con la que la ejecucion
de un plan apoyado en los procesos administrativos bien estructurados,
asegura el éxito de la empresa y de sus operaciones, siempre que las
mismas sean sistematizadas y verificadas en cada etapa, motivo por el
qgue el proceso administrativo es importante para cualquier tipo y tamafio

de empresa.

“Uno de los factores que demuestra la importancia de este
proceso para las empresas es su universalidad. El proceso

administrativo emplea signos, expresiones y documentos que
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pueden ser entendibles independientemente del idioma,
cuentan con elementos comunes que los hacen universales.”

(La-Importancia.com, 2017)

La deteccion y actualizacion constante del estado de situacion real de la
empresa, permite conocer qué ajustes, lineamientos, cambios o
directrices nuevas necesita para orientarla exitosamente hacia el futuro, y
asi mismo, permite medir hasta donde puede llegar, qué recursos le
hacen falta, cuales se desperdician o son innecesarios, qué acciones
resultan mayormente efectivas y cuédles han dejado de ser

imprescindibles.

De la misma manera, el pleno conocimiento de la situacién en la que se
encuentra la empresa, permite solventar falencias y evitar futuros
inconvenientes estructurales y operacionales que dificulten o entorpezcan
la labor planificada, por ello “el proceso administrativo es
imprescindible para hacer funcionar una empresa.” (La-

Importancia.com, 2017)

Antecedentes Referenciales
Satisfaccion Laboral
Referencia de la Universidad Rafael Landivar

Segun el proyecto presentado por (Fuentes Navarro, 2012), es
importante establecer cudl es la influencia y el alcance organizacional que
tiene la satisfaccion laboral en cada uno de los elementos humanos de
una empresa, sobre todo, desde la 6ptica de que forman parte de un todo

y que su aporte individual, es imprescindible para el crecimiento colectivo.

Con este precedente, se destaca de este proyecto la vital importancia que
desenvuelve la seleccion, induccién, formacién y control de quienes

forman parte de la organizacion, ya que su plenitud personal y por en
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ende profesional, serda un detonante positivo, 0 en casos negativo, de lo

alcances que pueda tener la empresa como un todo.

Por ello, cabe recalcar que la similitud con el presente estudio es la
intencidn de tener presente que todos los estimulos, tanto internos como
externos, participan del proceso administrativo y las resultantes que se

obtengan.
Referencia de la Universidad Abierta Interamericana

Acorde al proyecto sustentado por (Paris, 2011), existen agentes internos
y externos que pueden generar estrés en los trabajadores y por ende,
repercutir de manera negativa en la sensacion de satisfaccion laboral de

los empleados.

Los problemas personales sumado a la gran carga laboral diaria, cuando
no existe una correcta direccion y planificacion, pueden significar una
combinacion realmente negativa para la empresa, que repercutira en su
operatividad y probablemente, desencadenara sentimientos de
insatisfaccion generalizada, tanto por parte de los directivos, como de la

rama de empleados.

Con este precedente, la referencia se asemeja con el presente proyecto
en la importancia de evidenciar el vinculo de empleador y trabajador
desde el lado humano y ciertamente afectivo, detonando interés en la
parte psicolégica que expresa los niveles de satisfaccion o insatisfaccion

en las personas.
Referencia del Instituto Politécnico Superior

En el trabajo de titulacion de (Zavala Fernandez, 2014) el principal
objetivo fue crear un manual que permitiera obtener la medicién del nivel
de motivacion y satisfaccion laboral de los empleados de una empresa
embotelladora de bebidas, donde mayoritariamente, la plantilla de
trabajadores pertenecian al area de produccion.

15



Para el desarrollo de dicho estudio, el autor se basé en la observacion del
problema de investigacion desde la implementacion de la teoria bifactorial

de Herzberg y la aplicacion de un cuestionario con la escala de Likert.

Con dichas herramientas, la diferencia con el presente caso de estudio es
que los resultados que se obtuvieron no mostraron diferencias
estructurales relevantes, independiente a las variables de género,

escolaridad, ingreso econémico y edad.
Procesos Administrativos
Referencia de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn

Acorde a lo sustentado en el proyecto de (Alfonzo Morales, 2002), el
estudio de campo efectuado para sugerir un plan de mejora de los
procesos administrativos de una unidad educativa, se basa en el control
de calidad referente a cada una de las funciones desempefiadas por los

colaboradores.

Es asi, que como producto del estudio se detecta el vinculo existente
entre las funciones asignadas acorde al mapa de procesos de la
institucién, versus el nivel en que se efecttan los procesos
administrativos, dado que, en perspectiva, un trabajador que tiene una
gran carga laboral a la que no es capaz de responder por temas de
formacién, conocimiento o tiempo, inevitablemente tendra un nivel de

rendimiento bajo, pese a estar comprometido con las metas de la entidad.

Por ello, en similitud al proyecto propuesto, este estudio determina la
importancia corroborar que los colaboradores se ajusten lo mas posible a

los requerimientos del cargo y del area.
Referencia de la Universidad Politécnica Salesiana

El estudio de (Orozco Fuentes & Nufiez Moran, 2015) se basa en la
recopilacion de datos, aplicando métodos y técnicas administrativas para

detectar en detalle las falencias inherentes en los procesos
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administrativos que afectan la operatividad de la Direccion de Deportes y
Recreacion del Gobierno del Guayas, con la intenciébn de proponer un
plan de mejoras que garantice un eficiente sistema para el servicio de la

sociedad.

Es asi que los autores basaron dicha solucién en la elaboracion de un
esquema multidisciplinario que contemple todas las funciones necesarias
para sostener de forma efectiva la operacion del area administrativa de la
institucién, perfeccionando su estructura interna y adaptando al personal

paulatinamente a los cambios.

En similitud al estudio en proceso, se contempla en detalle todas las
tareas asignadas a cada uno de los trabajadores, para que su aporte

individual se sume al aporte colectivo.
Fundamentacion Legal

Ley Organica de Salud

Titulo Unico - Libro Ill - Vigilancia y Control Sanitario

“Art. 129.- El cumplimiento de las normas de vigilancia y
control sanitario es obligatorio para todas las instituciones,
organismos Yy establecimientos publicos y privados que
realicen actividades de produccién, importacion, exportacion,
almacenamiento, transporte, distribucién, comercializacién y

expendio de productos de uso y consumo humano.

El articulo 123 de la Ley Organica de Salud sostiene que dicha entidad
rectora precautelara el control sanitario de manera obligatoria en toda
institucién publica o privada que produzca, importe, exporte, almacene,
distribuya y expensa productos que sean de consumo humano,
reglamento que se vincula al presente caso de estudio por la importancia
de vigilar como es el caso, las funciones efectuadas por las empresas

expendedoras de productos agroquimicos.
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"Art. 130.- Los establecimientos sujetos a control sanitario
para su funcionamiento deberan contar con el permiso
otorgado por la autoridad sanitaria nacional. EI permiso de
funcionamiento tendra vigencia de un afio calendario.”
(Registro Oficial, Ley Organica de Salud, 2012)

Los establecimientos que deban ser vigilados por el ente rector de salud
en el pais, como el caso de las empresas agroquimicas como “La
Semilla”, deberan tener vigente un permiso de dicha autoridad para su

funcionamiento, el mismo que debe renovarse una vez al afo.

“Art. 131.- El cumplimiento de las normas de buenas practicas
de manufactura, almacenamiento, distribucién, dispensacion y
farmacia, sera controlado y certificado por la autoridad
sanitaria nacional.” (Registro Oficial, Ley Organica de Salud,
2012)

Las buenas practicas en cuanto a los reglamentos dispuestos por el ente
rector de salud referente a la produccion, almacenaje y venta de

productos agroquimicos, sera regido por la autoridad competente.
Norma INEN 2266
Transporte, almacenamiento y manejo de productos quimicos peligrosos

“Art. 6.1.1.- Quienes transporten, almacenen y manejen
productos quimicos y materiales peligrosos deben garantizar
gue todo el personal que esté vinculado con la operacién de
transporte de productos quimicos y materiales peligrosos
cuente necesariamente con los equipos de seguridad
adecuados, una instruccién y un entrenamiento especificos, a
fin de asegurar que posean los conocimientos y las
habilidades basicas para minimizar la probabilidad de
ocurrencia de accidentes y enfermedades ocupacionales.”

(Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2000)
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Acorde a las disposiciones que reza la ley antes citada, se ordena que los
trabajadores de empresas que comercialicen productos quimicos tiene la
obligacion de formar de manera profesional, técnica y preventiva a sus
colaboradores con la finalidad de evitar o minimizar los riesgos de

accidentes por la manipulacion de dichas sustancias.

“Art. 6.2.15.- Todas las personas naturales o juridicas que
almacenen y manejen productos quimicos peligrosos, deben
de garantizar que cuando se necesite cargar o descargar la
totalidad o parte de su contenido, el transportista y el usuario
deben instalar vallas reflectivas de alta intensidad o grado
diamante con la simbologia del producto quimico peligroso,
gue aislen la operacion, con todas las medidas de seguridad

necesarias.” (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2000)

Asi mismo, con la referencia que antecede se estipula que las empresas
comercializadoras de productos quimicos deben de contar y sociabilizar
un protocolo de transporte de dicha mercancia contemplando todas las
medidas de seguridad del caso.

“Art. 6.5.1.1.- Las etiquetas deben ser de materiales resistentes
a la manipulacion y la intemperie, pueden ser adheribles o
estar impresas en el empaque, adicionalmente llevar marcas
indelebles y legibles, que certifiquen que estan fabricadas
conforme a las normas respectivas.” (Instituto Ecuatoriano de

Normalizacién, 2000)

Como parte de la presentacion de los productos quimicos para su
expendio, los mismos deben ser identificados con etiquetas de buena
calidad, propiamente fabricadas para dicho fin y producto, asegurando su

resistencia y legibilidad.

“Art. 6.7.2.2.- Los envases no deben estar colocados
directamente en el piso sino sobre plataformas o paletas.”

(Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2000)
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El almacenamiento, distribuciéon dentro del local y almacenamiento de los
productos quimicos no puede hacerse directamente al piso. Los mismos
deben ser colocados sobre plataformas especificas para dicha gestion.
Este parametro y requerimiento es solicitado con la intencion de

precautelar la seguridad de las personas que los manipulan.

“Art. 6.7.2.7.- Los envases deben estar debidamente
identificados.” (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2000)

Todos los envases, sin excepcion de tipo o presentacion que sean
dispuestos para contener productos quimicos, deben ser identificables

ajustandose a la norma pertinente.

“Art. 6.8.2.10.- Toda persona natural o juridica que almacene y
maneje productos quimicos peligrosos debe contar con los
medios de prevencién para evitar que se produzcan
accidentes y dafios que pudieran ocurrir como resultado de la
negligencia en el manejo o0 mezcla de productos

incompatibles.” (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2000)

Las empresas y personal que labore con la manipulacién y expendio de
productos quimicos tiene la obligacion de emplear todos los medios de
prevencion pertinentes y posibles con la finalidad de evitar cualquier tipo
de accidente por la manipulacién, almacenamiento o movilizacion de

estos materiales.

“Art. 6.10.1.- Sera tarea fundamental de todos los involucrados
en el manejo de productos quimicos peligrosos el realizar
acciones para prevenir accidentes. Para esto se debe:
Identificar y evaluar todos los riesgos, asi como las zonas
vulnerables y de mayor fragilidad y determinar un plan de
prevencién de riesgos, seleccionando alternativas que lo
minimicen y un plan de accion o de actividades para

controlarlos.” (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2000)
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Asi mismo, dentro de las funciones organizacionales de las empresa
expendedoras de productos quimicos, la ley articula y exige que sean
identificados y evaluados todos los posibles riesgos por la manipulacion
de dichos materiales, con la finalidad de anticipar qué tipo de solucion se
puede emplear y cuales son los pasos a seguir ante una situacion de

emergencia.

“Art. 6.10.2.- Planes de prevencion. Toda persona que
produzca, comercialice, transporte, almacene o utilice
productos quimicos peligrosos, debe contar con un plan de

prevencién.” (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2000)

Las empresas que comercialicen productos quimicos tienen la obligacion
de contar un plan de prevencién, mismo que debe ser introducido y
socializado con todos los trabajadores de la empresa.

Variables conceptuales de la Investigacion
Variable Independiente: Satisfaccion Laboral

Se conoce como satisfaccibn a la complacencia que pueda sentir una

persona respecto a un acto o situacion determinada.

Al profundizar el tema respecto a la satisfaccion laboral, se describe como
tal al sentimiento de bienestar que tiene una persona en su entorno de
trabajo, sujeto al clima organizacional, la autorrealizacion, la concrecion
de las metas personales, la propia capacidad de responder a las
exigencias de su cargo e incluso, la motivacion de agentes internos o
externos que puedan intervenir en su desempefio diario frente al cargo

gue cumple dentro de una organizacion. (Ibarra, 2018)

Variable Dependiente: Procesos Administrativos: Por su parte, como

ya se conoce, los procesos administrativos son las funciones ejecutadas
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por medio de pasos esquematizados diarios por parte de los

colaboradores de una institucion.

Dichas funciones responden a la asignacion de responsabilidades que
tiene cada area de una empresa y por consiguiente, cada elemento

humano que compone dicho departamento.

Los empleados tienen la obligacion de responder de manera exacta a los
requerimientos propios de su cargo, mismos que generalmente estan
detallados en el manual de procesos de la compafiia o en varias
ocasiones, en el propio perfil del cargo que desempefian.

Es asi, que los mandos medios y mandos altos de la empresa, estan en la
potestad y obligacion de controlar y verificar que esas funciones

estipuladas estén siendo cumplidas a cabalidad. (Ibarra, 2018)

Definiciones Conceptuales

Comercializador. "toda persona natural o juridica de derecho publico
o privado que comercializa productos quimicos peligrosos
previamente autorizados y registrados.” (Instituto Ecuatoriano de

Normalizacién, 2000)

Se conoce como comercializador o comerciante a la persona encargada
del area de ventas de una empresa. Acorde a la fuente citada, se refiere

directamente a la persona dedicada al expendio de productos quimicos.

Dafio a la salud: "es todo trastorno que provoca alteraciones
orgénicas o funcionales, reversibles o irreversibles, en un organismo
o en algunos de los sistemas, aparatos u 6rganos que lo integran.”

(Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2000)

Se considera un dafio a la salud a las alteraciones producidas como
resultado de la manipulacion o roce constante con materiales peligrosos
sin la imparticion y conocimiento de las medidas de seguridad

correspondientes.
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Insatisfaccion Laboral: “la respuesta negativa del trabajador hacia su
propio trabajo.” (Previpedia.com, 2016)

La insatisfaccion laboral es conocida como la falta de sentido de
pertenencia que tiene un empleado en su entorno laboral, ya sea por falta
de incentivos, de apoyo de la direccion, de descontento con sus funciones
y en varios casos, descontento monetario, es decir, que no perciben la

remuneracién que creen pertinente.

Incentivos: “inducir a los trabajadores a observar una conducta
determinada que, generalmente, va encaminada directa o
indirectamente a conseguir los objetivos de: mas calidad, mas

cantidad, menos coste y mayor satisfaccion.” (Ynfante T., 2008)

Los incentivos son las herramientas o estimulos utilizadas por los jefes,
administradores o directores para premiar y apoyar positivamente al logro
de objetivos por parte de los empleados para el beneficio de la

organizacion.

Optimizacion: “es la accion y efecto de optimizar. Este verbo hace
referencia a buscar la mejor manera de realizar una actividad. (Pérez
Porto & Gardey, Definicién de, 2009)

Acorde a la referencia, la optimizacion hace referencia al mejoramiento de
un proceso o funcién necesaria para la operatividad de un departamento o

area dentro de la empresa.

“Producto quimico peligroso: "todo producto quimico que por sus
caracteristicas fisicoquimicas pueden presentar riesgo de afeccion a
la salud, al ambiente o destruccion de bienes.” (Instituto Ecuatoriano

de Normalizacion, 2000)

Un producto quimico peligroso es todo aquel que contiene materiales con

contenidos quimicos que pueden ocasionar algun tipo de afectaciéon a la
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salud de las personas, motivo por el que su uso de be ser estrictamente

regulado y vigilado por profesionales del area.

Satisfaccion Laboral: * es el grado de conformidad de la persona
respecto a su entorno de trabajo.” (Pérez Porto & Gardey, Definicion
de, 2014)

La satisfaccion laboral a groso modo es descrita como el total o parcial
nivel conformidad que tiene una persona con su empleo y funciones

dentro de una empresa.

“Toxicidad: “propiedad que tiene una sustancia y sus productos
metabodlicos o de degradacion, de provocar por accion quimica o
fisico-quimica, un dafio a la salud, temporal o permanente o incluso
la muerte, si se ingieren, inhalan o entran en contacto con la piel.”

(Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2000)

La toxicidad es una de las caracteristicas de los materiales peligrosos o
productos quimicos, lo cual indica que dicho elemento es de uso delicado
y de gran riesgo y que puede ocasionar dafios a la salud si no son

manipulados correctamente.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

Resefa Historica de la empresa

La empresa de agroquimicos “La Semilla® es una empresa familiar
ecuatoriana que fue fundada en el canton Vinces en 2003 por el ingeniero
agroquimico Jhonny Ayon Lua en sociedad con su esposa, la sefiora
Lorena Morante Figueroa, quienes posteriormente vincularon al negocio a
sus hijos: Javier Ayén Morante, ingeniero agroquimico y Maria Sol Ayon

Morante, en actual instruccién superior en derecho.

Dada la pericia de la segunda generacion familiar en el negocio, el mismo
ha crecido y evolucionado logrando un gran posicionamiento que permitié
gestionar la apertura de una sucursal en el canton Palenque el presente
afo, gracias al aporte econdmico de alrededor de USD $10.000,00 de un

nuevo accionista.

Parte del crecimiento de la empresa, los propietarios han incorporado
herramientas tecnologicas para el registro, inventario y control de

productos.
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Dentro de las estrategias de mercado empleadas se encuentran:

e Asesoria técnica para cada uno de los clientes.
e Transporte de productos.

e Facilidades de pago.

Asi mismo, cuentan con alianzas estratégicas con sus proveedores,

quienes también promocionan el negocio y son:

e Ecuaquimica
e Far magro

e Del Monte

e Agripac

e Neder agro
La empresa de agroquimicos "La Semilla” cuenta con tres locales:

Tabla 2: Locales de Agroquimicos "La Semilla”

Canton Local Direccion Afo de Apertura
Vinces Matriz Diez de Agosto y Bolivar 2003
Vinces Sucursal |Bolivar y 9 de Octubre 2003
Palenque [Sucursal | Palenque Centro 2018

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)

Mision

La Mision de Agroquimicos “La Semilla®™ es ofertar productos
agroquimicos y fertilizantes de alta calidad, otorgando también asesoria

técnica profesional para cada uno de sus clientes, asegurando el éxito de

sus proyectos agricolas.
Visién

Agroquimicos "La Semilla™ aspira ser reconocida como una empresa lider

en el rubro para la provincia de Los Rios, comercializando los mejores
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productos para el crecimiento y evolucién del agro, convirtiéndolo en una

actividad amigable con el ambiente.
Valores Institucionales

« Trabajo en equipo

e Humanidad

. Etica

« Excelencia

« Puntualidad

e Responsabilidad

« Lealtad a nuestra Mision

e Respeto de normas y politicas

Organigrama

Gréfico 1: Estructura Organizacional

Gerente
General

Representante Legal H

Contbailidad Ventas

Administracion y

Bodega e
Inventario

|

Administrador

Administrador
Palenque

Encargado de
Bodega

Asistente de
Ventas e
Inventario

Vinces

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)

L

Asistente de
Ventas e
Inventario

Encargado de
Inventario
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Ubicacion de la Empresa

Ecuador, Los Rios, Vinces

Calle 10 de Agosto y Calle Bolivar

Gréfico 2: Geolocalizacion de Agroquimicos La Semilla

Unidad Educativa &)
Diez de Agosto Y

Vinces Centro Historico

6

Nota: Fuente: Google Maps

Tabla 3: Némina de trabajadores

Cargo

Empleado

Gerente General

Steven Ayon Morante

Representante Legal

Maria Lorena Morante Figueroa

Administrador Sucursal Vinces

Jhonny Ayon Lua

Asistente Sucursal Vinces

Mauro Andrés Plaza Anchundia

Administrador Sucursal Palenque

Paola Fernanda Moran Holguin

Asistente Sucursal Palenque

Alex Viteri Ledn

Contabilidad

Sarita Mayerli Guerrero Jiménez

Bodega

Alex Darwin Figueroa Diaz

Inventario

Cristian Ezequiel Rosado Lino

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)
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Disefio de la Investigacion

El presente trabajo es efectuado con un disefio de investigacion de
campo, el mismo que es empleado para realizar una observacién para
conocer de qué manera se puede optimizar los procesos administrativos
en la empresa de agroquimicos "La Semilla” del cantdén Vinces. Ademas,
se aplicara un disefio de tipo bibliografico, ya que se empleara
investigaciones en sitios web para obtener mejores referencias acerca del

tema a tratar.

Tipos de Investigacion

Tabla 4:
Clasificacion de la Investigacion

Exploratoria Explicativa Descriptiva Correlacional
Se realiza cuando Busca especificar
el objetivo | Buscan propiedades, Asocia variables
consiste en|encontrar las | caracteristicas y|mediante un
examinar un tema|razones gue | rasgos patron predecible
estudiado para|provocan ciertos |importantes para|para conocer la
familiarizarse con [eventos o | cualquier relacion entre dos
él. fenédmenos. fenbmeno que se|o mas variables.

analice.

(Mahecha, 2013) |(Mahecha, 2013) |(Mahecha, 2013) [(Mahecha, 2013)

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)

Para la elaboracion del presente disefio se empleara el tipo de investigacion
descriptiva, para determinar de mejor manera todas las caracteristicas y

rasgos del objetivo del proyecto y llevarlo a cabo.

De igual manera se empleard un tipo de investigacion explicativa, para
determinar las cualidades de la situacién actual frente a la falta de

estandarizacién de procesos administrativos.

Poblacién y muestra

(Tamayo, 1997) "La poblacion se define como la totalidad del fendbmeno a
estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica

comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion™.
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Segun el contexto citado, la poblacion es un grupo de individuos que
tienen una o varias caracteristicas comunes que es analizada y conlleva a

un proceso investigativo.

Poblacién finita: son aquellas de tamafio conocido, desde un punto de

vista conocido.

Poblacidn infinita: es la que tiene un numero incontable de elementos.

Tabla 5:
Universo
Elementos Matriz S\l;icnlér;sal g;giﬂ

Gerente General 1 0 0
Representante Legal 1 0 0
Contabilidad 1 0 0
Administradores 0 1 1
Asistentes de Administracion y Ventas 0 1 1
Bodega 1 0 0
Inventario 1 0 0
TOTAL 5 2 2

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)

Dado que el universo estd compuesto por 9 personas involucradas en el
proceso objetivo de estudio, se determina que la poblacion es finita y por lo

tanto, no es necesario que se extraiga una muestra.

Muestra: "La muestra desde el punto de vista mas genérico de la palabra,
se trata de una representacion a pequefia escala de algo que tiene la

misma calidad pero en mayor cantidad.” (Grande & Abascal, 2005)

Acorde al contexto, una muestra es el extracto de un todo, con el objetivo

de aplicar métodos de investigacion y observaciéon sobre el mismo.

Métodos y técnicas de investigacion

Entre los métodos de investigacion que existen, se determind utilizar el
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inductivo - deductivo, dado que el problema identificado en el
agroquimico “La Semilla”, se basa en la necesidad de promulgar una
cultura organizacional mas enfocada a la satisfaccion de sus

trabajadores.

Otros métodos que se utilizaran son el andlisis y la sintesis, dado que se
hara una minuciosa observacién del problema objetivo de estudio para
establecer las relaciones entre causa, efecto y naturaleza, a partir de la

cual se propondra una solucion.
Tabla 6:

Procedimientos

Técnicas Instrumentos
Entrevista Formulario
Encuesta Cuestionario

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)

Entrevista

Segun (Blasco Hernandez & Otero Garcia, 2008), “la entrevista de
investigacion pretende, a través de la recogida de un conjunto de
saberes privados”, es decir que esta herramienta permite conocer en
detalle una informacion determinada a partir de la interaccién entre dos

personas acerca de un tema de interés comun.
El procedimiento para la ejecucion de esta herramienta es la siguiente:

e Determinar el objetivo de la entrevista

e Elaborar un cuestionario estructurado que contemple preguntas
con toda la informacién que se desea recolectar

e Agendar la entrevista en un dia y hora especifica, sin presion de

tiempos.
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e Preparar las herramientas necesarias para el respaldo de la
informacion y recoleccion de datos: grabadora, cuaderno vy

boligrafo.
Encuesta

Segun (Grande & Abascal, 2005), “la encuesta es definida como una
técnica primaria de obtencion de informacion sobre la base de un
conjunto objetivo”, es decir que esta herramienta permite conocer
informacion de forma general acerca de un tema determinado a partir del

empleo de un cuestionario previamente elaborado.

Dicho cuestionario debe ser direccionado al logro de un objetivo
determinado con anticipacion. Para ello, se debe considerar los siguientes

pasos:

e Determinar el objetivo de la encuesta.

e Establecer qué tipo de encuesta se empleara.

e Establecer qué técnica se utilizara para la ejecucion de la
encuesta.

e Determinar el publico objetivo.

e Seleccionar la muestra.

e Crear un formulario que contemple todas las preguntas pertinentes.
Procurar que no sea muy largo.

e Contemplar un saludo al inicio y un agradecimiento al final.

e Informar al encuestado acerca del motivo de la encuesta.

e Realizar la encuesta de manera tranquila.
Realizar cada consulta de manera clara.
Repetirla de ser necesario.

e Recolectar los resultados, organizarlos y digitalizarlos.

e Tabular los resultados.

e Realizar la interpretacion acerca de cada uno de los resultados
obtenidos.

e Realizar un informe final con las conclusiones pertinentes.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis de Encuesta

1. ¢Considera que la administracion de la empresa Agroquimicos La

Semilla genera una atmosfera de confianza con el grupo de trabajo?

Tabla 6: Nivel de confianza de la administracion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 86%
Parcialmente de acuerdo 1 14%
Indeciso 0 0%
Parcialmente en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Nota: Autora — Ibarra C. (2018) 7 100%

Grafico 3: Nivel de confianza de la administracion

0% 0% g9

M Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

i Indeciso

M Parcialmente en

desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)

Interpretacion: los resultados obtenidos reflejan que el 86% de los
encuestados opinan que la administraciébn genera confianza en sus

empleados, mientras que el 14% se encuentra parcialmente de acuerdo.
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2. ¢Considera que la direccion brinda apoyo para superar los conflictos

que se presenten?

Tabla 7: Nivel de apoyo que brinda la direccion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 57%
Parcialmente de acuerdo 3 43%
Indeciso 0 0%
Parcialmente en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
7 100%

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)

Grafico 4: Nivel de apoyo que brinda la direccién

0,
0% 2% 0%

M Totalmente de acuerdo

# Parcialmente de acuerdo

i Indeciso

M Parcialmente en

desacuerdo

i Totalmente en
desacuerdo

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)
Interpretacion:

Acorde a los resultados obtenidos se logro detectar el 57% se encuentra
totalmente de acuerdo respecto al apoyo de la direccion, el 43% identificd
sentirse parcialmente de acuerdo. No existieron encuestados que se
inclinaran hacia votos de indecision, y desacuerdo parcial o total.
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3. ¢Considera que la direccion valora los altos niveles de desempefio y
compromiso de los trabajadores del area administrativa?

Tabla 8: Niveles de desempefio y compromiso

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 29%
Parcialmente de acuerdo 5 71%
Indeciso 0 0%
Parcialmente en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

7 100%

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)

Grafico 5: Niveles de desempefio y compromiso

M Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

ud Indeciso

M Parcialmente en

desacuerdo

i Totalmente en
desacuerdo

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)
Interpretacion:

Se determind que el 71% de los encuestados siente que su desempefio
es valorado; asi mismo, el 29% restante se siente parcialmente de
acuerdo. Ninguno de los encuestados se sintié indeciso, parcialmente o
totalmente en desacuerdo.

35



4. ¢ Considera que el personal administrativo se muestra motivado?

Tabla 9: Nivel de motivacién de los empleados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 43%
Parcialmente de acuerdo 4 57%
Indeciso 0 0%
Parcialmente en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
7 100%

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)

Grafico 6: Nivel de motivacion a los empleados

E Totalmente de acuerdo

E Parcialmente de acuerdo

i Indeciso

M Parcialmente en

desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)
Interpretacion:

Acorde a los resultados obtenidos se detectd que el 57% de los
encuestados se considera totalmente motivado. Por otra parte, el 43% de
los encuestados respondioé que se siente parcialmente de acuerdo con lo
consultado. Ninguno de los encuestados respondié de manera indecisa,
parcial o totalmente en desacuerdo.
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5. ¢ Considera que los trabajadores se sienten comodos en el ambiente de

trabajo?

Tabla 10: Nivel de comodidad laboral de los empleados

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)

Grafico 7: Nivel de comodidad laboral de los empleados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 57%
Parcialmente de acuerdo 3 43%
Indeciso 0 0%
Parcialmente en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
7 100%

M Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

u Indeciso

E Parcialmente en

desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)

Interpretacion:

Se detectd que el 57% de los encuestados se encuentra totalmente de

acuerdo. Asi mismo, se determind que el 43% se encuentra parcialmente

de acuerdo. Ninguno de los encuestados se sinti6 indeciso, parcial o

totalmente en desacuerdo.
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6. ¢Considera que las condiciones de trabajo son adecuadas para la

ejecucion de todos los procesos del &rea administrativa?

Tabla 11: Cumplimiento de los procesos administrativos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 57%
Parcialmente de acuerdo 3 43%
Indeciso 0 0%
Parcialmente en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

7 100%

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)

Grafico 8: Cumplimiento de procesos administrativos

E Totalmente de acuerdo

E Parcialmente de acuerdo

kd Indeciso

M Parcialmente en

desacuerdo

i Totalmente en
desacuerdo

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)
Interpretacion:

Acorde a los resultados obtenidos, se conoce que el 90% de los
encuestados considera que si cuentan con las condiciones necesarias
para la ejecucion de todos los procesos administrativos. Por otra parte, el
10% se sienten parcialmente de acuerdo. Ninguno de los encuestados se

consideré indeciso, parcial o totalmente en desacuerdo.
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7. ¢ Considera que la direccion fomenta el trabajo en equipo?

Tabla 12: Nivel de fomento del trabajo en equipo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 57%
Parcialmente de acuerdo 3 43%
Indeciso 0 0%
Parcialmente en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

7 100%

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)

Gréfico 9: Nivel de fomento del trabajo en equipo

Totalmente de acuerdo

E Parcialmente de acuerdo

kM Indeciso

M Parcialmente en

desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)
Interpretacion:

Se determin6é que el 57% de los encuestados se encuentra totalmente de
acuerdo con el fomento del trabajo en equipo por parte de la direccion.
Por otra parte, el 43% de manera positiva, se identificd parcialmente de
acuerdo. Finalmente, ninguno de los participantes indico sentirse indeciso,

parcialmente o totalmente en desacuerdo.
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8. ¢Considera que existe una comunicacion interna fluida en el area
administrativa que fomente la optimizacion de los procesos

administrativos?

Tabla 13: Fomento de la optimizacion de procesos administrativos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 43%
Parcialmente de acuerdo 4 57%
Indeciso 0 0%
Parcialmente en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
7 100%

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)

Grafico 10: Fomento de la optimizacion de procesos administrativos

H Totalmente de acuerdo

 Parcialmente de acuerdo

i Indeciso

M Parcialmente en

desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)
Interpretacion:

Los resultados obtenidos determinaron que el 43% de los encuestados se
sienten totalmente de acuerdo con el nivel de fomento de la comunicacion

interna para la optimizacion de procesos administrativos.
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9. ¢Considera que la empresa cuenta con el personal administrativo

suficiente para desempeiiar todas sus funciones?

Tabla 14: Cantidad de personal administrativo necesario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 71%
Parcialmente de acuerdo 2 29%
Indeciso 0 0%
Parcialmente en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
7 100%

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)

Grafico 11: Cantidad de personal administrativo necesario

 Totalmente de acuerdo

E Parcialmente de acuerdo

kd Indeciso

M Parcialmente en

desacuerdo

i Totalmente en
desacuerdo

Nota Autora- Ibarra C. (2018)
Interpretacion:

El 17% que se sienten totalmente de acuerdo con la cantidad de personas
asignadas a la gestion administrativa, mismas que son suficientes para el
area. El 29% identificO sentirse parcialmente de acuerdo con la
afirmacién. Ninguno de los encuestados estuvo indeciso o en desacuerdo.
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10. ¢ Considera que los trabajadores administrativos estdn comprometidos

con el crecimiento de la empresa?

Tabla 15: Nivel de compromiso de los trabajadores con el crecimiento de

la empresa
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 2 29%
Parcialmente de acuerdo 4 57%
Indeciso 1 14%
Parcialmente en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

7 100%

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)

Gréfico 12: Nivel de compromiso de los trabajadores con el crecimiento

de la empresa

0% 0%

# Totalmente de acuerdo

@ Parcialmente de acuerdo
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desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Nota: Autora — Ibarra C. (2018)

Interpretacion:

El 29% de los encuestados se sienten totalmente de acuerdo con el nivel

de compromiso de los trabajadores; el 57% se siente parcialmente de

acuerdo y el 14% se mostré indeciso.
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Andlisis de la Entrevista

Para la aplicacion de la presente entrevista se considero la participacion
de tres trabajadores del area administrativa de la empresa agroquimica

“La Semilla”.

1. (Cual es su cargo y hace cuanto tiempo lo desempefia?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Soy la propietaria de|Soy secretaria .
Desempefio el cargo

Agroquimicos ‘La|administrativa y de o
de asesor técnico

Semilla“® desde el afio|manejo de inventario .
desde hace dos afios

2003. desde hace tres afos.

Interpretacion:
Las personas entrevistadas en el presente estudio, forman parte del area
administrativa de la empresa agroquimica "La Semilla” y desempefian los

cargos clave de la gestion organizacional.

2. En su opinion, ¢considera que el area administrativa mantiene una

comunicacion activa y constante?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
_ No, son muy pocas las
Si por supuesto _
.., |ocasiones en que nos
mantenemos una|No. La comunicacion .
S o comunicamos, a menos
comunicacion muy | es bastante limitada.

que sea porgue surge

constante y activa. _
un conflicto.

Interpretacion:

Acorde a los resultados obtenidos se puede afirmar que la direccién de la
empresa contempla que dentro de su cultura organizacional si existe
comunicacién positiva, pero los colaboradores no se sienten participes de

un ambiente laboral comunicativo, inclusivo y positivo.

43



3. ¢Existen estrategias establecidas e implementadas que aseguren

la satisfaccién laboral de los trabajadores del area administrativa?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Si, existen estrategias
de

ventas esperadas, para

acorde al nivel

lo cual también
contamos con
incentivos para
nuestros

colaboradores.

No. realizarse

charlas de ventas pero

Solian

cesaron junto con el
logro de los objetivos

de ventas.

No. Realmente

existen estrategias en

no

las que participe el

grupo de trabajo.

Interpretacion:

Se ha determinado que si existen estrategias que la administracion

empleaba anteriormente para asegurar la satisfaccion laboral de sus

trabajadores pero que ya no se ejecutan, entre las que se encuentran:

e Incentivos econdmicos

e Charlas técnicas

e Retroalimentacion de estrategias de ventas

laboral de los empleados administrativos?

4. En su experiencia, ¢qué factores influyen en la satisfaccion

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Primeramente, el buen
trato es uno de los
principales factores
influye en ellos, asi
como los incentivos y la

buena comunicacion.

La buena relacion entre

el empleador y los

empleados.

La comunicacion que
se tiene dentro de la

empresa con el

personal y la inmediata
resolucion de

conflictos.
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Interpretacion:

Los entrevistados mencionaron que los principales factores que influyen

en la satisfaccion de los empleados son:

e La buena relacion entre los trabajadores y la direccion

e Recibir un trato cordial por parte de la direccion

¢ Mantener una comunicacion fluida y positiva

5. En su experiencia, ¢qué factores influyen en la optimizacién de

procesos administrativos?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

El  principal factor
influyente es la
planeacion ya que

permite que exista un
orden en cada tarea
por realizar y para
alcanzar nuestro cupo
de ventas y finalmente,
la direccion la cual va
de

mando y motivacion.

l[a mano con el

El factor primordial es
la organizacion para
gue cada uno ejecute
correctamente sus
funciones y la
planeacion que en el
ambito de las ventas,
ayuda a cumplir con

nuestras metas.

La organizacion porque
se lleva a acabo todo lo
planeado y el control
porque nos ayuda a
encaminarnos para
cumplir los objetivos de

la empresa.

Interpretacion:

Los factores que fueron principalmente mencionados acerca de su

influencia en la optimizacion de procesos administrativos son:

e la planeacién de las tareas a realizar

e ladireccidn y organizacion para el logro de los objetivos

e la correcta ejecucion de las funciones administrativas y operativas

e el control de los procesos realizados para obtener resultados
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6. ¢La empresa destina algun tipo de inversion econdémica para

incentivar la satisfaccion laboral de los trabajadores? Detalle.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Se

solia destinar un capital

Actualmente no.

para incentivar a los
empleados con viajes,
de

bonificaciones,

tarjetas regalo,

reconocimientos, etc.

No existen actividades

ni acciones que

promuevan el trabajo

realizado.

La empresa no realiza
incentivos por logro de

metas.

Interpretacion:

Se determind que la empresa solia destinar un pequefio capital para el

incentivo de los empleados a manera de bonificaciones econdémicas,

viajes, cenas, capacitaciones técnicas, etc., pero que ya no lo hacen.

organizacional

empleados?

que evoque

la satisfaccion

7. ¢Qué herramientas utilizan actualmente para generar un clima

laboral de sus

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Como propietaria,

observo el trato que
reciben los empleados

y coémo se sienten.

También se realizan
grupos focales para
lograr la integracion

entre el personal.

La realiza

grupos focales porque

empresa

en estos compartimos
el conocimiento del giro
de

desenvolvernos

negocio para
de

mejor manera.

la
fluida

entre los empleadores

El

comunicacion

dialogo vy

y empleadores.

46




Interpretacion:

Las herramientas empleadas por la administracion para generar un clima

organizacional que evoque la satisfaccion laboral contempla:

e Vigilar y cuidar el trato que reciben los colaboradores desde la

direccién y entre comparfieros

e Se realizan grupos focales para conocer la opinién de todos

e Jornadas de integracion y capacitacion técnica

e Diélogo constante y positivo

8. ¢Qué aspectos considera importantes para el establecimiento de

procesos administrativos optimos?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Considero importante

el control porque a

través de este proceso

puedo evaluar la
situacion real de mi
empresa y de mis
colaboradores y

corregir su desempefio
La direccion porque me
orienta tanto a mi como
a los empleados a
lograr cada uno de los
objetivos planteados.

Considero importante
la direccion ya que nos
lleva a mantener una
clara idea de nuestros
compromisos con la
empresa

También es importante
el control porque a
través de este tenemos
un mejor manejo de las
herramientas

el

necesarias para

logro de los objetivos.

Considero la direccion

porque nos ayuda a

llegar al objetivo
propuesto
Y por supuesto una

buena organizacion en
lo que respecta a cada
una de las labores que
deben desempefar los

empleados.

Interpretacion:

Acorde a las entrevistas realizadas se detectd que los aspectos mas

importantes para establecer procesos administrativos optimos son:
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e El control de las funciones realizadas

e La evaluacion de desempefio de los trabajadores

e Direccién encaminada hacia el logro de los objetivos

e Control y organizacién de las herramientas empleadas

e Organizacion de las labores individuales para encaminarlas hacia

el logro de los objetivos departamentales

9. En su opinion, ¢qué papel tiene la satisfaccion laboral en la
optimizacién de procesos administrativos de la empresa de

agroquimicos La Semilla?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

_ |En mi opinion, la
Creo que desempefia . _ o
_ considero  importante|Si, tiene un papel
un papel importante ya _ )
ya que un trabajador o |importante ya que
gque los grupos de _ _
. _ grupo de trabajo |considero que es
trabajo realizan cada| . _ o
. insatisfecho no puede |imprescindible la buena
tarea asignada y -
dar resolucion a los|relacion entre  los
adecuadamente
o problemas que a veces | empleados y el
siguiendo los procesos
se generan en el|empleador.
pautados. .
ambito laboral.

Interpretacion:

Para la direccion de la empresa de agroquimicos “La Semilla” y para sus
colaboradores, la satisfaccion laboral es imprescindible para la
optimizacién de los procesos administrativos dado que de esa manera,
todos los colaboradores logran cumplir con sus funciones de manera

individual para el aporte de los logros colectivos.
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Asi mismo, la empresa destaca la vital importancia que tiene el
establecimiento de los canales de comunicacion necesarios para que el

grupo de trabajo se sienta motivado y apoyado.

De igual manera, se considera importante el reconocimiento laboral de los

trabajadores, como incentivo al logro de sus metas individuales.

10. ¢Considera que la direccion de la empresa se encuentra
comprometida con la satisfaccion laboral de sus empleados?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Si, porque de acuerdo

al trato que le brindo a|No. No hay acciones|Talvez haya la
mis empleados, resulta|que fomenten la|intencién pero no hay
también su | satisfaccion laboral. acciones al respecto.
desemperio.

Interpretacion:

Como producto de la entrevista se logré detectar que la direccion de la
empresa se siente comprometida con la satisfaccion laboral de sus

empleados pero no ejecuta acciones que lo respalde.

11. ¢(Ha detectado alguna sefial o evidencia de insatisfaccién

laboral? Por favor detallelo.

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
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Si pese a que existe|Si. Los logros de los|Actualmente si, ya que
confianza entre mis|empleados no son|no existen incentivos

empleados y yo. reconocidos. para el area comercial.

Interpretacion:

Se confirmd que si se ha detectado sefiales de insatisfaccion laboral.

12. ¢Considera relevante la promocion de un clima organizacional
positivo para la optimizacion de los procesos administrativos? ¢ Por

qué? Detalle.

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Claro, ya que es|Si, porque cuando|Sl, ya que fomenta un
importante que los|existe un desacuerdo|mejor desempefio de
trabajadores se | se deberia dar solucién|cada uno de los que
desenvuelvan en un|de manera inmediata y |trabajamos en el agro

buen clima laboral. Optima. servicio.

Interpretacion:

La direccion y lo trabajadores consideran que la promocién de un clima
organizacional positivo es importante para la optimizacién de procesos
administrativos dado que impulsa el buen desempefio de los

colaboradores permitiendo que se desenvuelvan sin obstaculos.

13. (Qué medidas considera relevantes para la satisfaccién laboral

de sus empleados?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
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Considero importante

el reconocimiento
continto, premiando el
trabajo realizado vy

tomando en cuenta
de

logros. Asi mismo la

cada uno sus

formacion, ya que a
través de esta
permitimos al

trabajador mejorar sus
habilidades.

La

capacitaciones

formacion,

motivaciones.

las

y

Las motivaciones de
parte de mis jefes y las
capacitaciones que nos
ayudan a ganar mas
experiencia y adoptar
herramientas mas
efectivas en el éarea

comercial.

Interpretacion:

Dentro de las medidas mas relevantes para la satisfaccion laboral de los

empleados se encuentra:

¢ El continuo reconocimiento de los logros

e Los aportes formativos por parte de la empresa

e La retroalimentacion para el mejoramiento de las habilidades

individuales

14. ;Considera necesaria la satisfaccion laboral de los empleados

para la optimizacién laboral de procesos administrativos?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3
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Si, m&s que necesaria
creo que es vital ya que
cuando se trabaja en

una empresa con un|Si, porque sin un buen| '
_ Si, la considero
mal clima laboral, no se|trato o una buena )
L necesaria porque en
logran las metas u|comunicacion, no es
o . . base a ellos se ven los
objetivos por los cuales | posible cumplir con los

. ] o resultados esperados.
se trabaja, ademas de |objetivos.
gue los trabajadores se
cansan y en ocasiones,

renuncian.

Interpretacion:

Finalmente, la direccion y los colaboradores consideran que la
optimizacién laboral de los empleados es clave para la optimizacion
laboral de los procesos administrativos dado que como resultante de un
buen trato y constante apoyo, los empleados estaran mas comprometidos
con la compafiia para el logro de los objetivos planteados. De esta

manera, se pueden aminorar las renuncias o abandonos de trabajo.

Instructivo de Mejoras Laborales

Como resultado del proceso de estudio realizado, se determind la
necesidad de crear e implementar un manual de satisfaccion laboral para

la optimizaciéon de los procesos administrativos.

Este instructivo estd basado en el analisis de la situacién actual y la
orientacion a los objetivos planteados internamente por la direccion y con
ello, esquematizar los procesos y funciones necesarios para la optima

operatividad de la empresa agroquimica "La Semilla”.

Instructivo Laboral
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Objetivo: asegurar la satisfaccion laboral del grupo de trabajo

ITEM ACTIVIDAD DETALLE
o Realizar una evaluacion de cada uno de los
Analisis del | . . N '
' integrantes del equipo de trabajo y verificar sin
1 Equipo de _ _ o
_ cuenta con el perfil requerido para la ejecucion
Trabajo -
de sus responsabilidades.
Asignar responsabilidades puntuales y acordes
Establecer o )
. a cada cargo con la finalidad de poder realizar
2 perfiles de . o
. evaluaciones individuales que aporten a los
trabajo - L
objetivos administrativos generales.
o Evaluar si las herramientas organizacionales
Anélisis de los _
actualmente empleadas son las necesarias
3 recursos y o
para la consecucion de los objetivos de la
empleados
empresa.
o Determinar  qué  errores  estructurales,
Identificar o _ )
4 _ organizacionales u operacionales existen
falencias
actualmente y cudles son sus causas.
Gestionar los ajustes necesarios para minimizar
Implementar _ _
5 ) errores y erradicar las falencias que afecten el
mejoras

nivel de satisfaccion laboral.
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Verificar y
controlar las
mejoras

implementadas

Programar las mejoras a ejecutar y determinar
el tiempo propicio para realizar la medicion y

control de resultados de dicha ejecucion.

Implementacion

de técnicas de

Implementar técnicas de promocién |y
motivacion del personal con la finalidad de
impulsar a los trabajadores a la efectiva
consecucién de sus funciones individuales para

alimentar el aporte logro de las metas

motivacion _ _ _
colectivas; que se sientan motivados Yy
comprometidos con el crecimiento de la
organizacion.
o Determinar la capacidad de crecimiento que
Identificar y _
o tiene la empresa con el personal que
definir las

oportunidades

actualmente labora y el alcance que tienen

como equipo de trabajo.

Re evaluar

procesos

Determinar los puntos criticos en los que
suelen ocasionarse cuellos de botella, retrasos,
diferencias, altercados o situaciones de
conflicto que afectan el bienestar de los

empleados.
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Gestionar soluciones practicas y dinamicas
Proponer o i
10 ' para los problemas organizacionales mas
soluciones
comunes

. Generar una cultura empresarial con la que los
Promocion de . ' .
trabajadores se puedan identificar y de la que
11 la cultura ' . _
o se sientan parte como base primordial de un
organizacional _ N
ambiente laboral positivo.

La promocién de un clima laboral propicio debe
Establecer ser apoyado de incentivos que estén dentro de

12
incentivos la capacidad real de la compafia y al mismo
tiempo, sean atractivos para los colaboradores.
Realizar una medicion paulatina que permita
13 Seguimiento y |detectar silos pasos previos han sido

control ejecutados exitosamente. Realizar los ajustes

pertinentes.

Nota — Autora: Ibarra, C. (2018)

Conclusiones

e Se fundamenta tedricamente todo lo correspondiente a la
satisfaccion laboral y los procesos administrativos.
e Acorde al andlisis realizado se concluy6 que el nivel de satisfacciéon

laboral alcanz6 niveles negativos.
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La aplicacion del manual de satisfaccion laboral fue exitosamente
aprobada por los directivos.

La administracion de la empresa de agroquimicos "La Semilla” se
siente activamente comprometida con el bienestar de sus
trabajadores.

Los empleados son leales y se sienten vinculados con la empresa,
lo cual expone una oportunidad de crecimiento interesante.

La falta de conocimientos tedricos en la empresa ocasiond que
las practicas no se sostuvieran en el tiempo.

La empresa de agroquimicos “La Semilla® tiene muchas
oportunidades de crecimiento a partir de la adopcion del manual de
satisfaccion laboral que antecede.

La aplicacion del manual de satisfaccion laboral no solo permitira el
crecimiento de la empresa de agroquimicos “La Semilla” sino
también, el alto rendimiento de sus colaboradores reflejado de
manera monetaria.

La direccidon de la empresa cuenta con conocimientos basicamente
empiricos de administracion, pero el real compromiso de mejor por
parte de los altos mandos.

La direccibn no ha logrado comunicarse efectivamente con su
personal por falta de conocimiento de las herramientas adecuadas
de comunicacion efectiva.

En cuanto a la implementacién de acciones direccionadas a la
satisfaccion laboral, la empresa de agroquimicos "La Semilla” logré
tener un crecimiento exponencial en la optimizacion de sus

procesos administrativos.

Recomendaciones:

Realizar una evaluacion del perfi de cada uno de los
colaboradores para marcar un punto de partida en el que la
direccion pueda realizar una evaluacion pertinente y el control

necesario de sus operaciones.
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e Detectar la capacidad, destrezas y habilidades que tiene cada uno
de sus colaboradores y de qué manera dichas caracteristicas
pueden promulgar el crecimiento de la empresa a partir de la
generacion de un sentimiento de satisfaccion laboral y de

pertenencia.

e Crear un formato de evaluacion de trabajadores que sea aplicado
de manera trimestral, a fin de canalizar las potencialidades del

equipo humano y alcanzar su maximo rendimiento.

e Desarrollar un plan de incentivos reales y permanentes, que sean
realizables y representen un objetivo para los trabajadores, a

manera de recibir un aliciente por su dedicacion y esfuerzo.

e Implementar herramientas de comunicacién inclusivas, positivas y
beneficiosas que permitan no sélo escuchar cobmo se encuentran
los colaboradores sino, promover que la direccidon genere acciones

en respuesta a dichas inquietudes.

e Establecer mecanismos de integracion de los empleados con la
direccién para que ambas partes conozcan de qué manera pueden

comunicarse mejor para generar bienestar en el vinculo laboral.

e Adopcion e inmediata ejecucion de los procedimientos propuestos
para generar y mantener la satisfaccion laboral de los trabajadores.
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Anexos
Presupuesto

Tabla 16: Presupuesto requerido para implementacion
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Cantidad ftem Costo Unitario Costo Total

Coffe break semanal para

incentivos

4 capacitacion de un mes $ 120.00 $ 480.00

12 Impre§|on y encuadernado de $ 6.00 $  72.00
material

1 Presupuesto mensual para $1.000.00 $ 1.000.00

Nota — Autora: Ibarra, C. (2018)

$ 1,552.00

El presupuesto que sera utilizado para la implementacion de este plan de

mejora sera proporcionado por la empresa.
Cronograma

Tabla 17: Calendario de actividades

ACCION

FECHA

DICIEMBRE

1

2 3 4

Anadlisis del equipo de trabajo

Establecer perfiles de trabajo

Analisis de los recursos empleados
Identificar falencias

Implementar mejoras

Verificar y controlar las mejoras implementadas
Implementacion de técnicas de motivacion
Identificar y definir las oportunidades

Re evaluar procesos

Proponer soluciones

Promocion de la cultura organizacional
Establecer incentivos

Seguimiento y control

Nota — Autora: Ibarra, C. (2018)
ENTREVISTA
DATOS INFORMATIVOS

FECHA:

61




LUGAR:

HORA DE INICIO: HORA DE FIN:

ENTREVISTADOR: Ibarra Sosa Carla Elizabeth

ENTREVISTADO:

OBJETIVO: Determinar el nivel actual de satisfacciéon laboral de los

empleados administrativos de la empresa Agroquimicos La Semilla.

FORMULARIO:

1. ¢Cual es su cargo y hace cuanto tiempo lo desempefa?

10.

En su opinién, ¢considera que el area administrativa mantiene una
comunicacién activa y constante?

¢ Existen estrategias establecidas e implementadas que aseguren
la satisfaccion laboral de los trabajadores del area administrativa?
En su experiencia, ¢qué factores influyen en la satisfaccion laboral
de sus empleados administrativos?

En su experiencia, ¢qué factores influyen en la optimizacién de
procesos administrativos?

¢La empresa destina algun tipo de inversibn econémica para
incentivar la satisfaccion laboral de los trabajadores? Detalle.

¢, Qué herramientas utilizan actualmente para generar un clima
organizacional que evoque la satisfaccion laboral de sus
empleados?

¢ Qué aspectos considera importantes para el establecimiento de
procesos administrativos optimos?

En su opinién, ¢qué papel tiene la satisfaccion laboral en la
optimizacion de procesos administrativos de la empresa
Agroquimicos La Semilla?

¢Considera que la direccibn de la empresa se encuentra

comprometida con la satisfaccion laboral de sus empleados?
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11.¢Ha detectado alguna sefial o evidencia de insatisfaccion laboral?
Por favor detéllelo.

12.¢;Considera relevante la promocion de un clima organizacional
positivo para la optimizacién de los procesos administrativos? ¢ Por
qué? Detalle.

13.¢Qué medidas considera relevantes para la satisfaccion laboral de
sus empleados?

14.¢;Considera necesaria la satisfaccion laboral de sus empleados

para la optimizacion laboral de procesos administrativos?
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PRESENTACION

Buenos dias/tardes/noches. Mi nombre es Carla y soy estudiante del Instituto Tecnoldgico Bolivariano. Como parte de mi proceso de titulacion, necesito

aplicar una encuesta para realizar una medicion de la satisfaccidn laboral de los colaboradores administrativos de la empresa Agroquimicos La Semilla.
La encuesta es anénima y sélo tomara unos minutos. ¢, Podria ayudarme?

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:
Realizar una medicién de la comunicacién interna del area administrativa la empresa De gerencia.

INSTRUCCIONES

1  Por favor escuche detenidamente cada pregunta. En caso de requerirlo, por favor no dude en indicarme. Con gusto se la reiteraré.
2  Escoja s6lo una respuesta, lo mas apegada a su percepcion entre las siguientes:

Totalmente de acuerdo: si el enunciado corresponde totalmente a su opinién.

Parcialmente de acuerdo: si el enunciado corresponde parcialmente a su opinion.

Indeciso: si usted no esta seguro de familiarizarse del todo con el enunciado.

Parcialmente en desacuerdo: si el enunciado es parcialmente contrario a su opinion.

Totalmente en desacuerdo: si el enunciado es totalmente contrario a su opinion.

Parcialmente
Indeciso en
desacuerdo

Totalmente | Parcialmente
CUESTIONARIO de acuerdo | de acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

1 ¢Considera que la administracion de la empresa Agroquimicos La Semilla
enera una atmosfera de confianza con el grupo de trabajo*
tmosfera d f I de trabajo?

> ¢ Considera que la direccion brinda apoyo para superar los conflictos que
se presenten?
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¢, Considera que la direccién valora los altos niveles de desempefio y
compromiso de los trabajadores del area administrativa?

4 | ¢ Considera que el personal administrativo se muestra motivado?

¢, Considera que los trabajadores se sienten comodos en el ambiente de
trabajo?

¢, Considera que las condiciones de trabajo son adecuadas para la
ejecucion de todos los procesos del area administrativa?

7 | ¢Considera que la direccion fomenta el trabajo en equipo?

¢, Considera que existe una comunicacion interna fluida en el area
8 |administrativa que fomente la optimizacién de los procesos
administrativos?

¢, Considera que la empresa cuenta con el personal administrativo

9 suficiente para desempenfar todas sus funciones?
10 ¢, Considera que los trabajadores administrativos estdn comprometidos con
el crecimiento de la empresa?
CIERRE:

Muchas gracias por su ayuda, su opinién es muy valiosa. Su participacion me ayudara a realizar observaciones y recomendar las acciones respecto al
proceso de optimizacion de procesos administrativos de los trabajadores de la empresa Agroquimicos La Semilla.
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AGROQUIMICOS LA SEMILLA"

PROPUESTA DE MANUAL DE SATISFACCION LABORAL

Nota: Autora — Ibarra, C. (2018)
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Valores:
Respeto e interés hacia las personas:

Nos preocupamos de dar un trato amable, considerando las necesidades y probleméticas

actuales que se presentan en la cotidianidad.

Iniciativa, compromiso y pro actividad:

Nos interesa hacer cumplir nuestra labor en forma efectiva, teniendo siempre claro lo que se

quiere hacer y cémo se va a hacer, asumiendo las responsabilidades que nos competen.

Honestidad y disciplina:

Nos comportamos con coherencia y sensibilidad, actuando de manera ordenada y
perseverante, frente a la consecucién de los objetivos establecidos.

Empatiay Solidaridad:

Nos ponemos en el lugar del otro, para entender las necesidades que puedan surgir o estar

en desarrollo de los empleados, colaborando oportunamente de manera conjunta.

Colaboracién:

Nos esforzamos para realizar actividades que incluyan el apoyo de otros servicios, unidades
o gremios, buscando la conformacion de una red de apoyo, que facilite la integracion de los

diversos segmentos como miembros de una misma empresa.
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Lineas de accion:

1. Diagnosticar, elaborar, implementar y evaluar programas y proyectos psicosociales

especificos, segun deteccidén de necesidades e intereses de los empleados.

2. Realizar talleres de intervencion y capacitacion sobre probleméticas laborales.

3. Coordinar reuniones semanales con todos los colaboradores.

4. Desarrollar procesos de induccién a empleados nuevos.

5. Establecer y difundir politicas de reconocimiento y motivacion del personal.

6. Promover nuevas metodologias que contribuyan al cambio positivo.

7. Generar espacios diferentes de intervencion, recreacion y aprendizaje para los

empleados.

8. Fomentar la comunicacion interna.

9. Contar con un programa de mejoramiento de entorno laboral, elaborado con la
participacion de los empleados, debidamente valorado y con asignacién

presupuestaria.

10. Supervisar las actividades que tengan relacion con satisfaccion laboral.
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Elementos de la satisfaccion laboral

e Estructura: Representa la percepcion que tienen los miembros de la organizacién
acerca de la claridad y limitaciones de las reglas, procedimientos y tramites que
enfrentan en el desarrollo de su trabajo.

¢ Responsabilidad: Es el sentimiento de los miembros de la organizacion acerca de su

autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su trabajo. Es la medida en que
la supervisién que reciben es de tipo general o estrecha.

e Recompensa: Corresponde a la percepcién de los miembros de la organizacion
sobre la adecuacién de la recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la

medida en que la organizacion utiliza méas el premio que el castigo.

¢ Riesgo: Corresponde al sentimiento de los miembros de una organizacién acerca de
los desafios que impone el trabajo. Es la medida en que la organizacién promueve la

aceptacioén de riesgos calculados a fin de lograr objetivos propuestos

e Calidez: Es la percepcién por parte de los miembros de la empresa acerca de la

existencia de un ambiente bueno y amistoso en su organizacion.

¢ Apoyo: Es el sentimiento de los miembros de la organizacién, sobre la existencia de

una relaciéon amistosa y de ayuda en su empresa.

¢ Administracién del conflicto: es el sentimiento del grado en que los miembros de la

organizacion, tanto pares como superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no

temen enfrentar y solucionar los problemas tan pronto surjan.
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Identidad: Es el sentimiento de pertenecer a la organizacion como un elemento
importante y valioso. En general, es la sensacion de compartir los objetivos
personales con los de la organizacion.

Estilo de supervisidon: Grado en que la supervision es abierta, apoya al personal y

considerada.

Motivacion Laboral: Es el grado en que los empleados muestran interés por su

trabajo, tratan de prosperar y estdn comprometidos con su trabajo.

Estabilidad laboral: Es el grado en que el trabajador percibe que su permanencia en

la institucién esta segura.

Oportunidad de desarrollo: Representa el grado en que el individuo siente que un

trabajo le da la oportunidad para su crecimiento personal, ya que percibe sus

funciones como variadas, desafiantes y dignas de ser realizadas.

Comunicacién: es el grado en que las comunicaciones son fluidas y oportunas,

especialmente entre directivos y funcionarios.

Equipos y distribucién de personal y materiales: Se refiere al grado en que el equipo

y la distribucién de personas y de material permiten operaciones de trabajo

eficientes y efectivas.
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Variables de la Satisfaccién Laboral:

Estas dimensiones se encuentran inmersas dentro de cinco variables, que se relacionan

con el concepto de Clima Organizacional o laboral:

o Variables del ambiente Fisico: espacio fisico, condiciones de ruido, calor,

contaminacion, instalaciones, maquinarias, etc.

o Variables Estructurales: tamafio de la organizacion, estructura formal, estilo de

direccion, etc.

¢ Variables del Ambiente Social: compafierismo, conflictos entre personas o entre

departamentos, comunicaciones, etc.

o Variables Personales: aptitudes, actitudes, motivaciones, expectativas, etc.

o Variables propias del comportamiento organizacional: productividad, ausentismo,

rotacion, satisfaccion laboral, tensiones y stress, etc.
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Agroquimicos
LA SEMILLA

Foto N.1 Lugar donde se realiz0 la entrevista de la empresa de agroquimicos la

semilla del cantén Vinces
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Foto N 2. Entrevistando al Ing. encargado de la firma de la empresa
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Foto N.3 Entrevistando al administrador Steven Ayén el dia 24 de octubre del 2018
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