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Resumen

Toda organizacién debe comprar, almacenar y distribuir sus materiales y
/o servicios para avalar sus actividades, ademas de administrar y
controlar los mismos. La compra es un proceso comercial importante
que permite a una organizaciobn mejorar el valor de los recursos
gastados, un sélido proceso de compras favorece el éxito de las metas
operativas y estratégicas de un proyecto y una organizacion. El trabajo
realizado en la empresa Maxplot S.A que tuvo como finalidad proponer
mejoras para el procedimiento actual de compras de materiales en la
empresa MAXPLOT S.A, a partir del afio 2018. Para el desarrollo de este
trabajo se utilizaron técnicas y herramientas como diagramas de flujo,

andlisis de causaraiz. La conclusién presentada esta relacionada con la



parte del procedimiento referida a los proveedores, por lo que propone
un conjunto de pasos que le permiten seleccionar y evaluar alos mismos,
asi como posibles estrategias a seguir relacionadas con los materiales y
su impacto, todo lo que garantizara la disponibilidad de materiales para

cumplir con las obras previstas
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Abstract

All organizations must buy, store and distribute their materials and / or
services to endorse their activities apart from managing and controlling
them at the same time. Purchasing is an important commercial process
that allows an organization to improve the value of the resources spent,
a solid purchasing process favors the success of the operational and
strategic goals of a project and an organization. The work carried out in
the company Maxplot SA that had the purpose of proposing
improvements for the current procedure of material purchased in the
company MAXPLOT SA, in 2018. For the development of this work,
techniques and tools were used as flow diagrams, root cause analysis.
The conclusion presented is related to the part of the procedure referred

to suppliers, so it proposes a set of steps that allows to select and
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evaluate them, as well as possible strategies to follow related to materials
and their impact, all that will guarantee the availability of materials to

comply with the planned works.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Antecedente de lainvestigacion

1.1.1. Ubicacién en un contexto

La importancia de las compras segun Coral (2014) radica en su vitalidad para
el éxito de las empresas, ya que determina la efectividad de la administracion
de los bienes adquiridos. Las empresas necesitan de insumos, materia prima,
componentes y refracciones para su funcionamiento, sin los cuales no podria

lograr la produccién y distribucion de sus productos.

Las compras bien planteadas deben de redituar a la empresa ahorros en
efectivo, en su liquidez, y en la fluidez del capital. Bajo un sistema
organizado, las compras le representan a la empresa una buena
administracion, negociando plazos de pago, descuentos, oportunidad de uso
y otros beneficios.

El mismo autor plantea que las compras son procesos vitales para la
adquisiciéon de las materias primas y los recursos necesarios, involucrando los
elementos que determinan la coordinacion de las areas de la empresa que

requieran de materiales y/o suministro para su eficiente funcionamiento.

Como toda actividad de administracion, compras tiene objetivos concretos
tales como el adquirir los recursos materiales que necesita la organizacion de
la mejor calidad del producto que solicitan, al mejor precio, garantizando de

esta forma la satisfaccion de sus clientes.

En los momentos actuales el abastecimiento de bienes y servicios oportuno y
adecuado se ha convertido en una necesidad para todas las empresas que

deseen disminuir sus costos, pues una eficiente compra, sobre todo si hace



una adecuada seleccion de proveedores garantizan productos de calidad y en

el tiempo necesario para alcanzar procesos ininterrumpidos.

En el area de compras se desarrollan una serie de actividades las que en
muchos casos estan subordinadas al 4rea administrativa ademas de tener
relacion con otros departamentos, esto hace que no siempre los resultados
sean favorables, existiendo falta de coordinacion que provocan demoras,
unido a ello en la actualidad los empresarios no siempre brindan la importancia
qgue requieren las compras y lo ven solamente como un proceso de soporte
que al igual que otros procesos logisticos son relegados a un lado, sin acabar

de entender que estos procesos son esenciales para lograr la competitividad.
1.1.2. Situacion conflicto

Maxplot S.A. es una compaiiia constructora con dos afios en el mercado,
dedicada a la construccién de villas en urbanizaciones de renombre con
clientes como Corporacién Samborondon (urbanizacion villa club), Ferricomp
S.A (urbanizacién Rioja), Pypower S.A (urbanizacién metrépolis), Vermiglio
S.A (urbanizacion sambocity). Se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil

en el sector norte.

El abastecimiento de los bienes o servicios en la empresa Maxplot S.A. se
ejecutan semanalmente, el material es de rapida rotacion y dado la cantidad
de material necesario para asumir las obras en los momentos actuales se
estan dando algunas deficiencias en el proceso que afectan directamente al

cliente y con ello la imagen de la compafia. Dentro de las deficiencias estan:

e Entrega de obras fuera de las fechas convenidas
e Decrecimiento en la adjudicacion de nuevos contratos

¢ Retrasos de entrega de materiales disponibles a las obras



1.1.3. Formulacién del problema
¢, Como incide las falencias del procedimiento de compras actual en la entrega

a tiempo de obras de construccion en la empresa MAXPLOT S. A. en el afio
20187

1.1.4. Delimitacién del problema
Campo: Administracion Logistica
Aspecto: Aprovisionamiento o Abastecimiento
Area: Administracién de Compras
Periodo: 2018
1.2. Variables de la investigacion
Variable independiente

Un procedimiento de compras
Variable dependiente

La entrega de obras de la empresa

1.3. Objetivos
Objetivo General.

v Proponer mejoras al procedimiento actual de compras de materiales en
la empresa MAXPLOT S.A, a partir del afio 2018

Objetivos especificos.

v Fundamentar tedéricamente aspectos sobre procedimientos de
compras.

v Diagnosticar la situacion actual respecto a las compras y determinar la
incidencia que tiene sobre el cumplimiento los plazos de entrega de las
obras en la Empresa MAXPLOT S.A



v Proponer mejoras al procedimiento para las compras de materiales de
la empresa MAXPLOT S.A

1.4. Justificacion

Este trabajo es conveniente porque propondrd la mejora de procedimientos
en el area de compras orientados a garantizar el cumplimiento de las obras,
con la entrega oportuna de los proyectos segun los tiempos estipulados en
cada contrato, la optimizacién de los recursos en cada adquisicion y la entrega
apropiada de los materiales realizando un seguimiento adecuado con el

propésito de una evaluacion a cada proveedor.

Tiene aplicacion préactica porque propone resolver un problema real en la
compafiia Maxplot S.A. es el caso del atraso en la entrega de materiales en
las bodegas de cada proyecto que esta afectando a la compafiia reduciendo
la adjudicacion de nuevas obras y por ende esto merma de manera

significativa en los ingreso de la compafiia

Este trabajo tiene relevancia social porque los propietarios de las villas podran
hacer uso del bien adquirido en el tiempo pactado con las promotoras,
satisfaciendo de esta manera a un sector de la sociedad.

Utilidad metodoldgica porque constituye un instrumento para la empresa en
las mejoras en el procedimiento del area de compras que plantea y que servira
de guia para las adquisiciones que se realicen dentro de la compafiia en los
futuros proyectos y que éstos sean entregados de manera oportuna para asi

lograr ser competitivos en el sector de la construccién.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion teorica

2.1.1. Antecedentes historicos

Las compras son casi tan antiguas como la historia de la humanidad. Iniciaron
cuando el hombre dio el trueque o el canje de alguna propiedad por otra. La
compra ha sido siempre basica para el progreso y la rigueza del hombre,
tratese de su progreso o rigueza personal como parte de sus funciones ya
organizada en grupo. A lo largo de la historia han existido diferentes factores
que han exigido el desarrollo de este proceso. (Moneda, globalizacion,
avances tecnoldégicos). (R6man Juarez, 2009)

Discutir de las compras como funcion en la empresa al principio esta actividad
careceria de profesionales. Generalmente el comprador era el empleado que
tenia conocimiento pleno de los insumos a emplear y conocia bien a los

proveedores que ofrecian estos productos. (Hernandez, 2002). Ver figura 2.1.

Figura 2.1. Evolucién del comercio

Fuente: Gestion de compras: Logistica y Reaprovisionamiento Eficiente (Imer Isaac P.) 2012



En los ultimos afios segun Hernandez esta ocupacion ha sido enriquecida por
multiples expertos en distintos campos hasta lograr incorporar una
administracion estratégica de abastecimiento. Dicha actividad implica el
crecimiento de estrategias que equilibren con la linea de negocio. Asi como la

creacion de acuerdos fundamentales para el abastecimiento.

En 1961, en los Estados Unidos de Norteamérica iniciaba a hablarse de la
administracion de materiales, hasta que después de 20 afios la administracion

y control de compras maduro.

En México, esta administracion era primitiva en cuanto a su aplicaciéon, debido
a que el 90% de las empresas que operaban eran sencillamente
departamentos de colocacién de pedidos, las requisiciones venian con
abastecedores ya elegidos en las areas técnicas, acuerdos ya establecidos
por otras personas, necesitando solo el tramite administrativo que efectuaba

el mencionado departamento de compras.

Por logica, los individuos delegados de estos departamentos eran practicos,
no tenian el conocimiento para la direccidn del &rea en la que se encontraban,
las actividades que efectuaban eran totalmente alejadas del cargo de compras
y generalmente la clasificacion de la funciéon en si no era la correcta y

totalmente fuera de lugar y control. (Réman Juarez, 2009)

2.1.2. Antecedentes referenciales

Henry Fayol es considerado en la actualidad “El padre de la Administracién”
ya que sus teorias, principios y doctrinas que realizé desde el afio de 1900 han
sido las bases para una buena administracion en la actualidad. (citado por
Gallardo-Gallardo, 2011).

Fayol (1916) identifica cinco reglas o deberes de la administracion, los que se

relacionan a continuacion:

e Planificacién. Elaborar un plan de accién para el mafiana



e Organizacion. Ofrecer y reunir recursos para la puesta en marcha del
plan

e Direccion. Dirigir, seleccion y evaluar a los empleados con el objetivo
de conseguir el mejor trabajo para logar lo planificado

e Coordinacion. Integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se
comparta la informacién y se resuelvan los problemas.

e Control. Avalar que las cosas ocurran de acuerdo a lo planificado y la
ejecucion de las acciones correctivas necesarias de las desviaciones

encontradas.

En toda organizacidén deben de estar presentes estas cinco reglas basicas, ya
que el éxito depende directa o indirectamente de su buena administracion.
Partiendo de estas bases para la buena administracion es necesario enfocarse

en el proceso de compras de una determinada organizacion.

Para Montoya (2009) las compras deben de ser desempefadas por personas
peritas, competentes, con extensos conocimientos en el campo ya que sefala

que:

Una actividad altamente calificada y especializada. Deben de ser
analiticas y racionales con el fin de lograr objetivos de una acertada
gestion de adquisiciones, que se resumen en adquirir bienes y/o
servicios en la cantidad, calidad, precio, momento, sitio y proveedor
justo y adecuado buscando la maxima rentabilidad para la empresa y
una motivacion para que el proveedor desee seguir realizando

negocios con su cliente. (p.18)

Toda empresa, por sencillo que sea su funcionamiento, necesita adquirir
ciertos recursos para la realizacion de sus operaciones. La gestion de compras
es el conjunto de actividades a realizar en la empresa para satisfacer esa

necesidad del mejor modo, es decir, al minimo costo, con la calidad adecuada.



La que se resumen en adquirir productos o servicios en la cantidad, precio
momento sitio y proveedor justo o adecuado buscando la maxima rentabilidad
para la empresa y una motivacion para que el proveedor desee seguir

realizando negocios con su cliente. (Schifino, 2009)

Para Mercado (2006) las compras estan presentes en todos los aspectos de
nuestras vidas y son primordiales en el diario vivir ya que estan involucradas
en todas las acciones para satisfacer necesidades de una manera adecuada.
Son fundamentales en el desarrollo de toda organizacion ya que interfieren
directamente en su progreso, las compras planeadas de una manera correcta
incurren en una rentabilidad para la compafia, realizando eficaces
negociaciones obteniendo buenos precios y con la calidad deseada,

consiguiendo créditos que generen liquidez a la compafiia.

En la actualidad este autor propone el siguiente enfoque de procesos tal y

como se refiere en la figura 2.1.

Figura 2.1. Enfoque proceso de compras

Estar relacionado con los proveedores - departamento técnico —
contabilidad

—— Activa participacion en las decisiones de la empresa —

—— Disminuir la cantidad de proveedores —

Negociaciones que beneficien ambas partes ( clientes —
proveedor)

Reducir los inventarios con entregas continuas para el uso
inmediato

—— Equitativo conocimiento y familiaridad con los proveedores —

Fuente: Mercado, 2006



2.1.2.1 Logistica y abastecimiento

Actualmente en las empresas deben de estar capacitadas para proveer los
bienes y servicios que demanda la sociedad. En este proceso las compras
representan y un 40 % a 60% del valor de las ventas, una buena gestion de
compras puede suponer un crecimiento considerable de los beneficios. Las
estrategias de compras y aprovisionamiento forman parte de la gestion

logistica.
La logistica se define como:

la parte del proceso de la cadena de suministros planificada,
implementa y controla el flujo y almacenamiento eficiente de bienes y
servicios, asi como de la informacion asociada, desde el punto de
origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer las
necesidades de los clientes en el lugar y el plazo solicitado, todo ello al

menor costo posible. (Monzo, Savall, & Martinez, 2014, p.1-2)

2.1.2.2 Ciclo de aprovisionamiento

El ciclo del aprovisionamiento es conjunto de actividades mediante las que se
abastecen a las empresas del material requerido para su funcionamiento. El
ciclo de aprovisionamiento comprende varias fases y se detalla en la figura
2.2.

Figura: 2.2. Ciclo aprovisionamiento

. » Determinacion de una

— fuente de
Y aprovisionamiento.
L
W » Tratamiento del pedido
R * Entrada de mercancias
"» + Verificacion de facturas
g

Fuente: Martinez, 2014



Determinacion de necesidades.

La necesidad es el paso inicial en el ciclo de aprovisionamiento. Evidencia una
peticion de materiales de un area logica para su adquisicion. Puede ser un
elemento de la fabricacion indispensable para la elaboracién de un producto
final o puede ser un material comercializable que tenemos que conseguir para
después venderlo. Toda determinacion de necesidades surge de una solicitud

de pedido o de una orden transitoria. (Arce, 2009)
Determinacion de una fuente de aprovisionamiento.

Muy seguramente precisamos algunos proveedores para una necesidad. Un
material puede ser ofrecido por distintos proveedores. Para escoger el
proveedor adecuado en cada momento se debe crear documentos que
permitan realizar la seleccién como solicitudes de ofertas, pedidos abiertos y

procedimientos de entrega. (Lopez, 2002)
Seleccién de proveedor:

Una vez que determinamos las necesidades, tenemos que saber a qué
proveedores debemos dirigirnos. Aqui confirmamos que proveedor puede
suplir nuestra necesidad, entran en juego parametros como la calidad, el

tiempo de entrega y el precio requerido.
Tratamiento del pedido:

El pedido es el contrato de compra con el proveedor. Es la manera formal por
el cual requerimos uno o varios materiales. Por ello es una de las gestiones
mas importantes en este proceso. En el detallamos el proveedor, la direccion

de entrega, el tipo de material solicitado, la cantidad, marca etc.
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Seguimiento del pedido

Una vez realizado el pedido debemos controlar en qué etapa se encuentra.
¢ No ha llegado el material? ¢ Si hemos recibido la cantidad solicitada? ¢ Se ha

facturado?
Entrada de mercancias

Ya una vez entregado el material solicitado, éste debe de ser registrado en
alguna bodega. Por eso al momento de receptar el material es necesario

ingresarlo para avalar la entrada del producto.
Verificacion de facturas

Légicamente una vez receptado el material de nuestros proveedores tenemos
que realizar el pago. Por eso mediante de la factura que nos hace llegar
nuestro proveedor registramos la factura verificando que todo los materiales
solicitados hayan sido entregados y se registran cantidades y tipo de material
recibido. Esto llevara a la provision contable y la administracion se encargara

del pago al proveedor segun la forma pactada. (Monz6 Joan Escriba, 2014)
Fases del aprovisionamiento:

% Operaciones previas
% Preparacion
% Seguimiento

% Operaciones derivadas

2.1.2.3 Compras, definicion, tipos, clasificacion y seleccion de
proveedores.
Existen diferentes conceptos de compras, pero todos fundamentalmente

incluyen en la misma sintesis, aqui se cita algunas definiciones:

La palabra compras describe un proceso que incluye lo siguiente: surgimiento

de una necesidad, su ubicacion y eleccion de proveedor. (Roman, 2009; p.8)
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Sin embargo, en la actualidad compras como tal, ha evolucionado
considerablemente y ha pasado en muchas empresas a ser parte de otros
conceptos, como adquisiciones, aprovisionamiento o materiales, actividades
que comprenden adquisiciones y otras tantas como control de inventarios y
almacenes. Por lo tanto, al dar una definicién personalizada de compras en
términos de la administracion de empresas, se puede afirmar que comprar
supone el proceso de localizacion y seleccion de proveedores, adquisicion de
productos (materias primas, componentes o articulos terminados), luego de
negociaciones sobre el precio y condiciones de pago, asi como el
acompafamiento de dicho proceso para garantizar su cumplimiento de las
condiciones pactadas; y, en términos de mercadotecnia, comprar es adquirir

por un precio en dinero algun bien, derecho o mercancia. (Benanque, 2006;
p.5).

Por lo anteriormente expuesto, quizd la definicibn antes usada en
administracion de empresas puede corresponder mas bien al concepto de
abastecimiento, aprovisionamiento proveeduria, materiales, y las distintas
actividades que emanan de la misma definicion, puede a través de la division
del trabajo dar origen a varios departamentos, entre ellos compras, todos

agrupados bajo un nombre mas genérico y/o completo

Monzo, Savall, & Martinez define la compra como el acto de buscar las fuentes
de suministros y adquirir la mercaderia suficiente para el desarrollo de la

actividad empresarial con el fin de satisfacer la demanda (p.1-2).

Para Sangri (2014) las compras proviene del sinonimo de adquirir, accion de

comprar, adquirir por dinero. Del latin comprare— adquirir.

Adquirir: “Alcanzar la posicion de una cosa, por trabajo. Sinénimo de comprar,
conseguir y obtener, acciéon de adquirir y hacer propio lo que a nadie le

pertenece”
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Los conceptos antepuestos son fusionados para lograr el objetivo de
seleccionar en el mercado lo que mas convenga, asi como de intercambiar un
bien otro, con el fin de satisfacer necesidades adecuadamente, o adquiriendo
articulos en los que se considere: calidad, menor precio y en el tiempo minimo

de entrega.

Existen varios motivos por las que las compras merecen exclusiva importancia

en toda actividad industrial, comercial y de servicios siendo estas:

v La intervencion del departamento de compras en el logro de utilidades.
v' La determinacion del precio de compra.

v' La determinacion del precio de la venta.
v

Los costos y la suplencia de los materiales

La planificacién de las compras y la programacion del aprovisionamiento se
ejecutan en combinacién con los propésitos y destrezas de otras areas

funcionales de la organizacion
Intervencion del departamento de compras en el logro de utilidades.

El generar utilidades es el propdsito fundamental en toda organizacion, es asi
qgue el comercio es uno de los actos que contribuyen a gestar ésta rentabilidad,

en la medida que se efectle una eficaz compra.

Los precios trascenderan directamente en el precio de venta del producto final,
si son bajos podra comercializarse en el mercado competitivo y como resultado

se conseguira un porcentaje de utilidad mayor.
Determinacion del precio de compra

Ciertos proveedores mantienen el precio solo por un periodo determinado,
porque las materias primas que utilizan en un producto suelen ser de
importacion, por lo que deben realizar ajustes rapidamente en precios de

acuerdo a la modificacion en tasas de la aduana. Por eso precisa al comprador
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estar informado de la situacion cambiaria de momento, con la finalidad de

garantizar que el precio cotizado sea respetado.
Los costos y la suplencia de los materiales

Las compras constituyen un sector en costos que logran ser supervisadas por
el departamento de compras, debido a que pueden aumentar o reducirse,

dependiendo de la destreza del comprador.

Por ejemplo, la apreciacion psicologica en las negociaciones, mediante la
experiencia del personal de compras, tales como planear la oferta y la
demanda, de la forma que se pueda obtener una reduccion en el precio de
compra o conseguir descuentos por grandes cantidades, por pagos al contado,

etc.

A estar permanentemente en contacto en el mercado en general, el
departamento de compras esta en condicion de incluir nuevos materiales en
suplencia de otros, lo que puede resultar en el abaratamiento del producto

final, sin tener que sacrificar la calidad.

Es necesario tener en cuenta que estamos en un mundo de constantes
cambios tecnoldgicos lo que hoy es novedad, en poco tiempo pasara a estar
descontinuado, porque saldra algo mejor, por esa razon es imprescindible

permanecer al dia para buscar nuevas alternativas

2.1.2.3.1. Tipos de Compras
En cualquier empresa, no todas las compras se llevan a cabo siguiendo el

mMismo proceso.

Son factores determinantes de la forma de realizar las adquisicién de bienes:
la actividad habitual desarrollada por la empresa la importancia de la empresa
dentro del contexto del mercado y su poder de compra junto a el tipo de
articulos a adquirir, el significado de la compra, la ubicacién geogréfica del

proveedor, las caracteristicas del vendedor, etc. (Roman, 2009)
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Los tipos de compras son detallados en las figura 2.3 de éste capitulo.

Figura 2.3.Tipos de compras

Fuente: Roman, 2009

» Compras anticipadas. Se llaman asi aquellas que pueden ser
planeadas para llevarse a cabo de antemano, surgiendo de una
necesidad normal o reciproca y no de la adquisicion de productos para
elaborar proyectos especiales.
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Compras de emergencia. Surgen cuando el factor de tiempo priva de
utilizar la compra normal, por lo que es preciso implementar ciertos
controles:

- Limites de compras urgentes, segun politicas administrativas

- Revisar con calma el pedido, asi como definir responsabilidades.

- Autorizacion de la persona encargada de aprobar el pedido.

Compras especulativas. Se considera a ésta como una variante de la
compra anticipada, combinada con la fluctuacion de precios a la alza 'y
relacionadas con la ética del comercio. La compra anticipada se puede
transformar en una compra especulativa, en el instante en que su objeto
o interés son seguro suministro y eficiente a precios mas bajos, o buscar
beneficio en los costos de los articulos comprados, aunque se corren

riesgos.

2.1.2.3.2. Caracteristicas de las compras

Esta funcidn constituye la base o el inicio de las operaciones de otras areas

de cualquier organizacion.

Para logra que esta base sea estable, segura y eficaz, se requiere que las

compras tengan caracteristicas especiales en el manejo permanente por el

personal encargado de realizar esta funcion, las cuales podemos detallar en

X/
L X4

X/
°

Deben de ser oportunas. De manera simple se puede decir que ni
mucho antes ni mucho después.

Las cantidades econdmicas, teniendo en consideracion los descuentos
por escalas, los plazos y los tiempos de duracion del inventario que se
adquiere

Tener proveedores y marcas suficientes, segun el tamafio y el giro del
negocio.

Adquirir productos de calidad, acordes con la imagen de la empresa.
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« Corregir algunos riesgos cuando no se puede logar concesiones
especiales para el manejo de los productos.

¢ Aceptar con inteligencia de la asesoria de los proveedores

% Las compras deben de ser dinamicas y actualizadas ( renovacion
permanente de surtido)

% Hacer un buen uso de la informacion para afrontar cualquier

negociacion

< Tener conocimiento de las necesidades del cliente.

2.2 Fundamentacion Legal

La empresa debe acogerse a las leyes actuales que rijan en términos
mercantiles y tenga relacion con el pago proveedores y cuentas por pagar,
especificamente con el aprovisionamiento y las compras. En este caso la Ley
de Régimen Tributario Externo, su reglamento y cédigo se apegan a fines con

los cuales se esta relacionado como por ejemplo:

Requisitos de comprobantes de compra y venta.- Al momento de procesar un
pago se debe contar con un comprobante de compra y venta que sea soporte
contable para la empresa, para ser tomado como una inversion o un gasto a
la empresa. Asi mismo las empresas que no cumplan con este requisito

pueden ser sancionadas.

En el Art. 108 de la Ley de Régimen Tributario se estable las sanciones
mediante “Accion pulblica.- Se concede accion publica para denunciar
violaciones a lo dispuesto en esta Ley en relacién a la obligatoriedad de emitir
facturas, notas o boletas de venta por todas las transacciones mercantiles que
realicen los sujetos pasivos. Asi como para denunciar actos ilicitos en que
incurran funcionarios del Servicio de Rentas Internas, de la Corporacién
Aduanera Ecuatoriana y del Servicio de Vigilancia Aduanera. .

(Superintendencia de Compaiiia, 2015)
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Retenciones de IVA y a la fuente.- Por disposiciones del SRI una empresa
puede ser agente de retencién de IVA y del impuesto a la renta, segun la
funcién de la empresa esta debe cumplir con las disposicion y reembolsar todo

ese impuesto retenido al SRI al final en sus declaraciones.

Reembolso de gastos.- los proveedores podrdn exigir su pago, este

desembolso puede ser asumido como u gasto para la empresa.

Plazo de entrega de bienes y servicios.- establecer un tiempo de entrega
genera un compromiso por parte del proveedor y si no lo cumple puede
derivarse en un conflicto legal si es que la empresa esta dispuesta a denunciar
este hecho. Se debe mantener documentos como ordenes de compras y de
trabajo, que detallen todas las obligaciones de ambas partes, y deben estar
firmados para que puedan ser utilizados al momento de que existiese algun

problema con las condiciones establecidos.

2.3 Variables de Investigacion. Conceptualizacion

Variable Independiente

Procedimiento de compras.-Es el conjunto de actividades y fases que se
realizan cuando surge la necesidad de adquirir un bien para cumplir un

propdésito u objetivo.
Variable Dependiente

Entrega de las obras en los tiempos establecidos. En la adjudicacion de
cada obra la compafiia Maxplot S.A. firma un contrato que establece el valor
de la obra, condiciones de pago, monto de anticipo, porcentaje fondo de

garantia, el tiempo de ejecucioén de la obra.

2.4. Glosario de términos
Servicio: Es el conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a

alguien, o alguna causa y satisface una necesidad
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Abastecimiento: o también llamado aprovisionamiento es el conjunto de
actividades que permiten identificar y adquirir los bienes y servicios que una
organizacion requiere para su operacion adecuada y eficiente, ya sea de

fuentes internas o externas.

Globalizacién: Se denomina globalizacién, al proceso cultural, econémico y
de informacion que tuvo lugar a finales del siglo pasado y comienzo de este,
en el cual los importantes avances que se dieron en materia de ciencia y
tecnologia y aplicados principalmente a los medios de comunicacién masiva y
de transporte, hicieron que las fronteras entre los distintos paises sean menos

evidentes y las relaciones entre los habitantes de éstos mas cercana.

Logistica: La logistica se comprende la puesta en marcha de la administracion
y el correcto funcionamiento de un emprendimiento dentro del cual se
desarrollan estrategias de coordinacion y planificacion. Es decir la logistica
pone en juego medios y métodos que se consideran basicos y necesarios
para llevar a cabo de manera eficiente la actividad de una empresa o de
cualquier otra organizacion, normalmente en lo que respecta a la distribucién

de aquello que la empresa produce.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Presentacion de la empresa

La compafiia Maxplot S.A. fue constituida el 16 de mayo del afio 2005, aunque
comenzo sus actividades comerciales en mayo del 2014. Es una compafia
constructora del sector privado, ubicada en la provincia del Guayas, ciudad
Guayaquil, sector norte en la Avenida Benjamin Carrion s/n Edificio City Office
piso 5 oficina 530.

Esta compafiia constructora tiene como objetivo adaptarse a las exigencias de
los clientes en los aspectos vinculados con el disefio, calidad y costos de las
solicitudes constructivas que le demandan.

La empresa constructora tiene como misién la siguiente:

» Agregar valores a los servicios entregados y crecer como empresa con
cada nuevo proyecto que emprendamos.

» Integrar nuevas areas de actividad y diversificarnos en nuestros
negocios, tanto en sector publico como en el privado.

» Mantener como nuestras prioridades la calidad técnica, la innovacién
tecnoldgica y constructiva, las relaciones de confianza con nuestros
clientes y fomentar un clima laboral que estimule el desarrollo personal

y profesional.
Su visién esta enfocada a:

Ser reconocidos como uno de los grupos de constructores lideres del pais a
través de la generacién de proyectos, negocios y soluciones integrales para

nuestros clientes.
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Las principales areas de la empresa distribuidas en la estructura organizativa

se muestran en la figura 3.1.

Figura 3.1. Organigrama compafiia Maxplot S.A.

GERENCIA GENERAL

SUPER INTENDENTE DE CONTADOR
OBRA GENERAL
| |
ASISTENTE
INGENIEROS RESIDENTES CONTABLE
DE OBRA DPTO. DE DPTO. LATENTO
COMPRAS HUMANO
BODEGUEROS

AUXILIAR DE BODEGA
MENSAJERO

Fuente: Area Administrativa Maxplot S.A, 2017

La plantilla total de trabajadores con que cuenta la compafiia para desarrollar
sus actividades es 114, distribuidos segun muestran la siguiente figura 3.2,

donde la mayor parte de ellos corresponde al personal operativo.
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Figura 3.2. Total personal compafia Maxplot S.A.

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Del total de trabajadores de la compafiia, estan distribuidos por area

ocupacional segun se represente en la siguiente figura:

Figura 3.3. Areas Compaiiia Maxplot S.A.

Fuente: Elaboracién propia, 2017
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Clientes

Un Cliente es aquella que a cambio de un pago recibe servicios de alguien que
se los presta por ese concepto. Del latin “Cliens” que significa alguien que
desea ser atendido a la medida de la exigencia por quien presta la
colaboracion. Hay varios tipos de clientes, todos de acuerdo al tipo de compra

0 servicio que solicitan.

Los clientes mas importantes para la compafiia, se muestran en la figura 3.4
siendo el més importante Ferricomp S.A. que cual representa el 50% de las
compras realizadas a MAXPLOT S.A.

Figura 3.4. Clientes Compafiia Maxplot S.A.

CLIENTES MAXPLOT

7%

|
= FERRICOMP S.A.
21%
/ = CORSAM .
; VERMIGLIO S.A.
MIDUVI

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Proveedores

Los principales proveedores de la compafiia Maxplot S.A son: el detalle de
su descripcion de hace en el capitulo IV, pues resulta esencial para la

investigacion.

Competencia:
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A continuacion se detallan algunas de las empresas dedicadas a la actividad
de la construccion que son las posibles competencias directas de la
constructora Maxplot S.A y mas por encontrarse construyendo en las mismas
urbanizaciones

v Ausprice S.A

v' Watling S compafiia

v Constructora Mieles & Mieles

v Inmobiced S.A.

v' Copanec S.A.

3.2. Disefio de la investigacion

La actual investigacién cumple con los tipos de investigacion segun criterio de
Sampieri, 2006 ya que originalmente se efectuara una investigacion en el area
de compras, obteniendo asi una inspeccion general del proceso y determinar
el origen y causas del problema central, consecutivamente se propondran los
elementos de accidén que ayuden a reducir los efectos negativos del proceso y
que posibilite el mejoramiento de los mismos en el departamento de compras

de la compafia Maxplot S.A.

3.2.1. Tipos de Investigacion

v' La investigaciéon descriptiva. Esta investigacion se limita a sefalar las
caracteristicas particulares y diferenciadoras de algan fendmeno o situacion
particular. Tienen como objetivo predecir acontecimientos, asi como
también establecer relaciones entre variables y son orientadas por una
hipétesis. Las investigaciones descriptivas y responden a preguntas como

¢, Qué es? ¢ Como es? ¢ Donde esta? ¢ Donde esta? ¢ Cuanto?
v' Lainvestigacion correlacional. Es aquella que tiene como objetivo medir

el grado de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o variables, en

un contexto en particular. En ocasiones solo se realza la relacién entre dos
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variables, pero frecuentemente se ubican en el estudio relaciones entre tres

variables.

v' La investigacion explicativa. Estas investigaciones buscan determinar
los porqués de los fendmenos por medio de la determinacién de relaciones
de causa-efecto. Ademas, se concentran en estudiar las causas o los
efectos de un determinado hecho por medio de la prueba de hipétesis. Lo
que busca es explicar el significado de un aspecto de la realidad a partir

de teorias que se toman como referencia.

Por lo tanto, esta investigacion es de tipo descriptiva porque describe el
proceso de compras en la compafia Maxplot S.A y sus actividades, la
naturaleza explicativa radica en que efectuara observaciones en esta area
para definir y analizar el origen del problema y sus causas. Es correlacional
porque establece relacion entre dos variables las que son sefialadas en el
capitulo 1, diferenciadas en variable independiente, los procedimientos de
compras y la variable dependiente, entrega en los tiempos establecidos, las
cuales en el desarrollo del trabajo se va a relacionar para determinar la

incidencia de una en la otra.

3.2.2. Pasos para desarrollar la investigacion
Diagnostico de la situacion actual del proceso de compras en la compaiiia
Maxplot S.A.

v" Andlisis del cumplimiento de las obras entregadas a los clientes
v Descripcion de los elementos que integra el proceso de compras
v Caracteristicas de los objetos de aprovisionamiento o materiales
Proveedores
v Descripcion del proceso de compras y su procedimiento actual, asi
como evaluar la incidencia de este en el comportamiento del indicador

entrega de obras terminadas.
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v Determinacion de las causas que ocasionan las falencias en el

procedimiento actual de las compras de la compafia Maxplot S.A

Propuesta de mejora para eliminar la causa raiz de mayor incidencia
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Diagnostico de la situaciéon actual del proceso de compras de la
compaifia Maxplot S.A

La compafiia Maxplot S.A actualmente esta presentando algunas deficiencias
segun lo planteado en el problema de la investigacion. Mediante entrevistas a
proveedores y directivos se han coincidido en sus criterios que el proceso de
compra esta experimentando un retraso que compromete sus contratos
actuales y venideros por lo cual sus directivos estan buscando soluciones a

€s0s inconvenientes.

e Deficiencia en el proceso de abastecimiento de bienes y servicios.
e Entrega de obras fuera de las fechas convenidas.
e Decrecimiento en la adjudicacidon de nuevos contratos.

e Retrasos de entrega de materiales disponibles a las obras.

Actualmente todos los proveedores no proceden de la misma manera, no
garantizando las mismas condiciones acorde al proceso administrativo y de
gestiéon de MAXPLOT S.A.

4.1.1. Consideraciones generales de las compras en la compaiiia
MAXPLOT S.A.

De forma general el macroproceso en la empresa se muestra la figura 4.1.

Figura 4.1. Macroproceso

Nueva obra => =>| Traslado o Recepcion
[ Compras ] transporte en bodega

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2. Caracterizacién de los principales elementos del proceso de

compras

e Descripciéon de los objetos de aprovisionamientos o materiales a

comprar

La compafiia Maxplot .S.A para la ejecucion de las obras utiliza alrededor de

1000 materiales aproximadamente, los cuales se dividen en familia como se

muestra en el cuadro 4.1.

Cuadro 4.1. Grupo, familia de materiales utilizados en obra

GRUPO ‘ FAMILIA DESCRIPCION
Grupo 1 Estructura madera, cemento, hierro, alambre, clavos
Grupo 2 Eléctrico Obra Gruesa Tubos y codos conduit
Grupo 3 Sanitario Obra Gruesa Tubos, codos, yee, tee, unidn para agua potable
Grupo 4 Cerrajeria Correas, soldadura y tubo cuadrado
Grupo 5 Carpinteria puertas , batientes y cerraduras,
Grupo 6 Cubierta eternit
morteros para enlucir, ceramica , porcelanato,
Grupo 7 Acabado planchas de granito, bondex estandar,
blendimix y pintura
Grupo 8 Eléctrico Equipamiento tomacorrientes, interruptores, cables
. ; . sanitarios, lavamanos, griferia para duchas
Grupo 9 Sanitario Equipamiento . & P H
cocina, etc.
. materiales para limpiar, acido, franelas,
Grupo 10 Varios ‘p p“ A
escobas, diluyente, lijas, espatulas

Fuente: Dpto. de Compras, 2017

A partir de la descripcion de cada uno de los materiales y sus caracteristicas

la empresa debe tener en cuenta su control y conservacion en bodegas, tanto

en almacenes techados como a cielo abierto.
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Cada una de las familias en que se agrupan estos materiales se utiliza en el
proceso de construccion y son adquiridos para el consumo inmediato y segun

la fase de construccion en que se encuentre la obra.

Estos son obtenidos de acuerdo a las especificaciones técnicas de cada obra,
gue detallan la marca y modelo de producto que se debe utilizar en una obra

determinada.
e Principales proveedores

Los principales proveedores de la empresa se relacionan a continuaciéon y su

representatividad de acuerdo a las compras se muestra en la figura 4.6.

Figura 4.2. Proveedores Compafia Maxplot S.A.

>%* PROVEEDORES MAXPLOT

= FERROCOSTA S.A. = PROCONSTRUCCION
HOLCIM S.A. FERREMUNDO S.A.

15% \

Fuente: Elaboracidon propia, 2017

Ferrocosta: Este proveedor representa el 50 % de las compras que se
realizan en la compaiiia. Las relaciones comerciales con éste proveedor se
establecieron desde hace tres afos, lo caracteriza la confiabilidad en los
pedidos, lo que garantiza en gran medida el abastecimiento a la mayoria de

las obras. Este se encuentra ubicado en la provincia del Guayas, Ciudad de
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Guayaquil, sector norte, Avenida Francisco de Orellana en la ciudadela Los

vergeles Mz. 222 solar 1.

Proconstruccion: Este proveedor representa el 30% de la participacion de los

proveedores dentro de la empresa Maxplot S.A. El mismo se dedica a la venta

y comercializacion al por mayor de materiales de construccion, siendo su punto

fuerte la venta de arena y grava para la elaboracion de cemento y concreto

para construcciones y forma la obra gris.

Holcim S.A: Es una empresa perteneciente al grupo suizo Holcim, una de las

compafias cementeras mas importantes del mundo. Produce cemento,

hormigon y agregados.

e Relacién proveedor-material

En el cuadro 4.3 se detalla de manera muy general los principales

proveedores de la compania, el tipo de material que proveen, asi como su

ubicacion.
Figura 4.3. Relacion proveedor-material
Proveedor Materiales Ubicacién
Estructura
Eléctrico Obra Gruesa
Ferrocosta S.A Sanitario Obra Gruesa Guayaquil

Cerrajeria
Acabado
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Estructura

Proconstruccion Guayaquil
Cia. Ltda. Cubierta
Holcim S.A. Estructura Guayaquil

Eléctrico Equipamiento .
Ferremundo S.A. o _ _ Guayaquil
Sanitario equipamiento

Fuente: Dpto. de Compras, 2017

4.1.2. Analisis del cumplimiento de las obras entregadas a tiempo

Todas las incongruencias que tiene en la actualidad la empresa estan
relacionada fundamentalmente con los proveedores durante las compras, lo
compras lo cual hacen que la empresa presente problemas de incumplimiento
en las obras entregadas. Para ello se realiza el andlisis que se muestra a

continuacion.

El proceso de compras comienza con los analisis de requerimientos de las
necesidades en las obras, hasta que se reciben los pedidos y se distribuye a
las obras segun las fechas solicitadas. Dentro de este proceso el cumplimiento
en la entrega oportuna de los materiales es de suma importancia. Se muestra
un analisis de los ultimos tres afos. En las figuras 4.4, 4.5 y 4.6 se muestran
el cumplimiento de las obras en los afios 2016, 2017 y el periodo 2018 hasta
los meses actuales. Evidentemente en los tres afios en estudio no se ha
logrado cumplir con el plazo estipulado y los contratos de Maxplot S.A, sin
embargo cabe destacar que el indicador tiene un comportamiento con
tendencia al decrecimiento, y en los que va del afio actual se ha incumplido

con mas entregas de obras que respecto a los periodos anteriores.
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Figura 4.4. Muestra de entrega de obras afio 2016

MAXPLOT S.A. 2016

m plazo no cumplido
1 plazo cumplido

Fuente: Dpto. Direccién Técnica, 2016

Figura 4.5. Muestra de entrega de obras afio 2017

MAXPLOT S.A. 2017

m plazo cumplido

1 plazo no cumplido

Fuente: Dpto. Direccién Técnica, 2017
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Figura 4.6. Muestra de entrega de obras afio 2018

MAXPLOT S.A. 2018

27%
plazo no cumplido

55% 18% plazo cumplido

‘ en ejecucion

Fuente: Dpto. Direccién Técnica, 2018

El comportamiento del indicador demuestra que existen factores internos o
externos que condicionan dichos resultados, por tanto se realiza un analisis

del proceso de compras de la empresa.

4.1.2. Descripcion y analisis del proceso y procedimiento de las compras
El proceso de compras (ver figura 4.7) regularmente se siguen los siguientes

pasos:

1. Presenta una requisicion o solicitud basada en el formato establecido
por la empresa

2. Se revisa si la solicitud esta aprobada o no, si no est4 aprobada se
devuelve al departamento de origen y si lo esta se procesa
Se realiza la cotizacion de los materiales solicitados

4. Se analizan las cotizaciones considerando el stock, precio y tiempo de
entrega del material.

5. Se procede a enviar al proveedor la orden de compra, especificando la
cantidad, precios pactados, tiempo de entrega, datos de la persona que

recibe en obra.
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6. Se informa al jefe de bodega el material, cantidad, tiempo de entrega e
identificacion del proveedor que va suministrar el material. En esta parte
del proceso cuando el material debe de llegar a la obra surgen los
problemas, llega el material a la obra fuera de la fecha programada, si
llega a tiempo no llega completo, el jefe de bodega en ocasiones olvida
que la fecha de entrega del material y no dispone del espacio para
recibirlo, llega material que no se ha solicitado, etc etc

7. El jefe de bodega recibe en obra el material revisando las cantidades y
producto solicitado y debe de firmar y sellar la guia de remision para ser
procesada y pagar la factura al proveedor

Figura 4.7. Descripcion del proceso

Dpto. Dpto. Gerente
solictante compras : Técnico
comprador
., Cumple
Requisicion | ——> normas
. Requisicion
> accion
Devuelve <
. Requisicion
Aceptay Cotiza y cotizada
registra escoge
Sello .
Requisicion || Revisa
J :
Devuelve |<&——— correcta
NO SI
Requisicion
autorizada ] Autoriza
J

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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4.1.5. Determinacion de las causas relacionadas con las compras que
inciden en el incumplimiento de las obras

Para poder identificar las potenciales causas de la problematica de este
trabajo de tesis en el incumplimiento de las entregas de la obras, utilicé el
diagrama causa efecto o espina de pescado, la cual se muestra en la figura
4.5.en la elaboracién de este diagrama se conté con la participacion de 3
miembros de la empresa, principales personas especialistas involucradas
directamente en el proceso de compras; Gerente Técnico; Ingeniero
Superintendente de obra y la Jefa de Compras, mediante una reunion
efectuada se realizd el respectivo analisis y evaluacion, obteniendo
informacion de las posibles causas del porqué el retraso en las entregas de

las obras en la empresa Maxplot S.A.
El analisis arroja las causas raices son:

» Procedimiento para evaluacion y control de proveedores
» Capacidad de almacenamiento en las bodegas de cada obra
» Desconocimiento del area

» Negligencia en el departamento de compras

La causa de mayor incidencia y frecuencia en la falencias del procedimiento
actual de compras puede concluirse que es ocasionado en gran medida entre
otros por la carencia de un procedimiento para la evaluacién y control de
proveedores, ya que mediante este procedimiento llegamos a percibir los
escenarios en que operan los proveedores, sus circunstancias, limites, y
capacidad que permite apreciar el sistema productivo desde un panorama
MAas extenso y prevenir las posibles amenazas y oportunidades, asi como las

alternativas de mejora.
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4.2. Plan de mejora
La mejora se enfoca a una propuesta de pasos para evaluar y controlar

sistematicamente a los proveedores, los mismos se relacionan en la figura 4.8.

Figura 4.8. Pasos para seleccionar y evaluar a los proveedores

Decision sobrelos criterios a utilizar para evaluar a
los proveedores

\ 4

Ponderacién de la importancia de cada proveedor

\ 4

Evaluacion de los proveedores segun criterios e
importancia

3

Clasificacion de acuerdo a la puntuacion obtenida

\ 4

Decisiones de acuerdo a la evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

e Decision sobre los criterios a utilizar para evaluar a los proveedores
En este paso la empresa debe decidir sobre los criterios se van a utilizar para
evaluar a los proveedores a partir del momento en que se aplique la propuesta.
Los parametros definidos son:
Calidad del producto
Fiabilidad de las entregas

Plazos de entrega
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Flexibilidad

Cumplimiento en las entregas

Precios
Los parametros son obtenidos por expertos en el tema de compras y seleccién
de proveedores segun refiere la literatura. Fueron ademas, puestos a
consideracion de los especialistas de la empresa donde fueron aceptados y
los creen pertinentes.

e Ponderacioén de los criterios

En la ponderacion se le asigna un orden de importancia a cada proveedor. En
este paso los especialistas en el area de compra de la empresa daran orden
de prioridad a cada criterio. El valor es entre 0 -1. Ver ejemplo en el cuadro
4.9.

Cuadro 4.9. Asignacion de importancia

Criterios ~Orden de

importancia
Calidad del producto 0,15
Fiabilidad de las entregas 0,15
Plazos de entrega 0,15
Flexibilidad 0,1
Cumplimiento en las entregas 0,25
Precios 0,2
Total 1

Fuente: Elaboracion propia

e Evaluacion de los proveedores segun criterios e importancia

La evaluacion es realizada en una boleta independiente a los especialistas

seleccionados o bien en trabajo en grupo. La puntuacién a otorgar sera entre

37



1y 5, siendo 5 la maxima puntuacién. Se propone una boleta que se muestra

en el cuadro 4.10.

Figura 4.10. Evaluacién de proveedores

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES

Periodo a evaluar:

Criterios Orden de | Prov | Prov | Prov | Prov | Prov

importancia 1 2 3 4 5

Calidad del producto 0,15 3 4 5 4 3

Fiabilidad de las 0,15 3 4 4 2 3

entregas

Plazos de entrega 0,15 3 4 4 3 3

Flexibilidad 0,1 4 3 4 2 4

Cumplimiento en las 0,25 3 3 4 3 3

entregas

Precios 0,2 4 4 4 3 3

Fuente: Elaboracion propia

Paso 2. Se determina la evaluacién por cada proveedor y se decide el de

mayor puntuacion

Criterios Prov | Prov | Prov | Prov | Prov

1 2 3 4 5
Calidad del producto 045 | 06 | 0,75 | 0,6 | 0,45
Fiabilidad de las entregas 0,45 0,6 0,6 0,30 | 0,45
Plazos de entrega 0,45 0,6 0,6 0,45 | 0,45
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Flexibilidad 0,60 | 045 | 06 | 03 | 06

Cumplimiento en las 045 | 045 | 0.6 | 045 | 045

entregas

Precios 0,60 | 0,60 | 0,60 | 0,45 | 0,45
Total 3 33 | 3,75 | 2,55 | 2,85

e Clasificacion de los proveedores de acuerdo a la puntuacién obtenida

Si el proveedor obtuvo mas de 5 Proveedor de Excelencia
Entre 4y 5 Proveedor Acreditado
Entre 3y 4 Proveedor Poco confiable
Menor de 3 Proveedor No confiable

En este caso el proveedor con mayor puntuacion es el P3 que clasifica como

Proveedor poco confiable

La empresa debe realizar la evaluacion sisteméticamente, al menos cada seis meses.

e Decisiones de acuerdo a la evaluacién

Proveedores de excelencia — Mantener las negociaciones con ellos
Proveedor acreditado — Fortalecer las relaciones

Proveedor poco confiable — Renegociar con el proveedor, en caso de no
mejorar, buscar un nuevo proveedor que garantice la entrega en tiempo de las
obras

Proveedor no confiable — Eliminar y sustituir por otro

Si se complementa la clasificacibn de los proveedores obtenida de la
evaluacion de proveedores con | matriz impacto-riesgo, se pueden proponer
algunas estratégicas.

La matriz en este caso solo se menciona pues el tiempo disponible de la

investigacién limitaria el andlisis detallado con ella. Ver figura 4.11.
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Si se relacionan ambas herramientas puede recomendarse que:

para productos con riesgo en el proveedor alto y de alto impacto
(estratégicos) en los resultados, deben garantizarse proveedores
evaluados de excelencia, de los contrario si no lo tiene la empresa debe,
encaminar sus estrategias a la busqueda de ellos.

para productos con bajo riesgo en el proveedor pero de alto impacto
(palancas) debe garantizarse proveedores acreditados, es decir
calificados como buenos y estables.

para productos con alto riesgo en el proveedor pero bajo impacto del
producto (cuellos de botellas) es necesario solamente disefiar planes
de contingencia con el proveedor, es decir saber la localizacién del
proveedor, mantener una via de comunicacion ante una necesidad de
producto para satisfacer a un cliente aunque no sea estas demandas
las mas frecuentes.

para productos con bajo riesgo y bajo impacto deben reducirse al

minimo los proveedores.

Figura 4.11. Matriz impacto-riesgo

Planes de contingencia con
el proveedor

PALANCAS ESTRATEGICOS
Proveedores Acreditados Asociacion con el
8 proveedor
< Puede mantenerse stock de
3 seguridad Proveedores Excelencia
i
o
—
w
g
o RUTINARIOS CUELLOS DE BOTELLA
G
<
Q.
2

Reducir proveedores

RIESGO EN EL PROVEEDOR
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La mejora propuesta tiene un beneficio para la empresa desde el punto de
vista de la eficacia y también de recursos, en primer lugar porque garantiza la
satisfaccion de los clientes, ya que las entregas e materiales se entregarian
en tiempo y por tanto la terminacién y entrega de las obras se pueden realizar

en tiempo.

La mejora garantiza también la disminucién de ingresos dejados de obtener
por falta de disponibilidad de productos y ademas, porque impide la pérdida
de clientes que es considerado hoy como un factor clave para la rentabilidad
de la empresa.
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Figura 4.12. Diagrama causa efecto o espina de pescado

disponibilidad material

Planifica adecuadamente

\

Residente obra no realizé el pedido a tiempo —

Aprovisionamiento se realizatardee———

/

Se realizao por parte

/

No habia capacidad de almacenamiento

disponibilidad material

Proveedores

No existe procedimiento disefiado

Y

No se controlay evaluaalos proveedores

N

Reiteracion en el incumplimiento de cantidades

~

No llegaa tiempo el material
r'd

No se da seguimiento al pedido
Ir'd

Desconocimiento del drea

4

No se evaluay controlaalos proveedores

-

Incumplimiento con las
obras entregadas

No procesarlo a tiempo
\ —
Negligencia
No se entrega a tiempo el material

™~

Pedido

\

Trabajo Proveedor no confiable

N

No se evalua y controla a los proveedores
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CONCLUSIONES

El proceso de compras que actualmente realiza la empresa MAXPLOT
S. A incide en los resultados desfavorable que muestra en cuanto a la
entrega a tiempo de las obras de construccion a sus clientes. Este
indicador esta decreciendo en los ultimos tiempos.

La causa de mayor incidencia relacionada con el proceso actual de
compras es ocasionado por la falta de un procedimiento para evaluar a
los proveedores.

La propuesta de mejora de la investigacion relaciona los pasos a seguir
por la empresa para evaluar a los proveedores estableciendo una
clasificacion de acuerdo a la evaluacion que den los especialistas,
ademas permite el complemento con la matriz impacto riesgo para

trazar estrategias y tomar decisiones.
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RECOMENDACIONES

e Serecomienda a la empresa MAXPLOT S. A implementar la propuesta
referida en el trabajo para evaluar y seleccionar los proveedores, de
manera que el servicio de los mismos mejore y no se retrase la entrega
de las obras.

e Clasificar los productos u objetos de aprovisionamientos, para definir
cuales son el mas importante de acuerdo al matriz impacto-riesgo,
ademas de relacionar con la clasificacion de proveedores.

e Extender y sistematizar el estudio sobre el cumplimiento de las obras
entregadas, aplicando el mismo procedimiento utilizado en este trabajo.
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