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Resumen

La investigacion tiene como propdsito estudiar y detectar las causas que afectan en
la rotacion del personal polifuncional en el area de crianza de camarones de la

empresa Orellana S.A

Para el efecto de este trabajo, fue considerado las encuestas y entrevistas
realizadas en la empresa ORELLANA S.A. en el &rea de Talento Humano con el
aporte de los altos jefes jerarquicos como el Jefe del area de Talento Humano y

Gerencia General.

A la vez investigar a todo el personal de la empresa, en especial cuyos cargos son
polifuncionales, los mismos que pueden ser removibles, o rotados segun las
necesidades empresariales. Descubrir las causas por las cuales el Talento
Humano, en especial el polifuncional en la empresa ORELLANA S.A. no es estable
de modo que se convierte en la razén principal para el desarrollo de este trabajo.
Por tal motivo es conveniente estudiar y analizar las problematicas que afectan a
este tipo de personal con el fin de presentar una propuesta para subsanar el

inconveniente.

Palabras claves: Talento Humano, Plan de mejoras, empresa
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ABSTRACT

Improvement plan in the rotation of the polyfuntional personal in the shrimp

raising area in the orellana company s.a.

The purpose of this research is to study and detect the causes that affect the
rotation of polyfunctional personnel in the shrimp farming area of the company
Orellana S.A.

For the effect of this work, it was considered the surveys and interviews carried out
in the company ORELLANA S.A. in the area of Human Talent with the contribution
of the top hierarchical heads as the Head of the Human Talent and General
Management area. At the same time investigate all the personnel of the company,
especially whose positions are polyfunctional, the same that can be removable, or
rotated according to business needs. Discover the causes by which the Human
Talent, especially the multifunctional company ORELLANA S.A. It is not stable so
that it becomes the main reason for the development of this work. For this reason it
is convenient to study and analyze the problems that affect this type of persona in

order to present a proposal to correct the problem.

Key words: Human Talent, Improvement Plan, company
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CAPITULO |
EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Ubicacién del problema en un contexto

La empresa ORELLANA S.A. se encuentra ubicada en la Parroquia de Posorja
a 120 km de la ciudad de Guayaquil en la unién del Océano Pacifico y el rio
Guayas, es una zona arida climatolégicamente. EIl sector de Posorja, situada
en el Canal el Morro frente a la Isla Puna en el Golfo de Guayaquil, es uno de
los principales puertos pesqueros de la provincia del Guayas. Esta parroquia
rural que originalmente era un balneario de Guayaquil y en el que su poblacion
se dedicaba mayoritariamente a la pesca, es actualmente un destino turistico,
cuya mayor atraccién son los paseos en lancha al Islote Los Farrallones (30
minutos de distancia de mar abierto). Las camaroneras en Posorja son un
importante aporte productivo para el Ecuador en este sector se encuentra el
2% del total de todas las camaroneras del pais. El clima en Data de Posorja se
considera que tiene un clima desértico. La empresa camaronera ORELLANA
S.A. es una empresa con quince afios operando en el sector camaronero; con
una productividad que alcanza anualmente unos USD$ 2°783.700 al afio,
produciendo diversas variedades de camarones que son de comercializaciéon
como también de consumo local y nacional. El personal que opera en la
empresa son administrativos, logisticos y operativos o de produccion (los que
se encargan del cultico y mantenimiento de las piscinas de cria de camarones).
En el presente trabajo, se orienta a analizar esta parte productiva de la
empresa el Talento Humano operativo encargada de la crianza de camarones.
Esta es la parte que genera productividad con personal calificados como
bidlogos, técnicos, laboratoristas, sembradores de larvas o nauplios de
camarones. Dentro de estos colaboradores operativos estan aquellos que son
considerados auxiliares que se lo ubica en cada &area de produccion de la
empresa, es el personal polifuncional que esta en constante rotacion de areas



como de horarios de trabajo. Para tener claro el enfoque del problema; se

detalla un organigrama de esta parte productiva de la empresa.

Este personal polifuncional es la disposicion del integrante de la compafia a
realizar un trabajo que no esté especificamente definido dentro de sus
responsabilidades (Fernando Garcia, 2014 Mexico DF, pag. 20).

Los problemas que enfrentan este tipo de personal en la empresa, es que no
todos estan capacitados profesional y laboralmente para trabajar en otras areas
de la empresa, la rotacion afecta a que el trabajador se adapte y conozca las

labores del area que por un tiempo determinado le toca cubrir.

El tiempo de adaptabilidad es de maximo un mes; lo que produce en el
trabajador el sindrome de estrés laboral. Si a este se incluye las respuestas que
debe generar en ese poco tiempo. El trabajo bajo presion es un predominante
dentro del area. Las funciones laborales se tornan extenuantes como también

las horas de trabajo que comprende esa jornada laboral.

El clima laboral que es un factor primordial es en ocasiones tenso; puesto que la
colaboracion e integracion se monopoliza 0 se cierra en un determinado grupo
laboral, cuando esta debe ser fluida por el bien de la produccion interna de la
empresa. Los valores que deben existir en cada &rea no se practican en su
totalidad, afectando esto también al clima laboral. Para rotar al personal poli
funcional debe primero evaluarse si es acto para el puesto que va a realizar

responsable por un determinado lapso de tiempo.

La falta de un cronograma fijo debe realizarse como también respetarse, puesto
gue suele cambiarse de forma inesperada y sin avisos lo que afecta a la persona

que trabaja como auxiliar o colaborador polifuncional.



Figura # 1 organigrama empresarial general y de operaciones de la empresa ORELLANA S.A.

1.2 Situacién conflicto

La empresa camaronera ORELLANA S.A se encuentra ubicada en POSORJA
uno de los centros costeros de la provincia del Guayas, en donde la mayor
actividad econdmica es la pesquera y camaronera. El sector donde opera esta
empresa es un area destinada a la produccion de camarones, entre otros
recursos marinos destinados a la comercializacion. Siendo el area desértica a
hameda, hace posible que esta actividad se desarrolle con eficiencia. El
ingreso de brazos de mar a las piscinas permite el desarrollo de estas especies
marinas. Detallado estas descripciones, es importante enfocar la razén o
problemética que se suscita en el area operativa de esta empresa.

Estructuralmente el area operativa de la empresa ORELLANA S.A.



Figura # 2 organigrama area operacional o de produccién de la empresa ORELLANA S.A.
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El personal operativo que labora en el area de produccién, generalmente tienen
gue adaptarse a los llamados imprevistos que la gerencia de operaciones
determine, o las temporadas altas lo ameriten. Las extenuantes horas laborables
son una razon para que este tipo de personal no sea duradero. No hay una
organizacion por conocimientos de este tipo de trabajadores para que
desemperien funciones en determinadas areas. En ocasiones son relegados a
trabajos inferiores, se necesitan que se elaboren politicas laborales para este

tipo de Talento Humano.
1.3 Delimitacion del problema

La empresa ORELLANA S.A. detalla la siguiente estructura para la delimitacion
del problema. El &rea a analizar es la operativa con relacién al talento humano
polifuncional de la empresa. Estos sectores son produccion, laboratorios,
logistica, areas de siembra y cosecha. El andlisis de los colaboradores
operativos las funciones y actividades dentro del area operativa de la empresa
ORELLANA S.A.

1.4 Formulacion del problema

¢Por qué no se han implementado mejoras para que las funciones de los
trabajadores polifuncionales se optimicen, de tal manera que se evite la rotacion

de puestos operativos en la empresa ORELLANA S.A?



1.5 Evaluacion del problema

La empresa camaronera ORELLANA S.A. se evidencia esta problemética en la
etapa de rotacion de personal de esta empresa. Por lo que es necesario
conocer a fondo la problematica que afecta a este tipo de personal que es
necesario en épocas de alta demanda laboral y cosecha de camarones que se
necesita que trabajen las 24 horas los siete dias de la semana para hacer

productiva la cosecha.

» Pertinencia o relevancia: Mejorar la estabilidad laboral de los trabajadores
polifuncionales al optimizar la rotacion del personal.

» Eficacia: En la gestion de control de Talento Humano polifuncional en el area
operativa y de produccién.

» Eficiencia: En que cumplan sus funciones de manera profesional durante el
tiempo que trabajan en una determinada area de control y produccion

» Impacto: En la produccion operativa dentro de las horas laborables de los
trabajadores polifuncionales de la empresa ORELLANA S.A.

» Sostenibilidad: Los cambios para mejorar la productividad y evitar la rotacion
del personal polifuncional se debe de formar gradual y permanente a favor

del area de produccion de la empresa ORELLANA S.A

1.6 Variables de investigacion

1.6.1Variable independiente

La improvisacion laboral del personal polifuncional repercute la productividad

del area de cria de camarones de la empresa ORELLANA S.A.

1.6.2Variable dependiente

La planificacién de la rotacion del personal polifuncional ayuda a la

productividad al area de cria de camarones de la empresa ORELLANA S.A



1.7 Interrogantes de investigacion

e (El personal polifuncional de la empresa ORELLANA S.A esta
debidamente preparado para las areas que les toca desempefiar por
un lapso determinado de tiempo?

e ¢Las funciones del personal polifuncional de la empresa ORELLANA
S.A. son determinadas por cada area de operaciones de esta
empresa?

e (/Se realiza un control de las tareas que realiza el personal
polifuncional del area de cria de camarones de la empresa
ORELLANA S.A?

1.8 Objetivos de la investigacion

1.8.1 Objetivo general

Lograr que el personal polifuncional del area de cria de camarones de la
empresa ORELLANA S.A. pueda ejercer sus funciones de manera organizada

y coordinada.

1.8.20bjetivos especificos

» Estudiar al personal polifuncional del area de cria de camarones de la
empresa ORELLANA S.A

» Analizar las funciones y horarios laborales de los trabajadores poli
funcionales del area de cria de camarones de la empresa ORELLANA S.A

> Crear estrategias que ayuden al mejoramiento de funciones y la rotacion de
los trabajadores polifuncionales de la empresa ORELLANA S.A.

1.9 Justificacién

La importancia de coordinar las funciones de los trabajadores polifuncionales
del area de cria de camarones de la empresa ORELLANA S.A. es de vital
importancia puesto que ellos en un momento dado son de ayuda para los

trabajadores operativos fijos. Por ello es que es vital que sus funciones estén
6



definidas como también su cronograma laboral. La empresa ORELLANA S.A.
en el area de cria de camarones necesita en ocasiones de alta productividad
personal de 24 horas puesto que el personal operativo fijo debe cubrir otras

responsabilidades y funciones propias cada uno de su cargo.

Por consiguiente, les resulta complicado acudir a todas las responsabilidades
en el lapso de tiempo cuando mas se necesita la asistencia laboral como es la
cria de camarones; labor que no se puede descuidar en ninguna etapa porque
representaria pérdidas para los empresarios que se dedican a esta actividad y
que la inversion por inicio es cuantiosa. De tal manera que es primordial que el
personal que opere en horas vespertinas y nocturnas para el control de
crecimiento de estas especies sea organizado, competente y eficiente. La
productividad de la empresa ORELLANA S.A. no se vera afectada durante los
horarios en que el personal operativo fijo no pueda recurrir por ir a cubrir otras
funciones laborales o por imprevistos que este no pueda asistir al trabajo sean
en horas ordinarias o extraordinarias. A la vez que el aporte que ellos pueden
generar al area donde laboren es vital, puesto que este personal polifuncional
puede ser un importante nexo de comunicacion operativa y experiencia laboral;
esto permite que el personal polifuncional adquiera conocimientos de las otras
areas que en momentos determinados ayudan a que su trabajo sea eficiente

como también productivo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2. Fundamentacion tedrica
2.1 Antecedentes Histéricos

El area de produccion de la empresa ORELLANA S.A. esta en constante
evolucién en especial para los talentos humanos fijos con el fin de mejorar su
productividad y desempefios dentro de sus funciones operativas en la cria de

camarones de distintas especies.

Esta empresa ORELLANA S.A. tiene laborando en el Ecuador 15 afios de
manera ininterrumpida iniciando sus operaciones como un lote con piscinas
para el cultivo y siembra de camarones. La misma que contaba con un limitado
personal operativo ya que la parte administrativa era realizada de manera
directa por el duefio y fundador de la empresa y en ocasiones por familiares del
mismo duefio. Con el transcender del tiempo se fue organizando una estructura
administrativa pero la parte operativa era manejada de forma limitada en
cuanto a los cambios que esta area requeria. La empresa al crecer
productivamente empezé a considerar a la parte operativa como un fuerte
principal de la empresa. De tal manera que empez6 a darle una estructura
basica como un capataz o cinco operadores y dos bidlogos. La productividad y
el mercado exigian calidad para poder ganar mercado local y luego nacional de
manera que se fueron estructurando las areas a medida que se iba
necesitando personal técnico para la parte operativa para la cria de camarén.
Dotando de mejor infraestructura, optimizando la produccion en el tratamiento
de las piscinas, mano de obra calificada, conocimientos profesionales, mejores
insumos entre otros elementos que fueron necesarios para que la empresa
empiece una verdadera organizacién estructural que la haga productiva y

rentable.

El trabajo en una camaronera es extenuante y necesita que este conformado
por personal que pueda adaptarse a las exigencias laborales que este sector

amerita. Por tanto, la empresa a partir de hace cinco afios aproximadamente
8



incorpord en el personal operativo talento humano que pueda rotar y cumplir
horarios diurnos como también nocturnos, pero a la vez que puedan conocer
de las funciones de los otros sectores productivos de la cria de camaron. De tal
manera que, se conviertan en un refuerzo laboral para el personal fijo de las
diferentes areas productivas de cria de camaron de la empresa ORELLANA
S.A.

Es asi que se incorpora personal polifuncional que debe cumplir funciones

operativas, rotar y cumplir horarios extraordinarios.
2.2 Antecedentes Referenciales

Previo a las investigaciones realizadas antes de proponer el tema de
elaboracion y posteriormente de sustentacion de trabajo de pre titulacion, se
determindé que no hay tema referencial al mismo y que el contenido es de
fuentes veraces provenientes de la empresa ORELLANA S.A. con la finalidad
de presentar una propuesta para mejorar la rotacion del personal polifuncional

de esta entidad.
2.3 Fundamentacion legal

El desarrollo de este tema de naturaleza laboral — empresarial es importante
conocer la normativa juridica que lo rige y regula. Como todo trabajador de
area fija este tipo de personal operativo también goza de derechos a la vez son

sujetos de responsabilidades laborales.

De modo que es importante como primera norma citar lo que dispone La

Constitucion del Ecuador en cuanto los derechos de los trabajadores.
Como parte de los principios del Buen Vivir

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes principios

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o
colectiva ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su
cumplimiento.

6. Todos los principios y los derechos son inalienables, irrenunciables, indivi-
sibles, interdependientes y de igual jerarquia.



Para empezar se extrae lo que dispone La Carta Magna en cuanto a derechos y
principios constitucionales. Los mismos que son tutelados y de obligatoriedad
suprema para todas las personas que viven en el Ecuador sean nacionales o
extranjeros. Y a la vez respaldados en su obligatoriedad e importancia por los

Tratados y Convenios Internacionales.

Su concordancia en la Ley Orgéanica de Justicia Laboral del Ecuador en el art. 4.-

Irrenunciabilidad de derechos de los Trabajadores son irrenunciables.

Sera nula toda estipulacion en contrario. Como trabajadores polifuncionales
gozan de los mismos derechos dispuestos en los art.42, 44 y 45 de la actual LEY
ORGANICA PARA LA JUSTICIA LABORAL

Tabla # 1 la jornada laboral segun la LOJL del Ecuador

Art. 48.- Jornada Las comisiones sectoriales y las comisi
especial.- ones de trabajo determinqrén las indys
' trias en que no sea permitido el trabajo
durante la jornada completa, y fijaran el
namero de horas de labor.
Art. 49.- Jornada La jornada nocturna, entendiéndose por
tal la que se realiza entre las 19H00 y las
nocturna.- L )
06HOO0 del dia siguiente, podra tener la
misma duracién y dara derecho a igual
remuneracion que la diurna, aumentada
en un veinticinco por ciento.
Art. 50.- Las jornadas de trabajo obligatorio no
Limite de jornada y de |pueden exceder de cinco en la semana,
scanso forzosos. 0 sea de cuarenta horas
hebdomadarias(periodo de 7 meses)
Art. 51.- El descanso de que trata el articulo ante

Duracién del descanso |rior lo gozaran a la vez todos los trabaja
- dores, o por turnos si a.

(si lo exigiere la indole de las labores
que realicen.

Comprendera un minimo de cuarenta y
ocho horas consecutivas.

Las circunstancias por las que, accidental

0 permanentemente, se autorice el trabajo
en los dias sabados y domingos, no podra
n ser otras que éstas:

Art. 52.-
Trabajo en sadbados y
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domingos. 1. Necesidad de evitar un grave dafo al
establecimiento o explotacion amenazado
por la inminencia de un accidente; y, en
general, por caso fortuito o fuerza mayor
gue demande atencion

impostergable. Cuando esto ocurra no es
necesario que preceda autorizacion del
inspector del trabajo, pero el empleador
guedara obligado a comunicarselo dentro
de las veinticuatro horassiguientes al
peligro o accidente, bajo multa que sera
impuesta de conformidad con lo previsto
en el articulo 628 de este Codigo, que
impondra el inspector del trabajo.

Las horas y jornadas laborales como también las remuneraciones el talento
humano del area operativa de la empresa ORELLANA S.A. se rige bajo las

disposiciones legales de la presente ley.
2.4 Definiciones conceptuales

Talento humano: Es la parte dinAmica que le da vida a toda organizacién
grande o pequefa. EI mismo que debe estar lo suficientemente preparado para

cumplir labores y funciones asignadas.

Para César Armendariz Baque, lo define como el capital principal, el cual posee
habilidades y caracteristicas que le dan vida, movimiento y accién a toda
organizacién, y no ser parte de un engranaje mas, sustituible que hace parte de
la maquina de produccioén

(César Armendariz, 2014 Bogota Colombia Administracion empresarial 1) .

Efectivamente se necesita del mismo para poder operar todo tipo de

maquinaria sea este basica o de avanzada tecnologia.

Recursos humanos: Actualmente este término estd en desuso debido a que
este elemento empresarial no es un medio material sino un grupo de personas
con capacidades y talentos propios que permiten que una empresa sea

productiva y cumpla metas establecidas.
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Este término es utilizado para nombrar al departamento que hay en las
empresas para realizar labores de seleccion, contratacion, formacion y el
empleo de las personas que son necesarias para integrarse en la plantilla y

conseguir de esta manera los objetivos fijados
(Andrés Pino, 2014 Lima Pert Administracion empresarial).

Talento humano polifuncional: Se considera una nueva cultura y administracion
de colaboradores de una empresa, los mismos que deben estar capacitados de
forma integral administrativa y operativamente. La necesidad de las empresas
gue necesitan ser productivas las veinticuatro horas laborales los siete dias de
la semana es un reto que deben enfrentar a diario. La exigencia de un mercado
sea cual sea el giro del negocio pone nuevas reglas para que las empresas se
innoven en cuanto a la calidad de personal que enrolan en sus filas

productivas.

La polifuncionalidad permite crear nuevos procesos y productos, ademas de
mejorar la calidad de los existentes, porque es posible la contribucién de
diferentes opiniones de profesionales. Sin embargo, el paso de la
especializacion a un profesional polifuncional, no es una tarea sencilla que
pueda darse en el corto plazo.

(Andrés Pino, 2014 Lima Peru Administracion empresarial).

Gestion de Talento Humano: Es el proceso para integrar nueva fuerza laboral a
una empresa los cuales deben ser competentes y calificados. La gestion de
talento humano busca integrar profesionales emocional y académicamente
preparados que sean capaces de aceptar desafios como también superarlos.
Es la busqueda de talentosos en una determinada area que lideren sus

funciones, aporten con iniciativa y presenten soluciones.

La Gestidn del talento humano es una serie de decisiones acerca de la relacion
de los empleados que influye en la eficacia de éstos y de las organizaciones

(Alvaro Pesantes, 2015 Peru La admin. empresarial y de Talento Humano).

Plan de productividad: Es una herramienta administrativa que en materia
laboral y de supervisién de talentos humanos; organiza, maximiza, coordina,
evalla como también analiza a todo un personal empresarial 0 una parte de
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ellos. Desechando aquellas funciones que minorizan la productividad laboral
dotando de nuevas técnicas que les permitan ser eficientes y a la vez

competitivos.

Las empresas buscan trabajadores aptos y eficientes que optimicen sus
funciones en el menor tiempo. Para ello las organizaciones deben conocer
técnicas para mejorar la productividad laboral, técnicas que sean positivas para
trabajar sobre la autoestima del trabajador y que finalmente tendran su reflejo

en el conjunto de la productividad empresarial.

Rotacion de personal: Es una forma de reorganizacion empresarial con relacion
al Talento Humano. Las razones por las que se da este fendmeno son variadas
desde la reorganizacion de personal, la busqueda de nuevos puestos laborales,
el crecimiento laboral, el decrecimiento laboral, la optimizacién de tiempo y

recursos econémicos.

En el ambito empresarial y organizacional, la rotacion del personal es una
medida de cuanto tiempo los empleados permanecen en la organizacion y con
gué frecuencia deben ser reemplazados. Cada vez que un empleado se va de
la empresa, por cualquier motivo aumenta el nivel de rotacion del personal de

la empresa (Hernan Buenafo, 2014 Perd. La Gestidén del Talento Humano)

Rotacién voluntaria: Es cuando los empleados renuncian. Esto puede deberse
ala busqueda de otra posicion en otra empresa, el conflicto con un supervisor

o jefe, o una razon personal.

Rotacion involuntaria: Es la que se da sin que la iniciativa sea del propio
trabajador, sino de la empresa. Esto puede pasar por una reestructuracion de
la plantilla o por una evaluacion desfavorable de su trabajo, pero no es una
decision del propio trabajador. También es importante analizar este tipo de
rotacion porque te puede estar indicando que tienes problemas en la plantilla o

en los procesos de seleccion.

Eficiencia laboral: La eficacia como con la eficiencia se consigue cumplir el
objetivo, pero la eficiencia (el trabajo eficiente) necesita muchos menos
recursos (por ejemplo, el tiempo) para llegar a ese mismo objetivo. Por tanto,

una persona que es considerada eficiente porque hace su trabajo y llega al
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objetivo de forma rapida y con calidad, también es eficaz, mientras que si no se

es eficaz, no se puede ser eficiente.

Cronograma de actividades: Es una herramienta impresa o con la ayuda de la
tecnologia permite realizar tareas de forma organizada con la finalidad de

cumplir metas y objetivos empresariales.

El cronograma, por lo tanto, es una herramienta muy importante en la gestion
de proyectos. Puede tratarse de un documento impreso o de una aplicacién
digital; en cualquier caso, el cronograma incluye una lista de actividades o

tareas con las fechas previstas de su comienzo y final.

Seguridad laboral: Es la disciplina encuadrada en la prevencion de riesgos
laborales cuyo objetivo es la aplicacion de medidas y el desarrollo de las
actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo. Se
trata de un conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como resultado
eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan accidentes.

(Carmén Ochoa, 2015 Lima Adminis. de talento humano)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Presentaciéon de la Empresa

La empresa ORELLANA S.A. con quince afios en el mercado de la produccién
de camarones. Tiene una produccion anual de mas de 2 783.700 mil ddlares al
afio. Cubriendo mercados nacionales y en menor porcentaje exporta a paises
de Sudamérica como Peru, Chile, Bolivia, Colombia, Argentina como paises de

mayor mercado.

Cuenta con un area administrativa conformada por gerencia general,
contabilidad, Gestion de Talento Humano, comercializacién y ventas, y servicio
al cliente, situandose sus oficinas Av. C. J. Arosemena Km 3.5 Cdla. Cogra Mz
4 Solar 2 Galpon 2. La planta de produccion donde estan ubicadas las piscinas
de cultivo y cosecha de camardn, los laboratorios, y demas areas para el
desarrollo de este producto marino; estan ubicadas en Posorja km 12 Via a
Data Playas. En los pocos afios de productividad ha generado nuevas plazas
de trabajo tanto permanentes como temporales. La filosofia de la empresa
consiste en aportar al desarrollo economico del pais, laborar con
responsabilidad social, con una estrategia de operacién y desarrollo amigable
con el medio ambiente. La productividad del grupo permite garantizar una
trazabilidad completa del producto a la vez poder brindar una calidad

insuperable.

Mision: Generar confianza, credibilidad, profesionalismo y eficiencia en el area
de produccion de camarones que son unos de los recursos mas importantes
del pais que genera altos niveles de divisas que benefician todo el sistema
productivo del pais. La diversificacion e innovacion de productos de excelente
distincion, que satisfagan los gustos mas exigentes, y que cumplan con las
normas internacionales de calidad, gracias al esfuerzo mancomunado de un

grupo humano altamente calificado y en continuo mejoramiento.
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Vision: Es satisfacer el mercado nacional y en lo futuro llegar a exportar en
mayor cantidad a los demas paises de manera internacional. Ampliar la gama
de productos, innovar el sistema de produccion como también los recursos
econdémicos Y el talento humano para poder cumplir los objetivos planteados y

metas trazadas en el mercado de la produccion de camardén.

FIGURA # 3 Logo empresa Orellana s.a.

Valores corporativos

FIGURA # 4 VALORES CORPORATIVOS EMPRESA ORELLANA S.A.

Crecimiento
Profesional, Personal
y Espiritual

Integridad Innowvacion

Pasion porla Camaronera Orellanda S.D. Sentido de
excelencia Urgencia

Actitud positiva y

Alegria Solidaridad
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Calidad de producto

Diferenciar las condiciones de produccion especificas (linea, hora de proceso,
personal responsable). # lote que se envia al cliente, presentacion. Localizar y
recuperar el producto en caso de alerta y crisis alimentaria. Durante todo el
proceso, el producto mantiene su namero de lote y todos los datos necesarios
para mantener la trazabilidad son registrados, como fecha, hora de inicio y
terminacidn de proceso, personal que interviene en el mismo, linea de proceso

y lugar de almacenamiento.

FIGURA # 5 PRODUCTOS EMPRESA ORELLANA S.A.

Garantia y
compromiso de
calidad

17



FIGURA # 6 PRODUCTOS EMPRESA ORELLANA S.A.

Camaron Entero (Head On|

Es & tamarcn que ro ha sico desprovisto de
ninguna de sus partes constituyentes, Se

comertizliza congelade y con cabeza.

Camaron Cola (Head Less)

Es el camaran 3l que sz e haeiminaco
completamente el cefaiotdrax o tabeza, pero
corserva & exgesqueleto, Se comerdaliza

Cruco {enge

FIGURA # 7 CERTIFICACION DE CALIDAD

PROCESOSDE CALIDAD

N

Camaron Valor Agregado

Es &l camaron al que s2 le ha eliminado
cempletamente el cefsl Xy el
exozsgueketo en forma total 0 parca,
Ademas se realizan cortes especiales ce
acuerco ala peticén del chente.

Contamos con personal altamente calificado para fa puesta en practica de las BPM; SSOP, Y HACCP. Estamos en constante‘innovacion, contecnologia

sistemas de control de calidad eficientes y obten
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Tabla # 2 Personal Operativo planta de producciéon camaronera

Cantidad Areas Funciones

7 Area de Es el area que se encarga desde la pesca del camarén, el desarrollo, el control y la calidad de

produccién este producto hasta que sea apto para la comercializacion.

7 Logistica Es la parte que se encarga de que el producto llegue a la camaronera, es decir se encarga de
contratar pescadores de temporada, estudiar las areas donde crece el camardn, y toda la parte
operativa de la salida de este producto hacia los puntos de ventas.

20 Siembray Son los que se encargan del proceso de llevar las larvas de camardn hacia las piscinas, los

cosecha mismos gue se encargan que el agua sea apta que por los canales de brazos de mar entren
depredadores que pueden acabar con esta siembra, su trabajo es monitorear el area, el clima, la

parte ecoldgica, la pureza del agua, entre otros factores para que la siembra sea 6ptima.
6 Laboratoristas Son los encargados de analizar las muestras de camarones modificarlas para que crezca de

manera Optima para ser comercializadas. Estudian las posibles enfermedades como la mancha
blanca, hongos y demés dafios que pueden acabar con las larvas o huevecillos de camarén, y
poder prevenirlos, ademéas toman muestras del agua donde se desarrolla el camarén, entre

otros aspectos ecoldgicos que pueden aportar para que el desarrollo del camaron sea 6ptimo.

Fuente oficial: area de produccién empresa ORELLANA S.A
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3.2 Disefo de la Investigacion

La investigacion es de naturaleza no experimental debido a que se realizara
por medio de la observacion y de la descripcion, para conocer las reacciones y
evolucion de la problemética. Es el primer paso a realizar para el desarrollo de
este trabajo.

La observacion es un proceso cuya funcion primera e inmediata es recoger
informacion sobre el objeto que se toma en consideracion. Esta recogida
implica una actividad de codificacion: la informacién bruta seleccionada se
traduce mediante un codigo para ser transmitida a alguien (uno mismo u otros)

(Maria Soledad, 2015 Argentina Meted. de la investigacion).

El disefio transversal de la investigacion tomara los datos obtenidos por la
observacion o investigacion de campo y los ira analizando para luego describir

la problemética respecto a la rotacién de personal en la empresa Orellana S.A.

El estudio transversal toma una instantanea de una poblacién en un momento
determinado, lo que permite extraer conclusiones acerca de los fenbmenos a
través de una amplia poblacion.

(Rafael Hernandez, 2015 Colombia Metodos de la investigacion).

El interés que esta investigacion requiere se considera el tipo de cohorte;
debido que se analizan las causas de la rotacion de personal en los

trabajadores polifuncionales de la empresa Orellana S.A.

Los estudios de cohorte es que los sujetos de estudio se eligen de acuerdo con
la exposicion de interés; en su concepcion mas simple se selecciona a un
grupo expuesto y a un grupo no-expuesto y ambos se siguen en el tiempo para
comparar la ocurrencia de algun evento de interés.

(Eduardo Lazcano, 2015 Peru Tecnicas de investigacion).
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3.3 Tipos de investigacion

Para la elaboraciéon de este trabajo es primordial utilizar los siguientes tipos de

investigacion:

Explicativa: Porque se van a explicar los hechos suscitados en la investigacion
de campo.

Cuantitativa: Sera necesario para conocer el nivel o grado del problema de la
rotacion del personal polifuncional de la empresa Orellana S.A. por medio de
encuestas realizadas al Jefe de Talento Humano de la empresa y al personal

gue realiza funciones de polifuncionalidad.

La investigacion cuantitativa se basa en el estudio y analisis de la realidad a
través de diferentes procedimientos basados en la medicion. Permite un mayor
nivel de control e inferencia que otros tipos de investigacion.

(Rafael Caicedo, 2013 Colombia Metodologia de la investigacion ).

Cualitativa: Las entrevistas, los aportes por parte de profesionales en el &rea de
Gestion de Talento Humano como el encargado de esta funcion en la empresa
Orellana S.A es vital para poder dar informacién relevante del mismo y poder
presentar una propuesta que ayude al mejoramiento de este sistema y al

personal que trabaja bajo esta modalidad laboral.

La meta de los estudios cualitativos es descubrir y explicar porque ocurre un
fendmeno o comportamiento. Los métodos de este tipo de investigacion se
enfocan en mejorar el conocimiento sobre un tema utilizando preguntas semi-
estructuradas y no estructuradas que permiten que la persona

responda.(Rafael Caicedo, 2013 Colombia Metodologia de la investigacion )

3.4 Poblacion y Muestra

La investigacion requiere conocer la poblacién a quienes se van a encuestar
para saber las causas de un problema o fendmeno que se suscita en un
determinado lugar. Para este caso es los trabajadores del area de produccion
de la empresa Orellana S.A. como también quienes trabajan en calidad de
polifuncionalidad.
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Las primeras acciones para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento
mismo y cuando se selecciona el contexto, en el cual se espera encontrar los
casos que nos interesan como las probleméticas planteadas a lo largo del
desarrollo de una investigacion

(Eleazar Angulo, 2014 Mexio DF La investigacion empresarial).

Para la elaboracion de esta investigacion se determind la siguiente estructura
de personal operativo de la empresa ORELLANA S.A.

Tabla # 3 horario laboral de los trabajadores poli funcionales

Total Fijos H. laborables Polifuncionales Areas Horarios
Cantidad laborables
7 4 Matutina 3 Area de Vespertina
8:00 — 17:00pm produccion |7:00pm 21pm
7 4 Matutina 3 Logistica  Mespertinay
8:00 — 17:00pm nocturna de
17: 00 pm
hasta 24:00
pm
20 13 Matutina 7 Siembray |Vespertina
8:00 - 17:00pm cosecha 17:00pm
21pm
6 4 Matutina 2 _aboratorista | Vespertina
8:00 - 17:00pm S 17:00pm
21pm

3.5 Métodos de Investigacion

Método légico deductivo: Permitird que se realicen juicios de valor a lo
investigado lo que servira de ayuda para presentar una potencial propuesta. El
razonamiento educativo presentan las conclusiones que necesariamente

deben ser cierto si todas las premisas son verdaderas.
3.6 Procedimientos de Investigacion

Primera fase: La implementacion de actividades que permitan dar origen a la
investigacién, en esta fase se eligid la documentacion y toda fuente de

informacion para la elaboracion de la misma.
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Segunda Fase: Esta referida a la investigacion de campo, en donde a través de
las técnicas de investigacion permitié conocer en detalle la problematica de la
empresa en el area de produccién de la cria de camarones, especificamente en
la rotacion de personal polifuncional. La observacion por medio de la

investigacién de campo se pudo tener un conocimiento base de estos sucesos.

Tercera fase: Se refiere al analisis, interpretacion e integracion de los
resultados. Esto fué posible porque se eligi6 una muestra de la poblacién de
trabajadores de la empresa Orellana S.A. por ser un lugar con limitado universo
de trabajadores, el tipo de encuesta es un censo con caracteristicas de
opciones multiples, no mas de diecisiete (17) preguntas puntuales y especificas
de lo que se busca conocer en cuanto a la problematica en el talento humano.
En cuanto a las encuestas al jefe de talento humano fue un total de siete (7)

preguntas para conocer la gestiébn administrativa de la misma.

23



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Realizacion de la encuesta

Para poder presentar una propuesta para el plan de mejoras a la rotacién de
talento humano polifuncional se consider6 necesario realizar dos encuestas
una al personal que trabaja en la modalidad de polifuncional y el otro al
Gerente o jefe de talento humano de la empresa quien esta mas directamente

relacionado con el personal de la empresa.

Por ser un area de poco personal la encuesta se realiz6 a manera de censo

para conocer la problematica del Talento Humano polifuncional.

Las respuestas generadas por ambas partes es vital para la presentacion de
una empresa para que el Gerente encargado conjuntamente con el
responsable del area de Talento Humano puedan aplicar cambios que ayuden
a dar mayor importancia al personal polifuncional y asi evitar los complejos

casos de rotacion de estos colaboradores empresariales.

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacién de un
cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden
conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos.
(Luis F. Pomader, 2015 Chile Metod. de investigacion)

La elaboracion de las encuestas sirven para tener un conocimiento real de una
problematica presente, esto es: conocer los autores, el origen del problema, las
causas, entre otros acontecimientos que son necesarios investigar al realizar

las preguntas (Luis F. Pomader, 2015 Chile Metod. de investigacion).
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Encuestas al personal de la empresa ORELLANA S.A

Indicador funciones.

1. ¢Hace cuanto tiempo trabaja en la empresa?

Tabla #1 tiempo de trabajo del Talento Humano polifuncional

1afo 2 anos 3 anos mas 3 afos Total
5 7 3 0 15
33% 47% 20% 0% 100%

Figura# 1 Porcentaje de tiempo de trabajo del Talento Humano
polifuncional

20% 0%

4‘

S

= 1 afio = 2 afos = 3 anos mas 3 anos

En esta pregunta se evidencia el tiempo de trabajo que tiene el talento humano
polifuncional en la empresa ORELLANA S.A. Los mismos que van de 1 afio en
un 33% considerandose personal nuevo. El 47% es Talento Humano que tiene
2 afos laborando en la empresa quienes tienen mayor experiencia en las areas

de produccién.
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2. ¢ Qué grado de experiencia laboral poseen en las ejecuciones de

funciones operativas relacionada a la actividad camaronera?

Tabla # 2 Experiencia laboral personal polifuncional

1ano 2 anos 3anos mas de 4 anos Total
2 4 6 3 15
13% 27% 40% 20% 100%

Figura # 2 Porcentaje de respuesta a la experiencia laboral del personal
polifuncional

m]anfo =2anos * anos mas de 4 anos

En la presente pregunta la experiencia laboral es un requisito primordial para
poder ingresar a trabajar en la empresa ORELLANA S.A. de manera que, el
personal polifuncional que esta a cargo de estas funciones cuenta con 1 a 5
afos aproximadamente en cuanto la operatividad relacionada a la actividad
camaronera. Siendo las siguientes respuestas: El 13% es personal nuevo que
tiene maximo un afo de experiencia por lo que ven en la empresa oportunidad
para crecer profesionalmente. El 27% tienen dos afos de experiencia laboral
por lo que sus funciones tienen mas eficiencia profesional dentro del area

operativa. El 40% tiene 3 afios de experiencia laboral lo que se integra a los
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conocimientos profesionales que poseen; ellos por lo general suelen ser los
asistentes de los jefes inmediatos del area en la que trabajan. Mas de 4 afios al
igual que los que respondieron en la anterior pregunta, estos suelen ser
también asistentes de los jefes inmediatos superiores. Por lo general no suelen
guedarse mas tiempo en la empresa por considerar que buscan otras opciones

laborales en la misma area operativa de produccion camaronera.

3.¢Las funciones laborales que ejecuta en la empresa ORELLANA S.A van

de acuerdo a su preparacion laboral?

Tabla # 3 Las funciones labores del personal polifuncional

S| NO NO RESPONDEN TOTAL
5 7 3 15
33% 47% 20% 100%

Figura # 3 porcentaje a la ejecucion de funciones laborales del personal polifuncional

=

=5 =NO NO RESPONDEN

Los resultados generados en esta encuesta son los siguientes: El 33%
considera que las funciones que realiza son de acuerdo a su preparacion
profesional lo que considera ideal para adquirir mayor conocimiento en el
entorno operativo de la empresa ORELLANA S.A. El 47% considera que no
son de acuerdo a lo que se ha preparado pero por responsabilidad cumplen
sus funciones de forma cotidiana. Solo el 3% no responden por evitar

sanciones o despidos de su trabajo.
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4. ;Como considera las funciones que le toca realizar dentro del area
operativa de la empresa ORELLANA S.A?

Tabla # 4 Descripcidn de las funciones laborales del personal polifuncional de la empresa

Orellana S.A
Mecanicas Evolutivas Objetivas  [Ningunadeellas| Total
3 7 1 4 15
20% 46% 7% 27% 100%

Figura # 4 Porcentaje de las funciones laborales del personal polifuncional de la empresa

27% ‘

Orellana S.A

7%

= Mecanicas = Evolutivas = Objetivas = Ninguna de ellas

Las respuestas generadas en esta pregunta referente a las funciones laborales
por parte del personal polifuncional es variada en lo que se evidencia el nivel
de interés al ejecutarlas diariamente. Es asi que el 20% que son quienes
poseen mayor conocimiento y experiencia considera que las funciones son
mecanicas. El 46% que es personal operativo con conocimientos teoricos y
experiencia media considera que las funciones son evolutivas, esto es por los
acontecimientos que se presenten en el diario laboral lo cual resulta en
ocasiones desafios productivos. ElI 7% considera que son objetivos es decir
gue los problemas o desafios profesionales que presentan son puntuales para
cada area en la cual cada profesional en su momento debe saber responder y
solucionar. Mientras que el 27% considera que las funciones laborales no se
encasillan en ninguna de ellas, puesto que el dia productivo es distinto y lo que

sucede es una integracion de exigencias y acontecimientos laborales que
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conforman las funciones de cada area operativa de la empresa ORELLANA
S.A.

5 ¢Considera que los turnos rotativos en la empresa ORELLANA S.A.
deben cambiarse, eliminarse, mantenerse, indiferente?

Tabla #5 Los turnos laborales

Cambiarse Eliminarse Mantenerse Indiferente Total
7 5 1 2 15
47% 33% 7% 13% 100%

Figura #5 Porcentaje de los turnos rotativos

1394
TG
o

= Cambiarse

= Eliminarse

Mantenerse = Indiferente

La conformidad de los turnos laborales es un elemento en que se presentan
respuestas de conformidad e indiferencia. Es asi que los encuestados el 47%
estuvieron de acuerdo en que se deben cambiar porque suelen carecer de
planificacion y organizacién. ElI 33% respondieron que deben eliminarse y
guedarse solo con los horarios matutinos. 13% son indiferentes puesto que se
adecuan y acatan a las politicas de la empresa en cuanto a horarios laborales.
El 7% estan de acuerdo y conformes con los horarios pues aceptan esas

obligaciones como parte de sus funciones laborales diarias.
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6. ¢ Como calificaria a laremuneracion que recibe: digna, incentivadora,

justa, indiferente?

Tabla # 6 Calificacion de la remuneracion del personal polifuncional

Justa Digna Incentivadora Indiferente | Total
6 3 2 4 15
40% 20% 13% 27% 100%

Figura # 6 Porcentaje de calificacion de la remuneracién a los trabajadores

polifuncionales

Indiferente
27%

Incentiva
13%

o

La calificacion que se le da a la remuneracion que perciben estos

trabajadores tiene sus variantes en las respuestas esto es el 40% la
considera justa con relacién a las funciones que realiza y el tiempo de
trabajo en la empresa. El 20% la considera digna lo que significa que a mas
de ser justa se adapta para cubrir las necesidades de los trabajadores. El
13% es incentivadora lo que significa que el salario les motiva a responder
bien laboralmente. Y el 27% respondieron ser indiferente que es un salario

gue se paga por las funciones realizadas.
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7.¢,Considera que existe un buen ambiente laboral dentro de las areas de
la empresa?

Tabla # 7 Ambiente laboral

Sl NO NO RESPONDEN TOTAL
4 8 3 15
27% 53% 20% 100%

Figura # 7 Porcentaje de respuestas dadas por los trabajadores polifuncionales respecto al
ambiente laboral.

NO RESPONDEN

= B

El ambiente laboral es importante en toda empresa que espera ser productiva
internamente y generar confianza externamente. Es asi que los trabajadores
polifuncionales que fueron encuestados el 27% respondieron que si existe
ambiente laboral que no han tenido problemas con el resto de los
trabajadores ni con sus jefes inmediatos. En cambio el 53% considera que
existe un ambiente laboral debido a que si han tenido que superar percances
con el resto de los trabajadores de la empresa y jefes inmediatos. En tanto
que el 20% de los trabajadores optaron por no contestar por razones
personales referente a esta pregunta.
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8. ¢Dentro de sus horas laborales como se siente dentro de la

empresa?

Tabla # 8 Productividad laboral de los trabajadores polifuncionales empresa ORELLANA

S.A.
Ninguna
Productivo Eficiente Util Valorado |deellas  |Total
5 3 3 2 2 15
34% 20% 20% 13% 13% 100%

Figura # 8 Porcentaje generado respecto a la productividad de los trabajadores
polifuncionales empresa ORELLANA S.A.

Minguna
de ellas

13%
Valorado
13%

La productividad de los trabajadores intrinsecamente relacionada con el
ambiente o clima laboral en donde trabajan de forma diaria. Dependiendo de
este elemento la empresa alcanza los objetivos establecidos y anhelados. De
tal manera que en esta pregunta el 34% dijo sentirse productivo durante las
horas de trabajo. El 20% dijo y demostré sentirse eficiente dando lo mejor en
las horas laborables. ElI 20% respondié sentirse util; puesto que el trabajo le
significaba un aporte espiritual, laboral y profesional. EI 13% dijo sentirse
valorado por sus jefes y comparfieros de trabajo. Mientras que otro 13% dijo

gue no se siente en ninguna de las tres opciones que sus labores y respuestas
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productivas en el trabajo son mecénicas, este tipo de persona son las que

generan franja roja a la empresa y son potencialmente removibles.

9. ¢Sus labores profesionales dentro del area de produccién le exigen

trabajar bajo presion o por resultados?

Tabla #9 Medicion de resultados

Bajo presion | Porresultados| Ninguna de ellas Total
10 4 1 15
67% 27% 6% 100%

Figura # 9 porcentaje de exigencias laborales

6%
27% -\
\
= Bajo presion = Por resultados

= Ninguna de ellas

La exigencia laboral en la empresa ORELLANA S.A es el factor productivo que
prevalece para la ejecucion de labores dentro de la organizacién. De tal
manera que la exigencia productiva para el talento polifuncional es
implementado en mayor grado debido a que ellos deben cumplir labores casi
totales de la empresa por la rotacion a la que son sometidos a diarios y en
ocasion sin planificacion. Por tanto los resultados a esta pregunta es la
siguiente: 67% respondieron que las exigencias laborales son realizadas bajo
presion por lo que deben responder de forma inmediata a las responsabilidades
labores. El 27% consideran que las exigencia no solo son bajo presiéon sino por

la generacion de resultados que se acoplen a los objetivos de la empresa. El
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6% respondié no sentir presion ni exigencia de resultados en la realizacion de

sus funciones laborales.

10. Dentro de las funciones que le toca delegar a su jefe inmediato

¢ Como considera que actua laboralmente?

Tabla # 10 Las funciones laborales de los jefes inmediatos del departamento de operaciones
de la empresa ORELLANA S.A.

Amogante | Agresivo  [Pocoplanificador | Emprendedor | Considerado | Profesional | Amable | Tota
3 l ! ! l 3 3 5
2 Th 13% 13% Th i W | 100%

Figura # 10 Porcentaje a la respuesta generada por los trabajadores polifuncionales respeto
a las funciones laborales de los jefes inmediatos del departamento de operaciones de la
empresa ORELLANA S.A.

‘ Agresivo
7%
lfmprendedor

13%

La forma como realiza las funciones laborales los jefes inmediatos dice mucho
del profesionalismo que posee. De tal manera las respuestas generadas a esta
pregunta son las siguientes: El 20% considera que en ocasiones es arrogante,
el 7% que ha sido agresivo, el 13% poco planificador lo que ha provocado
problemas a la hora de realizar funciones laborales, el 13% que ha sido

emprendedor pues ha tenido ideas muy convenientes y productivas para la
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empresa, el 7% que ha sido considerado en ocasiones que se han dado
inconvenientes que han sido dificiles de proveer, el 20% considera que ha sido
muy profesional, el 20% amable para con todos los trabajadores de la empresa.

11.¢En el pago de salarios ha tenido estos problemas al momento de
recibirlos?

Tabla # 11 Cumplimiento del pago de salarios y otros beneficios a los trabajadores
polifuncionales

Incompletoo
Inpumtualidad |  descontado Retenido  |Ningunade ellas | Total
12 0 0 3 15
80% 0% 0% 20% 100%

Figura # 11 Porcentaje de cumplimiento del pago de salarios y otros pagos laborales a los
trabajadores polifuncionales.

20%

—_—

0,
0% 80%

Inpumtualidad Incompleto o descontado Retenido Ninguna de ellas

El pago de salarios y beneficios sociales a los trabajadores polifuncionales se dan
algunos inconvenientes que son subsanados a corto plazo entre ellos el atraso de
pagos quienes respondieron en un 80% y aquellos que no han tenido ningan tipo de
problemas quienes respondieron en un 20%.
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12. ¢Considera que el lugar donde trabaja le provee de todos los

implementos para laborar y realizar sus funciones?

Tabla# 12 Los recursos laborales empresariales son facilitados hacia los trabajadores
polifuncionales de la empresa ORELLANA S.A.

Completamente| Parcialmente No responden Total
10 1 4 15
67% 6% 27% 100%

Figura # 12 Porcentaje de respuestas dadas respecto a los recursos laborales facilitados a
los trabajadores polifuncionales.

No responden
27%

Parcialmente
6%

Los recursos laborales son un importante elemento debido a que sin ellos los
trabajadores o talento humano no podrian realizar sus labores empresariales
con normalidad y eficiencia, es asi que todo empresario tiene la obligacion de
proveerlos a sus trabajadores. Las respuestas generadas en esta pregunta se
dividen en tres opiniones. La primera respuesta es completamente en un 67%
de manera que ellos se encuentran contentos y conformes para realizar
laboralmente sus funciones laborales. La segunda pregunta es mas bien una
respuesta generada en un 6% lo que comprende que una persona no esta
conforme debido a que en ocasiones no cuenta con recursos elementales para
trabajar. Y por ultimo esta el 27% quienes por temor a perder sus trabajos

deciden no responder respecto a esta pregunta.
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13. ¢Como calificaria a los jefes inmediatos que estéan en el area

operativa dentro de la empresa ORELLANA S.A.?

Tabla # 13 Calificacidn a los jefes inmediatos del drea operativa de la empresa ORELLANA

S.A.
Exigentes Flexibles imparciales Motivadores | Lideres Total
9 3 0 2 1 15
60% 20% 0% 13% 7% 100%

Figura # 13 Porcentaje generado por las respuestas a la calificacidn de los jefes inmediatos
del drea operativa de la empresa ORELLANA S.A.

Lideres

T3

Motivadores

13%
imparciales
0%

La direccion empresarial por parte de los jefes inmediatos es fundamental
para la buena marcha administrativa y operativa dentro de una empresa. Es
asi que, los trabajadores polifuncionales calificaron a sus jefes de la
siguiente manera: El 60% respondié que son exigentes en cuanto a las
responsabilidades delegadas. El 20% respondié que son flexibles que en
ocasiones demuestran comprension ante situaciones imprevistas ocurridas
en el trabajo y con los trabajadores en general. El problema radica en que no
poseen imparcialidad o neutralidad que impera la simpatia y favoritismo
13%

circunstancias son motivadores pero solo cuando la presion hacia ellos

hacia un determinado trabajador. El respondieron que ciertas

aumenta en cuanto los jefes de mayor jerarquia. Y solo el 7%; es decir solo
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uno respondié que existia liderazgo, lo cual es preocupante que un solo

trabajador haya respondido asi.

14.,Como maneja los conflictos y probleméaticas laborales los jefes
inmediatos?

Tabla # 14 Manejo de conflictos por parte del jefe inmediato del drea de operaciones
empresa ORELLANA S.A.

Dageeferenciza| Gamera
conciliadoy o .arda Es justo oires Deswafianza | Noontesta Tatd
3 0 1] 4 3 5 15
il i ;] M 2% 1% 100%

Figura # 14 Porcentaje de manejo de conflictos por parte del jefe inmediato del area de
operaciones de la empresa ORELLANA S.A.

Irrupsaan cizalidiacd
[
Es= justo
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otros
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El manejo de conflictos es la forma de ver el liderazgo que posee un jefe en
el mando de un area. Es asi que las respuestas dadas a esta pregunta son
las siguientes: EI 20% considera que posee dotes de conciliador cuando ha
tenido que intervenir en contadas ocasiones. Pero les falta imparcialidad lo
gue nadie respondié esa pregunta. Esa imparcialidad lo hace ver injusto lo
gue en un 0%; es decir nadie respondié a esta pregunta. El 27% considera
gue da preferencia a otros en conflictos que en contadas ocasiones se han

dado. Esto hace que se genere desconfianza hacia el por parte de los
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trabajadores, a esta pregunta el 20% respondieron de esa forma. Mientras

que el 33% no responden por miedo a represalias.

indice de satisfaccion laboral.

15. ¢Considera productiva las horas que trabaja en la empresa?

Tabla # 15 Productividad laboral de los trabajadores polifuncionales

Sl NO Total
10 5 15
67% 33% 100%

Figura # 15 Porcentaje de respuestas generadas respecto a los trabajadores polifuncionales

Las respuestas generadas en esta pregunta respecto a la productividad de
los trabajadores polifuncionales del area de operaciones de la empresa
ORELLANA S.A. son muy puntuales. De modo que, el 67% respondi6
sentirse productivo. El 33% dijo no sentirse productivo por los cambios a los

cuales les cuesta adaptarse.
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16 ¢Qué considera que es mas importante al momento de trabajar
aprender, ganar dinero, que lo feliciten, ganar experiencia, ser
ascendido profesionalmente?

Tabla # 16 Intereses laborales de los trabajadores polifuncionales del drea operativa de la
empresa ORELLANA S.A.

Ganar dineros, la Serfelicitado | Ganar | Serascendido
remuneracion | Aprender | yreconocido |experiencia| laboralmente Total
7 2 2 2 2 15
47% 14% 13% 13% 13% 100%

Figura # 16 Porcentaje de la respuesta respecto a los intereses de los trabajadores
polifuncionales del area de operaciones de la empresa ORELLANA S.A.

Ganar Ser
experiencia Ia
13% a

te

Se
felicit
reconoc
13%

Los trabajadores polifuncionales de la empresa ORELLANA S.A. tienen
diferentes intereses por la cual estdn en la empresa. Es asi que, el 47% lo
hace por la retribucidén econémica, salario o el dinero que perciben por su
trabajo. El 14% por aprender todo lo relacionado a su trabajo. El 13% por ser
felicitados y recibir algun crédito por las funciones que realizan. El 13% por
ganar experiencia que es lo que los impulsa a trabajar arduamente. El ultimo
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13% por que anhelan ser ascendidos laboralmente y crecer de manera

profesional.

17. ¢Le gustaria permanecer mas tiempo en la empresa o0 su interés es
buscar otras oportunidades laborales?

Tabla # 17 Permanencia en la empresa ORELLANA S.A.

NO ESTA
SI NO SEGURO Total
4 7 3 15
29% 50% 21% 100%

Figura # 17 Porcentaje a la pregunta sobre la permanencia en la empresa ORELLANA S.A.
por parte de los trabajadores polifuncionales.

NOESTA
SEGU

La permanencia del personal polifuncional de la empresa ORELLANA S.A.
es uno de los acontecimientos que suelen darse con mayor frecuencia. Sea
por lo agotador del trabajo, las jornadas, las politicas empresariales entre
otros aspectos hacen que el personal polifuncional decida renunciar en un
determinado lapso de tiempo. Esto se evidencio en esta pregunta en las
respuestas generadas a los encuestados en un 50% deciden irse cuando

crean oportuno hacerlo. El 29% respondieron quedarse hasta cuando lo
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determine la empresa. Y solo el 21% no estd seguro pues prefieren la

estabilidad a la incertidumbre de no tener un trabajo seguro.

Preguntas a los jefes inmediatos del departamento operativo de la
empresa ORELLANA S.A.

indice de clima laboral
1. ¢Considera que la empresa y en especial el departamento de
operaciones que dirige provee de los recursos para la productividad y

trabajo de los trabajadores polifuncionales de esta area?

Tabla # 1 Los recursos laborales

Sl NO Total
3 1 4
75% 25% 100%

Figura # 1 Porcentaje de los recursos laborales

NO

25% -

Las encuestas realizadas a este grupo limitado de personas que dirige los
mandos altos en el area de operaciones no superan los cuatro (4) jefes
razon por la cual las encuestas son mas practicas y rapidas al respecto. Es
asi que, el 75% de los encuestados dijeron que la empresa si provee de los
recursos laborales a todos los trabajadores por igual para que realicen sus
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funciones laborales diarias. En tanto que, el 25% es decir una persona dijo
gue no provee quizas por alguna mala experiencia que haya tenido al

momento.

2. ¢Dentro de las funciones del departamento de operaciones de la

empresa ORELLANA S.A. aque le da mas relevancia?

Tabla # 2 Prioridades de produccién

El Talento Los ingresos
Comunicacion | Productividad | Humano |Losrecursos | generados Total
1 1 1 1 0 4
25% 25% 25% 25% 0% 100%

Figura # 2 Porcentaje de prioridad productiva por parte de los jefes inmediatos del drea
operativa de la empresa ORELLANA S.A.

Los ingresos

generados T~

0%

Los recursos
25%

La productividad es un conjunto de elementos internos para que den como
resultados esperados que son los externos. De manera que al contestar esta
pregunta se puede conocer que existe unificacion de respuestas a cada
opcion dada. Siendo asi que los jefes inmediatos tienen muy claro la forma

de producir para la empresa a la que trabajan.
43



indice de productividad laboral

3. ¢ Considera que la productividad aumenta por tener trabajadores poli
funcionales?

Tabla # 3 Productividad de los trabajadores polifuncionales

SI NO Total
13 2 15
87% 13% 100%

Figura # 3 Porcentaje a la pregunta sobre productividad de los trabajadores polifuncionales
de la empresa ORELLANAS.A.

NO
13%

La fuerza de trabajo de los talentos humanos aporta a la productividad de la
empresa siempre que estén bien organizados dentro del area. El 87% de los
encuestados contestaron afirmativamente, mientras que el 13%

negativamente.
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4.  ¢Estdde acuerdo en que el personal polifuncional debe ser

cambiado, mejorado o eliminado?

Tabla # 4 Mejoras del personal polifuncional

Cambiado Mejorado | Eliminado Total
1 3 0 4
25% 75% 0% 100%

Figura # 4 Porcentaje mejoras del personal polifuncional

Eliminado

0%

-

Esta pregunta determina la conformidad o satisfaccidon que tienen los jefes

inmediatos respecto a los trabajadores polifuncionales. Es por eso que se

formuld esta pregunta en la que el 75% respondié que los debe mejorar. En

tanto que el 25% cambiarlo. En tanto que un 0% no esta de acuerdo que sea

eliminado
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indice de Direccién empresarial
5. ¢Su labor profesional es por?

Tabla #5 Compromiso laboral del jefe de drea operativa de la empresa ORELLANA S.A.

Aporte
Cumplimiento | Porunsalario | profesional | Responsabilidad |  Totalidad
1 1 0 1 4
50% 25%| 0% | 25% | 100%

Figura #5 Porcentaje a la pregunta sobre el compromiso laboral del jefe de area de
operaciones de la empresa ORELLANA S.A.

Responsabilidad

25%
Aporte

prgfesign—
0% ﬁ

<

El compromiso laboral por parte de los jefes inmediatos del area de

operaciones es esencial ya que en ellos recae la responsabilidad del area
del cargo, los recursos y el personal que manejan. Es asi que el 50% de los
jefes inmediatos se comprometen con todo estos elementos que conforman
su area hasta ver buenos resultados. En tanto que el 25% lo hacen por el
pago de un salario que reciben mes a mes. Esto sin duda es
contraproducente porque no se responsabilizan de lo que hacen. El otro 25%
lo hacen por un aporte profesional lo cual es viable ya que trabajan con

conocimientos adquiridos académicamente y con la experiencia ganada.
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6. ¢Aporta con soluciones a situaciones dificiles y conflictivas en la

empresa dentro de su area laboral?

Tabla # 6 Aporte a la solucién de problemas laborales por parte del jefe de drea operativa
de la empresa ORELLANA S.A.

Totalmente Parcialmente No lo hace Total
3 1 0 4
75% 25% 0% 100%

Figura # 6 Porcentaje a la pregunta sobre Aporte a la solucién de problemas laborales por
parte del jefe de drea operativa de la empresa ORELLANA S.A.

No lo hace

0%

El compromiso y aporte para la solucion de problemas por parte del jefe de
area operativa de la empresa ORELLANA S.A. determina la calidad
profesional que este tiene. De manera que el 75% de los jefes encuestados
determina que si aportan totalmente para la solucion de problemas en su
area para el bien y progreso de la empresa. En tanto que el 25% lo hace
parcialmente, es decir solo cuando son requeridos por tanto no hay iniciativa

por parte de ellos.
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7. ¢Creaintegracion laboral entre todos los trabajadores de su area para

la efectividad productiva en favor de la empresa?

Tabla # 7 Aporte a la integracion laboral del drea de operaciones por parte del jefe
inmediato

Sl NO Total
3 1 4
75% 25% 100%

Figura # 7 Porcentaje a la pregunta de integracion laboral del area de operaciones por
parte del jefe inmediato

Los jefes deben integrar a los trabajadores de la empresa con la finalidad
gue la unién logre alcanzar los objetivos laborales planteados. Es asi que el
75% se considera un jefe que busca la integracion de los trabajadores a su
cargo. Mientras que el 25% considera que es mejor marcar una linea de
separacion profesional ya que trabaja con personas con autonomia para

decidir y actuar.
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4.2 Justificacion ala encuesta

La encuesta realizada al personal polifuncional del area de operaciones o
productiva de la empresa ORELLANA S.A. se basa en conocer las causas
por la cual rota el personal polifuncional de la empresa. Las encuestas
realizadas a los trabajadores polifuncionales tuvieron como objetivo medir lo

siguiente:

+ Las funciones de los trabajadores polifuncionales
% Los horarios laborales

% Salarios

« Ambiente laboral

¢+ Direccion jerarquica

« Satisfaccion laboral

La sintaxis de la encuesta realizada determina que el personal polifuncional
necesita tener cambios de fondo y forma. Esto es reubicar sus conocimientos y
la experiencia laboral que tienen en la empresa para lograr que ellos puedan
ejercer de mejor manera las funciones laborales que se les delega; no
saturarlos de todo el proceso sino clasificarlos por areas. Para llegar a esta
conclusidn la investigacion de mercado detecto las siguientes fallas que se

debe mejorar en el talento humano polifuncional.

Las funciones de los trabajadores polifuncionales las exigencias van
relacionadas al tiempo de trabajo quienes tienen un tiempo medio para
adaptarse y aprender del area operativa. Esto es que si un trabajador
polifuncional conoce de procesos de cosecha de camarones debe conocer en
mediano plazo sobre procesos de laboratorios y muestras lo que implica que
sus funciones sean estresantes y cometa errores laborales durante las horas
de trabajo. Esto es que el 67% de los trabajadores son sometidos a exigencias
laborales; esto es diez de los quince trabajadores polifuncionales. El 47% de
los trabajadores polifuncionales las funciones laborales son discordantes, esto
es que en ocasiones no tienen relacidon ni con su preparacién ni experiencia.
Por ejemplo realizar trabajos de facturacién administrativa cuando en realidad
los conocimientos son operativos y orientados a la productividad del desarrollo

del camardn. La parte favorable es que las funciones en un inicio para
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trabajadores son evolutivas; esta conclusion se llega porque el 47% afirmo
positivamente a esta pregunta. Los horarios laborables; Existe un alto
desacuerdo en cuanto a la planificacion de los horarios laborales con el
personal polifuncional. Debido que deben cubrir horarios de jornadas
vespertinas y nocturnas por tanto, son notificados a ultima hora. Sin previa
organizacion. El 47% de los encuestados coincidieron en ese detalle en cuanto
la organizacion de horarios. Se sugiere que los horarios laborales de los
trabajadores poli funcionales deben cambiarse y disponer de una o dos
jornadas laborales. Previo a esto existen causas por las cuales los trabajadores
deciden renunciar a estos puestos de trabajo. Una es los cambios y
extenuantes jornadas laborales en un 47% y los efectos contraproducentes que
van mermando la productividad laboral de los trabajadores polifuncionales en
un 55% de respuestas en esta opcion.

Los salarios laborales: El pago del salario del trabajador polifuncional se
considera injustificado debido a que la productividad del mismo es 50% mayor
al de un trabajador con un puesto laboral mono funcional. Si a eso se le suma
la rotacion de jornadas laborales que son extenuantes. El retraso en el pago de
salarios es una constante para todos los trabajadores eso respondieron en un
80%

Clima Laboral: Pese a lo expuesto los trabajadores polifuncionales dan la
mayor productividad, aporte y responsabilidad laboral. Respuestas generadas
en un 34% en los encuestados. La comunicacion laboral y profesional para
ejecutar las funciones un factor que afecta en un 47% al clima laboral en el

area operativa de la empresa ORELLANA S.A.

Direccion jerarquica o liderazgo: Es un importante elemento que caracteriza a
toda persona que esta a cargo de un area como jefe, director, gerente. Este
representa a toda el area y en conjunto a los trabajadores que tiene a su cargo.
Por este motivo fue importante preguntar sobre este aspecto a los trabajadores
polifuncionales, dejando en claro que existe un alto porcentaje de abstencion a
responder esta pregunta en un 33% pues el temor de perder el trabajo es
perenne en esta empresa. A eso se le suma 60% de exigencia que estos jefes
inmediatos imponen en el area operativa de manera que desean ver resultados
diarios en sus trabajadores o personal a cargo.
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Sin embargo, estos jefes demuestran responsabilidad en sus funciones y
puntualidad en llegar a la empresa (20% por cada opcion); lo cual es un punto
a favor de ellos para sentirse con autoridad para exigir. La parte negativa es
gue estos altos jefes inmediatos actlian en ocasiones con favoritismo hacia un
determinado trabajador, respuestas generadas en un 27%. La arrogancia con
gue actian hacia los trabajadores en ciertos momentos los hace poco
accesibles a ellos; respuesta generada por los trabajadores polifuncionales

cuando se les realiz6 la respectiva pregunta que determind esta respuesta.

Satisfaccion laboral: Esta parte productiva personal de cada trabajador poli
funcional es un aporte importante para el provecho de la empresa. Ya que
entre mas satisfecho este un trabajador por los logros generados por el dia
implica que el otro lo generara de igual forma. Esto se traduce en que existe el
compromiso laboral entre los trabajadores polifuncionales por hacer cada dia
mejor sus labores. A lo expuesto se relaciona con las respuestas generadas
en un 27% en cuanto a satisfaccion laboral. Siendo el compromiso en un 27%
el segundo elemento a considerar dentro de las encuestas realizadas.
Aprender y ganar es un factor que se esta determinando no solo en los
trabajadores polifuncionales sino en todos los trabajadores de la empresa
ORELLANA S.A. la permanencia en la empresa es la base de este trabajo y es
aqui donde nacen las razones de rotar al personal. Respuesta generada en un

50% por parte de los encuestados.

4.3 Las causas de rotacion se expresan en el siguiente grafico:

Tabla # 4 Causas de la rotacidn de personal polifuncional del drea operativa de la empresa
ORELLANAS.A.

Causas Numero Porcentaje

Horarios laborales 5 70%
Mejor oportunidad de trabajo 7 90%
Ambiente laboral 5 70%
Funciones 6 55%

Satisfaccién laboral 4 40%
Jerarquia laboral 7 70%
Crecimiento laboral 3 20%
Salarios 2 15%
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4.4 Plan de mejoras para la rotacion de personal polifuncional operativo
de laempresa ORELLANA S.A.

Objetivo General

Lograr implementar un sistema de organizacion para el personal poli
funcional del area de operaciones con la finalidad de organizarlo para que

logre adaptarse a las politicas productivas de la empresa.

Objetivos especificos

% Organizar al personal del area de operaciones de la empresa ORELLANA
S.A.

« Implementar mejoras organizacionales a los trabajadores polifuncionales
del area de operaciones de esta empresa

“ Ejecutar las mejoras para el personal polifuncional del éarea de

operaciones de la empresa ORELLANA S.A.

Alcance

Lograr que el plan para el personal de operaciones de la empresa
ORELLANA S.A. permita que sus funciones se adapten a las politicas de la
empresa con la finalidad que el aporte laboral les permita crecer como
profesionales y la empresa pueda reconocerlos con incentivos como
capacitacion, mejoras en las funciones laborales, eliminando la sobre
exposicion de responsabilidades, mejorando la estructura organica que
ayude al departamento de operaciones a ser mas productivo durante las
jornadas laborales.

Justificacion

La productividad de las empresas depende mucho del personal que la
conforman, los recursos y la direccion jerarquica que se establezca de forma
interna. En la empresa ORELLANA S.A. estos aspectos son importantes

para que la empresa pueda cumplir sus objetivos en el tiempo establecido.

Los trabajadores o personal polifuncional si bien son un aporte para la

empresa en el &rea operativa se sugiere implementar un nuevo
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departamento operativo con las mismas gestiones empresariales pero con
orientacion hacia la investigacion de nuevos proyectos de produccion puesto
que, poseen los conocimientos de toda el area y ayudaria a la parte
operativa a viabilizar el trabajo que realizan. Esto sugiere que una reforma al
organigrama empresarial, reubicandolos dentro de la misma estructura pero
con funciones mas investigativas. Los sueldos y salarios serian los mismos,
los horarios laborales que se han considerado una causa de renuncias por
parte de estos trabajadores se mejoraria a una jornada normal de trabajo de

ocho horas diarias matutino - vespertino.

Esto ayudaria a que estos trabajadores renuncien o al menos bajar la tasa
de renuncias por la poca adaptabilidad que tienen ellos al trabajo de la

empresa o al estrés al que se ven sometidos.

Desarrollo del plan de mejoras para la rotacion de personal polifuncional
operativo de la empresa ORELLANA S.A.

Lugar

Area operativa o de produccién de la empresa ORELLANA S.A.
Recursos

Recursos Fisicos: Estos recursos son los propios de la empresa y elaboracion
de estudios, evaluaciones y andlisis al personal polifuncional del éarea
operativa. Las evaluaciones que se consideran realizar a este personal son:

e Evaluacion de desempefio: Estas permitiran conocer; ldoneidad del
individuo para el puesto, mejora de las relaciones humanas entre
superiores y subordinados, estimacion del potencial del desarrollo de los
trabajadores polifuncionales.

e Evaluacion por competencias: Técnicas, correspondientes a los
conocimientos y practicas adecuadas para cumplir con el trabajo asignado.

e Evaluacion de metas laborales y profesionales: Evaluacion de trabajos y de

resultados generados por un determinado periodo.
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Recursos tecnoldgicos: Informaticos propios de la empresa, tales como
computadores y software actuales como aquellos orientados a la medicion de

personal.

Recursos humanos: Talento humano capacitado para la evaluacién del
personal polifuncional. Entre los que se destacan: Psicologos industriales, y

Socidlogos.
Estrategias a implementar

Funciones: Las estrategias a implementar son de acuerdo al &rea operativa

que laboran.

Gestion de proyectos: Para la realizacion de los mismos se tomara en
cuenta la experiencia ganada como trabajadores polifuncionales a Talento
Humano profesional, esto quiere decir que se dard oportunidad que se
apliguen los conocimientos profesionales adquiridos académicamente. Los

proyectos en el area operativa van a ir orientados de la siguiente forma:

% Orientado a la estructura organica operativa de la empresa.

% Orientado a la productividad de cada departamento operativo de la
empresa

% Orientado al mejoramiento de recursos del &rea productiva de la empresa.

% Orientados a la gestibn comunicacional del area de operaciones o

productiva de la empresa.

La gestion de proyectos se contemplard las técnicas, integracion y forma de

trabajos, en las que se sugiere que se trabaje de la siguiente manera:

% Alcance

s Tiempo

% Organizacion y priorizacion de actividades

s Coste

% Comunicacion

% Gestion de resultados todos los interesados del proyecto esperan
conseguir determinados objetivos. Gestionar su comunicacion e
intereses, y plasmarlos en la planificacion no es fécil.

% Asignacion de tareas al equipo.
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4.4 Formato del plan de mejoras del Talento polifuncional

Evaluacion por resultados: Informes de cumplimientos de objetivos y metas,

politicas empresariales, recursos econdémicos Yy financieros, solucién de

problemas, medibles y reales a plazos determinados, determinacion de

riesgos.

Ascensos laborales: Por los resultados generados por cada uno de los

trabajadores polifuncionales merecen ser considerados por sus esfuerzos y

dedicacioén a ser ascendidos laboralmente.

Tabla # 5 Formato de plan de mejoras para el personal polifuncional de la empresa
ORELLANA S.A

PLAN DE ACCION PARA CONSEGUIR OBJETIVOS

N. ACT. |FECHA DE INICIO | OBJETIVOS FECHA LIMITE |ACCIONES RESPONSABLE |SEGUIMIENTO
Mejorar |a estabilidad Estudio de la situacion de
laboral del personal |os trabajadores Ma. Fernanada
1 05/01/2018| polifuncional 09/01/2018| polifuncionales Huilcarema  |Ninguno
Analisis de estudio de la
situacion de los
Conocer |a problematica de trabajadores Ma. Fernanada
2 14/01/2018|rotacion de personal 18/01/2018| polifuncionales Huilcarema  |Ninguno
Elaborar politicas y
estrateqias para mejorar 2
situacion del personal  |Ma. Fernanada
3 19/01/2018|Estructurar las mejoras 2310112018 | polifuncional Huilcarema  |Mensuales
Implementar planes de
Aplicar sistemas de mejoras capacitacion al Talento  |Ma. Fernanada
4 24/0112018|laborales 26/01/2018|Humano Huilcarema | Trimestrales
Mejorar |a calidad de Mejoramiento de Ma. Fernanada
§ 26/01/2018 |rendimiento laboral 2710112018 funciones Huilcarema | Trimestrales
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Para la conclusién de esta investigacién se determind que la empresa genera
anualmente un 40% de produccion de la cosecha de camarones, lo que le
permite permanecer en el mercado y aportando a la productividad del pais.

El personal operativo que trabajan en esta organizacion es competente; esto
quiere decir que estd apto y capacitado para las funciones que ejerce
diariamente. Sin embargo, todavia debe mejorar estructuralmente para que
pueda alcanzar las metas productivas planteadas. Dentro del area operativa
gue es la que conforma toda la macro instituciéon productiva de la empresa se
generaron inconvenientes laborales tanto administrativos como operativos
relacionados con el TH polifuncional. La empresa necesitaba cambios
respecto a estos acontecimientos en que la rotacion de personal se deban
mas por la falta de adaptabilidad de los trabajadores polifuncionales de esta
area que se consider6 dos opciones reformarlos o eliminar esa area. Los
problemas empresariales que se hallaron fueron: falta de liderazgo por parte
del director principal, poca eficiencia laboral, horarios excesivos y extenuantes
para estos trabajadores, funciones sobre dimensionadas, trabajo bajo presion,
despidos intempestivos por no cumplir la cuota laboral, renuncias por parte de
estos trabajadores, gestion o logistica comunicacional poco estructurada,
sueldos y salarios atrasados poco acorde a las funciones que realizaban,
poca oportunidad de crecer y ser ascendidos profesionalmente, no hay
politicas laborales del area, inexistencia de cronograma de actividades y
horarios laborales para cambios de jornadas.
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Recomendaciones

Se recomienda para la realizacion de este proyecto evaluar a los integrantes
al talento humano polifuncional. Esto es los resultados que generan en el
cumplimiento de sus funciones. A vez es conveniente que la empresa renueve
las politicas administrativas incluyendo al personal polifuncional como un
importante punto de apoyo laboral para toda la organizacién de la empresa.

Implementar sistemas de mejoras continuas por el lapso de al menos dos
afios con capacitacion para el talento humano es decir capacitaciones
permanentes. Mejorar la gestion comunicacional dentro del area esto podria
ser si se implementa una cultura de iniciativa y liderazgo como parte de las
politicas para el talento humano de la empresa. Cumplir y mejorar el sistema

de salarios para este departamento y toda la organizacién empresarial.
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Anexo #1

Anexo # 2

Personal polifuncional de la empresa ORELLANA S.A.

Anexo # 3

Personal polifuncional operativo en camaroneras dia de trabajo
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Anexo #4

Personal operativo fijo y polifuncional del drea de produccion de la empresa Orellana S.A.

Anexo #5

Personal operativo y polifuncional en labores de mantenimiento de piscinas camaroneras
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Anexo # 6

Formato para encuestas

FORMATO PARA ENCUESTAS

RESPOMSABLE Ma. Fernanda  Huilcarema
FECHA DE INICIO 20/07/2018

FECHA DE FIN 30/07/2018 SR, er’?r
LUGAR Empresa Camaronera Orellana 5.A. Tec_nOIQQ Ico

Estudio y anélisis Talento Humano . BOIIvarla“o
TEMA polifuncional de Tecnologia

Talento Humano / jefes inmediatos
lEncuestapos | deldres

1. ¢Has cuanio hempo rabaja en a empresa? . ¢ Cma calicarfa 2 a remunaracion que recioe: digna, Incentivadora, Jueta,
Idlferente?

) O Teentvado | ngierente |10

W5 de3
ahs

7, onsidera Que eite un buen amblen abaraldenio e s areas e
emprezz’?

2. Qué grad d experiencla aboral pasee en las elecuclonss de unciones d No [MNoresponde | Tota
| a3 Fabonaca s g camanner?

13m0 2anos | 3anos | Masde [ Total
anos 4. ;Dentro de sUs horas aboraies como s e dnto o2 3 empresa?

Productv | ENclente On Valorado | nquna Ge| Toal |
el

3, L35 hunclones aborales que fecuta en 3 empresa CRELLANA SA '.alae
3002140 36U rearacn (aboral]

Si No No Total

9, ;s l2bores profeslonales dento del area de producelén I exigen vabalar
responde

030 presion o po resutagos?

Ba[0prestn |Por Recutaao [NNgUnade [Tota
3

Q&CCMO £onsidera s funclonee que Je toca reallzar deniro ol &rea operathva
3 empresa ORELLANA SA7

Wecicas  [Eioulias  [Objenas [ Dgunade 1o 10. Do 02 35 unclonas gue 2 toca delegar a u jete medtato ;COm)
elas oansdera que &l aboraimente?

ATOJaNe | AQrEElD |Pcd | Emprendedor] Profesinal] Amabe] Tota
plancador

§, Coneldera que fog fumas rotathvae en @ empresa ORELLANA S A deben
camblarse, eliminarse, mantenerse, Indlferente?

Camblarse  (Elminaree Manteneree |Inderente | Total




11,4En el pago de salarios ha tenido estos problemas al momento de

recibirlos?

Impuntualidad

Incomplsto 0
descontado

Retenido

Ninguna de
glias

Total

12,;Considera que el lugar donde trabaja le provee de todos los implementos
para laborar y realizar sus funciones?

Completamente

Parciaimente

No [espnden

Total

13,,Como calificaria a los jefes inmediatos que 23tan n el drea operativa
dentro de la empresa ORELLANA S A

Exigentes

Inflexables

Imparciales

Motivadores

Lideres

Total

14. ;Como maneja los conflictos y problematicas laborales los jefes

inmediatos?

Conciliador [Imparcial| Justo[Da
preferencia
3 0tros

Genera

desconfianza

No

contestan

Total

15. ;Considera productiva |as horas que trabaja en la empresa?

Si

No

No responde
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16 ;. Qué considera que s mas importante al momento de irabsjar
aprender, ganar dinero, que lo feliciten, ganar experiencia, ser ascendido
profesionalmente?

Ganar dinero, | Aprender | Ser Ganar Ser Total
la felicitado y | experiencia | asendido.
remuneracion reconocido

17. ;Le gustariz permanecer mas tiempo en la empresa o su interés es
buscar otras oporiunidades lsborales?

Sl NO NOESTA| TOTAL|
SEGURO

Anexo # 7

Encuestas para jefes inmediatos del drea operativa de la empresa Orellana S.A.

1. ¢ Considers que |a empresa y en especial &l departamento de operaciones 6. ;Aporta con soluciones & situaciones dificiles y conflictivas en la empresa
que dirige provee de los recursos para |a productividad y trabsjo de los dentro de su drea laborsl?
trabsjadores palifuncionales de esta érea?

Totalmente Parciglmente  [Nolohace | Totsl
NO TOTAL

2. ¢ Dentro de las funciones del dep de iones de la empresa

T st v P 7. ¢Cres integracion |sboral entre todos los trabajadores de su érea para ls
8 que le da més relevancia’

efectividad productiva en favor de la empress?

Comunicacion| Productividad| Talento |  Los Los [Total 5] NO TOTAL
Humano| recursos| ingresos
generados

3 ¢ Considera que la productividad auments por tener trabgjadores poli
funcionsles?

S| NO TOTAL

4. ;Esté de scuerdo en que el personal polifuncionl debe ser cambiado,
refirado o mejorado?

Cambiado Mejorado Eliminarlo Total

5. ¢ Su lebor profesionsl es par?

Cumplimiento | Por un salario | Aporte Responsabilidad | Total
profesions!
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ANEXO # 8

Carta de autorizacién por parte de la empresa

Planta de produccién km 12 via Data Posorja / oficinas en Guayaquil Av. C. J. Arosemena Km 3.5 Cdla. Cogra Mz 4 Solar 2 Galpén 2
Teléfonos 04 670440 - 670 441—670442 celular 0978099431 “email gerencia.general@camaronera.orellanasa.com web site

Yo Ing. Carlos Pulson Orellana calidad de Gerente General de la empresa
CAMARONEA ORELLNA S.A. autorizo a la sefiorita Maria Fernanda Huilcarema
Idrovo a que pueda recabar informacién bésica de la empresa, la misma que sera
verificada y revisada bajo mi responsabilidad para que sea utilizada con fines
académicos para la elaboracion de su trabajo de pre titulacion como Tecnéloga en la
carrera de administracion empresarial. Las autoridades de la entidad académica
Instituto Tecnoldgico Bolivariano pueden hacer uso del presente documento con los

fines que crea conveniente.

Sin mas que detallar a la presente, me suscribo.

Atentamente

Ing. Carlos Paulson Orellana
Gerente General Camaronera Orellana S.A.
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Sexo: MUJER

Instrucciéon: BACHILLERATO

Profesiéon: ESTUDIANTE

Estado Civil: SOLTERO

Coényuge: No Registra

Fecha de Matrimonio: No Registra

Nombres del padre: HUILCAREMA ZUNIGA JORGE WASHINGTON
Nombres de la madre: IDROVO VALENZUELA MARIA ROSA

Fecha de expedicién: 24 DE NOVIEMBRE DE 2015

Informacion certificada a la fecha: 28 DE AGOSTO DE 2018
Emisor: WALTER RAMON VELASCO ALVARADO - GUAYAS-DURAN-NT 3 - GUAYAS - DURAN

N° de certificado: 184-150-15942 " } /7
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184-150-15042 Ing. Jorge Troya Fuertes

Director General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
Documento firmado electrénicamente

La institucion o persona ante quien se presente este certificado debera validarlo en:hitps:ifvirtual.registrocivil.gob.ec, conforme a la LOGIDAC Art. 4, numeral 1y
Vigencia del documento 1 validacion o 1 mes desde el dia de su emisién. En caso de presentar inconvenientes con este documento escriba a enlinea@registrociv
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CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestién de la Informacion Cientifica
y Transferencia de Tecnologia (CEGESCIT) nombrado por el Consejo
Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido seguin fue aprobado en el REGLAMENTO PARA LA
UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES DEL ITB.
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Nombres y Apellidos del Colaborador




