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RESUMEN

La Empresa Publica Municipal de Transito, Transporte Terrestre, Fluvial,
Maritimo, Seguridad vial, Terminal Terrestre y Movilidad de Santa Rosa
(EMOVTTSR-EP) fue creada el 23 de diciembre del 2014, por ordenanza
del gobierno municipal, en congruencia con lo que dicta la Ley de
Organizacion Territorial respecto al manejo de competencias de los
Gobiernos Autonomos descentralizados. Como toda empresa de caracter
publico se encuentra sometida al Sistema Nacional de Contratacion
Plblica, a su Ley, reglamento y resoluciones, en todo lo relacionado a

adquisiciones, suministros y servicios de consultoria o de obra publica.

A pesar de que existe un responsable de las acciones de compras
publicas de la EMOVTTSR-EP, los procedimientos de contratacion no son
unidireccionales o a criterio de un solo departamento. Se detecto
desconocimiento en las areas requirentes respecto a temas relacionados

a las actividades de abastecimiento en la institucion.

Para comprobar esta situacion se realiz6 una encuesta entre los
colaboradores de todas las areas de la empresa y entrevistas con los
directores de area. Los consultados manifestaron un 82% de
desconocimiento de los procesos de contratacién publica, 38% indicd que
existen problemas en los requerimientos y un 70% aprobaron la
implementacion de un manual. Entre los jefes de area, la idea del manual

también fue favorecida positivamente.

Como recomendacion final se sugiere complementar la implementacion
del manual con jornadas de capacitacion, para el correcto desarrollo de la

iniciativa contenida en este trabajo.

Palabras clave: Contratacion publica, manual de procedimientos,

municipios
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ABSTRACT

The Municipal Public Company of Transit, Land, Fluvial, Maritime, Road
Safety, Terrestrial Terminal and Mobility of Santa Rosa (EMOVTTSR-EP)
was created on 24 of december of 2014, by ordinance of the municipal
government, in congruence with what dictates the Territorial Organization
Law regarding the management of competences of decentralized
Autonomous Governments. As any public company is subject to the
National System of Public Procurement, its Law, regulations and
resolutions, in everything related to procurement, supplies and consulting

services or public works.

Although there is a person responsible for the public procurement actions
of the EMOVTTSR-EP, the contracting procedures are not unidirectional
or at the discretion of a single department. Ignorance was detected in the
requesting areas regarding issues related to supply activities in the

institution.

To verify this situation, a survey was conducted among the collaborators
of all the areas of the company and interviews with the area directors.
Those consulted manifested 82% of ignorance of public procurement
processes, 38% indicated that there are problems in the requirements and
70% approved the implementation of a manual. Among the heads of area,
the idea of the manual was also positively favored.

It was concluded that a manual of procedures would solve the current
ignorance among the requesting departments and recommends
complementing the implementation of the manual with training sessions,

for the correct development of the initiative contained in this work.

Keywords: Public procurement, procedures manual, municipalities
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Ubicacién del Problema en un contexto

La Empresa Publica Municipal de Transito, Transporte Terrestre,
Fluvial, Maritimo, Seguridad Vial, Terminal Terrestre y Movilidad de Santa
Rosa, (EMOVTTSR-EP) es una empresa publica, que se encuentra
ubicada en el cantén Santa Rosa, provincia de El Oro, con una superficie
de 944.41 km2 y 69.036 habitantes. Cuenta con &rea urbana y rural, en
las que viven 52.863 (76,57%) y 16.173 (23,43%) personas

respectivamente.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Santa Rosa
tomando como base lo expresado en la Constitucion (2008) y al marco
legal y operativo contenidos en el Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) que definen como
competencias exclusivas de los municipios, el planificar, regular y
controlar los aspectos relacionados al transito, transporte y seguridad vial
dentro de su campo territorial de accién, decide, mediante ordenanza de
constitucion, crear a la empresa municipal EMOVTTSR-EP el 23 de
diciembre del 2014 para que esta asuma el manejo del transito en el

canton.

Segun Resolucion de Directorio del 23 de febrero de 2016. La
Empresa Publica Municipal de Transito, Transporte Terrestre, Fluvial,
Maritimo, Seguridad Vial, Terminal Terrestre y Movilidad de Santa Rosa,
(EMOVTTSR-EP), expide la estructura organica de gestién por procesos,
en la cual se describe la estructura organizacional, las responsabilidades
por areas, la implantacion de la estrategia y el modelo organizacional por
procesos, que estan constituidos por: procesos gobernantes, procesos
habilitantes y procesos agregadores de valor.



El proceso de compras publicas se encuentra dentro del nivel
asesor, como una ramificacion de la asesoria juridica de la institucion,
pero a la fecha, no cuenta con una ordenanza, manual o reglamento
interno que regule la actividad de contratacion en la organizacion, como
ya lo hay para procesos agregadores de valor, como lo son el
otorgamiento de titulos habilitantes, impuestos sobre los vehiculos, entre

otros.

Toda la contratacion publica de la EMOVTTSR-EP es realizada por
el Sr. Jonathan Jiménez, sin embargo, los requerimientos involucran a
todos los colaboradores de la institucion. A la fecha no se posee un
protocolo definido y socializado, lo que genera retrasos y conflictos al

momento de realizar procesos de compras publicas.

1.2. Situacion de conflicto

El area ha manifestado problemas en los procedimientos de
compra publica de consultoria, licitaciones, dinamicos y comunes; debido
a que las éareas relacionadas de forma indirecta (gerencia, transito,
movilidad, terminal terrestre, etc.), no tienen en claro cada uno de los
pasos requeridos para la contratacion. Esto como consecuencia, ha
generado demoras en la obtencién de los recursos, y en lo institucional,

retraso en el cumplimiento de las metas organizacionales.

Adicionalmente, no hay vinculos procedimentales al momento de
generar los documentos requeridos y en la informacion que debe contener
cada uno, esto debido al desconocimiento del rol que todas las areas

involucradas de la empresa tienen sobre este tema.
Entre los procesos detectados para mejoria, se encuentran:

e Control del tiempo en cada proceso
e Observacién y seguimiento de lo que debe ser publicado en el

portal de compras publicas, referente a cada proceso.



1.3.

1.4.

Ordenamiento en las actividades involucradas en cada

procedimiento de compra publica.

Delimitacion del problema

Campo: Contratacion Publica

Area: Administracion, procesos,

Aspecto: Ordenanzas, manual de procedimientos de compras
publicas

Tema: Desarrollo de manuales de procedimientos para la
contrataciébn publica en la Empresa Municipal de Transito
EMOVTTSR-EP, del cantén Santa Rosa.

Formulacion del problema

¢, Como afecta el desconocimiento de la aplicacion de los pasos a

seguir en la contratacion publica, en el proceso administrativo, operativo y

de valor en la Empresa Municipal de Transito EMOVTTSR-EP, del cantén

Santa Rosa, provincia de El Oro, en el periodo 2016-2018?

1.5.

Variables de Investigacion
Existen dos variables claras dentro del proyecto de investigacion:

Variable independiente: relacionada con los procedimientos de
compras publicas

Variable dependiente: pasos administrativos a seguir para un
correcto aprovisionamiento en la Empresa Municipal de Transito
EMOVTTSR-EP, del cantén Santa Rosa, provincia de El Oro.



1.6. Evaluacion del problema

Delimitado: La investigacion se enfoca en el planteamiento de un
manual aplicado a los procesos de contratacién publica en la Empresa
Municipal de Transito EMOVTTSR-EP, del cantén Santa Rosa, que tiene
como finalidad el perfeccionamiento de los procesos involucrados, el
correcto funcionamiento del area de compras y el alcance de las metas

previstas de la organizacion.

Claro: Este trabajo expresa de forma clara y concisa los problemas
que la Empresa Municipal de Transito EMOVTTSR-EP, del cantén Santa
Rosa ha tenido respecto al manejo de contratacion publica; lo cual pudo
ser observado a través de la investigacion desarrollada, y posteriormente
derivado al planteamiento de las soluciones necesarias mediante un

manual de procedimientos

Concreto: Luego de haber identificado la problematica actual de
Empresa Municipal de Transito EMOVTTSR-EP, del cantén Santa Rosa,
el trabajo investigativo se desarrolla de una forma puntual y concreta,
procurando que el Manual de Procedimiento de contratacion publica a

disefiar, sea 6ptimo para la organizacién

Relevante: El trabajo investigativo presenta una solucién eficiente
a la problematica que se viene presentando en la Empresa Municipal de
Transito EMOVTTSR-EP, del canton Santa Rosa en lo referente al
desconocimiento de los procesos de contratacion publica de las areas que

presentan requerimientos al departamento de adquisiciones.

Factible: El trabajo de investigacion es factible debido a que la
informacion necesaria para realizar el diagnéstico adecuado se encuentra
a disposicion. Adicionalmente, luego de realizar el diagnostico, definir la
metodologia y las actividades por desarrollar, reflejan la idoneidad para la

ejecucion del proyecto.

Contextual: A pesar de que esta investigacion pueda tener

similitudes con trabajos que se hayan desarrollado antes o en el futuro,



este trabajo se encuentra ajustado al contexto local y a las necesidades

que la Empresa Municipal de Transito EMOVTTSR-EP, del cantdon Santa

Rosa presenta luego del analisis realizado.

1.7.

Objetivos de la Investigacion

1.7.1. Objetivo General

Evaluar el procedimiento actual de contratacion publica en la

Empresa Municipal de Transito EMOVTTSR-EP, del cantén Santa Rosa y

el desconocimiento de las areas requirentes sobre el mismo, con la

finalidad de disefiar un manual de procedimiento para la realizacion de

compras publicas en la organizacion.

1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar la incidencia del actual procedimiento de compra
publica, dentro del proceso administrativo de la Empresa Municipal
de Transito EMOVTTSR-EP, del cantén Santa Rosa, provincia de
El Oro.

Evaluar el nivel de conocimiento de los pasos y etapas
involucrados en el procedimiento de contratacion publica, en todas
las areas y departamentos de la Empresa Municipal de Transito
EMOVTTSR-EP, del canton Santa Rosa, provincia de EIl Oro, al
momento de solicitar requerimientos

Definir la importancia de elaboracion de un manual de
procedimiento para contratacion publica en la Empresa Municipal
de Transito EMOVTTSR-EP, del cantén Santa Rosa.



1.8. Interrogantes de la Investigacion

e (Cudl es la incidencia del actual proceso de contratacion publica
en el proceso administrativo de la EMOVTTSR-EP?

e ¢Como afecta el nivel de conocimiento de los responsables de las
areas y departamentos requirentes, respecto a los pasos y etapas
involucrados en la contratacion publica, al momento de realizar
compras en la EMOVTTSR-EP?

e (;Cuan importante seria para la EMOVTTSR-EP, el contar con un
manual de procedimientos para la realizacion de compras

publicas?

1.9. Justificacion e importancia

En los dltimos 10 afos, la contrataciébn publica ecuatoriana ha
presentado una evolucién considerable, tanto en el aspecto técnico como
en el juridico. Desde el 2008, se cuenta con el Sistema Nacional de
Contratacién Publica, respaldada por la logistica informatica que entrega
la plataforma web del portal de compras, en donde se realiza la oferta y
adquisicion de servicios, bienes e insumos requeridos por cada una de las

entidades o empresas publicas del pais.

Tanto la Ley, como el sistema (Servicio Nacional de Contratacion
Pulblica y portal de compras) surgieron debido a la necesidad de dar a la
contratacion desarrollada en el pais, un accionar mejorado y transparente.
En el pasado, muchas de las compras y aprovisionamiento de las
entidades publicas se veian envueltas por la ineficiencia administrativa y
la corrupcion, sea esta consciente o no, lo que devenia en los desfases
respecto a los objetivos de las instituciones y perjuicio al mandante
ecuatoriano, que es el beneficiario de cada proyecto o inversion realizada

por el Estado.

Con todos estos antecedentes, el proyecto se justifica en lo técnico

y administrativo, porque entregaria a la Empresa Municipal de Transito



EMOVTTSR-EP, del cantén Santa Rosa un manual de procedimientos
que defina de forma clara, para todos los participantes en los procesos
operativos, administrativos y de valor de la institucion, una guia de cémo
se lleva a cabo la contratacion publica, lo cual eliminaria las ineficiencias,
los retrasos y las inconsistencias, y que contribuya a la organizacion a

cumplir sus objetivos institucionales dentro de los tiempos programados.

El manual de procedimientos se constituird en una herramienta de
apoyo gue complemente lo estipulado en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), por lo cual el trabajo
investigativo no tendrd un aporte tedrico, sino que mas bien, entregara un
modelo metodolégico que puede ser replicado en organizaciones de

caracter publico que tengan los mismos inconvenientes por resolver.

Respecto a su relevancia social, este trabajo servira para generar
mayor rapidez y eficacia en los procesos de contratacion publica en la
Empresa Municipal de Transito EMOVTTSR-EP, del cantén Santa Rosa,
gue forma parte de las organizaciones vinculadas al Gobierno Autonomo
Descentralizado de Santa Rosa. Lo que en consecuencia directa
otorgaria un manejo idéneo de los recursos y mayores beneficios a los

habitantes del canton.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes histéricos

La contratacion realizada por el Estado o por sus organizaciones
adscritas es una realidad que se ha dado desde el inicio de la Republica,
en el afio de 1830, pero en esa época no era algo necesario, puesto que
las instituciones de la funcién ejecutiva eran pocas y el quehacer de la
adquisicion para el Estado se realizaba basado en costumbres traidas
desde la época colonial. En este escenario, la ley daba facultades al
Ejecutivo para que realice contratacién particular, ya sea para construir
y/o mantener los caminos que conectaban a las ciudades, y que el pago
por tal concepto podia ser realizado con la adjudicacion del peaje o

pontazgos de la misma via construida.

Ya para el afio de 1839 (20 de marzo), se establecen las bases con
las cuales el Estado debia proceder en la realizacion de los contratos y
los procedimientos que el gobierno debia seguir para ello. En el afio de
1863 se promulga la Ley de Hacienda; esta establecia las formas y
maneras con las cuales se debia de realizar la celebracién de contratos
con el Estado ecuatoriano, la misma requeria que lo celebrado sea
publicado en periddicos; la no realizacion de esto podia declarar el
proceso como nulo, lo que se constituydo en el primer indicio de
transparencia para las actividades estatales. Esta ley se mantuvo vigente
hasta el afio de 1927, cuando se promulga la “Ley Organica de Hacienda”
y se crea paralelamente la Direccion de Suministros del Ministerio de

Hacienda, con la finalidad de realizar la adquisicion y el suministro para



los departamentos e instituciones relacionadas a la funcion ejecutiva de

los materiales que estas requerian. (Barreno, 2014, pag. 11)

La evolucidn histérica de esta actividad llego al punto de que en el
afo de 1964 se desarrolle la primera normativa enfocada en la regulacion
de la compra publica, esta ley se denominé como “Ley de Licitaciones”;
que tenia como objetivo velar por la pulcritud de la compra en aquellos
procesos que superaran los doscientos mil sucres. En el afio de 1974, esa
ley evolucion6 a la “Ley de Licitaciones y Concurso de Ofertas”, sin
embargo, la evolucién y los cambios dados por el paso del tiempo llevaron
a que, en el afo de 1990, se expida una nueva legislacion, la cual fue
llamada como “Ley de Contratacion Publica”, instrumento de ley que
buscaba regular de mejor manera aquellos vacios y dudas legales y de
procedimiento que la regulaciéon anterior no pudo cubrir hasta esa fecha.
(Barreno, 2014, pag. 12)

Esta ley se modificé en el afio de 2003 hasta que fue derogada en
agosto del afio 2008, para dar paso a la actual Ley que se denomina
como “Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica”
(LOSNCP). Esta ley respondia a la necesidad de perfeccionar los
procesos de contratacion publica, ya que los requerimientos de las
organizaciones estatales, tanto en materia de bienes o servicios se los
realizaba por medios de comunicacién, y generalmente, los acuerdos
realizados respondian a intereses personales y/o empresariales, y
(Baquerizo, 2014)

La LOSNCP fue promulgada con el afan de poder articular de
forma armonica a todos los 6rganos y entidades publicas al momento de
proveerse de bienes o servicios, de igual manera, en la ejecucion de
obras o inversiones realizadas con dineros publicos, sean estos obra
fisica o servicios de consultoria. Los unicos aspectos que la LOSNCP no
regula, son aquellos temas relacionados con la cadena de valor del
petréleo, pues estos se encuentran sujetos a la Ley de Hidrocarburos y a
las disposiciones y reglamentos del area.



Luego de la publicacion de la Ley en Registro Oficial del 4 de
agosto del 2018 (No. 395), fue creado el portal web en donde se
desarrollan  todos los procesos de  contratacion  publica:

www.compraspublicas.gob.ec, herramienta que a la fecha sigue siendo de

vital importancia para los procesos de compra de bienes fisicos,

prestacion de servicios y consultoria, y la obra publica.

El reglamento de esta ley fue expedido segun Registro Oficial #588
del 12 de mayo del 2009 y luego, en el afio de 2013, se modifica el
nombre del ente regulador de la contratacion publica y pasa de llamarse
‘Instituto Nacional de Contratacién Publica” (INCOP) a denominarse

como: “Servicio Nacional de Contratacion Publica” (SERCOP).

La forma de contratacion publica es uno de los aspectos mejor
desarrollados en el pais, o ha hecho que Ecuador llegue a ser estimado
como referente de la region, respecto a contratacion publica, debido a la
filosofia social y competitiva que promueve. La LOSNCP busca mejorar la
eficiencia administrativa de los recursos otorgados por el Estado a los
organismos y empresas estatales y a su vez posibilitar a pequefias
empresas y proveedores poder participar en los procesos, impulsando la
participacion de las Pymes y Mipymes, y procurar la disminucion de
acciones de corrupcion realizadas, por personas que buscan el interés

personal al no aplicar los pardmetros del sistema.

2.2. Antecedentes referenciales

La aplicacion de buenas practicas al momento de contratar
publicamente es una actividad que requiere cuidado y especializaciéon. La
mayoria de las organizaciones tienen un asesor juridico que se encarga
de velar por el cumplimiento del asunto legal en la compra y trabaja de
forma conjunta con alguien encargado del manejo de la tramitologia y el

portal. Esto, aunque funciona, no da una estructura de procedimiento y
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conocimiento a las organizaciones, y deja espacios a los grises, algo que

en el tema de la contratacion publica puede llevar incluso a sanciones.

Pucha (2014), baso su investigacion en la forma de realizacion de
los procesos realizados en la institucion de educacién superior y
determinar si la entidad estatal habia cumplido de forma cabal con los
procedimientos indicados en la Ley de Contratacion Pudblica y las
directrices contenidas en el reglamento, identificando por qué los
contratantes no establecian de forma clara las condiciones de terminacion
unilateral, determinando el escenario en el que estas se generaban, y los
efectos juridicos y sanciones que las resoluciones acarrearian a ambas

partes.

Entre las resoluciones sacadas de este trabajo, se menciona la
importancia de que los servidores publicos que trabajen en los
departamentos de compras publicas, sepan cumplir con exactitud, todos
los pasos y fases de la compra publica, con la finalidad de: 1) adquirir
bienes o servicios beneficiosos para la entidad y los ciudadanos; vy, 2)

evitar sanciones por incumplimiento.

Por su parte, Baquerizo (2014), se buscé identificar, de qué
manera, la inadecuada aplicacion de los procesos destinados a la
adquisiciéon publica, afectaban tanto a la actividad de compra, como a los
procesos administrativos relacionados. Cabe destacar que, en este
proyecto de investigacion, la empresa no tenia asesor juridico de planta,
por lo cual la necesidad de tener un manual de procedimientos era algo
primordial para cumplir con exactitud lo dispuesto por la Ley. Una de las
conclusiones de este trabajo fue que, a pesar de que los trabajadores
pudieran conocer de forma aproximada las actividades a desarrollar en la
organizacién, la carencia de manuales, incide en que la participacion de
estos en los objetivos institucionales no sea tan implicita y directa como
deberia, ademas que, por ese mismo desconocimiento, la remision de
documentos entre las areas se vuelve lento, lo que tiene como

consecuencia directa, retrasos en los cronogramas y planificaciones.
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2.3. Fundamentaciéon Tebrica

2.3.1. Contratacién Publica

La Contratacién Publica abarca a todos los pasos realizados para
adquirir bienes, solicitar servicios y para ejecutar obra publica por parte de
proveedores, sean estos particulares, empresariales o estatales. La
adquisicion realizada por las entidades publicas debe responder a un plan
anual de contratacion y estar alineada a los objetivos planteados al inicio
de cada ejercicio econ6mico, cuya finalidad sea el beneficio y
mejoramiento de una localidad y sus habitantes. (Baquerizo, 2014, péag.
15)

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

(2017) en su Articulo 6, literal 5, expresa lo siguiente:

Contratacién Publica: Se refiere a todo procedimiento concerniente
a la adquisicibn o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras
publicas o prestacion de servicios incluidos los de consultoria. Se
entendera que cuando el contrato impligue la fabricacion,
manufactura o produccién de bienes muebles, el procedimiento
serad de adquisicion de bienes. Se incluyen también dentro de la
contratacion de bienes a los de arrendamiento mercantil con opcién

de compra. (pag. 4)

La Contratacion Publica, basa toda su ley y reglamentos en funcion
de lo dictado por la Carta Magna, que en su articulo No 288 menciona lo
siguiente: “Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia,
transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran
los productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la
economia popular y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas
unidades productivas” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,
pag. 152). Este mandato es lo que rige a los principios de la contratacion
publica, reflejados en el articulo No. 4 de la LOSCNP.
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2.3.2. Principios de La Contrataciéon Publica

Toda contratacion publica que se realice debe responder a
principios basicos que le den su calidad de efectiva, los cuales son:
“‘legalidad, justicia, igualdad, calidad, vigencia tecnolégica, oportunidad,
concurrencia, transparencia, publicidad y, participacién nacional” (Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, 2017)

Zufiga (2014) en su articulo La Contratacion Publica en Ecuador,

realiza describe a estos principios, bajo los siguientes criterios:

e Legalidad: Para poder realizar un acto de compra publica, las
entidades que intervengan en la contratacion deben de cumplir de
forma cabal, todo lo dispuesto en la LOSNCP, en su reglamento, y
la normativa expedida por la SERCOP, asi como el cumplimiento
en lo dispuesto en las ordenanzas o reglamentacion interna.

e Trato justo: Este principio se refiere a que todo proveedor, ya sea
de bienes o servicios, debe estar en condiciones igualitarias para
poder contratar con el Estado, lo que presume la inexistencia de
privilegios hacia un proveedor en particular.

e Igualdad: El principio de la igualdad exige que todos los
proveedores posean igual situaciéon de inicio al momento de
participar, al contar con facilidades similares, y poder realizar sus
ofertas bajo unas bases equitativas. La igualdad no permite las
preferencias hacia proveedor alguno.

e Calidad: Respecto al principio de la calidad, el criterio para definir a
esta es amplio, sin embargo, el de mayor alcance es aquel
relacionado con su idoneidad de uso, es decir, que tan bien sirve o
es util para cubrir con éxito las necesidades de quien lo use en un
tiempo determinado. Toda caracteristica de calidad adicional,
estara en funcion del requerimiento del comprador y puede ir desde
el aspecto tecnologico, éticas, fiabilidad, etc.

¢ Vigencia Tecnoldgica: Se refiere a los criterios de modernidad que

debe cumplir un bien o servicio, para que la necesidad dada en el
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requerimiento sea solucionada, y que pueda estar en concordancia
con los avances en el campo de la ciencia y tecnologia.
Oportunidad: Todos los entes administrativos relacionados con lo
publico deben cumplir la actividad de contratacién publica con
rapidez, con la finalidad de poder resolver de forma efectiva y
eficaz las necesidades de la poblacion a la que la institucion
publica sirve.

Libre concurrencia: Este principio garantiza que el ente contratante,
no imponga restricciones a los proveedores al momento de
participar; sin embargo, esto no quiere decir que la empresa
publica no pueda exigir ciertas capacidades que califiquen en los
aspectos: técnico, econdémico y financiero, la idoneidad de un
contratista.

Transparencia: para todo el proceso de compra publica, tanto en su
ejecucibn como en el cumplimiento de los otros principios
relacionados a la contratacion.

Publicidad: Todo requerimiento de una entidad publica debe
cargare en el sitio web www.compraspublicas.gob.ec. La finalidad
de esto es garantizar igualdad de oportunidades y mayor namero
de proveedores participantes, y que la ciudadania en general tenga
conocimiento efectivo de todas las acciones de contratacion que
las entidades publicas de su localidad llevan a cabo.

Participacion Nacional: En todo proceso de contratacién publica, se
debe por ley dar mayor preferencia a los proveedores locales, sean
estos de bienes, de servicios o consultores, bajo parametros de
calificaciéon del Ministerio competente. Este principio se encuentra
en concordancia con lo expresado en el articulo 25 de la Ley
(Zaniga, 2014).
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2.3.3. Contratacion publicay sus herramientas

Previo a la ejecucion de la Ley, de su reglamento y de las
herramientas y procesos relacionados, el procedimiento con el cual era
llevada la contratacion publica dentro de las entidades publicas era
arcaico y limitado a los archivos propios de las instituciones. Esto en
consecuencia, ocasionaba que los documentos de contratacion, ofertas,
evaluaciones, montos de contrato, ejecucion y fiscalizacion de los mismos
guedasen incognitos, lo que se transformaba en un aliciente para la

corrupcion y peculado.

Por ello, de forma complementaria, fue implementado el portal web

de: www.compraspublicas.gob.ec para que este se convirtiera en el Unico

canal en el que se llevara a cabo las compras en las instituciones
estatales y que los proveedores pudieran presentar sus ofertas

comerciales en igualdad y sin favoritismos de ningun tipo.

Toda esta nueva organizacion legal, gener6 un conjunto de
herramientas que se ejecutan, de forma estricta, en todos los

procedimientos relacionados a la compra publica, los mismos que son:

e La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
¢ Reglamento General
e Resoluciones emitidas por la SERCOP; vy,

e Portal de Compras Publicas.

Adicionalmente existen otros elementos que son necesarios para
realizar la contratacion publica, pero que tiene mayor relacion con la

planificacion y el proceso en si, que son:

e El Plan Anual de Contratacion (PAC)
e El Registro Unico de Proveedores (RUP)

e Pliegos de uso obligatorio.
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2.3.4. Plan Anual de Contratacion

Antes de la LOSCNP las entidades estatales, realizaban un manejo
improvisado sobre los recursos asignados por parte del Gobierno Central,
lo que, en consecuencia, llevaba al desorden administrativo y a un
sinnimero de arbitrariedades al momento de realizar contrataciones, que
se desarrollaban sin previo estudio, con dilaciones en procesos de
compra y extensiones en plazo de entrega. Esto ser entendido como

ineficacia o indicios de corrupcion en la administracién local.

Por ello surge el Plan Anual de Contratacion, como un mecanismo
de planificacidbn administrativa que ubique a la organizacion local dentro
de los objetivos macro del Plan Nacional de Desarrollo, y que en lo local
pueden administrar los recursos asignados, en conformidad a la
planificacion de la entidad, dentro de un marco de eficiencia y

cumplimiento de objetivos locales y nacionales.

Este plan, por Ley, debe ser publicado de forma obligatoria, en el
sitio de internet de la organizacion contratante, dentro de los primeros
quince dias del afio en curso. Esto tiene como finalidad la transparencia y

la interoperacion entre la institucion y el portal de Compras Publicas.

2.3.5. Registro Unico de Proveedores (RUP)

El Registro Unico de Proveedores tiene dos fines claros, el primero
es poder entregar a los proveedores, un mecanismo de inscripcién que
los habilite como un contratista estatal; y la segunda, registrar en un unico
sistema nacional, la informacion de todos los proveedores,
independientemente de su calificacion y especialidades, 1o que permita
verificar de mejor manera la informacion proporcionada, lo que evita la
creacion de compafias fantasmas y contratos entregados a conveniencia
(Zahiga, 2014).
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2.3.6. Pliegos de uso obligatorio

Previo al decreto de la Ley de Contratacion Publica, habia carencia
de un modelo genérico para publicar las bases de cada contratacion,
debido a esto, cada entidad estatal, elaboraba sus bases de concurso o

licitacion en conformidad a su conveniencia.

Esto se modifica con la LOSNCP, pues se crea un formato
exclusivo, con uso de caracter obligatorio, que sirve para todos los

procedimientos involucrados en la compra publica.

Cabe mencionar que la Ley permite a las entidades, que, bajo su
responsabilidad, realicen las modificaciones que consideren pertinentes
aplicar a los pliegos en conformidad a las necesidades particulares de
cada institucidn contratante, siempre que esto no atente contra las

disposiciones actuales vigentes.

2.3.7. Tipos de Contratacion

2.3.7.1. Consultoria

La consultoria puede ser ejecutada por personas naturales o
personeria juridica, sean estas nacionales o extranjeras, para contratar
con entidades gubernamentales. Para poder participar en el proceso,

deberan estar inscritas en el RUP.

Los consultores extranjeros, solo podran participar si a nivel
nacional no existe la capacidad técnica o aval de experiencia en los
consultores nacionales. Para poder realizar esto, la entidad contratante
debera dar aviso publico del proceso en el sitio web de compras publicas.
Si posterior a ocho dias no existe proveedor nacional ofertante, la
empresa contratante esta en la facultad de buscar empresas extranjeras

gue brinden servicio de consultoria.
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2.3.7.1.1. Personas naturales que pueden ejercer la consultoria

Profesionales que registren al menos un titulo de tercer nivel en un
Centro Educativo de nivel Superior nacional, o extranjero, siempre y
cuando sea reconocido en el pais. Para el caso de los consultores

extranjeros, estos deberan presentar su titulacién lograda en el extranjero

2.3.7.1.2. Personas juridicas que pueden ejercer la consultoria

La empresa nacional que pretenda ofrecer servicios de consultoria
deberad estar constituida en conformidad a lo que dicta la Ley de
Compaifiia, y tener como objeto social la realizacién de esta actividad.
Para el caso de las compafiias extranjeras, estas deben estar facultadas
para la actividad en su pais de origen y de forma complementaria tener

domicilio en Ecuador

Los centros de educacién superior, asi como las fundaciones o
corporaciones, podran participar en los procesos, solo si en sus
disposiciones legales o de estatuto, su actividad y capacidad se encuentra
relacionada a la investigacion o asesorias especializadas en las ramas

gue sean requeridas.

2.3.7.2. Montos de contratacion

e Contratacion directa: Siempre y cuando el presupuesto de
referencia del contrato sea igual o inferior al valor resultante del
producto de multiplicar el monto del presupuesto del Estado
correspondiente al periodo econdmico vigente por el factor
0,000002.

e Contratacion mediante lista corta: Si el presupuesto referencial
supera al primer caso (contratacion directa) pero que sea inferior al
producto entre el coeficiente 0,000015 y el Presupuesto del Estado

del ejercicio econdmico actual.
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Contratacion por concurso publico: Si el valor de referencia del
contrato es superior al tipo anterior (contratacion mediante lista
corta). Es decir, el valor del Presupuesto inicial del Estado x
0,000015.

2.3.7.3. Criterios de Seleccion para consultoria

Los criterios primordiales para seleccionar a un proveedor tienen

relacion a la calidad y costo del servicio ofertado. Pero adicionalmente se

consideraran los siguientes criterios:

1. Capacidad disponible en lo técnico y administrativo.

2. Acreditar experiencia comprobable y antecedentes, con trabajos
previos que hayan estado acordes a la magnitud y lo complejo de
la contratacion actual.

3. Personal calificado en base a la experiencia y antecedentes
realizando trabajos similares.

4. Metodologia y plan de trabajo propuestos.

Recursos, instrumentos y equipamiento disponible.

6. En caso de que la consultoria sea brindada por una asociacion
técnica entre una empresa nacional con una extranjera, se
considerara también los procedimientos, metodologia y tecnologia
gue pueda brindar la empresa extranjera, y el uso de los
profesionales ecuatorianos y su capacidad técnica.

2.3.7.4. Comisién Técnica

Toda aprobacion de contratacion en la entidad publica, sera

responsabilidad del maximo representante de la institucion. Sin embargo,

para el caso de las consultorias en las que su procedimiento de

contratacion sea por concurso publico o por lista corta, para lo cual tendra

gue conformarse una comision técnica, la que se encargara de evaluar la

idoneidad del proveedor en base a los criterios mencionados previamente
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y a las necesidades que la institucion requiera cubrir con los servicios

dados por el consultor.
2.3.8. Procedimientos dinamicos

2.3.8.1. Compras por catalogo

El Servicio Nacional de Contratacion Publica desarrolla de forma
continua, seleccion de proveedores, y a través de convenios, estos
ofertaran bienes o servicios normalizados dentro del catalogo electrénico
del SERCOP, lo que facilitard a las instituciones contratantes sus

procesos de compra.
2.3.8.2. Subasta Inversa

En el caso de que una instituciébn contratante, no encuentre su
requerimiento dentro del catalogo electrénico del SERCOP, pero se trate
de bienes y servicios normalizados, puede iniciar un proceso de Subasta
inversa en el portal de compras publicas. En referencia directa a su
nombre es un proceso en que los ofertantes pujan hacia la baja, hasta

llegar al precio presentado.

En caso de que solo exista una oferta Unica calificada y habilitada,
no se realizara la puja, en su defecto, se dard una sesion de negociacion
entre quien oferta y el solicitante con el fin de llegar a una oferta de precio

favorable para los intereses de la instituciéon y de la nacién

2.3.9. Procedimientos comunes

2.3.9.1. Licitacion

La licitacion es un esquema de compra publica que sera aplicado,
al momento en que se presentaren las condiciones nombradas a

continuacion:

e Si fuese imposible aplicar los procedimientos dindmicos (compra
por catadlogo o subasta inversa) o que luego de ser aplicados, el
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procedimiento haya sido declarado desierto, y que el presupuesto
referencial sea mayor al producto de multiplicar el Presupuesto del
Estado por 0,000015.

Para realizar la contratacion de servicios o bienes no normalizados
cuyo valor de referencia supere el producto de multiplicar el

presupuesto del Estado por 0,000015.

Este procedimiento tiene dos fases. En primera instancia, es

conformada la Comisién Técnica, que sera responsable de la elaboracién

de los tramites y pliegos. Y la fase precontractual, que incluye la

publicacién de la convocatoria, aclaraciones, observaciones, respuestas,

andlisis de ofertas, informes evaluativos, hasta adjudicar y notificar los

resultados.

2.3.9.2. Cotizaciéon y menor cuantia

Este procedimiento de contratacion se ejecuta bajo las siguientes

condiciones:

En la imposibilidad de aplicacion de procedimientos dinAmicos de
contratacion (compra por catadlogo o subasta inversa) o que luego
de ser aplicados, hayan sido declarado desiertos, y que el
presupuesto referencial se encuentre en un rango del 0,000002 al
0,000015 del Presupuesto del Estado.

Para contratar obras, que tengan un presupuesto referencial que
se encuentre entre el 0,000007 y el 0,00003 del Presupuesto del
Estado correspondiente al periodo econémico actual, v,

En la contratacibn de servicios y bienes que no estén
normalizados, y que su presupuesto de referencia esté entre el
0,000002 y el 0,000015 del Presupuesto Estatal del actual periodo

econdmico.
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Para todos los casos, se tomaran en cuenta a proveedores que

tengan registro en el RUP

2.3.10. Contrataciones de menor cuantia

Esta modalidad de contratacion publica, sera aplicable cuando se

presenten los siguientes escenarios:

e Para contratar servicios y bienes no normalizados, con un
presupuesto de referencia menor al 0,000002 del Presupuesto
estatal del actual periodo econémico.

e Para contratar obras, con un presupuesto de referencia menor al
0,000007 del presupuesto estatal del ejercicio econémico vigente,
Y,

e Si no pudieran ser aplicados los procedimientos dinamicos de
contratacion (compra por catalogo o subasta inversa) o que luego
de ser aplicados, hayan sido declarado desiertos, y cuyo valor de
referencia sea menor al 0,000002 del Presupuesto inicial del
Estado.

En el primer y tercer escenario, se puede realizar contratacion de
forma directa, sin necesidad de que el proveedor tenga registro en el
RUP, pero para adjudicarle el contrato debera en lo posterior realizar su

registro.

Para todos los contratos que se realicen por cotizacion y menor
cuantia, se dara preferencia a las pequefias y micro empresas, a
artesanos y a involucrados con la economia popular y solidaria, de forma
preferente que se encuentren domiciliados en territorio local de la entidad

gue realiza la contratacion.
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2.3.11. Contrataciones de infima cuantia

La entidad publica podra contratar bajo este tipo de modalidad

siempre y cuando se den los siguientes casos:

e Para contratar servicios y bienes no normalizados, con un valor
referencial menor al 0,000002 del Presupuesto inicial del Estado
del periodo econdémico en vigencia.

e Para contratar obras, cuya finalidad sea la reparacion o
mantenimiento de una infraestructura, cuyo valor de referencia sea
menor al 0,000002. Para este se considerara el global del

mantenimiento o reparacion sobre la infraestructura.

Para este tipo de contratacion, la entidad podrd conseguir a un
proveedor sin que exista la necesidad de que este se encuentre
registrado en el RUP, sin que esto llegue a significar que este método

pueda ser tomado como una forma de evitar los procedimientos.

El SERCOP esta facultado para solicitar, en cualquier momento,
toda la informacion vinculada a los contratos celebrados bajo la figura de
‘infima cuantia” en la empresa publica, datos que tendran que ser
enviados en un plazo no mayor a diez dias luego de haber sido
requeridos. En caso de que se llegue a encontrar alguna infraccion, el
SERCOP entregara un informe a los entes de control correspondientes,

para que estos procedan a las acciones del caso.
2.3.12. Cadena de valor en la gestién publica

Parte del enfoque de la Responsabilidad Social aplicado en la
administracion publica se relaciona a los objetivos estatales y a los
lineamientos que el Plan Nacional de Desarrollo entrega desde lo macro
hacia cada uno de los gobiernos autbnomos descentralizadas y empresas

relacionadas a estos que prestan servicio a la comunidad.

La principal finalidad que se persigue es incrementar la

transparencia dentro de la gestion realizada y lograr que la percepcion de
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la ciudadania esté relacionada con el compromiso administrativo hacia los

usuarios o publico

Escurza (2017), indica que la importancia de la cadena de valor
sostenible se basa en la gestion eficaz y responsable que todos los
participantes en la Administracion publica realizan al momento de
entregar un bien o brindar un servicio hacia la poblacion. Por lo cual, el
modelo tedrico de Michael Porter brinda un analisis concreto de todas las

areas intervinientes para procurar un mejor desarrollo y procedimiento.

Infraestructura de la empresa

Administracion de regursos humanads

Desarrollo tei;nolégico

Actividades
de apoyo

Abasteciﬁniento

Logistica o ) Logistica Mercadotecnia | Servicio
de entrada pRaceT. de salida y venlas
Non g
-

Actividades primarias

Figura 1 Esquema de Cadena de Valor

Fuente: (Escurza, La cadena de valor sostenible en la gestion publica,
2017)

Es una realidad actual, el hecho de que, en la mayoria de las
empresas publicas, la extension de la cadena de valor haya aumentado,
por la razén de que cuentan con una red de proveedores mas
importantes, y por la busqueda de mano de obra que impulse a la
economia popular y solidaria, y de un costo favorable para el cuidado del
presupuesto asignado; por lo cual, el tema de los proveedores y la
contratacion publica, se han convertido en temas centrales, que mas alla
del enfoque de gestion de riesgos y oportunidades, entregan una imagen

clara de lo que la empresa procura entregar a sus clientes o usuarios.
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Procurar el manejo de una cadena de valor sostenible, en el
aprovisionamiento y en la entrega de valor hacia los ciudadanos es una
apuesta que deben seguir las instituciones publicas, ya sea tanto por las
regulaciones gubernamentales nacionales, regionales y locales, como por
un tema de manejo politico, de imagen y de reputacion de la

administracion municipal.

Entre los riesgos existentes por no incluir criterios de
Responsabilidad Social en el manejo de la cadena de valor, Ruiz (2016)

enumera a los siguientes:

e Pérdida de imagen y reputacion
e Riesgo de sanciones legales

e Corrupcién y desviacion de fondos locales.

De la misma manera, entre los beneficios existentes al aplicar una

correcta administracién en la cadena de valor se pueden detallar a:

e Puntualidad en la actividad de suministro y cumplimiento
cabal de plazos y condiciones por parte de los proveedores.

e Aumento de la eficiencia y como consecuencia, reduccién de
costos.

e Aumento en la productividad de la organizacion.

2.3.13. Niveles de procesos en una cadena de valor

La Empresa Publica Municipal de Transito, Transporte Terrestre,
Fluvial, Maritimo, Seguridad Vial, Terminal Terrestre y Movilidad de Santa
Rosa, (EMOVTTSR-EP) segun resolucion de directorio del 23 de febrero
del 2016, cred la estructura organica para la administracion de procesos
en la instituciéon. Esta resolucién responde en lo legal, a la normativa de
control interno de la Contraloria General de Estado, que establece que las

organizaciones deben de definir estructuras que ayuden al cumplimiento
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de la misidén y de los objetivos organizacionales. (Resolucién de Directorio
No. 00-EMOVTTSR-EP-2016, 2016)

Desde lo tedrico, esta organizacion responde al modelo teérico de
la cadena de valor, creado por Michael Porter en el afio de 1987. Entre los
procesos definidos en la Empresa Municipal de Transito de Santa Rosa,

se enumeran los siguientes:

e Procesos gobernantes.

e Procesos Habilitantes (o0 procesos de apoyo en el modelo de
la cadena de valor).

e Procesos agregadores de Valor (o actividades primarias en

el modelo de la cadena de valor).

Procesos de apoyo

Vergid (2013) define a los procesos de apoyo como a las
actividades que “respaldan a las primarias y viceversa, al ofrecer materias
primas, tecnologia, recursos humanos y diversas funciones globales” (p.
18). Es decir, todos los procesos que operan para garantizar el correcto
funcionamiento del accionar empresarial, lo que incluye la gestion
contable, de recursos humanos, tecnologia, comunicacion, entre otras. No
todas estas actividades deben ser desarrolladas desde lo interno de la
empresa, algunas pueden ser manejadas a través del outsourcing o de

consultoria profesional.
Actividades primarias

Estas actividades, son aquellas que participan en la creacion del
producto o servicio, asi como en la venta o transferencia de valor hacia el
cliente o usuario final, son aquellas actividades que pertenecen al core del
negocio, y estan relacionadas con el abastecimiento, el mercadeo, la

distribucion, la comercializacion y el soporte al usuario.
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2.3.14. Gestion por procesos

La gestion por procesos, tiene como finalidad, el poder conjugar los
objetivos y necesidades de una organizacion con la satisfaccion integral
de los clientes finales. Sin embargo, este escenario conveniente muchas
veces es de dificultosa aplicacion debido a los paradigmas culturales

arraigados en las empresas.

Esta disciplina de gestibn ayuda a que la instituciébn puede
identificar, representar, disefar, controlar y realizar mejorar continuas en
la gestion de procesos en una organizacion, con el objetivo de lograr
mejores resultados operativos, eficiencia y la confianza de los

usuarios/clientes (Vera, 2016).

La gestidon por procesos, va en contra de los modelos de gestion
tradicionales, al inducir a una nueva forma de realizar las cosas, cuyo
resultado aplicativo radica en la mejor asignacién de recursos a cada
actividad y un desempefio efectivo en la organizacién. Por lo general, casi
todas las empresas se encuentran organizadas de forma vertical, desde lo
gerencial hasta las diversas areas que se encargan de desarrollar las
funciones especializadas que tienen asignadas como responsabilidad.
Esto genera que cada proceso, como, por ejemplo, gestionar la solicitud
de un cliente, sea descompuesto en micro actividades llevadas a cabo por

diferentes areas o departamentos. (Rodriguez & Alpuin, 2014)

2.3.15. ¢,Qué es un manual?

El manual es una de las herramientas de administracion mas
eficaces, porque faculta a una empresa la normalizacion de sus
actividades de operacién. A partir de este punto, la organizacién establece
los pilares de su crecimiento, debido a que todos sus procesos se

caracterizan por ser estables, definidos y sélidos. (Vera, 2016)
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2.3.16. Manuales de politicas y procedimientos

Este tipo de manual tiene como principal finalidad, documentar los
recursos, acciones Yy tecnologia empleados dentro de una accion
departamental o interdepartamental, para definir una ruta de trabajo
normalizada que sirva de guia metddica a los trabajadores de la

organizacion.

Con un manual de politicas y procedimientos, las personas podran
entender de mejor manera el conjunto de actividades que tienen a su
cargo y como estas se relacionan o integran hacia atrds o hacia adelante
en el eslabén general de la actividad total, al definir, el orden, los

responsables, los tiempos y las politicas por aplicar (Softgrade, 2017).

Una politica consiste en los enunciados de alto nivel, realizado por
las personas pertenecientes a la alta direccion de una empresa u
organismo, con la finalidad de demostrar las intenciones generales y las
orientaciones que la compafiia presenta en diversas materias o ambitos.
Para su correcto funcionamiento las politicas deben de comunicarse a
todos los miembros a lo interno de una organizacion, significar un
compromiso de cumplimiento para los involucrados y una revision
continua para observar los posibles funcionamientos que puedan

implementarse a través del tiempo.

El procedimiento, en cambio, describe las actividades especificas
necesarias para desarrollar un proceso. Cuando el procedimiento es
documentado, puede relatar todo un proceso desde su inicio hasta su
culminacién, al incluir la integracibn de todas las actividades vy
procedimientos requeridos, o ser dividido en actividades pertinentes
(ISOTools, 2016)
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2.4. MARCO LEGAL

La Empresa Publica Municipal de Transito, Transporte Terrestre,
Fluvial, Maritimo, Seguridad Vial, Terminal Terrestre y Movilidad de Santa
Rosa, (EMOVTTSR-EP) fue creada mediante ordenanza de constitucion
el 23 de diciembre del 2014, ya que el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Santa Rosa en funcion a los mandatos
contenidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su
articulo 315, en el que dispone que los gobiernos locales deben
conformar empresas publicas para realizar la correcta gestion de sectores
estratégicos, prestacion de servicios eficientes y/o desarrollo de otras
actividades econdmicas; y en su articulo 264 que define como
competencias exclusivas de los gobiernos municipales la planificacion
regulacion, control del transito y transporte publico y mantenimiento de la
viabilidad wurbana. Y ademas considerando las regulaciones y
ordenamientos contenidos en el Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) que indica que
corresponde a los gobiernos municipales la planificacion, regulacion y
control de los aspectos relacionados al transito, transporte y seguridad
vial dentro de su campo territorial de accion, decide crear a la empresa,
mediante ordenanza de constitucion, como consta en los articulos 55 y
130

Dentro de la carta Magna, como mandato previo a la Ley Organica

del Sistema Nacional de Contratacion Publica refiere lo siguiente:

Art. 288.- Las compras publicas cumpliran con criterios de
eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y
social. Se priorizardn los productos y servicios nacionales, en
particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de
las micro, pequefilas y medianas unidades productivas.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, R.O No. 449, 2008)
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En lo especifico, la Ley y Reglamento que conforman la
fundamentacion legal de este proyecto de investigacion, son las

siguientes:

e Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica —
Registro oficial No. 395 de 4 de agosto de 2008;

e Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica — Decreto 1700 — Suplemento Oficial 588 de
12 de mayo de 2009;

Dentro del fundamento legal del proyecto, son consideradas las
resoluciones del SERCOP, que constan en el decreto 1869, en el
Suplemento Oficial No. 51 del 21 de octubre de 2009; y, decreto 143 en el
Registro Oficial 71-s del 20 de noviembre del 2009.

En el plan “Toda una Vida” en su objetivo Numero 8, politica 8.3
menciona las garantias y medidas respecto a la “prevencion, control,
conflictos de interés y opacidad en las contrataciones y los servicios del
Estado” (Consejo Nacional de Planificacién, 2017, pag. 103).
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2.5. MARCO CONCEPTUAL

Actividades primarias: Corresponde a aquellas actividades
realizadas por la empresa que estan relacionadas con su misién y con la

entrega de valor

Cadena de valor: Modelo teorico desarrollado por Michael Porter
en el afo de 1987 que incluye a todos los procesos de apoyo y
misionales, enfocados en entregar de forma correcta una propuesta de

valor beneficiosa a los clientes.

Comision técnica: Grupo interdisciplinario conformado por
directivos o0 asesores en la empresa publica, quienes se encargaran de
evaluar las ofertas de los proveedores y elegir en base a criterios técnicos

y econdmicos la propuesta mas conveniente

Compras por catdlogo: Modalidad de compra publica, en la que
proveedores establecen convenios con la SERCOP para subir sus ofertas

dentro del portal web www.compraspublicas.gob.ec. Todos los productos

y servicios que se carguen dentro de esta categoria, se denominaran

como “normalizados”

Consultoria: Procedimiento de compra publica, aplicado a la
adquisicién de servicios de asesoria técnica o profesional destinados al

mejoramiento interno de la empresa publica.

Contratacion publica: Contratacién en la que una de las dos
partes estd involucrada con lo publico, ya sea como una entidad
perteneciente al Ejecutivo o Gobierno autonomos y las empresas
adscritas a ellos. En este tipo de contratacion, el ofertante esta sometido a

un régimen legal que lo ubica bajo el control de la Administracién Publica.

Cotizacion: Modalidad de contratacion que se aplica cuando los
procesos de contratacion dinamica no pudieran ser aplicados, o luego de

su aplicacién, hayan sido declarados desiertos y que su presupuesto de
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http://www.compraspublicas.gob.ec/

referencia sea equivalente al 0,000002 y 0,000015 del Presupuesto
General del Estado. Otra condicion para este tipo de contrato, se da en la
contratacion de obras con valor entre el 0,000007 y el 0,00003 del
presupuesto General del Estado, o aquellos bienes o servicios que no se
encuentren normalizados y se valoren entre el 0,000002 y el 0,000015 del

Presupuesto del Estado.

Criterios de seleccién: Aguellos criterios profesionales o técnicos
que sirven para definir lo idoneo y 6ptimo de un proveedor, respecto a las

necesidades que la empresa publica necesita resolver

Gestion por procesos: Forma de gestion que busca
complementar los objetivos de la organizacién con la satisfaccion del
cliente o usuario, para tal fin, se debe identificar, disefiar, controlar y
mejorar los procedimientos aplicados a la actividad operativa, para
mejorar los resultados, la eficacia y la confianza que genera el producto o

servicio.

Licitacién: Modalidad de contratacion publica que se aplica para
requerimientos valorados en el 0.000015 del Presupuesto del Estado,
siempre que se den los siguientes casos: 1) Cuando no puedan aplicarse
los procesos dindmicos, o luego de ser aplicados, el procedimiento haya
sido declarado desierto; y, 2) Para contratar bienes o servicios no

normalizados.

Manual de procedimientos: Documento que describe los pasos
gue debe realizar un departamento o entre departamentos para que una
actividad principal o de apoyo dentro de una organizacion pueda ser

realizada de forma efectiva.

Montos de contratacion: ElI valor monetario por el cual se
desarrollard una contratacion entre el proveedor y la entidad publica

contratante.

Personas juridicas: Es una persona que posee obligaciones y

derechos, que existe, pero no como un ser natural, sino como una
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organizacion que es fundada por personas, con el afan de cumplir

objetivos comunes que pueden estar relacionados, o no, con el lucro.

Personas naturales: Personas que estan consideradas en la
capacidad de poder contraer obligaciones y exigir derechos, sean estos

econdmicos o no.

Plan Anual de Contratacion: Es un instrumento de planificacion
administrativa que permite definir un consolidado de las necesidades de
servicios o bienes, que seran adquiridos en el transcurso del afio. Todo lo

gue la empresa adquiera, debe constar en este plan.

Procesos de apoyo: Son todas las actividades realizadas en la
empresa que no estan relacionadas en la produccion o en los procesos
core del negocio, pero, sin embargo, son fundamentales para asegurar el
sostenimiento adecuado de las actividades administrativas y que

garanticen el correcto funcionamiento de la empresa.

Registro Unico de Proveedores: Es un instrumento de registro
gue acredita a todos los oferentes como proveedores calificados para
participar en la contratacion de bienes, servicios u obras, lo que incluye a
servicios de consultoria, para los procesos que realizan las empresas

publicas.

Subasta inversa: Proceso de subasta que se caracteriza por fijar
un precio base, en el que la oferta ganadora sera aquella que se acerca
mas al precio referencial ubicado por la empresa publica en el portal de

compras publicas.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables / Variable Independiente

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Directa
Los procedimientos Consultoria || jsta corta

Procedimientos
de contratacion
publica

gue realizan las
instituciones publicas
para proveerse de
bienes o servicios, con
el objetivo de alcanzar
sus metas
organizacionales y/o
econdémicas

Concurso publico

Procedimientos
dinAmicos

Catalogo electrénico

Subasta Inversa

Procedimientos
comunes

Licitacion

Menor cuantia

Cotizacion

Entrevistas / Encuestas

Fuente: EMOVTTSR-EP

Elaborado por: El autor
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Tabla 2 Operacionalizacion de las variables / Variable dependiente

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES |INDICADORES INSTRUMENTOS
Plan Estratégico Institucional
Planificacion Plan operativo anual

Procedimientos
administrativos,
operativos

Las acciones de
planificacion,
organizacion,

direccién, ejecucion y
control de todas las
actividades
relacionadas al
alcance de los
objetivos

institucionales o

financieros

Plan Anual de Compras

Organizacion

Estructura organizacional por
procesos

Cultura organizacional

Comision técnica

Responsables de requerimientos
de contratacion

Direccion
Responsable(s) de procedimiento
de contratacion
Indicadores de medicién de
resultados
Control

Medidas de correccion

Fiscalizacion

Entrevistas / Encuestas

Fuente: EMOVTTSR-EP

Elaborado por: El autor
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Nombre completo de la empresa, instituciéon, rama y/o

ministerio a que pertenece

La Empresa Publica Municipal de Transito, Transporte Terrestre,
Fluvial, Maritimo, Seguridad Vial, Terminal Terrestre y Movilidad de Santa
Rosa, (EMOVTTSR-EP) fue creada por ordenanza municipal del 29 de
diciembre del 2014. Es una de las empresas adscritas al Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Santa Rosa, creadas para

proporcionar servicios especificos a la comunidad.

3.2. Objeto social

La Empresa Publica Municipal de Transito, Transporte Terrestre,
Fluvial, Maritimo, Seguridad Vial, Terminal Terrestre y Movilidad de Santa
Rosa, responde a la necesidad de mantener un alineamiento entre la
estrategia institucional y los procesos, productos y servicios que sean
prestados a la ciudadania, en un marco de calidad, productividad y

competencia para optimizar los recursos de la empresa.

3.3.  Misién

Administrar, regular y dar control al sistema de movilidad, transito
maritimo y fluvial y Terminal Terrestre Binacional de Santa Rosa, de forma
sustentable brindando seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad y
accesibilidad de los servicios prestados a los ciudadanos; precautelando
la calidad de los servicios, bajo los principios de eficiencia, eficacia y
calidad coadyuvando al desarrollo social y econdmico sostenible del
canton (Resolucion de Directorio No. 00-EMOVTTSR-EP-2016, 2016)
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3.4. Vision

La EMOVTT SR- EP tiene la vision de alcanzar a través de la
ejecucion de procesos organizados, efectivos y una estructura
organizacional solida, el cumplimiento de sus fines y atribuciones,
convirtiéendose en una empresa financieramente sostenible, siendo un
referente dentro del &mbito de sus competencias para la provincia y el
pais (Resolucion de Directorio No. 00-EMOVTTSR-EP-2016, 2016)

3.5. Estructura Organizativa. Principales areas de la Empresa.

La organizacion en la EMOVTT SR- EP, se clasifica y agrupa en
procesos, los mismos estaran en funcion del nivel de contribucion y valor
agregado que estos otorguen al cumplimiento de la mision, los cuales son
los siguientes:

e Procesos  Gobernantes. - procesos relacionados  al
direccionamiento estratégico de la empresa.

e Procesos Habilitantes. - procesos relacionados con las actividades
de asesoria y de apoyo, ya sea comoO sugerencias Yy
recomendaciones, o0 actividades de soporte administrativo y
logistico para los procesos gobernantes y de valor.

e Procesos agregadores de valor. - Procesos alineados a la razén de
ser de la institucion, responsables de la generacion de los servicios

y productos para la ciudadania.

Este entendimiento de los procesos de la empresa y sus niveles,
definio los niveles de jerarquia organizacional a lo interno de la compaifiia,
considerando los siguientes rangos:

e Directivo

e Asesor

e Apoyo

e Directivo

Tomando en cuenta todos esos niveles, la empresa publica de
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transito del cantdbn Santa Rosa, se organiza bajo la siguiente estructura

organizacional

Tabla 3 Niveles jerarquicos EMOVTTSR-EP

Nivel Directivo

1. Procesos Gobernantes

1.1 Gestion Legislativa Estratégica (Directorio)

1.2 Gestion Ejecutiva Estratégica (Gerencia General)

Nivel Asesor

2. Procesos Habilitantes de Asesoria

2.1 Gestion de Comunicacién Social
2.2 Asesoria Juridica
2.2.1 Compras Publicas
2.3 Gestion de Seguridad y Salud Laboral

Nivel de Apoyo

3. Procesos Habilitantes de Apoyo

3.1 Gestion Financiera

3.2 Gestidén Administrativa

3.2.1 Gestién de Talento Humano

Nivel Operativo

4. Procesos Agregadores de Valor

4.1 Gestion de Movilidad y Transito

4.2 Gestion de Matriculacion y Revision Vehicular

4.3 Gestion de Terminal Terrestre

Fuente: EMOVTTSR-EP

Elaborado por: El autor

En su organigrama funcional la empresa la empresa agrega mas
funciones, para con ello, poder cumplir con la entrega de valor a los

usuarios y alcanzar los objetivos institucionales.
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3.6.

Plantilla total de trabajadores

GERENCIA GENERAL

AUDITORIA
INTERNA

GESTION
COMUNICACION
SOCIAL

ASESORIA
JURIDICA

N

GESTION SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL

GESTION COMPRAS
PUBLICAS

[

SECRETARIA GENERAL

[

GESTION FINANCIERA

|

[
TESORERO |

GUARDALMACEN

CONTADOR |

AUXILIAR
CONTABLE

I

RECAUDADORES

|

GESTION MOVILIDAD Y
TRANSITO

l

|

TITULOS
HABILITANTES

N

ASISTENTE TITULOS
HABILITANTES

VIAL

PLANIFICACION VIAL
TRANSITO Y SEGURIDAD

TECNICO VIAL, TRANSITO
Y SEGURIDAD VIAL

TECNICO FLUVIAL Y
MARITIMO

OPERADORES DE
MOVILIDAD Y
TRANSITO

Figura 2 Organigrama Funcional

Fuente: (Resolucion de Directorio No. 00-EMOVTTSR-EP-2016, 2016)

GESTION MATRICULACION Y
REVISION VEHICULAR

SECRETARIA Y
REVISION
DOCUMENTOS

|

DIGITADORES

REVSION
VEHICULAR

RECAUDACION,
PLACAS Y
ARCHIVOS

GESTION TERMINAL TERRESTRE

GESTION
ADMINISTRATIVA

|

GESTION DE TALENTO
HUMANO

SUBSISTEMA,
ADMINISTARCION
NOMINA Y
BENEFICIOS

CHOFER

TERRESTRE

OPERACIONES TERMINAL

SUPERVISORES

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION TIC'S

TECNICO DE
MANTENIMIENTO

OPERACION

TERRESTRE

COMERCIAL TERMINAL
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3.7. Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional

Tabla 4 Distribucion de trabajadores por &rea y categoria

Area Director Jefe(s) Colaboradores
Gerencia general 1

Auditoria 1 4
Comunicacién 1 1
Asesoria juridica 1

Compras publicas 1
Gestién seguridad y salud laboral 1

Secretaria general 1
Direccion financiera 1 5
Direccién administrativa 1 1 4
Direccion terminal terrestre 1 2 15
Direccién matriculacién vehicular 1 1 10
Direccion movilidad y transito 1 2 10
TOTAL PERSONAS 6 10 51

Fuente: EMOVTTSR-EP

Elaborado por: El autor

3.8. Proveedores y competidores mas importantes

La EMOVTTSR-EP no registra competencia en el canton, ya que
es la Unica empresa calificada técnica y legalmente para brindar los
servicios de transito, transporte, terminal terrestre y movilidad. En cuanto
a proveedores, los mecanismos de contratacion se los realice siguiendo
los lineamientos de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Plblica, de su reglamento y de las disposiciones emitidas por la
SERCOP, por lo cual se eligen las ofertas mas convenientes en lo
econdémico y en lo técnico, sin la necesidad de que sea un mismo
ofertante.

Los ciudadanos son el publico objetivo de la empresa municipal, a
ellos es que son destinados los esfuerzos por entregar valor agregado en

el servicio.

40



3.9. Principales productos o servicios

Entre los principales servicios que presta la EMOVTTSR-EP, se

enlistan las siguientes actividades:

e Entrega de titulos habilitantes

¢ Planificacion de transito y seguridad vial

e Revision vehicular

e Entrega de documentos, placas y archivos

e Operacién de terminal terrestre

3.10. Descripcion del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo

El proceso de trabajo es el que se realiza en la EMOVTTSR-EP
para la gestion de abastecimiento mediante contratacion publica. Su
principal fin es verificar el correcto cumplimiento de los procedimientos y
normativa de la Contratacion Publica, desde la determinacion de la
necesidad hasta la entrega del producto al usuario final, a través de una
adecuada planificacion, organizacion, direccion y control.

Ademas de controlar el adecuado manejo del plan anual de
contratacion de viene y servicios de la organizacion por medio del portal
web. Se coordina y se ejecuta lo previamente planificado en concordancia
con el Presupuesto estratégico institucional desde el arranque del proceso

hasta su perfeccionamiento y finalizacion.

Este proceso es desarrollado actualmente por el Sr. Jonathan
Jiménez, con el aval legal del asesor juridico, pero sin participacion
directa de las areas requirentes, lo que merma la efectividad y el
cumplimiento en los procesos de abastecimiento y adquisicion,

contemplados en la planificacién institucional.
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3.11. Analisis de la gestion de compra publica en el periodo 2017
Para medir la efectividad del accionar de contratacion publica en la

EMOVTTSR-EP, se contrasto el valor total del Plan Anual de Compras

2017 (PAC) junto a los procedimientos recomendados para cada rubro,

versus los valores realmente adjudicados en el ejercicio econdémico de

ese afo.

Tabla 5 PAC 2017

PLAN ANUAL DE COMPRAS 2017

< VALOR ASIGNADO

TIPO DE CONTRATACION PRESUPUESTO

Minima Cuantia $24.561,40
Subasta Inversa Electronica $355.544,42
Consultoria $30.631,58
Régimen Especial $19.185,98
Catélogo Electrénico $519.248,43
TOTAL PAC 2017 $949.171,81

Fuente: EMOVTTSR-EP

Elaborado por: El autor

Tabla 6 Valores adjudicados

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE
BIENES Y SERVICIOS ANO 2017

TIPO DE CONTRATACION VALOR ADJUDICADO

Minima Cuantia $0,00
infima Cuantia $101.629,73
Subasta Inversa Electronica $144.975,10
Consultoria $39.000,00
Régimen Especial $6.889,68
Catélogo Electrénico $470.230,25
TOTAL ADJUDICADO $762.724,76

Fuente: EMOVTTSR-EP / SERCOP

Elaborado por: El autor
En la comparacion de ambos rubros, se comprueba la relacion
negativa de lo adjudicado respecto a lo planificado, con un porcentaje de

disminucién promedio del 24%. Otro de los aspectos que deja ver las
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falencias respecto al cumplimiento de la contratacion es que la

planificacion sobre los procesos de minima cuantia, no se llevé a cabo,

pero los de infima cuantia crecieron, al llegar a ocupar el 19% en la

relacion sobre lo gastado en el periodo 2017.

Tabla 7 Comparativo PAC vs. Adjudicado

PAC ADJ. %
Minima Cuantia $24.561,40 $0,00| NA/.
infima Cuantia $0,00| $101.629,73| NA/.
Subasta Inversa Electrénica $355.544,42 | $144.975,10 | -145%
Consultoria $30.631,58| $39.000,00| 21%
Régimen Especial $19.185,98| $6.889,68|-178%
Catélogo Electrénico $519.248,43 | $470.230,25| -10%
TOTAL $949.171,81 $762.724,76 -24%

Fuente: EMOVTTSR-EP / SERCOP

Elaborado por: El autor

3.13. Disefio de la Investigacion

El disefio investigativo corresponde al planteamiento estructural
gue se define previamente para ejecutar el proyecto de investigacion, es
decir, describe los pasos que son requeridos para la obtencién de la
informacion vital para la resolucién del proyecto. Algunos autores como
Suarez, Sadenz & Mero (2016) afirman que el "disefio de investigacion se
define como el plan global de investigacion que intenta dar de una manera

clara y no ambigua respuestas a las preguntas planteadas en la misma"
(p, 73)

Este proyecto de investigacion se enfoca en el disefio de un
manual de procedimiento para la realizacion de contratacion publica en la
Empresa Publica Municipal de Transito, Transporte Terrestre, Fluvial,
Maritimo, Seguridad Vial, Terminal Terrestre y Movilidad de Santa Rosa,
(EMOVTTSR-EP). La investigacibn empleara los métodos cualitativo y
cuantitativo para obtener una vision, tanto de la situacion, como de las

posibles causas y efectos que genera la problematica, y en los posterior,
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con los datos levantados, analizar cada una de las variables del caso.

Para el trabajo de tesis, se aplico investigacion de tipo bibliografica
y de campo, la primera enfocada en reconocer el ambito legal y
administrativo que los organismos de control estatales, la Constitucion y
las propias regulaciones internas incidian en los procedimientos de
contratacion publica, y la segunda, para definir la informacién interna
referente a la realizacion de todas las actividades desarrolladas para las

compras en la empresa.

3.14. Tipos de Investigacion
Bibliografica y de campo

Este trabajo requiri6 que se realice consultas en diversos libros,
textos y articulos cientificos para definir conceptos claves, pero fue en las
normas y regulaciones establecidas en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y su reglamente es que se pudo
establecer el marco técnico y legal para poder desarrollar un manual de
procedimientos de contrataciébn publica adecuado a la realidad de la
EMOVTTSR-EP.

Respecto a la Investigacion bibliografica, Mora (2014) sostiene que:
“la investigacion bibliografica es la primera etapa del proceso investigativo
gue proporciona el conocimiento de las investigaciones ya existentes, de
un modo sistematico, a través de una amplia busqueda de: informacion,

conocimientos y técnicas sobre una cuestion determinada” (p,3).

En cuanto a la investigacion de campo, esta fue de ayuda, pues dio
paso al involucramiento directo del investigador con todos los procesos y
las personas participantes como requirentes para la aplicacion de los
procedimientos de compras publicas en la empresa. Bracho (2018)

menciona que:

El andlisis sistematico de problemas de la realidad, con el proposito
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bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera

de los paradigmas de investigacion conocidos (p, 3)

Es aqui donde pudo identificarse los puntos criticos o falencias
existentes que los departamentos requirentes cometen al momento de
solicitar bienes o servicios para sus respectivas areas, pues carecen de
un instrumento que sirva de guia para el desarrollo de las acciones

necesarias de llevar a cabo al momento de realizar contratacion publica.

Descriptiva

La investigacion de tipo descriptivo se basa en el conocimiento de
una situacion basado en la descripcion de la cultura, costumbres,
actitudes y comportamientos que los objetos, procedimientos y personas
realizan de una forma preponderante Esta investigacion resume y
presenta la informacion levantada de forma detallada, con la finalidad de
poder concluir en generalizaciones que colaboren al conocimiento del

fenomeno investigado. (Cafiizales, 2014)

Para el caso de esta investigacion se realiz6 un ordenamiento
sistematizado de los procedimientos relacionados a la contratacién
publica, que luego fueron clasificados segun las fases y areas requeridas

para la adquisicién de bienes, servicios y servicios de consultoria.

3.15. Poblacion y Muestra

3.15.1. Poblacion

Esta investigacion tom6 como Universo de Estudio a los directivos
de cada éarea y los trabajadores de todos los departamentos de la
Empresa Publica Municipal de Transito, Transporte Terrestre, Fluvial,
Maritimo, Seguridad Vial, Terminal Terrestre y Movilidad de Santa Rosa,
(EMOVTTSR-EP).
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Tabla 8 Poblaciéon

Descripcion No. Personas
Directores de area 6
Colaboradores 51
Total 57

Fuente: Empresa Municipal de Transporte EMOVTTSR-EP

Elaborado por: El autor

3.15.2. Muestra

Al ser la poblacién menor a 100, no se realizaré la aplicacion de la
férmula para obtener la muestra, sino que se ejecutara la herramienta

investigativa a todos los involucrados.

3.15.3. Técnicas de Investigacion

Como fuentes primarias se emplearon a la encuesta y a la
entrevista como técnicas para la obtenciéon de datos. La encuesta fue
aplicada a los directivos de las diferentes areas de la EMOVTTSR-EP,
para conocer las falencias o fortalezas que han existido en los ultimos
afios al momento de realizar contratacion publica y sus impresiones como
responsables directos al momento de solicitar requerimientos. A su vez, la
entrevista fue realizada con el personal de la empresa en sus diversas
areas, para detectar el nivel de conocimiento que en general se posee en

lo relacionado a la compra publica y los pasos a llevar a cabo.

Como fuentes secundarias, se investigdo la Ley Organica de
Sistema Nacional de Contratacion Publica, su reglamento, las
resoluciones emitidas por la SERCOP vy los diversos folletos o guias

existentes con lo relacionado a compras publicas

46



3.16. Procedimiento de la Investigacion

Los pasos que se llevaron a cabo para el correcto desarrollo del presente

trabajo de investigacion fueron los siguientes:

¢ Definicion de un tema de tesis relevante, se optd por el “manual de
procedimiento para actividades de contratacién publica” en la
Empresa Municipal de Transporte y Terminal Terrestre de Santa
Rosa

e Se identifico la problemética alrededor de la investigacion.

e Definicion de objetivos de la investigacion

e Asesoria y tutoria sobre el trabajo investigativo

¢ Revision bibliografica relevante para el trabajo a realizar

e Disefio de los instrumentos de investigacion requeridos

e Levantamiento y analisis de los resultados

e Conclusiones respecto a la informacion disponible

e Propuesta

e |nforme
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de las encuestas aplicadas en la Empresa Publica
Municipal De Transito, Transporte Terrestre, Fluvial, Maritimo,
Seguridad Vial, Terminal Terrestre Y Movilidad De Santa Rosa
(EMOVTTSR-EP).

Luego de la aplicacion del instrumento de investigacion, de los
datos levantados y la interpretacion de los mismos, pudo conocerse con
mayor profundidad la problematica perteneciente a este estudio, con lo
cual se pudo en lo posterior determinar las soluciones o recomendaciones

del caso.

La encuesta fue realizada a los trabajadores de la EMOVTTSR-EP,
con un total de 00 empleados participantes, pertenecientes a las distintas
areas de la institucién, quienes colaboraron de forma efectiva al momento
de realizar las consultas contenidas en el instrumento, lo que permitié que

el trabajo se desarrollase con la normalidad del caso.

Luego de haber consultado a todos los participantes de la muestra,
el siguiente paso a realizar fue la tabulacién y el andlisis de la informacién
disponible, para luego poder realizar la adecuada interpretacion grafica y
analisis de las preguntas consultadas. El desarrollo total de todo este
proceso fue importante al momento de establecer las conclusiones y la

propuesta para este proyecto investigativo.
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4.2.

Pregunta No.1.- Género

Tabla 9 Género

Analisis individual de los resultados de las encuestas.

No. OPCION FRECUENCIA | %
1| Masculino 32 64%
2 | Femenino 18 36%
TOTAL 50 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor
OPCION  ~
M Femenino
B Masculino

Figura 3 Género encuestados

Fuente: Encuesta. Elaborado por: El autor

Fueron consultados todos los colaboradores pertenecientes a todas

las areas de la institucion, sean de corte administrativo, financiero u

operativo. El 64% de las personas encuestadas pertenecieron al género

masculino y el 36% al femenino.
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Pregunta No. 2.- Area de trabajo

Tabla 10 Departamento en donde trabaja el colaborador

No. OPCIONES FRECUENCIA |%
1| Auditoria Interna 4 8%
2 | Gestion Comunicacion Social 1 2%
3| Asesoria Juridica 0%
4 | Gestidén Seguridad y Salud Laboral 0%
5| Secretaria General 1 2%
6 | Gestion Financiera 5/ 10%
7 | Gestion Administrativa 4 8%
8| Gestiéon Movilidad y Transito 10| 20%
9| Gestién Matriculacién y Revisién Vehicular 10| 20%
10 | Gestion terminal terrestre 15| 30%
TOTAL 50| 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor
VARIABLE -

Figura 4 Area de trabajo

Fuente: Encuesta. Elaborado por: El autor

M Asesoria Juridica

B Auditoria Interna

= Gestion Administrativa
Gestién Comunicacion Social

m Gestion Financiera

M Gestion Matriculacion y Revisién
Vehicular

m Gestion Movilidad y Transito

M Gestion Seguridad y Salud Laboral

m Gestion terminal terrestre

W Secretaria General

Las areas de trabajo con mayor participacién de colaboradores,

son precisamente los departamentos que agregan valor al usuario, con un

70% general entre gestion de movilidad y transito, gestion de terminal

terrestre y gestion de matriculacion vehicular
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3.- ¢ Sabe usted de qué trata la contratacion publica?

Tabla 11 Conocimiento contratacion publica

No. OPCIONES FRECUENCIA | %
1/Si 9 18%
2|Tal vez 19 38%
3|[No 22 44%
TOTAL 50 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor
VARIABLE ~
N No
m Si
m Tal vez

Figura 5 Conocimiento contratacion publica

Fuente: Encuesta. Elaborado por: El autor

Con esta pregunta se quiso conocer el grado de conocimiento que

tienen los empleados respecto a la Contratacion Publica. S6lo un 18%

afirmo tener conocimiento del tema, un 38% dio una respuesta dubitativa

y un 44% asegur6 no conocer nada al respecto.
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4.- ;Toda la informacién y gestion de la planificacion anual de las

compras de la institucion se originan del Plan Operativo Anual?

Tabla 12 Relacion de la planificacion de compras con el PAO

No. OPCIONES FRECUENCIA | %
1 | Totalmente de acuerdo 8 16%
2| De acuerdo 6 12%
3| Indiferente 22 44%
4| En desacuerdo 10 20%
5| Totalmente en desacuerdo 4 8%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

8% |12%

VARIABLE v

® De acuerdo

M En desacuerdo

m Indiferente
Totalmente de acuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Figura 6 Relacion planificacion de compras con el PAO

Fuente: Encuesta. Elaborado por: El autor

Solo un 16% de los encuestados, manifestaron conocer la relacion
existente entre la planificacion anual operativa y la planificacion de
compras, indicando estar totalmente de acuerdo con lo consultado. Un
44% opto por una posicion indiferente al no saber emitir una respuesta

con certeza.
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5.- ¢Toda accion de compra publica realizada en la institucion, es

puesta a conocimiento del personal?

Tabla 13 Conocimiento del personal en las acciones de compra publica

No. OPCIONES FRECUENCIA |%
Siempre 4 8%
Casi siempre 10 20%
En ocasiones 14 28%
Nunca 22 44%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

VARIABLE  ~

m Casi siempre
M En ocasiones
= Nunca

Siempre

Figura 7 Conocimiento del personal en las acciones de compra publica

Fuente: Encuesta. Elaborado por: El autor

Un 8% de los encuestados manifestd conocer de todas las
acciones que se realizan en la institucion en lo que a contratacion publica
se refiere, junto a un 20% que afirma conocer de lo mismo en la mayoria
de ocasiones, presumiblemente, son aquellos colaboradores que
pertenecen a las areas financieras, administrativas y secretaria. El 70%
restante reconocié saber muy poco o nada de los procesos de compra

publica que desarrolla la institucion.
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6.- ¢Conoce usted, que existan inconvenientes al momento de
realizar contratacion publica en la institucién, en cualquier etapa o

momento de la misma?

Tabla 14 Conocimiento de inconvenientes por parte de los colaboradores

No. OPCIONES FRECUENCIA |%
Siempre 19 38%
Casi siempre 11 22%
En ocasiones 12 24%
Nunca 8 16%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

VARIABLE  ~

m Casi siempre
M En ocasiones
¥ Nunca

Siempre

Figura 8 Conocimiento de inconvenientes por parte de los colaboradores

Fuente: Encuesta. Elaborado por: El autor

Del total de los encuestados, un 38% manifestd conocer que siempre
existe algun problema o retraso al momento de realizar gestiones de
compra publica, un 36% indico que es algo ocasional y el 16% dijo que
todo se desarrollé con total normalidad
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7.- ¢Conoce usted todos los procesos, etapas 0 requerimientos

necesarios para realizar contratacion publica?

Tabla 15 Conocimiento de los procesos necesarios para compras publicas

No. OPCIONES FRECUENCIA | %
1| Conozco todos 2 4%
2| Conozco algunos 7 14%
3 |No conozco 41 82%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

VARIABLE A
B Conozco algunos
m Conozco todos

m No conozco

Figura 9 Conocimiento de los procesos necesarios para compras publicas

Fuente: Encuesta. Elaborado por: El autor

Un 16% indic6 conocer total o parcialmente todos los procesos
involucrados al momento de realizar contrataciéon publica. El 82% restante
manifestd no conocer los pasos a seguir, datos o normativa que debe

seguirse para que un requerimiento pueda formalizarse y adquirirse.
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8.- ¢Cree usted que la aplicacion de un manual de procedimientos

para las actividades de compra publica, mejorara los procesos

internos?

Tabla 16 Manual de procedimientos

No. OPCIONES FRECUENCIA | %
1 | Totalmente de acuerdo 26 52%
2| De acuerdo 9 18%
3| Indiferente 5 10%
4| En desacuerdo 7 14%
5| Totalmente en desacuerdo 3 6%
TOTAL 50 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor
VARIABLE v

Figura 10 Manual de procedimientos

Fuente: Encuesta. Elaborado por: El autor

M De acuerdo

M En desacuerdo

m Indiferente
Totalmente de acuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Un 70% de los consultados se manifestd favorable respecto a la

posibilidad de la creacion de un manual de procedimientos de aplicacion

en la compra publica. Un 10% se mostré indiferente al hecho y el 20%

restante se pronuncid en desacuerdo con la implementacion de la

alternativa.
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9.- ¢,Conoce usted los concursos publicos que la institucién realiza

al momento de contratar consultoria?

Tabla 17 Consultorias

No. OPCIONES FRECUENCIA |%

1 Siempre 6 12%

2 Casi siempre 7 14%

3 En ocasiones 13 26%

4 Nunca 24 48%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

1 12% 14%
‘ VARIABLE  ~
m Casi siempre
M En ocasiones

¥ Nunca

Siempre

Figura 11 Consultorias

Fuente: Encuesta. Elaborado por: El autor

De los encuestados, un 74% indicé no conocer en absoluto, o en muy
pocas ocasiones de los procesos de consultoria que se llevan a cabo en
la empresa, solo el 26% restante supo manifestar saber que las acciones

realizadas para servicios de consultoria.

57




10.- ¢Conoce usted si la institucion conforma comisiones técnicas

para realizar contratacion publica dentro de sus procedimientos?

Tabla 18 Comisién Técnica

No. OPCIONES FRECUENCIA | %
1 Siempre 7 14%
2 Casi siempre 10 20%
3 En ocasiones 12 24%
4 Nunca 21 42%

TOTAL 50 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

VARIABLE  ~

Figura 12 Comisioén Técnica

Fuente: Encuesta. Elaborado por: El autor

m Casi siempre
B En ocasiones
B Nunca

Siempre

Un 42% supo indicar desconocimiento de la conformacion de comisiones

técnicas para los procedimientos de compras publicas, un 24% adicional

manifestd que so6lo en ocasiones conoce al respecto. ElI 34% dijo que

siempre o en la mayoria de ocasiones esta al tanto de los grupos de

evaluacion que se conforman para la adjudicacion de compras.
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4.3. Andlisis de las entrevistas realizadas a los directores de area
de la Empresa Publica Municipal de Transito, Transporte Terrestre,
Fluvial, Maritimo, Seguridad Vial, Terminal Terrestre y Movilidad de
Santa Rosa (EMOVTTSR-EP)

Para poder obtener otra vision, especificamente la de la alta
direccion de la empresa, se realizo la aplicacion de la entrevista a los
directores de area, para conocer sus impresiones, respecto a los
procedimientos actuales de contratacion publica, sus falencias y los
puntos a mejorar que pudieran resultar beneficiosos para la organizacion

en el corto plazo.

La primera consulta realizada fue respecto a si la empresa disponia
de un Plan Estratégico acorde al Plan Nacional de Desarrollo 2017-2022,
promovido por la administraciéon del actual gobierno del Lcdo. Lenin
Moreno Garcés. La respuesta general fue, de que, si existe una
planificacion de estrategia institucional, pero debe ser ajustado a los
nuevos lineamientos, porque lo que existe tiene un enfoque al Plan

Nacional del Buen Vivir, dado en el anterior periodo ejecutivo (2013-2017)

Dentro del formulario de preguntas de la entrevista, se consultd
también si el Plan Anual de Compras se basaba estrictamente a los
requerimientos establecidos en el Plan Operativo Anual, conociendo que
esta planificacion, en conjunto con la estrategia institucional deben estar
alineados con los presupuestos asignados al gobierno autbnomo y la
ejecucion de los gastos proyectados. Todos los directores consultados
gue en teoria se aplica esta relacion, aunque tampoco se puede negar

gue existen algunas excepcionalidades.

La tercera pregunta realizada, se enfocé en conocer, si las areas

59



pertenecientes a la empresa estan realmente integradas hacia la cadena
de valor, desde una perspectiva interdepartamental, y si los procesos de
contratacion publica son socializados, conocidos y existe una
participacion co-responsable entre los requirentes y el solicitante
(departamento de compras). La percepcion general fue que, si bien existe
el conocimiento de todos los empleados de las areas de que todos los
INnsumMos o servicios requeridos deben pasar por el encargado de compras
publicas, en la institucién, no existe un conocimiento cabal del proceso,
por lo cual, en muchas ocasiones se dan retrasos e inconvenientes en el

abastecimiento operativo.

De esta consulta, surgié la interrogante de que, si un manual de
procedimientos aplicado a la actividad de contratacion publica, fortaleceria
los procesos, la comunicacién y la agilidad interdepartamental y la
efectividad al momento de realizar las compras para la institucion y
cumplir con los objetivos planteados. Todos los entrevistados se
mostraron favorables a esta interrogante, manifestando que seria algo de
Optima aplicacion para la EMOVTTSR-EP, porque a pesar de existir un
asesor juridico y en especialista responsable para tal actividad, el

conocimiento solidario, facilitard en mucho las tareas de los encargados.

El proceso mas empleado entre todas las modalidades de
contratacion, es el de consultoria, puesto que la empresa ha necesitado
de extender durante estos 4 afios de funcionamiento, sus actividades y
operaciones, por lo cual han sido necesarios los servicios de asesores
técnicos y profesionales que colaboren en el alcance de los objetivos de

la organizacion.
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4.5. Plan de mejora

El implementar un manual de procedimientos aplicado a las
acciones a desarrollar en la contratacion publica, es una herramienta
idonea para promover una mayor tecnicismo, rapidez, y eficacia al
momento de realizar adquisiciones, y no dejarlo como una
responsabilidad exclusiva del Asesor Juridico y el encargado de Compras
publicas, sino que a través de este documento, invitar a todas las areas y
departamentos involucrados, ya sea como solicitantes, como directores y
Gerente, a participar de una forma mas activa, al tener una idea mas clara
de los mecanismos implicitos en cada procedimiento de contratacion
publica, y poder seleccionar asi, el mas adecuado en funcién de las

necesidades, tiempo y recursos.

Las encuestas y las entrevistas realizadas a los empleados y
directivos de la EMOVTTSR-EP fueron concluyentes en la necesidad de
establecer un manual, pues este mejoraria la eficiencia del proceso de
contratacion publica, incidiria de forma positiva en el desempefio por area
y se convertird en una herramienta de capacitaciéon y entrenamiento para

los nuevos empleados que se sumen al area de adquisiciones.

4.3.1. Cronograma.

En primera instancia, luego de haber definido los objetivos de la
propuesta y de cdmo esta resolveria la problematica percibida, se realizo
el disefio de las herramientas de investigacion, su ejecucion y tabulacion
de datos; estas actividades fueron desarrolladas durante el primer mes
del cronograma. Luego de haber obtenido esta informacién se procedi6 a

realizar el diagndéstico del procedimiento actual de compras.

El manual de procedimientos fue realizado en un mes,
considerando todos los pasos, regulaciones y recomendaciones
establecidas en la Ley de Contratacion Publica, su Reglamento y

resoluciones.
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Como paso final, el documento debe ser socializado a lo interno de
la empresa EMOVTTSR-EP y llevado a una resolucion o aprobacion por

parte de la Gerencia general.

Tabla 19 Diagrama de Gantt. Disefio de manual de procedimientos

MES 1 MES 2 MES 3

ACTIVIDAD 1/2/3(4]/1/2|3/4]1/2|3|4

Disefio de encuestas / entrevistas

Realizacién de encuestas entrevistas

Tabulacion de datos

Diagnéstico del proceso actual

Elaboracion del manual de procedimiento

Socializacion del documento

Ordenanza

Elaborado por: el autor.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA
PARA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE, FLUVIAL, MARITIMO, SEGURIDAD VIAL,
TERMINAL TERRESTRE Y MOVILIDAD DE SANTA ROSA
(EMOVTTSR-EP). PROVINCIA DE EL ORO. PERIODO 2018-2020

Datos informativos

Empresa: Empresa Publica Municipal de Transito, Transporte Terrestre,
Fluvial, Maritimo, Seguridad Vial, Terminal Terrestre y Movilidad de Santa
Rosa (EMOVTTSR-EP)

Departamento Responsable: Asesoria Juridica
Direccion:

Canton: Santa Rosa

Provincia: El Oro

Beneficiarios: Departamentos de: Comunicacion, Seguridad y Salud
Laboral, Secretaria, Gestion Administrativa, Gestion Movilidad y Transito,
Gestion Matriculacion y Revision vehicular; y, Gestibn de terminal

terrestre.

MISION

Fomentar las actividades colaborativas agiles y eficientes en los
procedimientos relacionados a las compras publicas de la empresa
EMOVTTSR-EP; empleando para ello un manual de procedimiento que
presentard de forma clara y sencilla, todos los pasos a realizar,
contemplados en la Ley de Contratacion Publica, Reglamento y

resoluciones vigentes
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VISION

Proporcionar a la empresa EMOVTTSR-EP una herramienta de valor que
le permite mejorar sus indicadores y tiempos relacionados a la
contratacion publica, al volverla un proceso integrado de todas sus areas,

y colaborar con ello, al logro de los objetivos planteados
OBJETIVO

Describir de forma detallada los procedimientos de contratacién publica,
para el personal de la EMOVTTSR-EP vy lograr asi una ejecucion eficaz

de todos los procesos involucrados.
ALCANCE

Este documento busca ser un referente de consulta y soporte para todo el
personal de la Empresa Publica Municipal de Transito, Transporte
Terrestre, Fluvial, Maritimo, Seguridad Vial, Terminal Terrestre y Movilidad
de Santa Rosa (EMOVTTSR-EP), especialmente para aquellos

empleados relacionados con las areas requirentes de la empresa
MARCO LEGAL

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSCNP)

e Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Puablica

¢ Resoluciones emitidas por la SERCOP
RESPONSABILIDADES. -

Es responsabilidad de las Subgerencias, Jefaturas y responsables
departamentales o unidades operativas, el seguimiento, desarrollo y
ejecucion operativa del Plan Anual de Contrataciones PAC vy del
seguimiento, desarrollo y ejecucion de los procesos para el Optimo

funcionamiento de la empresa.
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Del Funcionario Solicitante. -

1.

Realizar el seguimiento, desarrollo y ejecucion operativa del PAC
correspondiente a su unidad operativa.

Generar la Solicitud de Compra a través del Sistema Integrado de
Informacion y gestionar con Bodega la certificacion de la
indisponibilidad de bienes, segun sea el caso.

Realizar el seguimiento de los Procesos de Importacion
correspondiente a su unidad operativa, verificando el recorrido del
proceso precontractual.

Instrumentar los documentos precontractuales habilitantes
requeridos para formalizar los requerimientos de contratacion de
adquisicién de bienes, ejecucion de obra o prestacion de servicios
(Solicitud de Compra, Certificado de Disponibilidad Presupuestaria,
Estudios Previos, especificaciones o términos de referencia,
Pliegos, Memorando de Motivacion, etc.)

Sustentar consistentemente la justificacion de la necesidad de
adquisicién del bien, obra o servicio, objeto del requerimiento de
contratacion.

Determinar las especificaciones y caracteristicas técnicas del bien,
obra o servicio, objeto del requerimiento de contratacion o los
Términos de Referencia, segun sea el caso.

Establecer el precio referencial del bien, obra o servicio, objeto del
requerimiento de contratacion.

Identificar y determinar las partidas presupuestarias de donde se
aplicara el presupuesto referencial determinado para llevar a cabo
el proceso de contratacion.

Dar gestion y seguimiento a la aprobacion oportuna del

requerimiento.

10. Verificar el recorrido operativo del proceso precontractual.
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Del director del Area y/o Jefe departamental del Area Solicitante. -

1. Realizar el seguimiento, desarrollo y ejecucion operativa del Plan
Anual de Contrataciones (PAC) correspondiente a su area,
departamento o unidad operativa.

2. Verificar las especificaciones técnicas, los argumentos de
justificacion y respaldo, asi como también, la informacion
presupuestaria de los requerimientos, para su aprobacion o
rechazo.

3. Aprobar los requerimientos de contratacion de adquisicion de
bienes, ejecucién de obra o prestacibn de servicios, que estén
debidamente argumentados y respaldados.

Del Personal de Adquisiciones. -

Prestar apoyo al funcionario solicitante que requiera asistencia
metodologica para identificacion y seleccion del procedimiento de
contratacion a aplicar, la preparacion de los pliegos en el caso de ser
necesario o el otorgamiento de informaciéon para la determinacion del

presupuesto referencial.

Del Especialista de Presupuesto. -

Tramitar oportunamente las certificaciones presupuestarias de
aguellos requerimientos de contratacion de bienes obras y servicios, que
presenten toda la documentacion habilitante debidamente formalizada y

aprobada.
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Del Gerente de. -

Autorizar el inicio del proceso precontractual de los requerimientos
de compra de bienes obras y servicios, que integren los documentos de
respaldo y sustentabilidad, debidamente verificados, validados,
confirmados y aprobados, de conformidad a lo exigido a los
procedimientos de contratacion publica establecidos en la LOSNCP en
caso de Compras locales y en el caso de Importaciones autorizar el inicio
de la preparacion del proceso precontractual de los requerimientos de
compra de bienes obras y servicios, que integren los documentos de
respaldo y sustentabilidad, debidamente verificados, validados,
confirmados y aprobados, de conformidad a lo exigido por la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica LOSNCP, su Reglamento
General, resoluciones del SERCOP, Codigo Organica de la Produccion,

Comercio e Inversiones COPCI y deméas normativa aduanera.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PUBLICA

1.- Documento del Expediente de Contratacion

Para este documento se requiere la siguiente informacion:

Lineamientos del proyecto aprobado, emitidos por la autoridad
méaxima de la institucion.

Resolucién de aprobacién del PAC

Requerimiento especifico de la necesidad del area.

Especificidad técnica del requerimiento, estudios y/o términos de
referencia alineados a las resoluciones emitidas por el SERCOP
Estudio presupuestario del servicio o del bien necesario de
contratar

Certificacion presupuestaria y econémica

Pliegos del proceso de contrataciébn publica (estos deben ser
aprobados por la autoridad maxima de la institucion)

Convocatoria para participar en el proceso

Formulario de preguntas y aclaraciones de los procedimientos de
contratacion

Ofertas de proveedores

Resolucion de Adjudicacion del contrato o declaratoria de concurso
desierto

Documento de contrato

Garantias del proceso (en caso de que fuera necesario)

Contratos complementarios de haberse suscrito

Recepcion del servicio o del bien contratado (acta de entrega)
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2.- Procedimiento aplicado a la contratacion de Consultoria.

Este procedimiento se aplica, cuando la institucion necesita de hacerse de

servicios profesionales para las areas: econdmicas, técnicas, comerciales,

industriales o de indole cualquiera, cuya finalidad sea de realizar

proyectos profesionales y que estos brinden un juicio profesional y

especializado a la empresa.

2.1 Tipos de procedimientos para la contratacién de consultoria

Para este tipo de contratacion, se pueden dar los siguientes escenarios,

segun lo dispuesto en el articulo No. 40 de la LOSNCP

Contratacion Directa

Mediante lista corta

Concurso publico

de

referencia del contrato

Presupuesto

de

referencia del contrato

Presupuesto

de

referencia del contrato

Presupuesto

con un valor | con un valor | con un valor
equivalente al | equivalente, entre el | equivalente, superior al
0,000002 del | 0,000002 y el | 0,000015 del
Presupuesto del | 0,000015 del | Presupuesto del
Estado vigente Presupuesto del | Estado vigente

Estado vigente
2.1.1 Proceso de contratacion de Consultoria por medio de

Contratacién Directa

1. Oficio dirigido

a Gestion

Financiera de

EMOVTTSR-EP,

expresando la necesidad del area requirente contratar los servicios

de consultoria y detallando de forma explicita la necesidad.

2. El area de Asesoria Juridica, especificamente el encargado de

compras publicas,

debera de verificar,

si el requerimiento

expresado en el oficio, se haya expresado en el Plan Anual de

Compras PAC.
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3.

El encargado de compras publicas analizara la determinacion del
presupuesto referencial para la contratacion, para ello el area
requirente, debe de adjuntar en la solicitud previa un desglose que
justifique la seleccién del consultor, quien se deberd encontrar
inscrito y habilitado en el RUP

Compras Publicas, solicitard al area de Gestion Financiera, que
emita un certificado, respecto a la disponibilidad econdémica para la
contratacion de la consultoria.

Gestidon  Financiera emitirA documento que certifique la
disponibilidad presupuestaria al encargado de compras publicas,
para inicio del tramite.

Compras publicas realizara la elaboracion de los pliegos para la
contratacion de Consultoria en forma directa, tomando como
referencia las pautas dadas por el SERCOP.

El Director de Gestion Financiera, solicitara al Asesor juridico que
valide los pliegos

El Asesor juridico aprobara los pliegos y los remitira al encargado
de compras publicas, para que este se encargue de la publicacién

del requerimiento en el sitio web: www.compraspublicas.gob.ec,

junto con la invitacion directa a la firma consultora o profesional
designado.

Si se considerase necesario, se puede dar apertura a la etapa de
preguntas, accion que se llevara a cabo en el mismo sitio web,

invitando al consultor a participar de la misma.

10.En la invitacion que se entrega al consultor, debera constar datos,

tales como: hora, plazo maximo y lugar, en donde tendra que ser
enviada el detalle de la oferta econdmica y técnica. Este plazo no
podra superar los 6 dias determinados por ley, desde que la

invitacion fuese emitida.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Recibida la oferta del consultor o firma, el asesor juridico, tendra
gue evaluar, negociar y adjudicar el contrato, en un plazo temporal
que no supere los tres dias, desde la entrega de la oferta.

El procedimiento se declarard como desierto, si el consultor no
aceptase la invitacion, los términos, o si su propuesta no fuera la
mas conveniente en el aspecto econdmico. Dado ese caso, se dara
inicio a un proceso nuevo, o en su defecto se optaria por realizar
un proceso de contratacion diferente.

Si el consultor acepta la invitacidon y el asesor juridico haya
aprobado su oferta, se dara inicio a negociaciones, en donde se
pulirdn aquellos aspectos econémicos, técnicos y profesionales en
el contrato. El acta de negociacion que resulte, sera publicada en el
portal web de compras publicas.

El &rea de gestidn financiera, indicara a gerencia, que determine la
autorizacion, su respectiva resolucion de adjudicacién y contrato, o
en su defecto, la declaratoria de concurso desierto.

Gerencia autorizara al asesor juridico para que emita la resoluciéon
de adjudicacién

El asesor juridico envia la resolucion de adjudicacion a Gerencia
general, para la subscripcion del caso, posteriormente, se da un
ejemplar al responsable de compras publicas para que el
documento sea publicado en el portal web y emitido al area(s)
requirente(s).

Luego de la subscripcion del contrato, el Asesor juridico enviara el
expediente de contratacion al area de Gestion Financiera, y luego
esto junto con el contrato sera remitido desde financiero al
encargado de compras publicas para que dé las garantias de buen
uso del anticipo.

Compras publicas solicitara que se autorice el valor del anticipo a
Gestion Financiera
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19.Gestion Financiera dara paso a la verificacion de todos los

documentos necesarios, y;

20.El é&rea(s) requirente(s) debe de realizar un acta de entrega y

recepcion, quien realizard el pago, luego de haber dado revision al

documento.

2.1.2 Proceso de contratacion de Consultoria, mediante la aplicacion

de Lista Corta

1.

Financiero envia los pliegos al Asesor juridico para que este los
apruebe y con ello dar inicio al proceso.

Una vez aprobados, el asesor juridico los devolvera al area de
Gestion financiera.

El &rea financiera, dard solicitud a la formacion de una comisién
técnica, que sera la encargada de aprobar todas las partes
precontractuales y contractuales en el proceso

Compras publicas subira al portal web:

www.compraspublicas.gob.ec los pliegos de contratacion

Si fuese necesario, se dara apertura a la fase de preguntas y
aclaraciones. Esto solo podra ser realizado en las fechas
establecidas en el cronograma

Todos los consultores deberan presentar sus propuestas en el
portal web y de forma fisica.

La comision técnica, abrird y revisara todas las ofertas de los
consultores participantes del proceso, evaluando el aspecto técnico
y econémico.

Comision técnica solicitara las convalidaciones de errores de los
ofertantes

Luego de las convalidaciones, la comision técnica, procede a
calificar a los proveedores, que hayan obtenido una calificacion

superior a 70 puntos.
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10.Si no existe una oferta acorde a los requerimientos, la comision
técnica pedira a la maxima autoridad de EMOVTTSR-EP la
declaracion de concurso desierto.

11.El responsable de compras publicas, habilitara a los consultores
gue hayan sido evaluados con un puntaje igual o mayor al minimo
requerido (70 puntos).

12.Comisién técnica dara apertura a las ofertas de aquellos
consultores habilitados.

13.El portal web de compras publicas dara orden de prelacion, en
funcibn de la evaluacion de la oferta econdémica y técnica
presentada por los consultores.

14.La comision técnica dara cita al consultor seleccionado para dar
inicio a reuniones de negociacion.

15.El &rea solicitante debera pedir a financiero la contratacion de la
consultoria mediante el procedimiento de lista corta.

16.Compras publicas dard revision si en el PAC existe el
requerimiento de la consultoria mediante lista corta.

17.Compras publicas iniciara el analisis para determinar del
presupuesto referencial de contratacion, para ello el area
requirente, debe de adjuntar en la solicitud previa un desglose que
de justificacién a la seleccién del consultor.

18.Financiero pondra a consideracion la razén social o nombre de los
consultores que participaran en el proceso de lista corta y seran
invitados. El limite para esto es de 3 consultores minimo y un
maximo de 6.

19.Compras pedira a financiero que emita la certificacion
correspondiente para efectos del requerimiento de la consultoria
por medio de lista corta.

20.Financiero dard emision a la certificacion solicitada, en donde
constara el presupuesto econdémico disponible para realizar la

adquisicion del servicio.
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21.Compras publicas procederda a la elaboracion respectiva de los
pliegos.
22.Compras publicas publicara en el portal web:

www.compraspublicas.gob.ec el acta de negociacion.

23.Financiero solicitara a Gerencia general que autorice la
adjudicacién del contrato, o que lo declare desierto, segun
corresponda

24.Gerencia general solicitara al Asesor juridico, la resolucién de
adjudicaciéon y el contrato para la prestacion de los servicios de
consultoria.

25.El asesor juridico envia la resolucion de adjudicacién a Gerencia
general para que este lo firme y autorice.

26.Con el documento aprobado, el Asesor juridico, dara paso al
encargado de compras publicas, para que el documento sea
subido al portal web.

27.El asesor juridico elaborarda el contrato de subscripcién y recibira
las garantias del caso y enviarA a gerencia general para su
aprobacion.

28.Con el contrato suscrito, el asesor juridico enviara el expediente de
contratacion a financiero.

29.El asesor juridico remita a Compras publicas el expediente con las
garantias

30.Compras publicas realizara la solicitud del pago del anticipo a
financiero, area que realizard comprobacion de los documentos
contractuales y luego de ello realizara el pago.

31.El area requirente debera de firmar un acta de entrega y recepcion
con el consultor, una vez recibido el servicio.

32.Financiero dara revision a los documentos receptados y con ello

dard solicitud al pago pedido por el area requirente.

3. Proceso de Subasta Inversa Electronica.
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1.

El area que requiera el bien o el servicio, pedira a financiero el
servicio o0 bien necesario, para este caso se excluye a los servicios

de consultoria.

. Compras publicas pasara a verificar si lo requerido se encuentra

dentro de la planificacién del PAC

Compras publicas procedera a la revision del catalogo electronico
para determinar si el bien o servicio solicitado se encuentra subido,
en caso de ser negativo, se realizard la verificacion de las
especificaciones técnicas.

Compras publicas analizard y estudiard el presupuesto de
referencia, del servicio o bien solicitado.

Compras publicas solicitara a Financiero la indicacion de
disponibilidad econdémica para la adquisicién del bien o servicio
requerido.

El responsable de Compras publicas entregara al area requirente
una certificacibn presupuestaria y economica, respecto a su
solicitud.

Compras publicas elaborara los pliegos para el proceso de subasta
inversa electronica, considerando los pliegos de referencia dados
por el SERCOP.

EL encargado de Compras publicas envia al Asesor juridico los
pliegos para su revisibn y posterior aprobacion de la maxima
autoridad en la empresa.

Financiero solicitara la conformacion de una comision técnica para

las etapas del proyecto.

10.El encargado de Compras publicas debera de subir los pliegos al

sitio web: www.compraspublicas.gob.ec como accion de inicio para

el proceso de contratacion.

11.Se dard paso a una etapa de preguntas y respuestas, que se

efectuard en un tiempo delimitado, fijado previamente en un

cronograma.
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12.Luego de conformada la comisién técnica, los participantes
enviaran sus propuestas de forma fisica, a la Secretaria de la
institucion.

13.La comision técnica revisara las propuestas presentadas; en caso
de existir errores, se dara paso a que pueda darse la convalidacion
de los mismos.

14.Si luego de la convalidacion, los requerimientos siguen sin
cumplirse, la Gerencia general declarara el concurso como
desierto.

15.Si las convalidaciones son aprobadas, la comisién técnica
analizara a los proveedores y dara la calificacion por medio del
portal web a aquellos que obtengan el puntaje minimo.

16.EIl responsable de Compras publicas, habilitara a los proveedores,
dentro del portal

17.Si solo existe un proveedor calificado y habilitado dentro del plazo.
Esta sera la razén por la cual se establecera acta de negociacion
con el oferente.

18.Si existe mas de un proveedor calificado y habilitado, se dara paso
al proceso de la subasta inversa electrénica.

19.Posterior a la culminacién de la puja virtual, la Comision técnica
requerira a la Gerencia general, la adjudicacion del contrato al
proveedor que haya obtenido el primer lugar, considerando el
menor costo presentado.

20.Quien presida la Comision Técnica, solicitara a Gerencia general,
la autorizacién para la elaboracién del contrato, o la declaracién de
procesos desierto.

21.Asesoria juridica realizara la resolucion de adjudicacion y remitira
el documento a Gerencia general

22.Gerencia general aprueba y suscribe la resoluciéon de adjudicacion
y devuelve el documento al asesor juridico para los tramites

respectivos.
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23.El asesor juridico remitira un ejemplar de la resolucién al
responsable de Compras publicas, para su carga en el portal web y
puesta a conocimiento de las areas participantes del proceso.

24.El asesor legal se dispondra a la realizacion del contrato y remitira
el mismo a Gerencia general para su aprobacion y firma.

25.Luego de que el Gerente general firme y apruebe el contrato; el
asesor juridico enviara este documento junto con todo el
expediente completo y las garantias relacionadas al caso, a
Compras publicas, para que el encargado verifique que todo esté
en correcto orden.

26.Compras publicas pedir4 a Financiero la autorizacion para el pago
del anticipo.

27.Compras publicas remitird una copia del expediente al responsable
de Bodega, para que este pueda realizar la recepcion del bien,
considerando con sumo cuidado, todas las especificaciones
técnicas contempladas en la celebracion del contrato.

28.Bodega realizara el acuse recibo, mediante acta de entrega-
recepcion y luego de la revision y que todo esté en completo orden,
remitira la factura al encargado de Compras publicas

29.En caso de que al momento de la entrega el bien, no cumpliera con
las especificaciones establecidas en el contrato, el responsable de
Bodega informara rapidamente a Gerencia general para que este
defina el tipo de accion a tomar

30.En el escenario de que no existieran inconvenientes de ninguna
indole; Financiero procedera a revisar toda la documentacion
contractual involucrada en la contratacién por subasta inversa, y

luego de ello realizara el pago correspondiente.
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4. Procedimientos comunes

4.1 Licitacién

1.

El area requirente del bien o servicio debera de formular una

solicitud a Financiero, sobre la necesidad de adquisicion.

. Compras publicas procedera a verificar, si lo solicitado se

encuentra contemplado dentro del PAC

Posterior a la comprobar la existencia de lo solicitado en el
PAC, Compras publicas procedera a revisar la disponibilidad del
bien o servicio requerido en el catalogo electrénico del portal

web: www.compraspublicas.gob.ec

En caso de que lo solicitado no se hallase en el catalogo
electrénico, el responsable de Compras publicas, realizara un
andlisis de las caracteristicas y especificaciones técnicas, y
segun fuera el caso, emitira una convalidacién de errores.
Compras publicas hard un analisis del valor referencial de la
necesidad de contratacion.

Compras publicas pedirda a Financiero, la verificacion de la
disponibilidad monetaria de adquisicion

Financiero enviara la certificacion requerida al solicitante
(Compras publicas)

Se emitira una resolucion con la cual el encargado de Compras
publicas podra subir al portal web, lo solicitado por contratar, la
convocatoria y el cronograma de la misma.

Se conforma la Comision Técnica para llevar adelante el

proceso de contratacion.

10.Comisidn técnica elaborara los pliegos necesarios para habilitar

el proceso de contratacion

11.Se realizara la convocatoria para los proveedores en el portal

de compras, que incluira lo siguiente:
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a. Cronograma de preguntas y aclaraciones referente al
proceso de contratacion y las etapas del mismo.

b. Valor de referencia del servicio o del bien a contratar

c. Plazos méximos (hora y fecha) y lugar, para la
presentacion de la oferta fisica, con la comprobacion de
gue lo requerido también fue subido al portal web.

d. Fecha y hora para la apertura de las ofertas por la
Comision técnica.

e. Fecha programada para la adjudicacién del contrato.

12. Se desarrollara la jornada de preguntas y aclaraciones, este
proceso debera ser realizado conforme a lo estipulado en el
cronograma

13.La Comision técnica tendréa la responsabilidad de responder de
forma eficaz todas las preguntas hechas por los proveedores.

14.En las ofertas, tanto en su forma fisica como digital deberan
presentar los siguientes datos:

a. ldentificacion del proveedor
b. Descripcion de lo que se oferta (sea bien o servicio)
c. Precios unitarios y precio total de lo ofertado.

15. La Comision técnica evaluara todas las ofertas, considerando
los criterios evaluativos presentados de forma previa en los
pliegos.

16.Posterior a la evaluacion, la Comision técnica presentara a
Gerencia general un informe, en donde se determinara a los
proveedores que hayan cumplido con lo requerido y la
calificacion obtenida.

17.Financiero solicitara a la Gerencia la elaboracion de la
resolucién de adjudicacion.

18.El Asesor juridico realiza la resolucién de adjudicacion y remite
a Gerente para su aprobacién, la cual es enviada luego al
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responsable de Compras Publicas para su respectiva
publicacion en el portal.

19.El Asesor juridico elabora el contrato, que luego es remitido a
Gerencia general para respectiva aprobacion y firma.

20.Compras publicas obtiene el expediente completo de
contratacion para la revisibn del mismo, en conjunto con las
garantias, con la oferta que gano la licitacion y el uso adecuado
del anticipo.

21.Compras publicas requerird a Financiero la autorizacién de los

valores para anticipo.

4.2 Cotizacién

1. Solicitud mediante oficio, de los requerimientos del area, dirigida a
la Gerencia general, sobre el servicio 0 bien a ser contratado.

2. Compras publicas verificara si lo requerido se encuentra dentro del
PAC de la empresa.

3. Compras publicas elaboraréa los pliegos necesarios para el proceso
de cotizacion, cercano a las indicaciones contenidas en los
modelos proporcionados por el SERCOP.

4. Subir los pliegos al portal, invitar a los proveedores y conformacion
de la Comision técnica.

5. Requerir a Financiero que emita un certificado que indique la
disponibilidad monetaria para la contratacion de lo solicitado.

6. Financiero emite el certificado correspondiente.

7. El encargado de Compras publicas debe de subir la convocatoria al

portal web: www.compraspublicas.gob.ec ubicando la siguiente

informacion:
a. Cronograma para preguntas y aclaraciones a los
proveedores
b. Valor de referencia del servicio o del bien a contratar
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c. Lugar, fecha y hora limite para la entrega fisica de las
ofertas, la cual tendra que ser cargada también en el portal
web.

d. Fechay hora de apertura de las propuestas por parte de la
Comision técnica

e. Fecha programada para la adjudicacién del contrato.

8. El portal web de compras publicas, sorteara la invitacion y con ella
hara participar de forma aleatoria a 5 proveedores. Estos deberan
de contar con RUP y estar habilitados para contratar con la
institucion.

9. Los proveedores estan facultados para realizar todas las preguntas
aclaratorias, pero siempre y cuando sea en el plazo contemplado
en el cronograma.

10. Los ofertantes deberan presentan sus propuestas.

11.La Comisién técnica realizara la apertura de las propuestas.

12.La Comision técnica evaluara a los ofertantes en base a los
criterios determinados previamente en los pliegos.

13.Si existen errores en las ofertas presentadas, habra un plazo de
tiempo estipulado para la convalidacion de errores.

14.La Comision técnica emitird un informe en el que constara la
evaluacion y calificacion de cada uno de los proveedores.

15.Compras publicas solicita a la Gerencia general que de la
autorizacion para la resolucion de Adjudicacion.

16.El asesor juridico elaborara la resolucion de adjudicacion y la
remitira a la Gerencia general para su aprobacion y firma.

17.Gerencia enviard una copia de la resolucion al encargado de
Compras publicas para que suba el documento al portal.

18.Gerencia general autoriza al Asesor Juridico para la elaboracion
del contrato.

19.El Asesor juridico elabora el contrato y lo remite a Gerencia

General para su aprobacion y firma.
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20.El contrato se celebrard con aquel ofertante, que haya cumplido
satisfactoriamente con todas las especificaciones técnicas y que su
propuesta sea mas atractiva.

21.El asesor juridico enviard al encargado de Compras publicas el
expediente de contratacion para su revision.

22.Compras publicas emite una copia del documento (expediente) al
responsable del area de Bodega, para que, al momento de recibir
el bien, tenga conocimiento de lo solicitado y verifique su buen
estado.

23.Bodega realizara el acuse recibo, mediante acta de entrega-
recepcion y luego de la revision y que todo esté en completo orden,
remitira la factura al encargado de Compras publicas

24.En caso de que al momento de la entrega el bien, no cumpliera con
las especificaciones establecidas en el contrato, el responsable de
Bodega informara de forma inmediata a Gerencia general para que
este defina qué decisién tomar.

25.Compras publicas solicitara a Financiero el pago del anticipo.

26.Financiero procedera a verificar los documentos, y realizara el pago

del anticipo establecido.

Proceso de menor cuantia

1. El area requirente del bien o servicio debera de formular una
solicitud a Financiero, sobre la necesidad de adquisicion. Se
excluye para este caso lo referente a consultoria

2. Compras publicas procedera a verificar, si lo solicitado se
encuentra contemplado dentro del PAC

3. Posterior a la comprobar la existencia de lo solicitado en el PAC,
Compras publicas procedera a revisar la disponibilidad del bien o

servicio en el catalogo electrénico de www.compraspublicas.gob.ec
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4. En caso de que lo solicitado no se hallase en el catalogo
electronico, el responsable de Compras publicas, realizard un
andlisis de las caracteristicas y especificaciones técnicas, y segun
fuera el caso, emitira una convalidacion de errores.

5. Compras publicas hara un analisis del valor referencial de la
necesidad de contratacion.

6. Compras publicas pedira a Financiero, la verificacion de la
disponibilidad monetaria para la adquisicioén de lo solicitado

7. Financiero enviara la certificacion requerida al solicitante (Compras
publicas)

8. Compras publicas elaborara los pliegos necesarios para el proceso
de menor cuantia, cercanos a las indicaciones contenidas en los
modelos proporcionados por el SERCOP.

9. Financiero remitira los pliegos a Gerencia general, para que sean
revisados y aprobados

10.Gerencia general, luego de aprobar los pliegos, enviard el
documento aprobado a Compras publicas para su respectiva
publicacion en el portal web.

11.El sitio web: www.compraspublicas.gob.ec proporcionard una lista

automéatica de proveedores, filtrados bajo los siguientes criterios:
localidad, microempresa, pequefia empresa, e incluso artesanos.
Se dard seleccién a los que se ajusten de mejor manera a las
especificaciones técnicas previstas.

12.El proveedor seleccionado aceptara la invitacion a traves del portal.
Si no existe respuesta por parte de este, se dara lugar a una nueva
seleccién y se llamaré a otro proveedor.

13.Si existe etapa de preguntas y aclaraciones, las mismas deberan
ser resueltas en el plazo establecido en el cronograma. En caso de
qgue las preguntas tengan caracter técnico, deberan ser resueltas

por las unidades empresariales requirentes.
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14.EIl proveedor enviara su propuesta de forma fisica, a la Secretaria
de la institucién y por medio del portal web de compras publicas en
las fechas establecidas.

15.El Asesor juridico procede a realizar la resolucion de adjudicacién y
la orden de compra para la adquisicion del bien o servicio
solicitado.

16.El asesor juridico emitird resolucion de adjudicacion y enviara a
Gerencia general para aprobacion.

17.Gerencia enviard una copia de la resolucién al encargado de
Compras publicas para que suba el documento al portal.

18.El Asesor juridico procede a elaborar inmediatamente el contrato,
el que serd remitido a la Gerencia General para su aprobacion,
firma y trdmite correspondiente.

19.Compras publicas emite una copia del documento (expediente) al
responsable del area de Bodega, para que, al momento de recibir
el bien, tenga conocimiento de lo solicitado y verifique su buen
estado. En caso de existir novedades, Bodega debera de notificar
inmediatamente a Gerencia General.

20.Compras publicas requerird a Financiero la autorizacién de pago.

21.Financiero procede a la revision y verificacion de la documentacion

presentada y realiza el pago.
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5.- Proceso de infima cuantia

1.

El area requirente del bien o servicio deberd de formular una
solicitud a Financiero, sobre la necesidad de adquisicion. Se

excluye para este caso lo referente a consultoria

. Compras publicas procedera a revisar la disponibilidad del bien o

servicio requerido en www.compraspublicas.gob.ec

En caso de que lo solicitado no se hallase en el catalogo
electronico, Compras publicas, realizara un analisis de las
caracteristicas y especificaciones técnicas, y segun fuera el caso,
emitird una convalidacion de errores.

Compras publicas hara un andlisis del valor referencial de la
necesidad de contratacion.

Financiero dara autorizacion al proceso de Contratacion, con el
proveedor que haya sido seleccionado.

Compras publicas pedird a Financiero, la verificacion de la
disponibilidad monetaria para la adquisicion.

Financiero enviard la certificacion requerida al solicitante (Compras
publicas).

Compras publicas realizara la contratacibn con el proveedor

directamente.

. Compras publicas enviard el expediente de contratacion a la

persona que sea responsable del area de Bodega, para que la
recepcion del producto o servicio sea acorde a lo especificado con

el proveedor.

10.El proveedor entrega lo requerido en Bodega, junto al documento

de respaldo (factura)

11.Bodega realizara el acuse recibo, mediante acta de entrega-

recepcion y luego de la revision y que todo esté en completo orden,
remitira la factura al encargado de Compras publicas

12.Compras publicas requerira a Financiero la autorizacion de pago.
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13.Financiero procede a la revision y verificacion de la documentacion

presentada y realiza el pago.
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CONCLUSIONES

1. Se detectd que, a pesar de existir un departamento juridico, las
areas requirentes de la empresa (Comunicacion, Seguridad y
Salud Laboral, Secretaria, Gestion Administrativa, Gestion
Movilidad y Transito, Gestion Matriculacién y Revision vehicular; vy,
Gestidn de terminal terrestre) y sus colaboradores no conocen a

profundidad los procedimientos aplicados a la contratacion publica.

2. Este desconocimiento genera retrasos en la aplicacion de los
procesos, pues se debe de considerar que las actividades, tienen
que estar integradas de tal forma que, todas las acciones
orientadas a la satisfaccion del usuario, incluidas las de
abastecimiento, deben de ser realizadas de forma agil y efectiva.

3. Tanto los empleados como los directores de area estan conformes

y aprueban el desarrollo de un manual de procedimientos, aplicado

a la contratacién publica, que permita salvar este Ultimo aspecto.
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1.

4.

RECOMENDACIONES

Actualizar la planificacion de la Empresa Publica Municipal de
Transito, Transporte Terrestre, Fluvial, Maritimo, Seguridad Vial,
Terminal Terrestre y Movilidad de Santa Rosa (EMOVTTSR-EP), a
los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2022 para
poseer una vision mas clara de las operaciones y de las compras

anuales por realizar.

La realizacibn del manual de procedimientos de contratacién
publica, agilitara la actividad requirente en los departamentos,
especificamente en los criterios y planteamiento técnico de las
necesidades, lo cual permitira al &rea juridica, dedicarse con mayor
eficiencia al perfeccionamiento de las compras en lo legal y

presupuestario.

Realizar capacitaciones internas en lo relacionado a la contratacion
publica, para pulir las falencias o errores al momento de pedir sus

requerimientos.

A través del manual de procedimientos, mejorar la comunicacion
interdepartamental, al entender que la actividad de compra publica
es una actividad que debe tener a departamentos interrelacionado

para que la ejecucién de los contratos sea agil y efectiva
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ANEXOS

1.- Formulario Encuesta

1.- Género

Masculino
Femenino

2.- Area de trabajo

Auditoria Interna

Gestion Comunicacion Social
Asesoria Juridica

Gestion Seguridad y Salud
Laboral

Secretaria General

Gestion Financiera

Gestion Administrativa

Gestion Movilidad y Transito

Gestién Matriculacion y
Revision Vehicular

Gestion terminal terrestre

3.- ¢Sabe usted de qué se trata la contrataciéon publica?

Si
Tal vez
No

4.- ;Toda lainformacion y gestion de la planificacién anual de las
compras de la institucion se originan del Plan Operativo Anual?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo




5.- ¢ Toda accién de compra publica realizada en la institucién, es
puesta a conocimiento del personal?

Siempre

Casi siempre
En ocasiones
Nunca

6.- ¢, Conoce usted, que existan inconvenientes al momento de

realizar contratacién publica en la institucién, en cualquier etapa o
momento de la misma?

Siempre

Casi siempre
En ocasiones
Nunca

7.- ¢ Conoce usted todos los procesos, etapas o requerimientos
necesarios para realizar contratacion publica?

Conozco todos
Conozco algunos
No conozco

8.- ¢, Cree usted que la aplicacién de un manual de procedimientos

para las actividades de compra publica, mejorara los procesos
internos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

9.- ¢,Conoce usted los concursos publicos que la institucion realiza
al momento de contratar consultoria?

Siempre

Casi siempre
En ocasiones
Nunca
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10.- ¢, Conoce usted si la institucién conforma comisiones técnicas
para realizar contratacion publica dentro de sus procedimientos?

Siempre

Casi siempre
En ocasiones
Nunca
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2.- Cuestionario para entrevista

1.- ¢La EMOVTTSR-EP basa su Plan Estratégico Anual, considerando las
pautas del Plan de Desarrollo Nacional (Toda una Vida)?

2.- ¢El Plan Anual De Compras (PAC) de la EMOVTTSR-EP, se
encuentra alineado a lo establecido en el Plan Operativo Anual?

3.- ¢La actividad de compra publica en la EMOVTTSR-EP, se desarrolla
de forma colaborativa entre el area de compras y los departamentos

requirentes?

4.- ¢Considera usted que un manual de procedimientos aplicado a la
actividad de contratacion publica, fortaleceria los procesos, la
comunicacion, la agilidad interdepartamental y la efectividad al momento

de realizar las compras para la institucion?

5.- ¢Cuél es la modalidad de contratacion publica mas empleada en la

institucion?
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