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RESUMEN
La presente investigacion busca actualizar el método de gestion de

producto caducado en la empresa DISGRULED S.A., ubicada en la

ciudad de Babahoyo, periodo 2018.

En el primer capitulo examino la situacién actual de Disgruled S.A. donde
se identific6 el rango de accion de la compaiiia, y reconociendo la
situacion conflicto mediante el diagrama de Ishikawa el mismo que ayudo
a visualizar de una manera mas facil las causas y efectos que radican en
el problema. En el segundo capitulo abarca la fundamentacion cientifica
describiendo de manera teérica, conceptual, y viene a constituir el
sustento de esta investigacion. Abarcamos temas relacionados a los
inventarios, ya que es de vital importancia para la realizacion de este
trabajo final el conocimiento de estos temas. En el tercer capitulo nos
adentramos en conocer mas de la empresa, en este capitulo se describe
la historia de la empresa, la mision, vision, también se analizé el mercado

gue participa la empresa donde se determind los clientes potenciales,
Vv



principales proveedores y los productos con mayor rotacion que
determinan el actual inventario de la empresa. En el capitulo cuatro se
realiza las propuestas de sistemas de gestion para los inventarios, el este
capitulo gracias a teoria expuesta con anterioridad se da una propuesta
de implementacion del método PEPS al control de inventario ya que se
llevard un control mas especifico, dando a conocer cada detalle del
producto, a través del anexo de dos celdas las cuales contengan datos de
expedicion, lote y fecha de caducidad. Por ultimo, se exponen las
conclusiones y recomendaciones que se han venido recopilando a lo largo

de la investigacion.
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Inventario \ Caducidad | Método de inventario
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ABSTRACT
This research seeks to update the expired product management method in

the company DISGRULED S.A., located in the city of Babahoyo, period
2018.

In the first chapter | examine the current situation of Disgruled S.A. where
the company's range of action was identified, and recognizing the conflict
situation through the Ishikawa diagram, which helped to visualize in an
easier way the causes and effects that are rooted in the problem. In the
second chapter covers the scientific basis describing in a theoretical,
conceptual, and comes to constitute the sustenance of this research. We
cover issues related to inventories, since it is vitally important for the
completion of this final work knowledge of these issues. In the third
chapter we go into knowing more about the company, in this chapter we
describe the history of the company, the mission, vision, we also analyzed
the market that participates in the company where the potential customers,

main suppliers and the products were determined with greater turnover
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that determine the current inventory of the company. In chapter four the
proposals of management systems for the inventories are made, this
chapter thanks to the theory previously explained, a proposal of
implementation of the PEPS method is given to the control of inventory
since it will take a more specific control, making known each detail of the
product, through the annex of two cells which contain shipping, batch and
expiration dates. Finally, the conclusions and recommendations that have

been gathered throughout the investigation are exposed.

KEYWORDS

Inventory Expiration Inventory method
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Ubicacion del Problema en Contexto.
Disgruled S.A. es una empresa perteneciente al Grupo Ledesma, tiene un

afio de trayectoria, su actividad es la asesoria y ventas de productos para
el agro en el canton de Babahoyo, Provincia de Los Rios, se diferencia de
otras empresas porque sus actividades fomentan la estabilidad econémica
de sus clientes; por ejemplo uno de sus principales procesos de negocios
es: el fomentar a grandes agricultores de ciclo corto de las zonas
agricolas de Babahoyo y sus partes aledafas, para realizar dichas
funciones tiene a su disposicion a 3 empleados y 10 proveedores de
insumos agricolas, de esa manera su filosofia de ganar/ganar no solo se

limita a ellos, sino a sus clientes.

En la empresa Disgruled S.A., surge el problema que puede ser descrito
en este orden: 1. los insumos se caducan en la bodega principal, 2. esto
origina un inconveniente caodtico para la utilidad neta de la empresa, 3.
creando conflictos entre empleados y el gestor del establecimiento razén

por lo cual estad ocasionando pérdidas o cargos extras a la compafia.

Frente a esta problematica, la filosofia de ganar/ganar se extravia, y
segun el orden en el que ataca el virus, el producto se deteriora ante la
vista periférica de los empleados, y provoca en que la estabilidad de la

empresa sea porosa, debilite sus progreso y aplace sus proyecciones.
1



Con el pasar de las horas, afecta los micros sociedades, con ello también
vulnera otro principio social: las relaciones empleado/empleado, pilar de
toda empresa, y en lugar de crear certezas, se alimenta la duda que esta

en la mente de los superiores carcomiendo dia tras dias las utilidades.

Las consecuencias literales de este problema se reducen principalmente a
tres puntos: 1. literalmente el producto expira; 2. Vendemos el producto a
punto de expirar; y 3. vendemos el producto extemporaneamente al
consumidor. La ejecucion de estos tres puntos perjudica a la empresa y al
consumidor, la filosofia de ganar/ganar se pierde, las dudas se fortalecen,
los problemas sociales aumentan y la estabilidad econdmica de todos los
implicados decae, esto desemboca en conflictos sociales, familiares y

mentales.

Este conflicto, es aquel que ha dado lugar a la restructuracion en el
registro de inventario, proponiendo un régimen contable para tratar de
mejorar todas las falencias ocurridas en el establecimiento debido al
incorrecto proceso de registro en el manejo de inventario, de esta forma
tratar de evitar pérdidas en la empresa y mejorar la administracion y
organizar la recepcion de productos del equipo de bodega. En resumen,

la disciplina es la solucion al problema.

Situacion de Conflicto

Se ha identificado el origen del problema, asi como sus consecuencias.
Las causas y efectos que se pudieron visualizar servirdn para estructurar
las posibles causas del problema vale la pena decir que se ha
estructurado un cuadro para encontrar el problema visualizando cuatro

alternativas:

e Productos caducados.
e Escaso control y rotacion de agrogquimicos.
e Pérdida de tiempo.

e Utilidad de la empresa.



Después de examinar todos los puntos clave, se colige en que el método
de control al inventario que no se ha aplicado de manera pertinente en su
activad empresarial, lo que provoca un mal registro y tiene un efecto

dominé a los movimientos de control de inventario.

A esto se ha sumado el escaso control y rotacion de agroquimicos por
parte de los asesores técnicos agricolas y responsables de bodega,
ocasionando una no visualizacion mensualmente el vencimiento al detalle

de los productos.

En el orden de funcionamiento de una empresa se especifican tres puntos
que son los pilares de la administracién: 1. personas; 2. proceso; 3.
producto. El problema no radica en el personal, sino en el sistema que el
personal utiliza, el efecto domino es que se afecta al producto de salida.

Tabla 1 Indicios

Causas Efectos

Desactualizacion del sistema de

_ _ Productos caducados.
inventario.

Deficiencia de conocimientos del

sistema de inventario por parte Escaso control y rotacién de

del bodeguero y asistentes de agroquimicos.

bodega.
~ Pérdida de tiempo al
Revision de mercaderia )
momento de revisar la
manualmente.

mercaderia mensualmente.

Desconocimiento de la fecha de -
o Rentabilidad de la empresa
vencimiento

Elaborado por: Joselyn Leonor Cadena Cueva



Diagrama de Ishikawa

Mercaderia en riesgo Administracién

Control de Tiempo
inventarios Mal manejo Control
Producto Pérdida
caducado
Disminucion
de la utilidad
en la
empresa
Merc. mal seleccionada Riesgo de negociacién
Inadecuada Megacidn al cambio
revision.del
producto
Retraso en cambio de mercaderia Acuerdos con pérdidas
Empleados Proveedores

Elaborado por: Joselyn Leonor Cadena Cueva

Tema: Propuesta de actualizacion del método de inventarios para evitar
productos expirados en la empresa Disgruled S.A. de la ciudad de

Babahoyo.

Delimitacion del problema

Pais: Ecuador

Provincia: Los Rios

Canton: Babahoyo

Lugar: Av. 5 de Junio y Juan Montalvo
Campo: Administracién

Area: Método de control de inventario
Aspectos: Productos Caducados

Afo: 2018



Formulacion del Problema

¢, Como afecta la desactualizacién del método de inventarios, en el manejo
de productos caducados de los agroquimicos de la empresa Disgruled
S.A. ubicado en la ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios en el
periodo 20187

Variables de la investigacion

Variable independiente: Método de Inventarios
Variable dependiente: Caducidad de Productos agroquimicos

Evaluacion del problema.

Delimitado. - Este proyecto investigativo se ha llevado a cabo por
encontrarse en un dilema muy cadtico, ya que se visualizd que la
manera que se lleva el control del inventario es inadecuada debido a que
no existe un control de fechas de caducidad de los productos
agroquimicos de la bodega por parte de la recepcion; para resolver dicho
problema se sugiere que se debe aplicar un método al control del

inventario para mejorar el trabajo de la bodega.

Claro. - Sera claro al emitir un informe preciso que ayude a
comprender porque existe una escasa aplicacion del método de
control de inventario de este modo se identificara que metodologia
debera aplicarse. Una vez realizado esto, se debe dar a conocer
las debilidades que se haya en el proceso de control de inventario
por parte de los bodegueros y a la vez se buscara soluciones para

mejorar la agilidad en su control.

Evidente. - Segun las manifestaciones obtenidas por las
descripciones anteriores se nos da un manifiesto muy claro y

observable del que se deberia aplicar una técnica al control de



inventario de la empresa Disgruled, de este modo se evitara
productos caducados que afecten a la utilidad neta de la

compadfiia.

Concreto. - La manera que se ha desarrollado este trabajo es la
disponibilidad de la bodega y el agroquimico que se visualiza para llevar
un control adecuado implementando un método, asi los colaboradores
realizardn un buen trabajo y asi evitar que los productos se caduquen y

mejorar la rentabilidad de la empresa.

Contextualmente. - La propuesta aplicada a este proyecto esta
basada a una préactica socio educativa porque sirve para conseguir
nuevos conocimientos acerca de la administracion del inventario

tanto de lucro propio y privado.

Factible. - Gracias a esta factibilidad se podra demostrar mediante
el método que se aplicara a las celdas del control de inventario, de
esta manera se llevara el método FIFO o PEPS (Primeras en
entrar Primeras en Salir), anexando fecha de expiracion y lote de

cada producto, para mejorar el control de las unidades en bodega.

Objetivos

Objetivo General
Determinar una propuesta de actualizacion del método de inventarios

para evitar la caducidad de productos en la empresa Disgruled S.A.

Objetivos Especificos

v' Fundamentar teéricamente un sistema de inventario y productos
caducados.

v" Analizar el manejo del sistema de registro de mercaderias por parte

6



del personal de bodega
v" Proponer un método de rotacion de inventarios para evitar la

caducidad del producto.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION Y VIABILIDAD

JUSTIFICACION
Conveniente

La conveniencia de este proyecto es factible como para el duefio
de la empresa y sus colaboradores, debido a que a lo largo de la
trayectoria administrativa que se ha venido viviendo dia a dia se
visualiza que nos hallamos con un stock alto de productos
caducados considerando esto de vital importancia se debe aplicar
un meéetodo al control del inventario de la empresa Disgruled S.A.,
para evitar pérdidas a futuro de la empresa.

Este proyecto investigativo tiene como propdsito manifestar al
gerente de la empresa, personal administrativo y de bodega e
implicados en el problema suscitado al control de inventario, como
a través de una correcta aplicacién del método de inventario
ayudara a que la utiidad de la compafiia mejore

significativamente.
Relevancia social

El alcance que dejard el presente proyecto investigativo es
determinar como un adecuado método se deberia tomar en cuenta
para enmendar los errores ocasionados en el control de
inventarios y que estos no afecten la utilidad de la empresa

Disgruled S.A. y sus proveedores e involucrados en general.

Implicaciones Préacticas

Este método resolvera el problema actual que afronta la empresa

demostrando los cambios en los ingresos de ventas, proponiendo
7



un meétodo que cause cambios internos con el control del
inventario de productos agricolas y utilidad de la compafia. Esto
trasladara una continuidad que descubra los inconvenientes
centrales que corregiran al pasar el tiempo.

Valor Tedrico

La indagaciéon que se alcance mediante el método a utilizar
generard una idea técnica que se utilice para emendar la
complicacion y ademas poder tomar las alternativas adecuadas

gue nos reflejen resultados favorables en un limitado tiempo.
Utilidad metodoldgica

Con esta investigacion se utilizara un método conocido para el
mejoramiento en el proceso administrativo a través del método
utilizado obtendremos una informacion precisa generando informes
reales y asi mejorar la utilidad y el control de inventario que
demuestren la verificacion que existe en las variables de
investigacion.

VIABILIDAD

Este proyecto es viable ya gue contamos con un precedente
investigativo facilitando la investigaciéon metodoldégica y econémica
para el investigador mediante varios recursos los cuales ayudaron
a la investigaciéon a tener un curso favorable obteniendo un objeto
investigativo para realizar el proyecto en la empresa Disgruled
S.A. contando con el apoyo tanto de gerencia como

administracion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes historicos

Partimos con el analisis de la palabra inventario en nuestro medio.
Los trabajadores de la empresa Disgruled S.A., encasillan el
término inventario con el término empresa. Don R. Hansen;
Maryanne M. Mowen, (2007) amplia el contenido de este analisis,
porque presenta que el inventario es un bien adquirido a través de
una fuente externa, y a estos valores los denomina como: costos
de ordenar. Destaca también que los precios de ordenar son

aquellos el resultado de colocar o recibir una orden. (Pag. 930).

En esta linea de investigacion, encontramos a Berrios Burgos,
(1985) quien manifiesta que el inventario es un filtro que elige la
mercaderia que se posee para la comercializacion en el transcurso
adecuado de las operaciones. Esta clase de analisis es evitable
por muchos administradores, ya que carece de sencillez en su
explicacion, pero no de informacion relevante; por ejemplo:
destaca que las actividades comeciales son: la adquisicion y la
entrega; o en terminos sencillos, la compra-venta. (Pag. 242)
Ademas, hay que resaltar que presenta como determinante la
efectividad de inventario, porque es una actividad que se antepone
a la compra y venta, y la hace eficiente; en el campo del comercio,
una transaccion es eficiente cuando las partes se sienten que

ganaron.



Después encontramos a Hansen & Mowen, (2007) el control del
inventario efectiva requiere que se minimicen los costos
relacionados con él. La minimizacién de los costos de mantener el
inventario favorece el ordenar o la produccion en lotes de tamafio
pequefo, mientras que la reduccion de los costos de ordenar
favorece las o6rdenes grandes y poco frecuentes (la minimizacion
de los costos de preparacion favorece las grandes producciones y
poco frecuentes) (Pag. 930)

Como dice Duran, (2012) el inventario se originan en la era de los
egipcios y demés pueblos de la antigiedad, estos acostumbraban
a almacenar considerables cantidades de alimento para luego
utilizarlo cuando exista la sequia o se presentes calamidades. D
esta manera contrarrestaban los periodos de escasez para

sobrevivir (Pag. 56)

Segun Sinisterra, Polanco & Harvey, (2011) los inventarios
representan bienes corporales destinados a la veta en el cuso
normal de los negocios, asi como aquellos que se encuentran en
proceso productivo o se utilizaran en la elaboracion de otros que
se van a vender. Los inventarios comprenden la mercaderia que la
empresa no fabrica, los productos terminados, los articulos en
proceso Yy las materias primas, estos tres ultimos son

originalmente de una empresa manufacturada. (Pag. 152)

Para Betanzo Quezada, (2013) en la modernidad, el control de
inventarios es gran importante en la empresas para el incremento
de su productividad para mantenerse competitivas. Aunque existen
formas de reducir al maximo los inventarios, existen pruebas
afines con el rendimiento integral de la organizaciéon y con los
paralelismos de servicio brindados a los consumidores que

justifican ciertos niveles de existencias. (Pag.1)
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En tal sentido Baily, (1991) recalca que los inventarios se
mantienen por dos razones especificas: econdémicas ya que
existen ahorros al fabricar o comprar en grandes cantidades, tanto
en el transcurso de la adquisiciones, proceso y manejo de
productos; y por temas de seguridad proporcionan vacilaciones en
el despacho o entrega, resguardando a la compaifiia de altos

precios de coste por faltantes.

Segun Aldana, (2002) el inventario 6Optimo permite saldar los
requerimientos de los productos requeridos por la empresa, en
cantidad, calidad y oportunidad, con los estdndares de existencias,
de acuerdo con los niveles de funciones que realice la empresa,
de esta forma no existird precios de costos de penalizacion por

carestia de productos o por sobrantes. (Pag. 30)

En nuestro pais el avance de las compafilas de ventas de
agroquimicos tales como AFECOR, AGRIPAC. La antes
mencionadas son las mas antiguas y han ido evolucionando su
técnica de almacenamiento de agroquimicos y manejo de
inventarios, los cuales se filtran por nimero de lote, fecha de

elaboracion y caducidad al momento de importar.

Fundamentacién tedrica

Administracion

Con respecto a la administracion Heizer & Render, (2004) menciona que
la administracion es un componente de la fabricacion y un medio
econdémico, su responsabilidad es asegurarse que el esfuerzo fisico del
trabajador y los bienes que posee la empresa se estén utilizando de una
manera apropiada para el aumentos de la productividad. Los

administradores son responsables de la mayor parte del aumento de la
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produccion empresarial anual incluyendo cambios a través de la
aplicacion de la tecnologia y el uso del conocimiento. Los administradores
de operaciones deben preparar a los trabajadores y construir empresas
que reconozcan la perenne carestia de educacion e ilustraciones de que

se empleen de manera efectiva. (Pag.17)

En este punto, la palabra eficiencia se traslada a la explicacién que nos
da Montoya Palacios, (2010). Su explicacion es sublime, logica, sencilla e
ilustrativa. Su idea es que todos los sistemas de inventarios son perfectos;
pero, que las empresas no son perfectas para cada sistema de inventario;
por lo tanto, cuando se implementa un sistema de inventario en un
empresa, se necesita de tiempo para observar su funcionamiento,
precisar si la empresa puede solventar su aplicacion y si el sistema
definido es el correcto para la empresa, porque de no ser asi, se perderia

el espiritu del inventario que es la eficiencia. (P4g. 153)

Los investigadores Stephen & Coulter, (2014) citando a Fayol dicen que
este describio la practica administrativa como algo distinto de la
contabilidad, las finanzas, produccion, la reparticion y otras ocupaciones
corporativas originales. Desde su 6ptica humana la administracion era una
actividad comudn a todas las iniciativas de negocio, al gobierno e incluso al
ambito doméstico, lo cual le permiti6 desarrollar 14 principios de
administracion que incluyen un concepto de reglas fundamentales que
podran aplicarse en todas las circunstancias organizacionales vy

ensefanza en las escuelas. (Pag. 30)

La administracién en un entorno global

En el medio econémico

Stephen & Coulter, (2014) dicen que por mas raro que pueda parecer
17.000 toneladas de queso parmesano, con un valor estimado de 187
millones de ddlares , se han conservado depositada en las bovedas del
Banco Italiano créditos Emiliano. Es una garantia utilizadas por los
fabricantes de los articulos lacteos que estan luchando contra la recesion,

12



este ejemplo de un factor econémico que tiene inherencia en los negocios
podria parecer peculiar en un ambito menos problematico, pero no es tan

insdlito en las empresas italianas. (Pag. 84)

Para Stephen & Coulter, (2014) los gerentes globales deben estar
conscientes de las probleméticas econdmicas al hacer negocios en otros
paises. La economia del mercado libre es la que los recursos pertenecen
y son controlados primordialmente por el sector privado en contraste la
economia planificada es la que las decisiones econdmicas son planeadas
por un gobierno central. En realidad, ninguna economia es enteramente

de libre en el mercado ni totalmente planificada. (Pag. 84)

Es digno de mencion como Montoya Palacios, (2010) destaca la funcion
del comprador, ademas aclara que su estrecha relacion con las ventas,
utilidad, rotacion efectiva y duracion son factores que contribuyen a la
perfecta accidbn de comercio. En este punto, el comprador resalta su
accion, y vincula los aspectos mencionados en una relacién social de
caracter comercial, que sirve como punto de apoyo para la eficiencia a
futuro, ya que su segunda contribucion se enfoca de los objetivos
comerciales que la empresa considere basicos para medir su gestién
laboral. (Pag. 161)

En el medio Politico Legal

Para Stephen & Coulter, (2014) los gerentes de Estados Unidos estan
acostumbrados con tener un sistema politico legal estable, la
transformacion es lenta y los procedimientos politicos legales estan bien
establecidos, hay elecciones de funcionarios publicos a intervalos
regulares, e incluso si la entidad politica cambia como consecuencia de la
votacion, es poco factible que existan transformaciones demasiados

radicales. (Pag. 84)

Método de inspeccidn de Inventario
Segun Sinisterra, Polanco & Harvey, (2011) El control es fundamental en
cualquier organizacion y puesto que los inventarios generalmente
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comprenden el rubro del activo corriente que implica una mayor inversion,
se hace imprescindible la aplicacion de rigurosas medidas de control
interno para garantizar un correcto funcionamiento de acuerdo con

politicas y los planes de administracion de la empresa.(Pag. 165)
Método de primeros en entrar, primeros en salir (PEPS)

Las relaciones interpersonales son complejas, las relaciones comerciales
nacen de la primera; por lo tanto, el principio de complejidad esta a la
orden del dia, y buscar la simplicidad es un metodo eficaz, entre ellos
tenemos la declaracion de Berrios Burgos, (1985) quien manifiesta una de
las verdades mas puras de la vida, el principio del orden, denominado
(FIFO) es decir, el objeto primario es el primariamente vendido, o0 en
terminos sencillos: se vende en el mismo orden en el que se compra; Y,
aungue no necesariamente es asi, podemos utilizarlo en la mayoria de los

clasificados en el sistema de inventarios. (Pag. 248)

Para Sinisterra, Polanco & Harvey, (2011) este método se basa en el
supuesto de que la mercaderia se vendan en el orden que llegan cuando
el proveedor las entrega. Por consiguiente, los productos existentes al
final del periodo se tasan con los Ultimos costes de adquisicion, y como se

supone una tendencia, su valor seria el mas elevado. (Pag. 165)

Los investigadores Tracie, Mattison & Matsumura, (2017) argumentan que
el método en primeras en entrar, primeras en salir (PEPS) el coste de
comercializacion se basa en la compra més antigua, es decir las primera
en entrar son las primeras en venderse (Unidades vendidas).Este
procedimiento de costear el inventario el cual las primeras mercancias en
ingresar seran las primeras en ser vendidas. El inventario final sera

costeado segun las compras mas recientes. (Pag. 369)

Productos Caducados

La FAO, (2018) dice que existen miles de litros de insumos agricolas
caducados estan diseminados en todos los paises en vias de desarrollo.

Estos insumos son toxicos, frecuentemente se almacenan de una mal
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manera. Ademas pueden contaminar los suelos que son fértiles
volviéndolos en residuos de alta peligrosidad en el ambiente ya que
pueden llegar a contaminar las aguas de los lagos y rios de la localidad ,
a esto se suma la prolongacion formulaciones en granulos mediante el

aire llevando a estos a largas distancia. (Pag. 5)

Agroquimicos caducados

La FAO, (2018) muestra que existen muchos tipos de plaguicidas:
Insecticidas, fungicidas, herbicidas, larvicidas, acaricidas, rodenticidas,
molusquicidas, nematicidas. Mas de un millon de ingredientes activos son
utilizados para la elaboracién de los insumos agricolas que son utilizados
en todo el mundo. Estas composiciones quimica pierden su efecto con el
paso de tiempo, deteriorandose y convirtiéendose mas toxico que al
comienzo de su elaboracién. Los productos agroquimicos caducados
muchas veces no estan bien embodegados, dando como resultado a que
los embaces se dafien y ocasionan pérdidas. En un mismo local de
almacenamiento, los quimicos de diversos productos pueden mezclarse y

producir un cenagal toxico. (Pag.4)

¢,Cuando se caducan los insumos agricolas?

La FAO, (2018) dice que los agroquimicos tienen una reaccion eficaz en
el cultivo solo por un periodo de tiempo, la vida util de sus ingredientes
activos pueden hacer que este tiempo se extienda un poco mas. En este
lapso, el proveedor da garantia de que el producto es de calidad con la
condiciéon de que este sea embodegado de la manera establecida en la
etiqueta del producto. No es facil dar un veredicto si que los insumos
agricolas con fecha de caducidad antigua se hayan deteriorado tanto que

no sirvan para la aplicacion en algun cultivo. (Pag. 5)

Antecedentes referenciales
Para Quimiz, Herrera, (2016) en su investigacion “Sistema de mejora

para el control de inventarios en la hacienda bananera San Miguel,
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ubicada en la provincia de Los Rios.” Universidad Catélica Santiago de

Guayaquil. Guayas, Ecuador.

El motivo que llevd a estos dos investigadores ha sido el inadecuado
control de insumos que ingresan y egresan de la bodega de dicha
hacienda, esto se debe a diversos factores que involucran el hurto de
materiales sin tener conocimiento alguno a la carencia de estos lo que ha

sido motivo de investigacion.

Lo que ha permitido realizar objetivos de diagnosticos los cuales les
ayudo a aplicar técnicas de inventarios, detectar fallas los que permitié
brindar recomendaciones necesarias y hacer un buen uso de sus
recursos, garantizando una mejor productividad en costo financiero y de

almacenaje.

Una vez que obtuvieron los resultados deseados estos investigadores
plantearon la propuesta de unificar las bodegas con el propésito de
disminuir las irregularidades existentes y dar la garantia a la validez en

cada proceso.

La aportacion de este trabajo investigativo a mi proyecto me ha ensefiado
lo importante de tener un registro minucioso en cuanto a lo que atafien las
bodegas de insumos y fertilizantes, ya que asi se evita baja rentabilidad

de la compafiia.

Los investigadores Granda & Rodriguez,( 2013) en su proyecto “Disefio
de un sistema de control basado en el método ABC de gestion de
inventarios, a través de indicadores de medicion, aplicado a un estudio
fotografico en la ciudad de Machala.” Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Guayaquil.

La presente investigacién fue como consecuencia que no existen politicas
y procedimientos eficaces en la correcta administracién del inventario de
bodega debido a las muchas falencias y el aumento desmedido a las

existencias de bodega, por desconocimiento e incremento de costos
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asociados los mismos que afectan la liquides de la empresa y el

posicionamiento en el mercado.

A través de este trabajo investigativo establecieron objetivos para
aumentar la eficiencia y eficacia de los procedimientos en las que se
enfocan dicho estudio fotogréafico, evaluando un estado actual de gestion
de inventario, aplicando el método llamado ABC estableciendo una

comparacion al sistema vigente.

Siendo asi utilizaron un tamafio o muestra de la poblacion del estudio
fotogréfico la cual aplicaron el método ABC de gestion de inventario como
una instrumento que permita visualizar y determinar de forma simple los
articulos de mayor valor y asi permitir tomar una decisiéon mas eficiente al

momento de comprar mas productos.

Correspondiente a este tema se concluye que mediante esta metodologia
se disminuyo los precios de compra de articulos, dando una aportacion
mayoritaria a mi tesis de que se debe hacer un control muy meticuloso
cuando se recepta los articulos de parte de los proveedores y asi aplicar

un control y monitoreo de inventario mensual.

Segun la investigadora Sanchez (2015) en su proyecto con tema “El
control de los inventarios y su aporte en los estados financieros de la

empresa.” Universidad Técnica de Machala. Machala, Ecuador.

El interés que motivo a esta investigadora a implementar un riguroso y
apropiado control a sus existencias de esta forma revelar informacion
veridica y eficaz para tomar decisiones acertadas, contribuyendo a
mejorar habilidades afianzando fortalezas mediante un adecuado estudio
para conservar el stock apropiado de los diferentes articulos de la

empresa.

Obteniendo como resultado el disefio de compras de inventario,
codificacion y recibimiento de mercaderia, capacitacion al personal para

un buen manejo del sistema, lo cual aporta a mi investigacion que este
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método es adecuado para llevar un buen control de articulos en la

bodega, reduciendo el stock de productos caducados.

Segun Buenafio & Jiménez, (2016) con su proyecto “Disefio de modelo
de control de inventarios para la empresa Produbal S.A., Guayaquil 2016”

Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.

Este trabajo investigativo tuvo como problema central el inadecuado
manejo al inventario de materias primas y productos terminados,
evidenciando la ineficiencia en los procesos de la administracion de

inventario.

En consecuencia a ese problema estructuraron un objetivo general
disefiando un modelo para que se tenga un control en el inventario, donde
puedan controlar el flujo de la materia prima y producto elaborado, usando
instrumentos como documentos, registros de ingresos y egresos, sistema

computacional, facilitando establecer un control real.

Del mismo modo que este resultado investigativo aporta al control de
inventario ayudando a manejar adecuadamente el ingreso y egreso de los

productos para evitar riesgos econdmicos que afecten a la compaiiia.

La investigadora Loja, (2015) en su proyecto “Propuesta de un sistema de
gestion de inventario para la empresa Femarpe Cia. Ltda.” Universidad

Politécnica Salesiana, Cuenca, Ecuador.

Esta tesis tiene como referencia que dicha empresa no lleva un registro
especifico en el control del inventario usando una hoja de Excel
encontrdndose incorrectamente estructurada ademas carece de una

clasificacion detallada de los productos.

En consecuencia, a esta evidencia se aplicé objetivo con meta a conciliar,
equilibrar, la atencion al cliente y la inversion de las adquisiciones
mediante los inventarios, gestionando de manera sistematica un espacio

de trabajo de acuerdo a 5 fases.
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Una vez aplicados estos objetivos dio como resultado que se deberia
instruir al personal de la compafia y realizar un nuevo método al control
de inventario siendo esto un aporte para mi proyecto investigativo ya que
se visualiza su importancia al aplicar un método estratégico al control de
los inventarios y obtener un éxito favorable para quienes conforman la

empresa.

Fundamentacion Legal

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008, pag. 24) en
el Art. 15.- El estado El Estado impulsara tanto en el sector publico y
privado, la utilizacién de tecnologias ambientales limpias y de energias
alternativas que no contaminen para bajar el impacto en el medio
ambiente. Prohibe el desarrollo, importacion, almacenamiento y uso de
armas quimicas, contaminantes organicos, agroquimicos prohibidos de

manera internacional, que atenten con los ecosistemas, vida humana.

La Comision de Legalizacion y codificacion, (2004) en el Art. 18.- Toda
persona natural o juridica dedicada a formular, fabricar, importar, distribuir
y comercializar cualquier tipo de plaguicidas y productos relacionados,
estd prohibido su almacenamiento con alimentos para el consumo
humano o animal. Los almacenes de plaguicidas o productos afines
deben contar con la aprobacion del Ministerio de Salud Publica de

conformidad con el Cadigo de la salud. (pag. 4)

De acuerdo a lo expuesto en el Objetivo 9 Plan Nacional del Buen Vivir,
(2013-2017) Numeral 9.5 es de suma importancia fortalecer, la formacion
ocupacional y capacitar a las personas acorde a las necesidades del

sistema de trabajo y al aumento de la productividad laboral. (Pag. 350)

El Procedimiento para el registro y post registro de almacenes de
expendio de insumos agropecuarios aprobado por Agrocalidad, (2017) en

la seccion V literal 8.7 Almacenamiento muestra que:
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Para La principal regla para el almacenamiento, aplicable a cualquier
insumo agropecuario, es el método PEPS (/o primero que entra es lo
primero que sale - FIFO) 0 PCPS (proximo a caducar, primero en salir)
dependiendo del producto, se aplica para asegurar que las entregas mas

antiguas se usen antes que las entregas mas nuevas. (Pag. 26)

Ademas, para dejar mas enfatizado el tema Agrocalidad, (2017) en el
literal 8.7.3 indica que se debe “almacenar el producto nuevo detras del
producto viejo, para facilitar el procedimiento "lo primero que entra es lo

primero que sale".

Conceptualizacién de Variables

Variable Independiente:

Método de inventario. - Son procesos que se utilizan para seleccionar y
aplicar en los inventarios de manera monetaria. Es un proceso vital en la
compafiia ya que existen precios unitarios que han sido adquiridos en
diferentes fechas. Los métodos que comunmente se utilizan son:
Identificacion especifica, Primeros en entrar Primeros en Salir -PEPS,

Ultimos entrar primeros en salir — UEPS, Costo Promedio Ponderado.

El método que se utilizara en el proceso del control de inventario mejorara
en cuanto se reduzca integramente los productos caducados de
agroquimicos ya que habra un mejor control tanto del personal

administrativo y de bodega, reduciendo las pérdidas de la empresa.
Variable dependiente:

Caducidad. - Es la pérdida de efectividad de un producto, ley, derecho o
costumbre, una vez ya pasado el tiempo considerable en la etiqueta.
Mediante el método Primeros en entrar primeros en salir se tratara en lo
mas posible obtener fecha de expiracion de los productos al momento del

ingreso a la bodega cuando este se recepte con facturas de compras.
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El bodeguero quien es responsable de dicha recepcion debera tener la
responsabilidad de controlar la fecha de elaboracion, lote y vencimiento
del agroquimico, para luego darle a conocer a la administradora quien
deber realizar procedimientos y protocolos pertinentes para que efectue el

ingreso a la base de datos de los productos ya controlados.

Productos agroquimicos. — Estos productos estdn compuestos por
quimicos, aunque en ocasiones solo sean destinados a cumplir una
funcidén, siendo esta de un periodo considerable de elaboracion para tener
una reaccion efectiva en el cultivo al momento de su aplicacion. Estas
composiciones quimicas son de mucha ayuda para los agricultores y la
economia ya que se deberia llevar una vigilancia muy rigurosa porque si
no se lo hace ocasiona no solo mermas econémicas para la empresa sino

para el agricultor.

Definiciones conceptuales

Agroquimicos: Composicién quimicas utilizadas en la agricultura, su
objetivo central es el mantenimiento y conservacion de los cultivos cuyo

objetivo principal es mantener y conservar los cultivos.
Caducado : Prescribir algo por efecto del paso del tiempo.

Deficiencia : Una deficiencia es una falla o un desperfecto. Se refiere a

la carestia de cierta caracteristica que es propio de algo.
Ponderar: Determinar el peso de algo.

Mecanismo: Alude al conjunto de diversos componente o elementos

destinados a asegurar el funcionamiento de algun objeto.

Herbicidas: Productos agroquimicos utilizados para eliminar el
crecimiento de malezas en los terrenos que han sido o seran cultivados,

actuando de dos maneras: sistémico y de contacto.
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Fungicidas: Sustancias quimicas u bacterianas, utilizadas para proteger
a los cultivos mediante la eliminacion del hongo que esta causando la

enfermedad a la planta.

Empirico: Experiencia basada en observar y poner en practica lo

observado.

Hallazgo: Acto de descubrir algo ya sea espontaneamente o porque se lo

estaba buscando.

Indagar: Recopilar hechos que den un resultado final claro e inequivoco

permitiendo extraer las conclusiones veraces.

Periodicidad: Término aplicado para mencionar a una persona o
elemento que se caracteriza por ser periodico, es decir, el elemento
mencionado en la oracion es frecuente, esta palabra puede ser aplicada

en cualquier ocasion.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Presentacion de Disgruled S.A.

Disgruled S.A. se origina de la actividad agroindustrial de una de las
sociedades del Grupo Ledesma Agrogruled S.A. ubicada en el cantén
Jujan, su principal actividad es la comercializacion de arroz en cascara y
pilado para la exportacion del mismo. Dado a las necesidades en los
agricultores por el insumo agricola era mas necesario y los recursos
econdémicos de ellos no era tan fuerte entonces el Grupo Ledesma decidié
la apertura de Disgruled S.A. para fomentar a los agricultores que vendian
su cosecha de arroz a la piladora , garantizandoles una mejor produccion
de arroz y precios acorde al mercador arrocero, ademas era necesario
gue una persona capacitada en agronomia los asesorara en el tema de la
produccion de arroz para asi poder ellos como agricultores vender un
arroz de calidad y Agrogruled como empresa poder exportar este producto

de calidad.

La empresa se establece como matriz en las instalaciones de la piladora
empezando con 50 clientes fijos, con un ingeniero agrénomo, quien se
encargaba de las visitas técnicas a los clientes arroceros y la venta de los
insumos agricolas, con el pasar de los meses Disgruled S.A. ya fue
haciéndose mas fuerte en la venta de agroquimicos a crédito para los
agricultores productores de arroz, dando la seguridad de poder
comprarles la cosecha y los insumos a crédito utilizados se descuentan
cuando ellos ya llevan el arroz a Agrogruled S.A. , proporcionales al

agricultor una utilidad aceptable para el agricultor.
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Al paso de los meses, Disgruled S.A. se hizo mas conocida porque el
Grupo Ledesma es reconocido a nivel Provincial, esto dio como resultado
que esta empresa triplique los clientes y fue necesario contratar mas
personal, a raiz de esto se contrata a una administradora quien esta a
cargo de la parte contable, compras, facturaciébn, negociaciones con

proveedores.

Para el mes de enero Disgruled S.A. se traslada a un local propio en la
ciudad de Babahoyo, en la Av. 5 de junio y Juan Montalvo, y decide incluir
ventas a nuevos clientes ahora al contado las ventas, asi logra captar un
20% del mercado agricola con clientes al contado en cuatro meses. Las
bodegas se expanden y se contrata a otro ingeniero agrobnomo para que
se encargue de las ventas en el agroservicio y control de las bodegas.
Tiempo después se incorpora al equipo de trabajo una persona que se

encarga del desarrollo técnico y ventas en la empresa.

Tabla 2 Productos
PRINCIPALES PRODUCTOS
Ausato 10 kg Amidas 50 Kg
Diazol Grammya
Facet Suko
Rambler Omega
Aura + Dash Prius
Custodia Authority
Fiprogent Raffos 50 kg
Rugby 15 kg Batazo
Machete Propanil
Rozzo Root Track
Soprano Robusterra
Warrant Gold Sulfato de Amonio 50 kg |

Elaborado por: Joselyn Leonor Cadena Cueva Fuente: Disgruled S.A.

Tabla 3 Clientes Potenciales
Principales Clientes

Carlos Averos V. Cristobal Galarza LL.
Jasmany Averos V. Pedro Riera L.
Loenel Averos V. Javier RieraJ.
Diogenes Ledesma G. Luis Ledesma G.
Walter Lara L. Arturo Flores P.

Elaborado por: Joselyn Leonor Cadena Cueva  Fuente: Disgruled S.A.
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Mision
Promover a nuestros clientes insumos agricolas y servicios de la mas alta

calidad que incrementen los estandares de produccion agricola;

desarrollar la confianza de los productores agricolas y proveedores.

Visién

Liderar el mercado agricola y crear sucursales para poder servir a mayor
cantidad de clientes en la cadena de distribucién de insumos agricolas y
servicios Agricolas, mediante un conjunto de personas capacitadas y
calificadas, orientado a brindar soluciones tecnoldgicas y un excelente

servicio al cliente.

Tabla 4 Proveedores
Proveedores Principales

Adama Farmagro
FMC Campo Track
Agripac Agarismal
Yara Ecuador Protecsa

Del Monte Fitosan S.A.
Ecuaquimica Pronaca
Biotecdor Bayer

Elaborado por: Joselyn Leonor Cadena Cueva  Fuente: Disgruled S.A.

Tabla 5 Competencia
Competidores
Dr. Agro
Agrimicos Zurita
Alvarado S.A.
Comercial Rocio

Elaborado por: Joselyn Leonor Cadena Cueva  Fuente: Disgruled S.A.
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Disefio de la investigacion

El investigador Carlos Sabino, (2014) muestra que el disefio de la
investigacion proporciona un modelo para verificar y asi contrarrestar
hechos con base en teorias mediante la implementacion de una
estrategia que ayuda a determinar cudles seran las operaciones que se

necesitan para hacerlo. (Pag. 97)

Carlos Sabino, (2014) dice que para elaborar un disefio se debe abordar
el fenomeno empirico asi logramos confrontar el enfoque teérico de dicho

problema con datos reales.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista, (2014) cuando hablamos de
disefios nos referimos a un plan estratégico el mismo que permite obtener
informacion para responder cuando se plantee el problema. Cuando se
crea con cuidado el disefo, el resultado final tendra altas posibilidades de
concebir los conocimientos. Cada disefio tiene sus propias

caracteristicas, ninguno se parece al otro. (pag. 128)

Investigacion Cualitativa

Para Sabino, (2014) es el analisis que procedemos a hacer con la
informacion verbal que se ha recopilado a través de guias, carteleras
informativas. Se las clasifica por grupos para que resulte mas facil
analizar toda la informacién recopilada. Cuando analiza se lo hace
cotejando los datos similares pero se evalla que tan cierta es la
informacion y cual es su finalidad. Una vez que se comparen los datos y
estos no arrojen ninguna divergencia y abarcan con todos los aspectos se
debe tratar de redactar una pequefia nota donde se sinteticen los
hallazgos. Pero si las fichas muestran ideas o datos distintos se debe
determinar a través de la revision del material, determinando si no se ha

cometido algun error cuando se estaba recolectando los datos. (Pag. 214)
Investigacion Cuantitativa

Segun Sabino, (2014) esta operacion se lleva a cabo con la recopilacion
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numeérica de los resultados obtenidos en la investigacion. Después se
debe presentar los resultados mediante cuadros, tablas y medidas con
porcentajes. Se debe evaluar c6mo se comportaron las variables que se
reflejen en él. Luego podremos observar como las variables se
relacionan, el cuadro como es de dos entradas que ayudaran a divisar la

forma en que se afectan. (Pag.211)
Modos de Investigacion

Explicativa: Segun Arias G., (2012) busca las razones de los problemas
a través de la relacion causa y efecto, al momento de dar los resultados y

conclusiones lo hace de una forma profunda de conocimientos (Pag. 26)

Descriptiva. - Para Arias G., (2012) dice que radicalmente consiste en
caracterizar un hecho, fendbmeno para que establezca como es su

ordenacion, tiene una exactitud intermedia los calculos. (Pag. 24)

Exploratorio.- Segun Hernandez, (1994) refiere que se efectian
normalmente cuando se desea examinar una problematica no investigada
0 no abordada con anterioridad. Es decir cuando la revision de la
literatura reveld6 que Unicamente hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio. Son de mucha
utiidad porque aumentan la familiaridad con los fenémenos poco
conocidos, ayudan a que se obtengan informacion sobre la factibilidad de
ejecutar la investigacion mas compleja Los estudios exploratorios nos
sirven para aumentar el grado de familiaridad con fenémenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de

llevar a cabo una investigacion. (Pag. 13)

Correlacional.- Hernandez, (1994) dice que las investigaciones
correlaciones responden a las preguntas de la investigacion, tiene como
propésito la medicién de la relacidon que surja entre dos 0 mas variables.
De esta manera se visualiza si se relacionan en los mismo elementos
Pretendiendo ver si que estan o no relacionadas en los mismos sujetos y
después se analizan la correlacion. Es importante nos ayudan a tener
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conocimiento del comportamiento de las variables. (Pag. 16)

Finalmente con las investigaciones contextualizadas por autores ; se
trabajard el proceso investigativo por medio de los tipos de investigacion
exploratoria, esta investigacion es escogida porque a través de las
distintas informaciones que se ha obtenido de tesis relacionadas con el
tema sirven de guia para continuar el proyecto de investigacion ; vy
correlacional ya que mediante de esta se podra comparar el qué y porqué
se ha suscitado el problema en Disgruled S.A., seguidamente de estas
interrogantes se llegara a la solucion del problema dando a conocer

propuestas de mejoras.
Poblacién y Muestra

Poblacién: El investigador Arias G., (2012) es un conjunto limitado o
ilimitado de objetos con similares caracteristicas que resultan habituales
en la conclusion del trabajo investigativo. (Pag. 81)

Segun Lépez, (2004) uno de los puntos que mas ha conflictuado a los
comunicadores, es identificar cuanto es la poblacion y la muestra y
determinar los criterios que seran usados para seleccionar a los

componentes de la muestra.
Existen dos tipos de poblacién en la investigacion

Poblacién objetivo: Segun Explorable.com, (2009) la describe como un
grupo de personas u objeto ayudando a los investigadores a establecer
conclusiones. La poblacion objetivo tiene diversas caracteristicas y

también es destacada como la poblacion tedrica.

Poblacién muestreada: Explorable.com, (2009) manifiesta que es el
subconjunto o poblacién a estudiar en la que los investigadores tiene la

opcion de aplicar las conclusiones de su trabajo investigativo.
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Tabla 6 Universo
Personal Cantidad

Gerente
Supervisor

Jefe de compras
Administradora

Representante Técnico Comercial

W N R R R

Bodeguero

Total 13

Elaborado por: Joselyn Leonor Cadena Cueva Fuente: Disgruled S.A.

La poblacién a ser empleada para la investigacion estd compuesta por 13

personas en la empresa Disgruled S.A.

Muestra: Segun Lozada Lopez, (2003) se refiere al conjunto de personas
extraidos de la poblacion mediante un proceso. Los resultados que
obtenemos del andlisis se llaman datos estadigrafos. Esta fase establece

la metodologia apropiada de acuerdo al problema, hipotesis y disefio.
Existen muchos tipos de muestras:

Muestra invitada. — Grupo determinado de sujetos del universo, a

quienes se le solicita que participen en la investigacion.

Muestra participante. — Sujetos que Son los sujetos que acceden a

participar del estudia de investigacion.

Muestra real. — Es la muestra que posee los datos que seran de uso para

el andlisis al final.

Muestra Estratificada: Segun Lozada Lépez, (2003) en este muestreo
se divide la poblacidén en estrato porque existen variables que deben ser
sometidas a estudios ya que se necesita tomar en cuenta esto para la
extraccion de la muestra. El muestreo estratificado reduce desbalances.

Este proceso que se sigue es el siguiente:
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e Establecer y determinar la poblacion.

e Prevea la muestra.

¢ Fije los estratos que dividiran la poblacion, por medio de la variable
gue se esta estudiando.

e Confirme que cuente con la lista de los integrantes de los estratos.

e Determine mediante la calculacion el porcentaje de la poblacion.

e Una vez calculado el porcentaje se debe calcular el mismo
porcentaje en cifras de cada estrato identificado. (Pag. 74)

Muestreo Probabilistico sistematico

Lozada Lopez, (2003) Dice que este procedimiento se realiza mediante el
calculo del intervalo que regira la seleccion de los integrantes de la
muestra. Su utilizacion se la realiza cuando el tamafio de la poblacion es
grande y la tabla de los numeros aleatorios no alcanza para contar;
también se lo usa en la poblacién pequefia donde la seleccion sistematica

ayuda a identificar los componentes. (Pag. 75)

Tabla 7 Cuadro muestral
Personal Cantidad
Jefe de compras 1

Administradora 1
Representante Técnico Comercial | 1
Bodeguero 3

Total 6

Elaborado por: Joselyn Leonor Cadena Cueva Fuente: Disgruled S.A.

Métodos y técnicas de Investigacion

Método de la Observacion: Es una técnica que esta disefiada para la
observacion del problema a investigar, recolectar informacion vy
posteriormente registrarla para que sea analizada. Permite analizar en

forma detallada el problema que se presenta en la investigacion.

30



Tabla 8 Procedimientos

Técnicas Instrumentos
v Observacion v Guia
v Entrevista v" Formulario
v' Encuesta v Cuestionario

Elaborado por: Joselyn Leonor Cadena Cueva

Observacion cientifica

Segun Tamafo& Tamafo, (1996) La observacion cientifica radica en
explorar claramente algun hecho o fendmeno segin se presenta
espontaneamente y naturalmente, recopilacion de datos de forma
sistematica. Consiste en evaluar, distinguir, examinar un sujeto, o
cualquier situacion con la ayuda de una guia o cuestionario para orientar

la observacion.

La observacion cientifica es util para el investigador ya que se investiga la
causa Y el efecto que ocasiona el fenédmeno investigado, siendo asi que
esta nos conduce a buscar interpretaciones a través de la observacion
para poder determinar que objeto de estudio se deberia enfocar el
investigador y a los involucrados, interviniendo con alternativas para sacar
referencias que den una mejora al trabajo investigativo , por medio de

esta se concretara los indicios que han llevado a ser objetos de estudio.
Tipos de observacion:
Simple o no estructurada

En ella el investigador describe los datos que ha obtenido de su
indagacién. Es abierta, teniendo como propésito la obtencion de
informacion de algun hecho en especifico a través de la observacion del
contexto. Se efectua a través de los sentidos del investigador, la mayoria

considera este tipo de observacion una desventaja.
¢, Qué es la guia de observacion?

Lo que refiere Hurtado de Barrera, (2008) es una técnica para la
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obtencion de datos a través de procedimientos y actividades que le
facilitan obtener informacion sobre la pregunta de investigacion en
cuestion. Se puede mencionar como técnica de recoleccion de la

informacion: la observacion, la encuesta y la entrevista. (Pag. 10)

Por otra parte Pilofia Ortiz, (2004) dice que una guia de observacién es un
instrumento de la técnica de observacion; que permite el registro de datos
en orden cronolégico, siendo este sencillo y preciso en el estudio de un

problema determinado. (Pag. 25)

Finalmente Rojas, (1996) indica que para €l es un grupo de
interrogaciones elaboradas con base en ciertos objetivos e hipétesis y
formuladas correctamente con el fin de orientar nuestra observacion.
(Pag. 37)

De acuerdo a las investigaciones realizadas por parte de los autores
acerca de la guia de observacion nos plantean que debemos realizar una
buena entrevista con preguntas formuladas de una manera clara y precisa
con el fin de llegar a obtener un resultado concreto para de esta manera

dar un buen analisis sobre los resultados en la investigacion.
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Modelo de guia de observacion
Tabla9 Guia

Guia de Obervacion

Larotacion de insumos agricolas es de mucha importancia
en la agricultura ya que son mecanismos de accion o la
mezcla de ellos que son estrategias impresindibles en el
manejo de laresistencia.
AGROQUIMICOS
Detalle del producto
Nombre Comercial
Grupo
Localidad de consumo
Tiempo del Ciclo de aplicacién
Tiempo de piso actitudinal
Agrocontrolador
Proveedor
fecha de compra
ULTIMAVENTA
METODO DE INVENTARIO
Lote
Fecha de Elaboracion
Fecha de Caducidad
Observacion

Elaborado por: Joselyn Leonor Cadena Cueva
¢, Qué es la entrevista?

Segun Leiva Zea, (1984) es un método que se lo efectia a través del
didlogo entre dos personas, con el propdsito de obtener informacion de
parte del entrevistado, quien siempre debe ser una persona que tenga
experiencia en el tema que se esta investigando. Siendo esta una de las
técnicas mas antiguas utilizadas en la psicologia, sociologia y en la

educacioén. (Pag. 30y 31)

La entrevista sirve como método de estudio para sacar conclusiones de
guienes son los involucrados en el proceso del desarrollo del proyecto
investigativo, generalizando las causas para buscar posibles soluciones o
alternativas que mejoren el problema que se esta suscitando en el objeto

de estudio.
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Tipos de entrevista
De acuerdo con Sabino, (2014) los tipos de entrevistas son:

Entrevistas no estructuradas: En ella se puede formular preguntas con
mayor libertad, no estdn guiadas por cuestionarios, sino que se dan de
manera espontanea lo cual hace que el entrevistado se sienta en
confianza para poder dar una respuesta a cada pregunta que el

entrevistador le haga. (Pag. 172)
Entre ellas tenemos las siguientes:

e Entrevista informal: Se trata de una simple conversacion sobre el

tema que se esta investigando.

e Entrevista focalizada: Lo de particular es que se concentra en un
solo tema, de la misma manera que la informal es libre y
espontanea en la que el entrevistador le permite al entrevistado
expresarse sin restricciones, pero si orientando con ideas bésicas
al entrevistado cuando este se esta desviando del tema, es decir el

entrevistador centra el dialogo sobre el primer tema. (Pag. 172)

e Entrevistas guiadas o por pautas: Son aquellas ya algo mas
formalizado, guiadas por una lista de intereses los que se van
examinando en el transcurso de la entrevista. Los temarios que se
presenten deber tener conexibn entre si, se debe realizar

preguntas directas y no tan seguidas.( Pag. 173)

Entrevistas formalizadas: El investigador Sabino, (2014) dice que se
desarrollan mediante un listado fijo de preguntas cuyo orden y redaccion
permanece invariable. Comunmente se la realizan a un gran niumero de
entrevistados para luego examinar las respuestas y presentarlas en datos
estadisticos. Siendo asi una de las formas mas adecuado al momento de

disefiar una encuesta. (Pag. 174)
Cuestionario de la entrevista

Los investigadores Meneses & Rodriguez, (2011) dicen por definicién que
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es un instrumento estandarizado utilizado para recopilar datos durante el
trabajo de campo en las investigaciones, principalmente, las que se llevan
a cabo con metodologia de encuestas , en conclusién se puede decir que
es una herramienta que ayuda al cientifico plantear una lista de
interrogantes para recolectar informacion sobre una muestra de individuos
mediante el método cuantitativo para contrastar de manera estadistica la
informacion entre variables de su interés.(Pag. 9)

Estructura del cuestionario

Esta entrevista consiste en una serie de preguntas abiertas y
estructuradas para identificar el mal manejo que se opera en el control de

inventario en la Disgruled S.A.
1.- ¢ Cree usted que es necesario tener un control de inventario?

2.- ¢Qué opina sobre los métodos de inventarios que se aplican en la

empresa?

3 De acuerdo a su percepcion ¢los métodos de inventarios ayudan a

controlar los productos adecuadamente?

4 ¢Cuales considera usted que son los problemas que causa el mal

manejo del control de inventario aplicado en la empresa?

5 ¢Como considera usted que se deberia manejar el proceso del control

de inventario?

6.- ¢Cuales considera usted que son los principales problemas por la
caducidad de un producto?

7.- Segun sus conocimientos ¢hasta qué etapa de caducidad se puede

utilizar el producto?

8.- ¢ Cree usted que el producto caducado tiene la misma reaccion en los

cultivos?

9.- ¢Considera usted que se deberia vender el producto caducado a un

menor precio del costo real? ¢ Por qué?
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10.- ¢Qué alternativas utilizaria usted para evitar la caducidad de los

productos?

11.- Segun la linea comercial de agroquimicos ¢,como realiza el agricultor

la eleccion del producto?

12.- Segun su criterio ¢es necesario informar al cliente final sobre el

ingrediente activo de los productos agroquimicos?

13.- De acuerdo a la demanda de proveedores ¢ que sugiere que se debe
tomar en cuenta al momento de la compra de los productos agroquimicos

como empresa?

14.- ¢ Qué opina acerca de que el proveedor al momento de venta a la
empresa proporcione informacion detalla de expiracion del producto?

15.- ¢Cuél es su recomendacion en cuanta a la compra de productos

agroquimicos?

¢ Qué es la encuesta?

Segun Malhotra, (2004) las encuestas son entrevistas a personas,
teniendo como herramienta una lista de preguntas llamado cuestionario el
mismo que esta previamente disefiado por el investigador, este se lo da a
los encuestados para que lo respondan, ya que su disefio se basa en la
obtencién de informacion concreta que ayuden al investigador a

determinar cual sera la solucion al problema investigativo. (Pag. 115)

Segun Tres Palacios, Vasquez & Bello, (2005) las encuestas son
instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a
priorizar las interrogantes a realizar, las personas que han sido elegidas
en una muestra deben especificar las respuestas para poder recolectar la

informacion que se obtenga de esta entrevista. (Pag. 96)

De acuerdo a la referencia de los autores antes mencionados la encuesta
es de mucha importancia en la busqueda de datos que se desea obtener

para realizar la investigacion ya que de eso depende el objeto de estudio.
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Tipos de encuesta

De acuerdo con Etzel & Walker, (2004) existen cuatro tipos de encuestas

segun el medio que se utiliza para realizarlo.

Encuestas basadas cara a cara o de profundidad: Radican en
ser entrevistas directas a cada uno de los encuestados. Como
ventaja es que pueden ser controladas por el investigador, siendo
esta una de los tipos de encuestas donde se obtiene muchas veces
mas informacién que con otros medios. Unas de sus desventajas
es que duran un tiempo para poder recolectar los datos, su costo
se eleva ya que se requiere contratar personal para que lo
haga.(Pag. 30)

Encuesta telefonica: Se la realiza via telefénica, como ventajas
tiene que se llega a abarcar mas nimeros de personas en poco
tiempo, sus costos suelen ser bajos, es de facil administracién. Sin
embargo, como desventaja para el encuestador es que solo tiene
un control minimo sobre la entrevista, ya que siempre debe ser

corta para no causar molestias al entrevistado.(Pag. 30)

Encuesta Postales: Es realizada a través de un cuestionario el
mismo que es enviado a los encuestados mediante sobres a su
lugar de trabajo, residencia o por correo electrénico, se debe
solicitar al encuestado que una vez llenado el cuestionario sea
remitido a la empresa o a una casilla de correo. Como desventaja
es que el entrevistado muchas veces no responde con sinceridad
ya que no tiene al entrevistador en frente. De ahi que un
desventaja sea que no se obtiene mucha informacién ya que a
quienes se le solicita que respondan el cuestionario no lo hacen

ocasionando que no se recopile toda la informacion.(Pag. 31)

Encuesta por Internet: Se coloca un cuestionario en cierta pagina

web o se la envia a través de correos electronicos de una base de
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datos. Tienen una extensa cobertura, ahorrando tiempo al
entrevistador, pero una desventaja es que no en todos los casos se
identifica la identidad de la persona que se estd encuestando.(Pag.
31)

Encuesta en el punto de venta: Es aquella que se la efectia por
los pasillos de una tienda comercial y su objetivo es captar a las
personas que en ese momento estan comprando para solicitarles

que llenen el cuestionario.(Pag. 31)

Otros tipos de encuesta segun Cultural S.A., (1999)

Encuesta en dmnibus: Reside en un conjunto de interrogantes
multi - teméatico, compuesto por varios modulos que recogen
informacion de una misma muestra sobre diferentes temas para
distintos clientes que se abonan al servicio y se benefician de un
ahorro de costes dado que estos son compartidos por todos los
suscritores. Se realizan periédicamente esto las hace muy

acertadas para estudios de seguimientos. (Pag. 112)

Encuestas por suscripcién: Es una encuesta de caracter Unico
que es vendida a varios clientes interesados en ella y con
necesidades parecidas no debe ser confundida con la encuesta.
(Pag. 112)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 10 Aspen

Guia de Obervacion

Larotacion de insumos agricolas es de mucha
importancia en la agricultura ya que son mecanismos de
accion o lamezcla de ellos que son estrategias
impresindibles en el manejo de laresistencia.
AGROQUIMICOS
Detalle del producto

Nombre Comercial Aspen

Ingrediente activo Fuatriafol
Grupo Fungicida
Localidad de consumo Babahoyo

Tiempo del Ciclo de aplicacior Verano
Tiempo de piso actitudinal Humedo

Agrocontrolador Manchado de grano , Sigatoka
Proveedor FMC

Lote ASP201602

Fecha de Elaboracion 07/03/2016
Fecha de Caducidad 12/01/2018

Cajas de productos no
visibles al bodeguero

Observacion

Elaborado por: Joselyn Leonor Cadena Cueva Fuente: Disgruled S.A.
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Tabla 11 Basagran Top

Guia de Obervacion

Larotacion de insumos agricolas es de mucha
importancia en la agricultura ya que son mecanismos de
accion o lamezcla de ellos que son estrategias
impresindibles en el manejo de laresistencia.
AGROQUIMICOS
Detalle del producto

Nombre Comercial Basagran Top

Ingrediente activo Bentazon+MCPA
Grupo Herbicidas Posmergentes
Localidad de consumo Babahoyo

Tiempo del Ciclo de aplicaciér Verano
Tiempo de piso actitudinal Humedo
Agrocontrolador Hojas anchas y cyperaceas

Proveedor Ecuaquimica

Lote 56761816KO

Fecha de Elaboracion 01/07/2016
Fecha de Caducidad 01/07/2018

Producto caducado, no
ubicado en la zona de
herbicidas sino en foliares

Observacion

Tabla 12

Miterra

Guia de Obervacion

Larotacion de insumos agricolas es de mucha
importancia en la agricultura ya que son mecanismos de
accion o lamezcla de ellos que son estrategias
impresindibles en el manejo de laresistencia.
AGROQUIMICOS

Detalle del producto
Nombre Comercial
Ingrediente activo
Grupo

Localidad de consumo

Miterra LT
Thiametoxan+lambdacihalotr
Insecticida

Tiempo del Ciclo de aplicacior Verano

Tiempo de piso actitudinal
Agrocontrolador
Proveedor

Lote

Fecha de Elaboracion
Fecha de Caducidad

Observacion

Babahoyo
Humedo
Insectos chupadores y Sogal
Farmagro
MTER1201
12/05/2016
12/05/2018

Producto en cajas que no
corresponden al liquido

Elaborado por: Joselyn Leonor Cadena Cueva Fuente: Disgruled S.A. Elaborado por: Joselyn Leonor Cadena Cueva Fuente: Disgruled S.A.
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Tabla 13 Engeo

Guia de Obervacion

Larotacion de insumos agricolas es de mucha
importancia en la agricultura ya que son mecanismos de
accion o lamezcla de ellos que son estrategias
impresindibles en el manejo de laresistencia.
AGROQUIMICOS

Detalle del producto
Nombre Comercial
Ingrediente activo
Grupo

Localidad de consumo

Engeo LT
Thiametoxan+lambdacihalotr
Insecticida

Babahoyo

Tiempo del Ciclo de aplicacidr Verano

Tiempo de piso actitudinal
Agrocontrolador
Proveedor

Lote

Fecha de Elaboracion
Fecha de Caducidad

Observacion

Elaborado por: Joselyn Leonor Cadena Cueva Fuente: Disgruled S.A.

Humedo
Hydrelia y Sogata
Ecuaquimica
ENG/LY120
16/07/2017
16/07/2018
La mayoria de los litros
caducados estaban
guardados con It que tenian
una fecha de caducidad
aceptable

Tabla 14

Agrostim

Guia de Obervacion

Larotacion de insumos agricolas es de mucha
importancia en la agricultura ya que son mecanismos de
accion o lamezcla de ellos que son estrategias
impresindibles en el manejo de laresistencia.
AGROQUIMICOS

Detalle del producto
Nombre Comercial
Ingrediente activo
Grupo

Localidad de consumo

Agrostim

Aminoacidos + Hormonas
Foliares Bioestimulante
Babahoyo

Tiempo del Ciclo de aplicacior Verano

Tiempo de piso actitudinal
Agrocontrolador
Proveedor

Lote

Fecha de Elaboracion
Fecha de Caducidad

Observacion

Humedo
Aumento de vigor de la plante
FMC
AGR13022017
01/07/2017
01/07/2018
Fecha de caducidad
proxima - producto con
precio excesivo en el
embase

Elaborado por: Joselyn Leonor Cadena Cueva Fuente: Disgruled S.A.
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Tabla 15

Facet

Guia de Obervacion

Larotacion de insumos agricolas es de mucha
importancia en la agricultura ya que son mecanismos de
accion o lamezcla de ellos que son estrategias
impresindibles en el manejo de la resistencia.
AGROQUIMICOS
Detalle del producto

Nombre Comercial
Ingrediente activo
Grupo

Localidad de consumo

Facet LT

Quinclorac

Herbicida Post-emergente
Babahoyo

Tiempo del Ciclo de aplicacior Verano

Tiempo de piso actitudinal
Agrocontrolador
Proveedor

Lote

Fecha de Elaboracion
Fecha de Caducidad

Observacion

Humedo
Eudocotiledoneas
Ecuaquimica
FACTLT2015
01/01/2015
07/01/2018

Producto de marca con
elevado costo

Elaborado por: Joselyn Leonor Cadena Cueva Fuente: Disgruled S.A.

Tabla 16

Galil

Guia de Obervacion

Larotacion de insumos agricolas es de mucha
importancia en la agricultura ya que son mecanismos de
accion o lamezcla de ellos que son estrategias
impresindibles en el manejo de laresistencia.
AGROQUIMICOS

Detalle del producto
Nombre Comercial
Ingrediente activo
Grupo

Localidad de consumo

Galil 250cc
Bifentrina + imidacoprid
Insecticida

Tiempo del Ciclo de aplicaciér Verano

Tiempo de piso actitudinal
Agrocontrolador
Proveedor

Lote

Fecha de Elaboracion
Fecha de Caducidad

Observacion

Babahoyo
Humedo
Trips+Mosca Blanca
Adama
GLA2501
21/08/2016
21/08/2017

Desde su compra no ha
tenido una adecuada
rotacion

Elaborado por: Joselyn Leonor Cadena Cueva Fuente: Disgruled S.A.
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Gracias a la disponibilidad que se obtuvo por parte de los comparieros de
bodega se realiz6 un estudio minucioso al almacenaje del producto,
encontrdndonos con muchas novedades, razones por las cuales se
empezd a estudiar cada caso que se encontré en la observacion,

dandonos resultados especificos para detallar dicha guia.

De acuerdo a la informacion que se detall6 en la guia de observacion de
nueve productos, visualicé que estos no estan adecuadamente
almacenados, presentando anomalias en sus envases, mal perchados,
usos incorrecto de las sefaléticas, ocasionando que estos se caduguen
ya que no tienen rotacién y no se visualizan para que se ofrezcan a los
clientes cuando vayan a solicitar un producto con el ingrediente activo que

estos poseen.

Tabulacién de entrevistas

1.- ¢Cree usted que es necesario tener un control de inventario?
PERSONA 1

Si porque de esta manera se puede conocer la cantidad de mercaderia
que hay en la bodega

PERSONA 2

Claro que es necesario porque sin ello no se puede saber qué es lo que

se tiene en bodega

PERSONA 3

Siya que esto ayuda a que haya un mejor manejo de los mismos
PERSONA 4

Si porque ayuda a que exista un orden en los productos en la empresa.

PERSONA 5
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Claro que es necesario, ya que esto ayuda a que no exista una compra

excesiva de “productos que ya se poseen en la empresa.
PERSONA 6

Si porque ayuda a que exista un orden en los productos en la empresa.

Conclusioén:

Segun lo detallado de la entrevista los colaboradores de la Empresa
Disgruled S.A deducen que es muy necesario tener un control de
inventario ya que se debe tener una idea clara de cuanta mercaderia se

cuenta en el almacén.

2.- ¢Qué opina sobre los métodos de inventarios que se aplican en la

empresa?
PERSONA 1

Los métodos de inventario que se aplican en la empresa en su mayoria

nos ayudan a llevar un correcto manejo de los productos.
PERSONA 2

Deben mejorarse ya que muchas veces no es tan eficiente.
PERSONA 3

No es el adecuado, ya que por un lado no mantiene el orden

rigurosamente en los productos

PERSONA 4

No son los suficientemente buenos ya que existen productos caducados.
PERSONA 5

Los métodos de inventario que se aplican en la empresa en su mayoria

nos ayudan a llevar un correcto manejo de los productos
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PERSONA 6
No son adecuados.
Conclusion:

En la pregunta N° 2 Afirman los colaboradores que se deberia
implementar un método al control de inventarios ya que asi de esta
manera se hara un correcto manejo de los productos en la empresa. Y se

evitaran los problemas que esta suscitando en estos momentos.

3.- De acuerdo a su percepcién ¢los métodos de inventarios ayudan

a controlar los productos adecuadamente?
PERSONA 1

Si, ya que estos permiten a las personas de bodega y logistico a tener en

cuenta que productos deben ser rotados en primera instancia.
PERSONA 2

Claro ya que a través de estos pueden controlar las mercaderias.
PERSONA 3

Si porgue nos permiten visualizar la rotacion de cada uno de los

productos y sus detalles por ejemplo fecha de caducidad.
PERSONA 4

Claro que si, ya que nos ayudan a conocer con que producto contamos y

en qué cantidades

PERSONA 5

Si por que se evitaria productos caducados.
PERSONA 6

Claro que si, ya que nos ayudan a conocer con que producto contamos y

en qué cantidades

Conclusioén:
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De acuerdo a su percepcion los entrevistados describen que es de mucha
ayuda que se deberia implementar un método de inventario para asi
controlar de una mejor manera los productos que se solicitan por parte de

los proveedores hacia la empresa.

4 ¢Cudles considera usted que son los problemas que causa el mal

manejo del control de inventario aplicado en la empresa?
PERSONA 1

El no tener un control minucioso de los productos mes a mes.
PERSONA 2

Falta de producto en la empresa

Saber que productos no tienen rotacion

Tener productos caducados

PERSONA 3

La caducidad del producto en las bodegas, la falta de rotacién.
PERSONA 4

Descoordinacion en la contabilidad tanto en inventario como en fisico
PERSONA 5

Falta de producto en la empresa

Saber que productos no tienen rotacion

Tener productos caducados

PERSONA 6

Descoordinacion en la contabilidad tanto en inventario como en fisico.
Conclusion:

Los entrevistados consideran que los problemas se deben al ineficiente

control de la mercaderia en la empresa y la falta de un método adecuado
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para que se distribuya al personal de bodega para realizar una mejor

gestion.

5 ¢Como considera usted que se deberia manejar el proceso del

control de inventario?
PERSONA 1

Mediante un formato que permita tanto a las personas de bodega como a
vendedores, y administracion poder verificar mensualmente los productos
con lote y fecha de caducidad para que se informe al proveedor para su

respectivo cambio
PERSONA 2

Tener una persona responsable del inventario para tener mejor control

donde notifique los productos faltantes, caducados y sobrantes
PERSONA 3

Considero que debe manejarse un formato que ayude a poder visualizar
de la manera mas efectiva el control de estos productos.

PERSONA 4
Se deberia manejar de una forma correcta, transparente.
PERSONA 5

Tener una persona responsable del inventario para tener mejor control

donde notifique los productos faltantes, caducados y sobrantes
PERSONA 6

Se deberia manejar de una forma correcta, transparente.
Conclusion:

En base a esta pregunta los entrevistados argumentan que se deberia
tener un buen método y una persona especifica que lleve el control
minucioso del inventario para dar una buena notificacién de los productos

faltantes, en stock y caducados.
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6.- ¢Cuales considera usted que son los principales problemas por la

caducidad de un producto?
PERSONA 1

La falta de rotacion, el exceso de productos similares, la escasa
publicidad

PERSONA 2

Ofrecer un producto que no funcione de manera adecuada en los cultivos
Exponer al personal a posible explosion del producto caducado y toxico
PERSONA 3

El escaso control de inventario hace que estos productos se caduquen, ya

que si se llevara este control no existiera esto.

PERSONA 4

Exceso de compra de dicho producto

No verificar correctamente la fecha de expiracion de los productos
Déficit en dar a conocer dicho producto

PERSONA 5

Ofrecer un producto que no funcione bien

Exponer al personal a posible explosion del producto caducado y toxico
PERSONA 6

Exceso de compra de dicho producto

No verificar correctamente la fecha de expiracion de los productos
Déficit en dar a conocer dicho producto

Conclusion:

Los entrevistados consideran que se deben al mal manejo del control de

inventarios por parte de la administracion de bodegas lo que hace que se
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caduquen los productos y falta de coordinacion de los vendedores en
cuantos al stock que se obtiene ya que solo sale los productos mas

conocidos y lo nuevo no.

7.- Segun sus conocimientos ¢hasta qué etapa de caducidad se

puede utilizar el producto?

PERSONA 1

Se pueden utilizar hasta dos afios a partir de su fecha de expiracion.
PERSONA 2

Hasta la fecha que recomienda la etiqueta
PERSONA 3

Hasta unos dias después de la fecha de caducidad
PERSONA 4
Antes de su expiracion

PERSONA 5

Hasta la fecha que recomienda la etiqueta
PERSONA 6
Antes de su expiracion

Conclusion:

Segun las respuestas dadas por parte de los entrevistados deducen que
no se utilice después de su fecha de expiracién el producto ya que afecta

ante la produccién y costos operarios por parte del Magap.

8.- ¢Cree usted que el producto caducado tiene la misma reaccion en

los cultivos?
PERSONA 1

En muchos casos depende de que tan caducado esta ya que si se lo ve el

deterioro del liquido pues no sirve y no lograra el efecto deseado en el
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cultivo.

PERSONA 2

No porque el ingrediente activo del producto pierde su efecto de accion
PERSONA 3

Por su puesto que no, ya que pierde su efectividad cuando este

caducado, no cumple la misma funcion en el cultivo
PERSONA 4

No ya que el ingrediente activo esta destinado en porciones pequeias las
mismas que solo tienen efecto hasta la fecha de caducidad porque luego

de esto se deteriora.

PERSONA 5

No por g el ingrediente activo del producto pierde su efecto de accion
PERSONA 6

No, no tiene el mismo efecto porque el liquido se vuelve sin efecto por el

deterioro del ingrediente activo.
Conclusion:

Los entrevistados concuerdan que el producto caducado no tiene la
misma reacciéon en el cultivo ya que después del periodo de caducidad el
ingrediente activo que esta compuesto el liquido pierde su efecto y no

sirve eliminando la plaga o maleza que tenga el cultivo.

9.- ¢Considera usted que se deberia vender el producto caducado a

un menor precio del costo real? ¢Por qué?
PERSONA 1

Considero que no se deberia vender el producto caducado ya que esto
genera desconfianza y mala publicidad a la empresa.
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PERSONA 2

No, porque no se deberia vender un producto caducado y se deberia

devolver al proveedor.

PERSONA 3

No ya que ocasiona desconfianza en el cliente.

PERSONA 4

No, porque estariamos infringiendo la ley.

PERSONA 5

No, causa malestar al cliente generando una desconfianza.
PERSONA 6

No, porque existe la ley de Agrocalidad, en la que menciona que no se
debe expandir productos caducados, ya que si lo hace hay sancién y

clausura del local comercial.
Conclusion:

Todos los entrevistados estan de acuerdo que no se debe expandir
productos caducados en primer lugar porque la ley de Agrocalidad lo
prohibe y en segundo lugar porque al no trabajarle el producto al cliente
esto le genera desconfianza hacia la empresa y hace que difunda su mala
experiencia a otros agricultores lo cual trae mala publicidad a la empresa,

bajando las ventas en cierta manera.

10.- ¢Qué alternativas utilizaria usted para evitar la caducidad de los

productos?
PERSONA 1

Trabajar en conjunto con el equipo de trabajo para poder rotar los

productos que tienen fecha proxima a caducarse.
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PERSONA 2

Dar mas importancia en ventas a estos productos antes de caducar por

eso la importancia en el control de inventario.
PERSONA 3

Un nuevo método de control que nos ayude a visualizar de manera

detallada el lote y fecha de caducidad.

PERSONA 4

Verificar bien la fecha de expiracion de los productos al adquirirlos
Mayor énfasis en dar a conocer los productos.

PERSONA 5

Realizar capacitaciones al representante técnico y a todo el personal de la
empresa para que tengan conocimiento de que productos no estan
teniendo rotacion y puedan recomendar en aplicaciones con los
agricultores y asi evitar que estos se queden rezagados y que se

caduquen.
PERSONA 6

Ejecutar promociones de los productos que se encuentran con un stock
elevado y no ha tenido rotacion, lo cual tendria un efecto positivo en las
ventas de contado.

Conclusioén:

Segun los entrevistados las soluciones para que no se caduquen los
productos es darle una rotacion efectiva, acompafiado de un nuevo
método de control que ayude a visualizar los lote y fecha de caducidad,
permitiendo tener la verificacion de la fecha de expiracion de una forma
mas accesible y rapida, trabajar en equipo, realizar capacitaciones al
personal y dar promociones a los clientes con estos productos con baja

rotacion.
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11.- Segun la linea comercial de agroquimicos ¢como realiza el

agricultor la eleccion del producto?

PERSONA 1

La mayoria del agricultor elige su producto por el nombre comercial.
PERSONA 2

Segun la calidad del producto y necesidad del cultivo.
PERSONA 3

Por nombre comercial

PERSONA 4

Que sea eficaz, y con un buen precio.

PERSONA 5

Por la recomendacion del vecino de siembra
PERSONA 6

Porque le funciono la siembra pasada cuando tenia el mismo problema en

el cultivo.
Conclusion:

Segun los entrevistados el agricultor realiza la eleccién del producto por el
nombre comercial, ya que siempre que tiene un problema en su cultivo
buscan con el mismo nombre porque les ha resultado eficaz y lo han

comprado a buen precio.

12.- Segun su criterio ¢es necesario informar al cliente final sobre el

ingrediente activo de los productos agroquimicos?
PERSONA 1

Si es necesario ya que muchas veces la empresa no cuenta con el

nombre comercial que el agricultor desea, pero si con un producto con el
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mismo ingrediente activo.

PERSONA 2

Si para que tenga informacion del producto que lleva.

PERSONA 3

Claro para que conozca mas alternativas.

PERSONA 4

Claro que si porque de ahi depende el producto a utilizar por el agricultor.
PERSONA 5

Si, porque eso ayuda a que el cliente ya no se deje llevar por el nombre
comercial sino por la efectividad del producto.

PERSONA 6

Si, se debe dar una mini capacitacion cuando se le estd vendiendo el

producto al agricultor, ensefiandole los beneficios del ingrediente activo.
Conclusion:

Los entrevistados concuerdan en que el cliente debe conocer el beneficio
del producto y el detalle del ingrediente activa, para que en la proxima
compra si no hay del mismo nombre pero si con el mismo ingrediente

activo no existan complicaciones en adquirirlo.

13.- De acuerdo a la demanda de proveedores ¢que sugiere que se
debe tomar en cuenta al momento de la compra de los productos

agroquimicos como empresa?
PERSONA 1

Que sean productos con eficiencia y calidad, lo cual genere confianza

tanto a la empresa como al productor.
PERSONA 2

Calidad, efectividad y costo.
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PERSONA 3

Poder de accion y costo.

PERSONA 4

Que sean de buena calidad, con excelente eficacia y a buen precio.
PERSONA 5

La efectividad del producto es importante, ya que no es del valor que sea,

si es demasiado caro y no resulta en el cultivo no se lo necesita.
PERSONA 6

Calidad y costo, eso es lo que la mayoria de los agricultores buscan.
Conclusion:

Todos los entrevistados dijeron que para la adquisicion de productos
agroquimicos se debe tener en cuenta el costo y la calidad, eficiencia y

eficacia.

14.- ;Qué opina acerca de que el proveedor al momento de venta a la
empresa proporcione informacion detallada de expiracion del

producto?
PERSONA 1

Considero algo necesario ya que se evita comprar productos con fecha de

expiracion préxima a caducar.
PERSONA 2

Es fundamental, para poder tener la suficiente informacion del producto

adquirido y evitar posibles inconvenientes.
PERSONA 3

Si seria muy necesario esto nos ayudaria a que no ingresen productos

con fecha de caducidad proxima.
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PERSONA 4

Seria un punto muy importante, ya que dé hay depende el tiempo que
tenemos para poderlo vender.

PERSONA 5

Es necesario ya que eso evitaria que se los encargados de compra,

hagan la adquisicion de productos por caducar.

PERSONA 6

Ayudaria a que no se compre productos préximos a caducar.
Conclusion

Todos los entrevistados consideran que es muy importante que los
proveedores al momento de estar haciendo la negociacion les
proporcionen informacion de la fecha de caducidad de los productos, lo

cual evitaria que ingresen estos productos por caducar.

15.- ¢Cual es su recomendacién en cuanto a la compra de productos

agroquimicos?
PERSONA 1

Que se debe tener un control de compras, es decir comprar productos que
se les vaya a dar movimiento en el transcurso de la temporada de siembra
ya que no basta con comprar y dejar ahi un inventario muerto el cual

perjudica la utilidad y a la vez liquidez de la empresa
PERSONA 2

Solicitar toda la informacion, por ejemplo: ficha técnica, fecha de

caducidad, compatibilidad del producto con otros agroquimicos.
PERSONA 3
Darse cuenta de que los productos tengan aceptacion en los clientes.

PERSONA 4
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Que sean de buena calidad, que sean eficaces y a buen precio
PERSONA 5

No comprar productos que sean menos eficaces, ya que no hay producto

malo sino producto mal recomendado.
PERSONA 6

Control en las compras verificando el inventario actual, evitando compras

innecesarias.
Conclusioén:

Los entrevistados dicen que para adquirir un producto para la venta se
debe pedir la ficha técnica y ver la parte comercial que ten reconocido es
el producto y su reaccién ante el combate de la plaga o maleza, un control
de compras con inventario incorporado evitando comprar

innecesariamente.

Propuesta o Plan de Mejoras
Como resultado de la presente investigacion la autora propone las

siguientes sugerencias a la gerencia de la empresa para la solucion del
mencionado problema.

Que se deberia aplicar el método PEPS al control de inventario ya que se
llevara un control mas especifico, dando a conocer cada detalle del
producto, a través del anexo de dos celdas las cuales contengan datos de
expedicion, lote y fecha de caducidad. A continuacion, se da a conocer el
nuevo método:

Mejorar el control de inventarios

Tener un control de inventarios no es nada facil hoy en dia ya que de eso
dispone la demanda de productos dentro y fuera de la empresa. Porque
de esta manera resulta algo inadmisible ya que no se cuenta con la
realidad de la existencia de los productos agroquimicos en la empresa,
encontrdndose novedades de caducidad, mal estado entre otras

anomalias. Motivos por los cuales se recomienda la implementacion de un
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nuevo meétodo de inventario para evitar los problemas ya ocasionados en
bodega. Lo que conlleva a obtener este nuevo método PEPS a la tabla de
Kardex actual, en el cual se detallara los por menores de cada producto al
momento de su ingreso a bodega.

Este método Peps nos servira de ayuda porque permitira anexar las
fechas de elaboracion, fecha de caducidad, y alguna observaciéon que se
presente al momento de ingresar el producto a la bodega, mejorando la
eficacia del trabajo y aportando a los colaboradores de bodega una mejor
distribucion de producto en la bodega y en la venta de los mismo a los
agricultores tanto a crédito como contado.

Dando a conocer a través de esta ilustracion de la manera desactualizada
con la que se maneja el control de inventario, motivos por los que los
bodegueros no tienen un adecuado manejo ocasionando que el producto
se caduque.

Tabla 17: Inventario Disgruled S.A.

Costo Costo
Codigo Descripcion Grupo Subgrupo Ubicacion Exist Actual Unitario Total

1000374 8-20-20 (COMPUESTO) FERTILIZANTE FERTILIZANTES 9 18.75 0.00
10000375 8-20-20 AGRIPAC 50KG FERTILIZANTE FERTILIZANTES 5 18.50 92.50
ACEP1KG ACEPHATE 75SP 1KG INSECTICIDAS INSECTICIDAS 0 10.50 0.00
AGRO

FUNAZUPOLO12 ACOIDAL KL ( AGROSAD) FUNGICIDAS FUNGICIDAS 0 2.09 0.00
196439 AGROSTEMIN 200 GR FOLIAR FOLIAR 119 6.00 714.36
130023CH AGROSTIM SL X1 LITRO FOLIAR FOLIAR 76 33.48 2,544.48
DISGRU-029 AGROTIMLT FOLIAR FOLIAR 5 4.30 21.50
DISGRU-41 AJUSTE DE PRECIO INSECTICIDAS INSECTICIDAS 0 0.00 0.00
DISGRU-010 ALGATEC 200 GR FOLIAR FOLIAR 54 4.09 221.06
DISGRU-009 AMINOCROP GR FOLIAR FOLIAR 15 4.52 67.73
ANABRIC100 ANABRIC 100CC HERBICIDAS HERBICIDAS 100 10.50 1,050.00

ARCA-COSMO (BISPIRIBAC

ARCA1 SODIO+SURFACTANTE) HERBICIDAS HERBICIDAS 35 8.00 280.00
220007FM ASPEN 1LT FUNGICIDAS FUNGICIDAS 0 60.52 0.00
LH106331 ATALAR 1LT HERBICIDAS HERBICIDAS 17 7.13 121.13
LH106520 ATALAR CANECA 20 LT HERBICIDAS HERBICIDAS 0 147.00 0.00
LH106421 ATALAR GALON HERBICIDAS  HERBICIDAS 9 34.96 314.64
ATRAZINA-90 ATRANEX ( ADAMA) HERBICIDAS HERBICIDAS w7 6.00 462.00
01HBATRAPROO

0 ATRAPIM 900GRM HERBICIDAS HERBICIDAS 9 6.00 0.00
22870012 AURA+DAHS HERBICIDAS HERBICIDAS 54 72.80 3,931.20
240004FM AURORA 400 CE 100 ML HERBICIDAS HERBICIDAS 2 1175 23.50
24006FM AURORA 50ML HERBICIDAS HERBICIDAS 30 7.02 210.60
A.P.HE.GLLAUG.

K.010 AUSATO 10 KG HERBICIDAS HERBICIDAS 11 67.00 737.00
A.P.HE.GLLAUG.

K.001 AUSATO 1KG HERBICIDAS HERBICIDAS 9 7.00 0.00
120054CH AUTHORITY 1LT FUNGICIDAS FUNGICIDAS 177 45.51 8,054.83
DISGRU-006 AXSIL1LT FOLIAR FOLIAR o) 6.03 0.00
22260004 AZUFRE 80% WG FUNGICIDAS FUNGICIDAS 9] 2.84 0.00
BACTL BACTHONSC X1L FUNGICIDAS FUNGICIDAS 9] 30.00 0.00
22760002 BALALT INSECTICIDAS INSECTICIDAS 8 14.92 119.33

Fuente: Disgruled S.A.
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Tabla 18: Nuevo modelo de reporte del Inventario Disgruled S.A.

Codigo
1000374
10000375
ACEP1KG
AGRO
196439
130023CH
DISGRU-029
DISGRU-41
DISGRU-010
DISGRU-009
ANABRIC100

ARCAL
220007FM
LH106331
LH106520
LH106421
ATRAZINA-90
01HBATRAPROO
22870012
240004FM
24006FM
A.P.HE.GLI.AUG.
A.P.HE.GLL.AUG.
120054CH
DISGRU-006
22260004
BACTL
22760002

Elaborado por: Joselyn Cadena Cueva

Descripcion
8-20-20 (COMPUESTO)
8-20-20 AGRIPAC 50KG
ACEPHATE 75SP 1KG
ACOIDAL KL ( AGROSAD)
AGROSTEMIN 200 GR
AGROSTIMSL X1 LITRO
AGROTIMLT
AJUSTE DE PRECIO
ALGATEC 200 GR
AMINOCROP GR
ANABRIC 100CC
ARCA-COSMO (BISPIRIBAC
SODIO+SURFACTANTE)
ASPEN 1LT
ATALAR 1LT
ATALAR CANECA 20 LT
ATALAR GALON
ATRANEX ( ADAMA)
ATRAPIM 900GRM
AURA+DAHS
AURORA 400 CE 100 ML
AURORA 50ML
AUSATO 10 KG
AUSATO 1KG
AUTHORITY 1 LT
AXSIL1LT
AZUFRE 80% WG
BACTHONSC X1L
BALALT

Grupo
FERTILIZANTE
FERTILIZANTE
INSECTICIDAS
FUNGICIDAS
FOLIAR
FOLIAR
FOLIAR
INSECTICIDAS
FOLIAR
FOLIAR
HERBICIDAS

HERBICIDAS
FUNGICIDAS
HERBICIDAS
HERBICIDAS
HERBICIDAS
HERBICIDAS
HERBICIDAS
HERBICIDAS
HERBICIDAS
HERBICIDAS
HERBICIDAS
HERBICIDAS
FUNGICIDAS
FOLIAR
FUNGICIDAS
FUNGICIDAS
INSECTICIDAS

Costo
Subgrupo Ubicacion  Exist Actual  Unitario
FERTILIZANTES 0 18.75
FERTILIZANTES 5 18.50
INSECTICIDAS 0 10.50
FUNGICIDAS 0 2.09
FOLIAR 119 6.00
FOLIAR 76 33.48
FOLIAR 5 4.30
INSECTICIDAS 0 0.00
FOLIAR 54 4.09
FOLIAR 15 4,52
HERBICIDAS 100 10.50
HERBICIDAS 35 8.00
FUNGICIDAS 0 60.52
HERBICIDAS 17 7.13
HERBICIDAS 0 147.00
HERBICIDAS 9 34.96
HERBICIDAS 77 6.00
HERBICIDAS 0 6.00
HERBICIDAS 54 72.80
HERBICIDAS 2 11.75
HERBICIDAS 30 7.02
HERBICIDAS 11 67.00
HERBICIDAS 0 7.00
FUNGICIDAS 177 45.51
FOLIAR 0 6.03
FUNGICIDAS 0 2.84
FUNGICIDAS 0 30.00
INSECTICIDAS 8 14.92

Costo

Total
0.00
92.50
0.00
0.00
714.36
2,544.48
21.50
0.00
221.06
67.73
1,050.00

280.00
0.00
121.13
0.00
314.64
462.00
0.00
3,931.20
23.50
210.60
737.00
0.00
8,054.83
0.00
0.00
0.00
119.33

Lote

Fecha de Fechade
elaboracién caducidad Observacion

Fuente: Disgruled S.A.
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CONCLUSION

Segun los estudios realizados sobre la anomalia que se presenta en la
empresa Disgruled S.A. se determind a través del estudio que los
productos caducados son el problema principal, lo cual ha sido motivo de
investigacion tratando de encontrar responsables del problema que se
suscita. Con el propésito de determinar las causas del problema la
indagacion se extendio a los departamentos administrativo, departamento
de compras, departamento técnico y bodega general, obteniendo una
serie de alternativas las cuales inducen a llegar a una conclusién amplia

sobre el objeto de estudio.

Para lograr una comprension mas cabal del problema fue necesario
realizar entrevistas a cada encargado de los departamentos, asi
determinando la causa que conlleva dicha problematica hacia la empresa
Disgruled S.A. la cual ha sido de mucha preocupacion ya que ha afectado
monetariamente a la empresa, ocasionando probleméaticas entre los

colaboradores, y proveedores enmarcando una revolucién laboral.

Las entrevistas condujeron a la novedad de parte de los entrevistados
quienes aducen los motivos del problema, obteniendo una conclusion
hacia cada interrogante. En donde a criterio del jefe comercial se deberia
tomar en cuenta puntos principales a la hora de comprar ya que de eso
dependera la estabilidad y la rentabilidad de dicha compra, exponiéndolo
muy detalladamente al resto de los departamentos, para que se lleve un

control minucioso.

Ademas, dio a conocer el departamento de bodega que se deberia
incrementar un nuevo método de control de inventarios, ya que el
existente no es muy eficiente, ayudando asi a que se dé un mejor manejo

de los productos agroquimicos al momento de ingresar a bodega.
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Lo cual llegue a la conclusion de que existen muchas anomalias dentro
del proceso del control de inventarios que no solamente una persona lo
visualiza sino todo el personal y que realmente se deberia hacer algo
urgente para dar solucién a dicha probleméatica deduciendo que se debe
implementar una capacitacion adecuada a todos los que conforman el
protocolo de la recepcion de productos al momento de la entrega por
parte de los proveedores, implementando un método adecuado al control

de inventarios.
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RECOMENDACION

Finalmente, con los resultados presentados en las conclusiones se llego a
generar varias recomendaciones:

Que la empresa posea una organizacion adecuada para la
implementacion de un expositor que capacite adecuadamente a todo el
personal involucrado en la compra y venta de insumos agricolas; puesto
gue se ha llevado a una valoracion del costo de esta capacitaciéon con un
valor redondeado de $100 ddlares, estos incluyen la contratacion del

expositor y los materiales de apoyo para dicha capacitacion.

Por lo consiguiente al realizar esta metodologia servira de aporte para el
desarrollo profesional y rendimiento laboral en la empresa,
perfeccionando la adquisiciéon de productos para que de esta manera
llegar a seré reconocidos como una empresa con insumos agricolas de

calidad para los cultivos de ciclo corto.

Por otra parte, la empresa Disgruled S.A. mejorard la estrategia del
control de inventarios para evitar que los productos se caduquen a través
del desempefio eficiente por parte operativa de la administracion y

operarios de bodega.

En consecuencia, a este desarrollo la rotacion de los agroquimicos
mejorara considerablemente ya que todo el personal estara capacitado y
apto para poder ofrecer el producto a un tiempo razonable y ademas se
implementar4d un monitoreo quincenal de los productos y almacenaje
adecuado, para determinar el rendimiento de los encargados de bodega;
y a su vez ayudar a la rotacion con estrategias de mercado para mejorar

el rendimiento de las ventas.

Para por concluido se evaluard el proceso mediante indicadores los
mismo que reflejaran si los colaboradores han aplicado las

recomendaciones dadas en la presente investigacion.
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