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RESUMEN

La presente investigacién tiene como propoésito ESTABLECIMIENTO DE
COSTOS POR COBRO DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE DESECHOS
SOLIDOS EN EL CANTON PALESTINA 2018, con el objeto de contribuir a la
determinaciéon de los Costos por el Cobro del Servicio de Recoleccion de
Desechos Sélidos, en el Cantdn Palestina, Provincia de Guayas en el afio
2018. En los objetivos especificos, se procedid a avaluar las bases teoricas
relacionadas con las metodologias de calculo de tasa por servicios muni-
cipales de recoleccion de desechos sélidos, determinar las variables que
inciden en sus costos y proponer una estructura de costos para definir la
tasa por el servicio. Las teorias evaluadas para sustentar el estudio: Teoria
de Administracién Puablica 'y Costos de Servicios Publicos. La justificacion
del estudio se fundamenta la importancia de determinar el costo del Servi-
cio de Recoleccion de Desechos Sélidos en favor de un mejor servicio pu-
blico para la poblacion del Cantén Palestina. La investigacion es investiga-
cion documental, de caracter descriptivo y segun el problema basado es un
estudio de caso. Las técnicas e instrumentos utilizados fueron la observa-
cion directa y fichas bibliograficas. Fases del proyecto: recopilacién de la
informacién y procesamiento de datos, analisis de la informacion, conclu-
siones y recomendaciones. La utilidad de la investigacion se fundamenta
en ser un tema de actualidad, que aportara informacion para estudios futu-
ros. Limitaciones para el desarrollo del estudio: la carencia por parte del
Canton Palestina de disponer de una tasa referencial por el servicio de
recoleccion de desechos sélidos, lo que exigié una esmerada revision bi-
bliografica—documental digital considerando que se trata un tema de signi-
ficativa vigencia. Se concluye que el municipio nunca hizo un estudio para
la recoleccion y disposicién de los desechos sélidos, lo que indica que
hubo una administracion deficiente por falta de planificaciéon en la presta-
cion de este servicio.

PALABRAS CLAVE: Costos de servicios, Recoleccién de desechos sélidos,
Administracion Publica, Costos de Servicios Publicos
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ABSTRACT

The purpose of this research is to ESTABLISH COSTS FOR THE COLLEC-
TION OF THE SOLID WASTE COLLECTION SERVICE IN THE PALESTINIAN
CANTON 2018, with the purpose of contributing to the determination of the
Costs for Collection of the Solid Waste Collection Service, in the Palestine
Canton. , Province of Guayas in 2018. In the specific objectives, we pro-
ceeded to evaluate the theoretical bases related to the methodologies for
calculating the rate for municipal services of solid waste collection, deter-
mine the variables that affect their costs and propose a structure of costs
to define the fee for the service. The theories evaluated to support the
study: Theory of Public Administration and Costs of Public Services. The
justification for the study is based on the importance of determining the
cost of the Solid Waste Collection Service in favor of a better public service
for the population of the Palestinian Canton. The research is documentary
research, descriptive and based on the problem based on a case study. The
technigues and instruments used were direct observation and bibliographic
records. Phases of the project: information collection and data processing,
analysis of information, conclusions and recommendations. The useful-
ness of the research is based on being a current issue, which will provide
information for future studies. Limitations for the development of the study:
the lack on the part of the Palestine Canton to have a referential rate for the
solid waste collection service, which required a careful bibliographic-
documental digital review considering that it is a topic of significant validi-
ty. It is concluded that the municipality never made a study for the collec-
tion and disposal of solid waste, which indicates that there was a poor ad-
ministration due to lack of planning in the provision of this service.

KEY WORDS: Service costs, Collection of solid waste, Public Administration,
Public Service Costs
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Ubicacion del Problema en un Contexto.

La tendencia creciente de la globalizacién entre naciones y acuerdos de
integracion econdmica regional, han tenido efectos sobres las finanzas
publicas de los paises; los cuales se han visto en la necesidad de dinami-
zar la generacion de recursos, a través de la formacion de economias de
escala para enfrentar el reto de alcanzar una mayor efectividad en la pres-

tacion de sus servicios publicos.

Es importante tener en cuenta que el avance de los procesos de integra-
cidon econdmica incluye tarificacion del sistema de recoleccion y condu-
cen, en una etapa final, a un alto grado de uniformidad de los sistemas
impositivos. Asimismo, la construccion y el desarrollo de tales movimien-
tos implican una creciente operacion de los organismos estadales vincu-
lados en los diferentes servicios. Todo ello, sin duda, afecta la gerencia en
la administracion publica que debe prepararse para nuevos desafios y

realidades.

Uno de esos desafios es la falta de parametros de tasas del sistema de
recoleccion de desperdicios y las restricciones presupuestarias, las cuales
incide directamente en la gestion publica. Estos servicios publicos; entre
ellos, el servicio de recoleccion de desechos de algunas regiones del
pais, han sufrido recortes de recursos que merman la calidad percibida
por los ciudadanos. A medida que se acentle este déficit financiero, se

origina mayor relevancia la puesta en marcha de medidas que generen
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fuente de ingresos, necesarios e imprescindible para lograr una prestacion
del servicio eficiente y un correcto cumplimiento de las obligaciones regio-

nales con la poblacion beneficiaria.

La Constitucion de la Republica de Ecuador (2008) reconoce los derechos
de la naturaleza y el derecho de la ciudadania a vivir en un ambiente
sano. Y segun lo determina el Codigo Organico de Organizacion Territo-
rial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), en el literal d del articulo
55, esta responsabilidad yace en manos de los municipios. (El Telégrafo,
2014). Sin embargo, segun la Organizacion Panamericana de la Salud
(2002) mas del 50% de su poblacion urbana no tiene acceso directo a
servicios de recoleccion formales y eficientes, mientras que en el area
rural practicamente no existe este servicio. Por otra parte, los costos por
la prestacion del servicio varian entre US$20 y US$60 por tonelada, recu-

perandose en promedio apenas un 40% de este valor. (Montiel, 2012)

La determinacion del costo por cobro del servicio de recoleccion de
desechos solidos puede estar vinculadas a varias metodologias de calcu-
lo, entre ellas se tienen: primero, ingresos a través de tasas relacionadas
con el consumo de energia eléctrica, las mismas que generalmente son
del orden del 10% del costo de la energia eléctrica consumida por el
usuario, tal como se ha hecho desde hace mas de 20 afios. Considerando
gue cada habitante de la urbe genera, en promedio, 0,85 kilos de basura
por dia, lo que representa en total alrededor de 2.000 toneladas de
desechos recolectados a diario; en esta estimacion se considera que exis-
te una relacion entre generacion de basura y consumo de energia eléctri-
ca, sobre la base de que un mayor consumo refleja que hay mas perso-
nas en una casa y, por ende, se produce mas basura plantea Victor Ma-
nuel Villacis, Gerente General de la Empresa Metropolitana de Aseo
(Emaseo). (El Comercio, 2017)

Segundo, determinando una tasa por servicio de recoleccion de desechos

15



sélidos, que sea flexible de acuerdo a las variaciones de los factores que
influyen en la determinacion de dicha tarifa, como son: Costos Operativos
(Directos e Indirectos), recuperacién del Capital Invertido y otros costos
para la prestacion del servicio, nimero de usuarios, base imponible unita-
ria, categoria de usuarios (residencial, comercial, industrial, artesanal y
otros) (PROARCA, 2017, p.40)

Tercero, determinar una tarifa homologada por cobro del servicio de reco-
leccién de desechos sdlidos, aplicando un plan integral de inversion, cos-
tos e ingresos entre los municipios, tal como esta planteado por el Ministe-
rio del Ambiente de Ecuador. (MAE - Ministerio del Ambiente, 2018)

Por otra parte, a nivel del presupuesto publico, no se cuentan con partidas
especificas destinadas al manejo de los residuos sdlidos, dado que cada
municipio lo maneja en forma independiente y normalmente este servicio
estd inmerso dentro de varias partidas presupuestarias que imposibilitan

definir el real costo de los mismos.

Sin embargo, se han evidenciado algunos avances para facilitar el proce-
so de mejoramiento de gestion publica y lograr un manejo eficiente de los
recursos gubernamentales, dado que, se han desarrollados en planes
como el Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Solidos
(MAEPNGIDS), disefiados con el objeto de Mejorar la Gestion Integral de
Desechos Solidos en los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GADS)
a nivel nacional (MAE - Ministerio del Ambiente, 2018), que forma parte de
la reestructuracion para reforzar la capacidad del Estado de modernizar
las estructuras de los servicios, controlar el gasto publico y los ingresos
municipales y racionalizar el funcionamiento de los 6rganos que tienen la

responsabilidad las distintas areas de la administracion publica.

Los objetivos estratégicos que se aspiran lograr con este programa es

“establecer procesos para la gestion integral y sostenible de los residuos
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solidos a través de los GADs municipales a fin de potenciar el reciclaje y
aprovechamiento en el pais” (MAE, 2018) Adicionalmente, fortalecer la
capacidad general del Estado para lograr una administracién mas eficien-
te, eficaz y econdmica; procurar la transparencia de la gestion del gerente
gubernamental ante las autoridades y la opinién publica; promover la res-
ponsabilidad del servidor publico para responder ante la sociedad; y mejo-
rar la capacidad personal y profesional de los funcionarios que trabajan en
la administracion y el control de los fondos publicos.

Sobre la base de este contexto de ideas, surge la inquietud de proponer el
ESTABLECIMIENTO DE COSTOS POR COBRO DEL SERVICIO DE
RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS EN EL CANTON PALESTI-
NA 2018, con el objeto de contribuir a la determinacion de los Costos por
el Cobro del Servicio de Recoleccion de Desechos Solidos, en el Canton

Palestina, Provincia de Guayas en el afio 2018.

En el caso que compete a esta investigacion, el desarrollo del presente
estudio, esta ubicado en el cantén Palestina situado en la orilla izquierda
del rio Daule. Su cabecera cantonal es la poblacion del mismo nombre
situada en la interseccion de las vias Daule - Vinces - Balzar, sobre el
mismo lugar en que quedaba el poblado indigena de Chunanas, cuando
los espafioles iniciaron la conquista del Reino de Quito. El canton Palesti-
na en el aflo 1957 se define como parroquia por su constante crecimiento
poblacional y su desarrollo sostenido; posteriormente en 1988, se convier-
te en nuevo canton de la provincia del Guayas y cuenta con una poblacion
promedio de 10.000 habitantes en el area urbana y unos 13.000 en el
area rural. Se encuentra ubicada en la region centro occidental a unos 75

kilbmetros de la capital de la provincia - Guayaquil.

Actualmente, el cantén Palestina, con mas de 16.065, habitantes, segun
estadisticas de INEC (2018) que expresa los Resultados del Censo de

2010; de los cuales en la zona Urbana viven alrededor de 9.836 habitan-
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tes segun el censo de 2012, distribuidos en diferentes nucleos familiares,
y empresariales, los mismos que realizan sus actividades principalmente
domésticas, generando desperdicios solidos que, unidos a los generados
por edificios publicos, mercados y calles etc. Constituyen una considera-
ble cantidad de residuos degradables y no biodegradables (plasticos, vi-
drios, metales, caucho entre otros).

El cantén Palestina, tiene 30 afios siendo cantén desde ese entonces no
se ha realizado el cobro de los desechos sdlidos, Unicamente se cobra un
dolar en los cobros de predios, que es un minimo de la recoleccion, el
servicio genera gastos por que se cuenta con dos recolectores y uno se
encuentra paralizado por dafos, y se realiza la recoleccion en boquetas

municipales, generando gastos adicionales.

De acuerdo con la informacion suministrada por el Departamentos de Me-
dio Ambiente y Desechos Sdlidos del GAD Municipal, no cuenta con una
tasa para cobrar el servicio de recoleccion de los desechos Sdlidos en
Palestina, pese a que se recolectan 9 toneladas diarias de desechos soli-
dos, en funcién de las veces que el recolector realiza su recorrido por los
diferentes sectores y a la descarga de la basura al botadero, los mismos

gue son depositados por ahora en el Canton Vinces.

Situacion conflicto.

De acuerdo a la informacion suministrada por el Gobierno Autbnomo Des-
centralizado Municipal de Palestina, la determinacidén de una tasa para el
cobro del servicio, en la recoleccion de desechos sdlidos, en el canton
Palestina es imperativo, dado los diferentes problemas evidenciados en el
diagndstico del problema como son: (a) no se cuenta con partidas especi-
fica para cumplir con esta obligacién municipal para la prestacion del ser-
vicio; (b) los recursos financieros presupuestarios actualmente disponibles

no cubren los requerimientos minimos de recursos para solventar eficien-
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temente los problemas de recoleccién de desechos sélidos; (c) Deterioro
de los equipos y suministros que se disponen actualmente para la presta-
cion del servicio; (d) carencia de la capacitacion del capital humano que
ejerce las funciones en la prestacion del servicio; (e) Los vehiculos de re-
coleccion son inapropiados y obsoletos e incluso fuera de servicio por an-
tigliedad; (f) no se ha previsto en forma planificada el aumento de la po-
blacién la cual a su vez generan diariamente mayor cantidad de toneladas
de desechos; (g) no se cumplen con los horarios establecidos para el ser-
vicio de recoleccién producto de la carencias de equipos, recuro humano

y materiales minimos necesarios segun los volumenes de desperdicios.

Tabla 1: Sintomas

Causas Efectos

e Carencia de una tasa municipal para | e Mal servicio de recoleccion

la prestacion del servicio e Deterioro y carencia de vehiculos
e Falta de recursos financieros recolectores
e Definicion presupuestaria especifica | ¢ Poblacion susceptible a enfer-

para el servicio de recoleccibn de | medades

desechos ¢ Incumplimiento de los estanda-
eNo recoleccién en horarios estableci- res minimos de calidad del servi-
dos cio municipal

e Personal no capacitado
e Falta de planificacién para atender el

aumento de la poblacion en el canton

Elaborado por la autora.

19




Figura 1:

Sintomas

Falta de recursos

No recoleccién en

Personal no capa-

para mejorar la | horarios estable- | citado
\ ¢,Como contribuir a la determina-
% cion de los Costos por el Cobro
del Servicio, de Recoleccién de
Desechos Sélidos, en el Cantén
Elaborag por la autora Palestina, Provincia del Guavas
Falla de vehiculos ] o
Ocasiona  enfer- Mal servicio de
recolectores »
medades recolecciéon

Pese a todos estos problemas planteados, el GAD Municipal utiliza los
fondos de su presupuesto anual para cumplir con los gastos de la reco-
leccion, empleados y herramientas de trabajo a fin de prestar el servicio
de la recoleccion en el Canton Palestina. Los departamentos de Obras
Pulblicas, Departamento de Desechos sélidos y Sanidad Local y Medio
Ambiente mediante su POA (Plan Anual de Contratacion), realizan los
gastos que se generaran en el afio y segun eso el Gad Municipal realiza
las debidas partidas presupuestarias para cada gasto

Tema: ESTABLECIMIENTO DE COSTOS POR COBRO DEL SERVICIO
DE RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS EN EL CANTON PALES-
TINA. 2018.

Formulacion del Problema.
¢, Coémo contribuir a la determinacion de los costos por el cobro del servi-
cio, en la recoleccion de desechos sélidos, en el canton Palestina, provin-

cia del Guayas en el afio 20187
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Delimitacion del Problema.

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Palestina

Lugar: GADM de Palestina

Campo: Administrativo

Area: Servicios publicos

Aspecto: Cobro por servicio, desechos solidos
Afo: 2018

Variables de la Investigacion.

Variables Independientes: numero de usuarios, categoria de usuario,
costos operativos, inversion, base imponible.

Variable Dependiente: tasa por servicio de desechos solidos.

Evaluacion del problema.

Delimitacion. - Carencia de una tasa municipal para el cobro de la reco-
leccion de desechos solidos en el cantdén Palestina, la cual permita un ori-
gen de fondos financieros cuyo ingreso permita mejorar la calidad del ser-
vicio, capacitacion del capital humano, incrementar la flota de vehiculos,
materiales y suministros.

Claro. - Con este proyecto se pretende la determinacién de una tasa mu-
nicipal definida exclusivamente para prestar el servicio de recoleccion de
desechos sdlidos.

Evidente. - El incremento de toneladas de desechos sélidos en la region
sin poder ser procesados efectivamente dentro de los estandares funda-

mentales para este tipo de servicio.

21



Relevante. - De continuarse evidenciandoselos problemas de recoleccion
de desechos sdlidos se puede generar efectos secundarios a nivel de sa-

lud en la poblacion por epidemias.

Factible. - La definicion de una tasa por servicio de desechos solidos,
corresponde a un célculo matematico perfectamente definido mediante un
estudio cuantitativo y cualitativo considerando las variables numero de
usuarios, categoria de usuario, costos operativos, inversion, base imponi-
ble.

Variable. - Una tasa por servicio de desechos solidos puede variar en el
tiempo segun los requerimientos financieros del municipio o especifica-

mente del cantdn Palestina.

Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General:

Determinar el costo por predio por el servicio de recoleccion de desechos

sélidos en el Canton Palestina.

Objetivos Especificos:

= Evaluar las bases tedricas relacionadas con las metodologias de
célculo de tasa por servicios municipales de recoleccion de
desechos sdlidos.

= Determinar las variables que inciden en los costos por predio del
servicio de recoleccion de desechos sélidos en el Canton Palestina.

= Proponer una estructura de costos para definir la tasa por el servi-

cio de recolecciéon de desechos soélidos en el Cantén Palestina.
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Justificacidon de la Investigacion.

Conveniencia. - La presente investigacion es conviviente debido a que el
GAD municipal de Palestina no se cuenta con un estudio de plan tarifario

para determinar el costo por vivienda del servicio.

Relevancia social. - Los beneficiados con los resultados de esta investi-
gacion son: (a) la poblacion del Canton Palestina, puesto que con los va-
lores que ellos cancelen se podra mejora el servicio de la recoleccion de
desechos; (b) el Municipio, puesto que, contara con ingresos por recursos
financieros obtenidos de la aplicacion de la tasa por el servicio de recolec-
cion de desechos sélidos en el Canton Palestina.

Implicaciones practicas. - La cultura de pago no existe en el Canton Pa-
lestina, al igual que la cultura de cobro, con las capacitaciones y asam-
bleas ciudadanos que se realicen se lograra que la ciudadania obtenga
una cultura para el pago viendo de los beneficios que se obtienen al de-
positar debidamente la basura y que no sea un foco infeccioso dentro de

la vivienda ni en la comunidad.

Valor tedrico. - El estudio sobre la tasa por servicio de recoleccion de
desechos solidos ha sido sustentado por diferentes autores gubernamen-
tales y privados, dado que tiene un efecto directo sobre los ingresos mu-
nicipales y sobre la salud de la poblacion; por ende, cada analisis adicio-
nal sobre el tema, podra aportar a futuras metodologias de calculos que
pueda ser consideradas por los municipios no solo a nivel nacional sino

internacional.

Utilidad metodoldgica. - Esta investigacion aportara metodologias de
célculo de tasas municipales, considerando andlisis de costos, inversiones
y recursos financieros que a su vez puede ser utilizados por otros canto-

nes de la zona.
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El presente plan de investigacion servira para determinar los costos por la
Recoleccion de los Desechos Sélidos para lo cual se debe realizar un
diagnéstico de la situacion actual del proceso. Adicionalmente, ayudara al
cantén Palestina, a resolver un problema ambiental, siendo que, de
acuerdo con las estadisticas realizadas por el departamento de medio
ambiente del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal (GADM), se
producen toneladas diarias de basura, generada en la zona urbana, lo
gue propicia la generacion de considerables cantidades de residuos de-

gradables y no biodegradable.

La importancia de este proyecto radicara en el mejoramiento del servicio
de recoleccién de los residuos solidos, el mismo que es de dificil aplica-
cion porque se requiere un cambio de habito en la poblacién y se necesi-
tara diversas maneras de llegar a la ciudadania para que realice los pa-

gos de la recoleccion.

24



CAPITULO II

Marco Teorico

Antecedentes Histéricos

El establecimiento de costos por cobro del servicio de recoleccion de
desechos solidos, forma parte de las funciones de la administracion puabli-
ca, debido a que el Estado presta el servicio y la sociedad le corresponde
aportar con una tasa impositiva la cual debe ser calculada en funcion a los

costos del servicio.

Esta practica de las funciones de la administracion publica se origina de
tiempos remotos de la humanidad siendo su cuna la civilizacion de Grecia
y Roma, seguidos de Francia y el resto de los paises. El autor Galindo
hace una extensa explicacion del desarrollo historico del servicio publico.
(Galindo Camacho, 2000)

Por otra parte, la evolucién historica de los residuos solidos urbanos y sus
tratamientos tiene su origen desde la creacion del hombre que ha utilizado
los recursos naturales para asegurar su supervivencia y crear objetos que
le ayudaran a prosperar dentro de un medio dificil y hostil. Durante el
desarrollo de las sociedades humanas ha traido consigo una serie de
avances Yy retrocesos en la generacion y tratamiento de los residuos, que
se fue convirtiendo en problema como consecuencia de las concentracio-
nes humanas, que generaban esos residuos y eran depositados en el en-

torno inmediato, sin sistema de recogida o tratamiento alguno.

Posteriormente, se origina la introduccion del sistema de alcantarillado en

la Europa mediterranea por griegos y romanos, Supuso un gran avance en
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la gestion de los residuos, que, tras las invasiones germanicas, sufriria un

proceso de retroceso.

Para llevar el control y atencion de dicha necesidad en pro de la sociedad,
la administracion publica inicia su participacion mediante la prestacion del
servicio a costos establecidos que en definitiva se establecieron como

tributos o tasas en los diferentes paises del mundo.

FUNDAMENTACION TEORICA.

Teoria de la Administracion

La Administracién, “...se define como accion del gobierno al dictar y apli-
car las disposiciones necesarias para el cumplimiento de las leyes, para la
conservacion y fomento de los intereses publicos, al resolver las reclama-
ciones a que dé lugar lo mandado. Esta definicién etimoldgica, es como
todas las de su tipo, simplemente el primer paso para llegar a la definicion
l6gica que enmarque el género préoximo y la diferencia especifica de la

misma”. (Galindo Camacho, 2000)

“Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucio-
nales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordi-

nado". (Fernandez Arena, 1991)

Para poder tener la comprension detallada de este concepto, es importan-
te definir bien los elementos que la componen, entre ellos: El objetivo, que
es el resultado que se pretende; la Eficacia, que comprende el cumpli-
miento de los objetivos en forma satisfecha, como son los producto o ser-
vicio en términos de cantidad y tiempo; la Eficiencia, que corresponde a la
garantia de lograr los objetivos con los recursos disponibles al minimo
costo y con la maxima calidad; Grupo social, beneficiaria del servicio;

Coordinacion de recursos, sistematizarlos y analizarlos; Productividad,
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gue establece la relacién .entre maximos resultados con el minimo de re-

cursos requeridos, en términos de eficiencia y eficacia.

Mediante la conjugacion de todos esos elementos, es posible emitir una
definicion integral de la administracion, la cual seria como "Proceso cuyo
objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de los recursos de un grupo
social para lograr sus objetivos con la maxima productividad”. (Galindo
Camacho, 2000)

La ejecucion de la administracion se rige por los denominados Principios
basicos de la Administracion, los cuales forman parte del Proceso Admi-
nistrativo, como son Planeacion, Direccion, Control, Coordinacion y Eva-

luacion.

Teoria de la administracion publica

La Ciencia de la Administracion Publica es una ciencia social que tiene
por objeto la actividad del 6rgano ejecutivo cuando se trata de la realiza-
cion o prestacion de los servicios publicos en beneficio de la comunidad,
buscando siempre que su prestacion se lleve a cabo de manera racional a
efecto de que los medios e instrumentos de la misma se apliquen de ma-
nera idonea para obtener el resultado mas favorable por el esfuerzo con-

junto realizado.

La definicion de la administracion se deriva de esta ciencia y “el sistema
dinamico -integrado por normas, objetivos, estructuras, organos, funcio-
nes, métodos y procedimientos, elementos humanos y recursos econoémi-
cos y materiales- a través del cual se ejecutan o instrumentan las politicas
y decisiones de quienes representan o gobiernan una comunidad politi-

camente organizada " (Carrillo, 1982)
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La administracion publica tiene como fuente de fondos los denominados
tributos, que se define como “prestacion normalmente en dinero, o espe-
cies exigida por el Estado en virtud de su poder de Imperio en virtud de
una Ley, con la finalidad de satisfacer las necesidades de la colectividad,
y cuya obligacion da origen a multiples relaciones juridicas.” En este sen-
tido, la doctrina tributaria sefala que los tributos se clasifican en impues-

tos, tasas y contribuciones.
En esta administracion, toda persona tiene el deber de coadyuvar a los

gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones

gue establezca la Ley correspondiente.
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Figura 2: Clasificacion del Tributo.
/ I.ORDINARIOS
Aquellos que tienen vigencia perma-
nente sin limite de tiempo
MPUESTO II.EXTRAORDINARIOS
TRIBUTO Es el tributo cuya obli- Aquellos transitorios 0 de emergencia,

Todo pago o erogacion
que debe cumplir los
sujetos pasivos de la
relacion tributaria en
virtud de una ley for-
malmente sancionada.

Son las prestaciones
cominmente en dinero
gue el Estado exige en
ejercicio de su poder de
imperio sobre la base de
la capacidad contributi-
va, en virtud de una ley
y para cubrir los gastos
gque le demanda el cum-
plimiento de sus fines.

gacién tiene como he-
cho generador una
situacion independiente
de toda actividad relati-
va al contribuyente.

Hay independencia
entre la obligacién de
pagar el tributo y la
actividad que el Estado
desarrolla con su pro-
ducto. Es llamado tam-
bién tributo no vincula-
do.

Impuesto y dinamico

TASA

Es el tributo cuya obligacion
tiene como hecha generador la
prestacion efectiva o potencial
de un servicio publico indivi-
dualizado en el contribuyente.
Recibe también la denomina-
cion de tributo vinculado.

CONTRIBUCIONES
ESPECIALES

Es el tributo cuya obligacion tiene
como hecho generador la presta-
cion efectiva o potencial de un
servicio publico individualizado en
el contribuyente. Recibe también
la denominacion de tributo vincu-
ado.

que tiene un lapso determinado de
duracion.

Ill. REALES U OBJETIVOS
Consideran en forma exclusiva la
riqueza gravada con prescindencia de
la situacion personal del contribuyente

IV.PERSONALES O SUBJETIVOS
Tienen en cuenta la situacién del
contribuyente

V.DIRECTOS
Son los que toman como hechos
imponibles situaciones objetivas que

revelan un nivel de riqueza. Son indi-

VI.INDIRECTOS

Los hechos imponibles que se toman

\ces de capacidad contributiva.

en cuenta hacen solo presumir un
nivel de riqueza, pero un nivel inferior

que los directos.

Fuente: Colmenares, Fanny (1986). Ley de Impuesto Sobre la Renta. Edi-

tora Merroll. Caracas
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Administracion de servicios publicos

La administracion de los servicios publicos, esta determinada por la fun-
cion publica donde existe la relacion entre el Estado y la Sociedad, donde
se establecen derechos y obligaciones entre ambas partes para el benefi-
cio comun. Se llama funcidn publica a “la relacion que existe entre el Es-
tado y sus servidores, constituida por el conjunto de derechos, obligacio-
nes y situaciones que les vinculan. La funcion publica est4 determinada
por el régimen juridico aplicable al personal administrativo que presta sus
servicios en las dependencias de los 6rganos Legislativo, Ejecutivo y Ju-
dicial" (Galindo Camacho, 2000)

En este sentido, la administracion de los servicios publicos es ejecutada a
través de normas legales, donde el Estado es el prestador de servicio de-
nominados politicamente “servicios municipales” y la sociedad es la bene-
ficiaria del mismo por lo cual un tributo (impuesto) o tasa para el manteni-

miento de ese servicio.

Los servicios municipales son aquellos que proporcionan a los ciudada-
nos directamente o a sus inmuebles. Compete a la municipalidad la res-
ponsabilidad de prestar los servicios en forma directa o indirecta, asegu-
rando su mejora continua, en cuanto a cobertura, calidad y sostenibilidad;
y a los usuarios, la responsabilidad de cancelar las tasas correspondien-
tes, para que la municipalidad esté en capacidad de continuar prestando.
(Zabala, 2016)

En este sentido, las municipalidades tienen la responsabilidad y compro-
miso politico de prestar a los ciudadanos servicio publico sostenible, efi-
caces, de calidad y cobertura amplia, en armonia con el medio ambiente.

Para ejecutarse la administracion de servicios publicos, esta actividad que

realiza el Estado involucra a las denominadas atribuciones, funciones,
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facultades, cometidos, servicios publicos, prerrogativas, etc. Estas funcio-
nes tradicionales del Estado se clasifican en tres areas: la legislativa, la
ejecutiva, la judicial y la social. A través de estas funciones estatales se
realiza toda la actividad del Estado de contenido multiple y de una riqueza
extraordinaria para satisfacer las necesidades de una sociedad perma-

nentemente evolutiva que asigna al Estado nuevas atribuciones.

Costo de Servicio Publico

Existe una discusion entre la teoria del servicio publico y la teoria econé-
mica, con respecto a la determinacion del costo por un servicio publico y/o
la asignacion de una tarifa (tasa impositiva). Es decir, hay quienes consi-
deran que por la prestacion de un servicio publico los usuarios deben pa-
gar el “precio-econémico” con el objeto de no afectar el comportamiento
de los mercados; otros son de la opinion, que, en lugar del precio, los
usuarios deben pagar “tarifas”, que cumplen una funcién solidaria y redis-

tributiva.

De acuerdo a este planteamiento, la teoria del servicio publico, no preten-
de desconocer la importancia de los costos para definir el valor de los ser-
vicios publicos que debe cobrarse a los usuarios; o que pretende hacer
notar es que (i) que el valor de los servicios no es determinado exclusiva-
mente por los costos y (ii) que no debe establecerse mecanicamente me-
diante leyes el precio del servicio su precio, y que ademas esté sujetos a
la libre competencia abierta en los mercados (segun la oferta y demanda),
de la misma manera que las mercancias; visto que se debe determinarse
adicionalmente los costos factores de “solidaridad y redistribuciéon de in-

gresos” por tratarse de un servicio publico. ( Atehortua Rios , 2014)

Por otra parte, el municipio o ente publico correspondiente, debe velar por
el control de las finanzas publicas, para lo cual es necesario “Establece

lineamientos para evitar pérdidas y costos innecesarios, y para canalizar
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adecuadamente los fondos monetarios de la organizacién, auxiliando de
esta manera a la gerencia en la toma de decisiones para establecer me-
didas correctivas y optimizar el manejo de sus recursos financieros. Basi-

camente, comprende cuatro areas" (Galindo Camacho, 2000)

Los costos de servicios publicos se pueden clasificar en:

- Costos operativos, que corresponde a los costos asociados con la
administracién general del municipio incluyendo todos los costos
(sueldos de los cargos de confianza del municipio, etc.)

- Costos de manufactura: corresponde a los costos de brindar un
servicio, que incluyen el personal y material que directamente se
dedica a estas actividades, asi como costos indirectos asociados

con estas operaciones.

De acuerdo a este concepto, para determinar el costo por el servicio pu-
blico, implica varios pasos: Primero, la fijacion de un costo conformado
por las erogaciones reales que el ente municipal deberé efectuar para la
prestacion del servicio, que contempla esos costos por las funciones téc-
nicas de la prestacion valorizadas al momento de su determinacion; Se-
gundo, la fijacion de una tasa de rendimiento del capital invertido. Por tan-
to, el valor tarifario inicial resultante sera determinado de la sumatoria de
los valores. Adicionalmente, se considerara como capital invertido solo
desde el momento que ha entrado en el proceso de prestacion del servi-

cio.

En definitiva, “las funciones técnicas deben ser actualizados y para el ca-
so de que hubiera aumentos en los insumos en los periodos entre tarifas,
debera reconocerse al prestatario el capital invertido adicional para cubrir
esos incrementos”. (Visconti, 2003)

Segun el autor Visconti (2003), la ecuacion basica inicial seria:
COSTOS + % s/ CAPITAL INVERTIDO = TARIFAS
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La importancia de la determinacién de una tarifa es que, “la tarifa buscaria
recuperar los costos de inversion, operacion y mantenimiento en los que
incurrird el organismo operador. Adicionalmente, la tarifa permitiria obte-

ner recursos para garantizar el servicio” (Dominguez, 2012)

La tarifa, buscaria cumplir con los dos principios que se presentan a con-
tinuacion: a) Eficiencia: “El precio debe reflejar el costo de producir o pres-
tar el servicio a la comunidad bajo el supuesto de que todos los usuarios
con igual costo de produccion deben pagar el mismo precio por el servi-
cio”; b) Rentabilidad: “El precio o tarifa por el servicio debe permitir cubrir
los costos de operacion fijos y variables, recuperar las inversiones y per-
mitir obtener una rentabilidad “normal” (costo de oportunidad de acuerdo

al riesgo). (Dominguez, 2012)

Costo del servicio de recoleccion de desechos sélidos

Para definir el costo del servicio de recoleccion de desechos solidos, se
puede decir que es el costo que tiene para un municipio, en un periodo de
tiempo, llevar adelante la gestion de recoleccion de desechos sélidos. Ello
implica calcular el costo de todas las actividades, de todas las fases que

componen la gestion de recoleccion.

Para calcular este costo, se aplica un sistema de célculo que implica una
serie de pasos ordenados, que permite obtener el costo final. Es decir,
este calculo final debe contemplar el costo integral de todas las acciones
municipales que se realizan en cada uno de estos aspectos: barrido y lim-
pieza, residuos de poda y areas verdes, recoleccion, transferencia, trans-
porte; compostaje, recuperacion y venta de materiales, limpieza de enva-

ses, entre otros.

Para la aplicacién de la tarifa por el servicio de recoleccion de desechos

sélidos a la comunicad del municipio, considerando este calculo del costo
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de inversiobn mas la prestacion del servicio, es imperativo abarcar todas
las fases de la gestiobn, como son: administracion, planificacion, control,

educacion y comunicacion.

Entre los métodos de céalculo de costo de servicio de desechos sdlidos, se
pueden identificar los siguientes:

a. El Costo de servicios de recoleccién de desechos sélidos ba-
sado en el consumo eléctrico de cada habitante.

La base legal para la asignacion de tarifaria Unicamente esta dirigida al
nivel operativo, esto es, al nivel municipal. Basado en la Ley de Régi-
men Municipal, los Consejos Municipales son los que tienen la potes-
tad de estableces las tarifas por la recoleccion de residuos sélidos, cu-
ya ejecucion la han realizado a través de la emision de ordenanzas pa-
ra efecto del cobro. (Ley de Régimen Municipal, Art 163, 1982)
En el caso de Ecuador, inicialmente fue Quito la municipalidad que to-
mo la iniciativa para establecer una tarifa cruzada a través de la tarifa
de consumo de energia eléctrica; sin embargo, no se analizada ni revi-
sada la posible estructura tarifaria ni de la modalidad de cobro. En este
sentido, el resto de municipios siguié el mismo modelo de estableci-
miento y cobro de las tarifas, sin un andlisis sustentable ce costos.

b. Célculo del costo de servicios de recoleccion de desechos so-
lidos en funcion de los ingresos y costos del municipio.

c. Costos de acuerdo al Programa Nacional para la Gestion Inte-
gral de Desechos Sélidos (MAEPNGIDS) (Ministerio del
Ambiente, 2018)

d. Costos calculados en funciéon al Proyecto de Manejo Integral
de Desechos Solidos (MIDES). Este método es un Proyecto futu-
ro que se desarrollara en las cabeceras cantonales de Daule, San-
ta Lucia y Palestina. Estos cantones son parte de la Provincia del
Guayas. En este proyecto estan incorporados 20 municipios; sin

embargo, los mas grandes, que por si solos generan mas basura
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gue estos 20, no han adoptado ya un sistema integral de residuos

solidos que incluya su aprovechamiento. (ElTelégrafo, 2018)

De acuerdo al Manejo Integral de Desechos Sélidos (MIDES), los Costos
relacionados se pueden clasificar en: Costos directos, Costos de funcio-
namiento, Costos indirectos.

Figura 3: Modelo simplificado de costos de brindar el servicio publico

COSTOS DIREC-

A

COSTOS INDIREC- —» | COSTO TOTAL
Asignacion 1

TASA

Fuente: Elmenhorst, Andreas; Aguilar, Sylvia; Gomez, Daira (2012) Ma-
nual de estimacion de costos para la gestion municipal de residuos soli-
dos. Programa Competitividad y Medio Ambiente (CYMA) / AMBERO-IP-
CEGESTI Manual de estimacion San José, Costa Rica: CYMA.

De acuerdo a este concepto de CYMA, expresado en la figura, es necesa-
rio asignar los costos a los objetos de costos (que en el caso evaluado
corresponde a los servicios de servicios de recoleccién de desechos soli-
dos). Esto se hace a través de dos mecanismos diferentes:

- Costos directos: Costos que pueden ser asignados directamente y
por tanto no requieren de criterios para su asignacion. Por ejemplo,
salarios de los funcionarios que brindan el servicio o costos de
mantenimiento de los camiones de recoleccion.

- Costos indirectos: Costos relacionados con la ejecucion de varias

actividades o etapas de un proceso que requieran el uso de crite-
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rios para poder distribuirse de manera efectiva a una actividad o
etapa de proceso especifica. Los criterios nhormalmente se conocen
como conductores de costos y entre ellos se encuentran: horas
maquina, metros cuadrados utilizados, porcentaje de dedicacion de
tiempo, entre otros.

Antecedente Referencial.

Para Elices, (2014), en su trabajo de titulado “Coste de la recogida de
residuos sélidos urbanos domésticos. Relacién entre la tasa de ba-
suras y la dispersion urbana” para Master en Transporte, Territorio y

Urbanismo, en la Universidad Politécnica de Valencia. Espafia.

El problema planteado en este estudio se enfoca dos aspectos como son
del fendmeno de la dispersion urbana y servicio de recogida de residuos
sélidos urbanos. Los objetivos de la investigacion es determinar el incre-
mento de los costos que experimenta el servicio de recogida de residuos
sélidos urbanos domeésticos y la calidad del servicio en presencia de dis-
persion urbana. El estudio fue una investigacion de campo de caracter

descriptivo.

La metodologia utilizada fue experimental y de instrumento utilizaron la
Encuesta de Infraestructuras y Equipamientos Locales. En el estudio se
disefiar una férmula que sirva de aproximaciéon al coste de la prestacion
del servicio de recogida de residuos solidos urbanos con especial aten-
cion a la presencia de desarrollos urbanos diseminados La conclusion del
estudio fue que la distancia recorrida por el camion de basuras para pres-
tar el servicio de recogida de residuos no incrementa significativamente el

coste.

El aporte de este estudio al presente trabajo de investigacién se orientd

en la consideracion de la variable de la dispersion urbana en el estableci-
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miento de costos por cobro del servicio de recoleccién de desechos soli-

dos en el cantén palestina 2018.

Para Montiel, (2012), en su trabajo de titulado “Modelo de gestién de
residuos sdélidos municipales generados en un area piloto del Cantén
Pedro Carbo en la Provincia del Guayas” para Magister en Ciencias en

la Universidad de Guayaquil. Ecuador

El problema planteado en la investigacion fue la mayoria de cantones del
pais los desechos no reciben el tratamiento adecuado para minimizar el
impacto ambiental y mejorar la calidad de vida. Los objetivos de la investi-
gacion es disefiar una propuesta de plan de manejo de residuos solidos
municipales en base al diagndéstico del manejo de los residuos en Pedro

Carbo, provincia del Guayas, Ecuador.

La metodologia utilizada fue de campo y de instrumento utilizaron una
Encuestas de Opinidén Publica. La conclusion de la investigacion fue que
la mayoria de los desechos sdlidos son de origen organico y de segundo
los inorganicos; no se lleva un tratamiento controlado de desechos peli-
grosos; se debe actualizar los equipos y capacitar al recuro humano; y por

ultimo no existen hojas de ruta para los vehiculos recolectores.

El aporte de este estudio al presente trabajo de investigacion se funda-
mentd en el disefio de la Encuesta para ser considerada algunas varia-
bles de analisis del tipo de residuos sélidos.

Para Acosta, (2005), en su trabajo de titulado “Propuesta para la gestion
integral de residuos solidos en la ciudad de Vinces, Provincia de los

Rios - Ecuador”, en la Escuela Politécnica del Ejército. Ecuador

El problema planteado en este estudio se enfoca dos aspectos como son
del fenbmeno de la dispersion urbana y servicio de recogida de residuos

sélidos urbanos. Los objetivos de la investigacion es realizar una propues-
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ta técnica y ambientalmente aceptable para el “manejo de residuos soli-

dos” en la ciudad de Vinces, Provincia de Los Rios, Ecuador.

El estudio fue una investigacién de campo de caracter descriptivo. La me-
todologia utilizada fue experimental y de instrumento utilizaron es un di-
sefio de la ficha de captura. La conclusion del estudio fue que el estudio
de campo realizado establecié que se genera una produccion diaria apro-
ximada de residuos solidos actualmente de 21.341.8 kg, de los cuales el
18.3% se ha propuesto sea reciclado a través de la formacién de micro
empresas. Recomendacion: implementacion del sistema de gestion de

residuos solidos.

El aporte de este estudio al presente trabajo de investigacion se funda-
mentd en el disefio del plan aplicado en Rios, el cual tiene aspectos que

son aplicables en Palestina.

Iglesias, (2014), en su articulo de publicacion titulado “Costos economi-
cos por la generacion y manejo de residuos sélidos en el municipio
de Toluca, Estado de México.”

El problema planteado en este estudio se plantea sobre la generacion
creciente de residuos sdlidos en el municipio metropolitano de Toluca que
genera multiples externalidades, reflejadas a su vez en los costos del ser-
vicio. El objetivo del resaltar la tendencia del incremento creciente de resi-
duos sdlidos en el Municipio Metropolitano de Toluca, lo cual genera mul-

tiples externalidades, entre ellas la mas importante el econémicos.

El estudio fue una investigacion de campo de caracter documental des-
criptivo. La metodologia utilizada fue documental y de instrumento las fi-
chas bibliograficas. La conclusion del estudio fue que se debe resolver el
problema de los residuos sélidos, especificamente de los inorganicos re-
utilizables, que hoy van directo a los tiraderos o rellenos sanitarios sin uso

y beneficio alguno. Recomendacién: compartir la responsabilidad del ser-
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vicio de recolecciéon de residuos sélidos, entre el gobierno y la sociedad,
en vista de que dicha obligacion requiere de la participacion ciudadana en
el quehacer del estado, a fin de que este también sea consiente del costo
de los servicios y de la responsabilidad, esto como una forma de consen-

S0 y organizacién publico-administrativo.

El aporte de este estudio al presente trabajo de investigacién se funda-
mentd en la incorporacion del concepto de externalidades de los residuos
sélidos en las bases tedricas y en el andlisis de causa-efecto para la de-
terminacion del costo por predio por el servicio de recoleccion de

desechos sdlidos en el Cantdn Palestina.

Visarrea Vega, Keyla (2016) “Mancomunidad alternativa financiera y
econdmica valida para la Gestion Integral de Residuos Solidos: Ca-
sos Cantones San Pedro de Pelileo y Patate.” El problema planteado
en este estudio se refiere a la falta de conciencia ciudadana para la reco-
leccion de residuos solidos. Los objetivos de la investigacion fue valorar y
visibilizar gestiones alternativas eficientes y eficaces en la prestacion de
servicios publicos, para este caso el modelo de gestion integral de resi-
duos solidos establecidos a través de la creacion de mancomunidades. El
estudio fue una investigacion de campo de caracter descriptivo. En la me-
todologia utilizada se realizé una investigacion de campo. En el estudio se
guiso mostrar que la mancomunidad es una alternativa eficiente y rentable
para proveer el servicio de recoleccion de residuos solidos; mientras que
en el aspecto financiero la mancomunidad es un proyecto rentable segun
indicadores de rentabilidad como el VAN (Valor Actual Neto), TIR(Tasa
Interna de Retorno de Inversion) 8% e I/C (relacidn ingreso-beneficio), que
se encontraron dentro los parametros estandar, a diferencia de cuando el
servicio de entrega es de manera directa, no se observaron resultados
rentables, producto de que los costos se reparten de manera mas equita-
tiva destinAndolos a rubros necesarios, evitando la desperdicio de recur-

S0s monetarios, mano de obra, maquinaria, infraestructura, entre otros. La
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conclusion del estudio fue que la mancomunidad es favorable en relacién
a los indicadores de gestion del servicio, dado que cumplen los estanda-
res establecidos por la Organizacion Panamericana de la Salud; Banco
del Estado. El aporte de este estudio al presente trabajo de investigacion
fue considerar la metodologia utilizada en el sistema de recoleccion, para
la determinacién de la tasa por cobro del servicio de recoleccion de

desechos sdlidos en el canton palestina. (Visarrea, 2016)

Fundamentacion Legal
Constitucion del Ecuador.
En el Art. 14 Constituciéon del Ecuador, (2008) Se reconoce el derecho de
la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado,
gue garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara
de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del
pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios

naturales degradados. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Ley de Prevenciéon y Control de la Contaminacion.
En el Art. 15 Ley de Prevencion y Control de Contaminacion, (1999) dice
gue EI Ministerio del Ambiente regulara la disposicion de los derechos
provenientes de productos industriales que, por du naturaleza, no sean
biodegradables, tales como plasticos, vidrios, aluminio y otros. (Registro
oficial N° 245 del 30-07-1999).

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion.
En el Art. 54 COOTAD, (2010) literales a= y k= sobre las funciones del
gobierno autbnomo descentralizados municipales al promover el desarro-
llo sustentable de la circunscripcién territorial cantonal para garantizar la
realizacion del buen vivir, asi como también regular prevenir y controlar la

contaminacién ambiental. Asi también segun el prescrito en el articulo 55

40



letra d) de dicho Cddigo, los indicados gobiernos tienen — entre otras
competencias exclusivas- la de prestar el servicio de manejo de desechos
sélidos. (Presidencia de la Republica, 2010)

Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria.
En el Libro VI, Anexo 6 TULAS, (2003) Normas de Calidad Ambiental para
el manejo y Disposiciéon Final de Desechos Sélidos no peligroso). Se es-
tablece los criterios para el manejo de los desechos sélidos no peligrosos,
desde su generacion hasta su disposicion final. (Registro Oficial Edicion
Especial 387, 2003)

Definiciones Conceptuales.

Cobro: accion de recibir dinero como pago de un trabajo, venta, deuda u
otro asunto o actividad. Las cuentas por cobrar representan derechos de
cobro que se espera recibir en efectivo. Las cuentas por cobrar represen-
tan sumas que adeudan las entidades a una empresa por la venta de pro-
ductos y servicios. En la mayoria de las entidades comerciales, las cuen-
tas por cobrar normalmente se generan al emitir una factura y enviarla al
cliente por correo o de manera electronica, y el cliente, a su vez, debe
liquidarla dentro de un periodo de tiempo establecido que se denomina
términos de crédito o términos de pago. (Naciones Unidas, 2018)

Servicio Publico: el servicio publico en fin de cuentas viene a sistemati-
zar aquella parte de la actuacion administrativa que se concreta en pres-
taciones ofrecidas al publico por la administracién a través de una organi-
zacion montada por razones de interés publico, sin comprometer las ex-
plotaciones que el Estado conserva en sus manos Unica y exclusivamente
por motivos fiscales, sin prejuzgar el caracter publico o privado del régi-
men juridico al que esta sometida esta actuacion administrativa. (Paredes
Gonzalez, 2005)

Desechos Sodlidos: aquellos que queda tras haber escogido lo mas util y

provechoso, residuo sobrante. Escoria o caso despreciable de un conjun-
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to son el desecho de la sociedad, basura. Son todos aquellos desechos
no-liquidos que son generados por la actividad humana y los escombros
resultantes del desastre mismo. (Organizacion Mundial de la Salud, 2018)
Soélidos: “2. adj. Dicho de un cuerpo: Que, debido a la gran cohesién de
sus moléculas, mantiene forma y volumen constantes.” (RAE, 2018)
Variable: “derivada del término en latin variabilis, variable es una palabra
gue representa a aquello que varia o que esta sujeto a algun tipo de cam-
bio. Se trata de algo que se caracteriza por ser inestable, inconstante y
mudable. En otras palabras, una variable es un simbolo que permite iden-
tificar a un elemento no especificado dentro de un determinado grupo.
Este conjunto suele ser definido como el conjunto universal de la variable
(universo de la variable, en otras ocasiones), y cada pieza incluida en él
constituye un valor de la variable.” (Definicion.de, 2018)

Variables dependientes: son aquellas que dependen del valor que se le
asigne a otros fendmenos o variables, es decir que es afectada por la va-
riable independiente. Es el foco del estudio en general en cual el experi-
mentador centra sus observaciones y mediciones, para ver cOmo su com-
portamiento responde a los cambios controlados. En otras palabras, es el
presunto “efecto” de la relacion estudiada.

Dependiendo del tipo de estudio, también se le puede conocer como va-
riable experimental, variable de medicion o variable de respuesta.
(Lifeder.com, 2018)

Variables independientes: Variable cuyos cambios en los valores influ-
yen en los valores de otra, puede cambiar liboremente su valor, pues es
aquella caracteristica o propiedad que se supone ser la causa del feno-
meno estudiado. En investigacién experimental se llama asi, a la variable
gue el investigador manipula. Que son manipuladas experimentalmente
por un investigador y es el quien determina su rango de amplitud, pero no
determina como afecta a las variables dependientes, estas se ven afecta-
das por una funcion matematica. (Wigodski, 2018)

Numero de usuarios: El diccionario de la Real Academia Espafiola

(RAE) define el concepto de usuario con simpleza y precision: un usuario
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es la persona quien usa ordinariamente algo. El término, que procede del
latin usuarius, hace mencion a la persona que utiliza algun tipo de objeto
0 que es destinatario de un servicio, ya sea privado o publico, es decir
“‘que hace uso de”. (RAE, 2018)

El nimero de usuarios hace referencia es a la cantidad, especifica o apro-
ximada, de persona o personas que hacen uso de dicho objeto o servicio.

Categoria de usuario: el término categoria sirve para hacer divisiones en
grupos segun ciertas caracteristicas comunes de los elementos que las
componen, por tanto, es un elemento utilizado, principalmente, para clasi-
ficar, facilitando el ordenamiento en grupos que tienen cualidades homo-
géneas. Dentro de las diferentes categorias que se establezcan en una
materia, pueden existir algunas que estén incluidas en otras mediante un
sistema jerarquico, conociéndose en este caso como subcategorias.
(Definicion.mx, Definicion, 2018)

La Categoria de usuario en términos de la anterior definicion hace refe-
rencia a un tipo de clasificacion en la que se agrupa a los usuarios por
algun tipo de caracteristica comun como es al area geografia donde habi-
tan o para el caso de este trabajo de investigacion, todos los beneficiarios
de un determinado servicio.

Costos operativos: segun la Real Academia Espafola (RAE, 2018) se
define costo como “cantidad que se da o se paga por algo”, los costos se
calcifican en: costos fijos y costos variables, entre los costos variables se
encuentra los costos de operacion, también llamados costos de produc-
cion, estos son los costos incidentes al proceso de transformar la materia
prima en un productos o servicio, en este caso hablamos de los costos
administrativos, ndbmina del personal que atenderd el servicio de manejo
de desechos sdlidos, mantenimiento y reparacion de la unidades de
transporte de desechos, entre otros gastos menores.

Inversion publica: es la utilizacién del dinero recaudado en impuestos,
por parte del Gobierno, para reinvertirlo en beneficios dirigidos a la pobla-
cién que atiende, representada en obras, infraestructura, servicios, incen-

tivo en la creacion y desarrollo de empresas, generacion de empleo, y
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mejoramiento de la calidad de vida en general. La inversion publica se
encuentra regulada por leyes, normas y procedimientos, que definen lo
gue es viable y lo que esta prohibido, los responsables y montos autoriza-
dos, actividades permitidas y requisitos que deben cumplir. (ENDOMEX,
2018)

Base imponible: es la cuantia sobre la cual se calcula el importe de de-
terminado impuesto a satisfacer por una persona fisica o juridica. La base
imponible es el ingreso neto del contribuyente, descontadas las deduccio-
nes legales, y es sobre esta cantidad en la que se calculara la cantidad a
pagar en concepto de impuestos. El Impuesto de la Renta no grava todo
el dinero que una persona gana, solo parte de él, solo un porcentaje de la
nomina de un trabajador va destinada a la Seguridad Social, la cantidad
restante es la base imponible, y es la que grava el Impuesto.
(Economiasimple.net, 2018)

Tasa por servicio de desechos solidos: esta referido al impuesto que
deberan cancelar los usuarios del Canton de Palestina por recibir el servi-
cio de recoleccion de desechos sdlidos, dicho impuesto ser& tramitado y

administrado por El Gobierno Municipal.
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CAPITULO Il

Marco Metodoldgico

Historia del Cantén Palestina

El Cantén de Palestina, se extiende al Este de la Provincia de Guayas en
Ecuador con un area de terreno de 205 km? y formaba parte del cantdn
Daule. Cronologicamente, el sector de Palestina se origind de la adquisi-
cion de un inmueble que correspondia a una propiedad del Dr. Vicente
Piedrahita Carbo (1834-1878), luego en 1957 (23 de Marzo) se aprueba la
denominada “Parroquia del cantén Daule”, y no es hasta 1987 (3 de febre-
ro) Palestina se constituyd como parte del canton Santa Lucia y en 1988
se ejecuta formalmente aprobado por el Presidente de la Republica (Ing.
Ledn Febres-Cordero Rivadeneira), cuya Ley fue publicada en el Registro
Oficial No. 100 el 25 de julio de 1988, pero la comunidad de Palestina ce-
lebra su cantonizacién el 20 de julio de cada afio. (Municipio Palestina,
2018)

El Gobierno Municipal del Cantdén Palestina se rige por la Constituciéon
Nacional de la Republica.

Con respecto al desarrollo econdmico de Palestina, la region tiene tierras
altamente fértiles, factible la produccion de arroz, frutas tropicales como
mangos, sandias y mandarinas. Por otra parte, se dispone grandes exten-
siones zonas de maderas finas, tales como guayacan, laurel, teca, etc. La
produccion primordial a la que se dedican los habitantes son la agricultura
y ganaderia, donde hay varias apiladoras de arroz, fabricas de quesos y
derivados de la leche Ademas hay en la parte altas de cultivo como man-
go, maiz, algodon y criaderos de langostas. Los artesanos se encargan

de la produccion de monturas y muebles para el hogar.
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Organigrama Del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton de Palestina
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Mision

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Palestina, tiene co-
mo Mision Institucional promover la participacion ciudadana, mejorando la
comunicacion con los mandantes, brindando servicios de calidad, admi-
nistrando eficientemente los recursos del cantén, trabajando y planifican-
do coordinadamente con un nivel interno y externo; impulsando el desa-
rrollo sostenible y sustentable a fin de cristalizar el buen vivir de la socie-
dad Palestinefia.

Vision

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Palestina para el
afio 2019, serd un Gobierno pionero en el desarrollo local y en la presta-
cion de servicios de calidad con enfoque social; participativo, humanista y
planificador del territorio para el desarrollo armoénico, integral, sustentable
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y sostenido; preparados para enfrentar los cambios a corto, mediano y
largo plazo; con identidad ancestral, cultural y de género; desconcentran-
do y maximizando sus recursos para optimizar los servicios en beneficio
de la comunidad Palestineia. (GAD PALESTINA, 2018)

Ubicacion y Limites Geograficos

El Municipio de palestina esta ubicado en Guayas en la provincia de Gua-
yas, en la region centro occidental a unos 75 kilmetros de la capital de la
provincia (Guayaquil) en Ecuador. En distancia Palestina esta ubicada a
80 KM de la ciudad de Guayaquil. Los limites Geograficos son: Al Norte
con el Canton Colimes, al Sur con el Cantdn Santa Lucia, al Este con el
Rio Pula y Macul y al Oeste con el Rio Daule. (GAD PALESTINA, 2018)

DISENO DE LA INVESTIGACION

“El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener
la informacion que se desea” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006,
p.158).

A través del disefio de la investigacion se procede a ejecutar de manera
practica, los objetivos planteados con la utilizacion de los instrumentos de
recoleccion de informacion, a fin de demostrar las hipotesis planteadas y
presentar los resultados.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el disefio de la investiga-
cion se refiere a “la manera practica y precisa que el investigador adopta
para cumplir con los objetivos de su estudio, dado que el disefio de inves-
tigacion indica los pasos a seguir para alcanzar dichos objetivos. Es nece-
sario por tanto que previo a la seleccion del disefio de investigacion se
tengan claros los objetivos de la investigacion.”

De este concepto, surgen diferentes tipos de disefios de investigacion, de
los cuales el investigador debe elegirse uno o varios para llevar a cabo
una investigacion particular (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006; Cas-
tillo, 2006).
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Los disefios experimentales son propios de la investigacion cuantitativa,
mientras los no experimentales se aplican en ambos enfoques (cualitativo
0 cuantitativo) (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). De este modo
existen dos Disefio de investigacion, los experimentales o de laboratorio y
los no experimentales que se basan en la temporalizacion de la investiga-

cion. (Fernandez, Hernandez y Baptista, 2006)

En el caso que compete a la presente investigacion, se utilizo el disefio de
investigacion de campo, exploratoria y de caracter descriptivo, al tener el
problema en dos lineas tanto operativa como administrativas es en estas
donde se desea encontrar respuestas para poder realizar los cobros de la
recoleccion y asi poder dar un mejor servicio a la ciudadania en general.
Se considera exploratorias, por lo cual corresponde a una investigacion
gue pretenden dar una vision general y sélo aproximada de los objetos de
estudio. “Este tipo de investigacion se realiza especialmente cuando el
tema elegido ha sido poco explorado, cuando no hay suficientes estudios
previos y cuando aun, sobre él, es dificil formular hipdtesis precisas o de
cierta generalidad.” (Sabino, 2006)

Investigacion cientifica

Segun la literatura evaluada se entiende por investigacion cientifica, el
procedimiento de reflexion, control y critica, que se origina a partir de un
sistema, que tiene como meta aportar nuevos hechos, datos, relaciones o
leyes en cualquier ambito del conocimiento cientifico. Tedricamente, "la
investigacion cientifica es una investigacion critica, controlada y empirica
de fendmenos naturales, guiada por la teoria y la hipotesis acerca de las

supuestas relaciones entre dichos fendmenos." (Kerlinge, 2002)

Investigacion Cualitativa
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, pag. 686) “...cada estudio
cualitativo es por si mismo un disefio de investigacion. Es decir, no hay

dos investigaciones cualitativas iguales o equivalentes... Puede haber es-
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tudios que compartan diversas similitudes, pero no réplicas, como en la

investigacion cuantitativa.” “...sus procedimientos no son estandarizados.
Simplemente, el hecho de que el investigador sea el instrumento de reco-
leccion de los datos y que el contexto o ambiente evolucione con el trans-

currir del tiempo, hacen a cada estudio unico.” (Perzi, 2018)

Investigacion Cuantitativa

El disefio cuantitativo, es definido como una forma de aproximacion sis-
tematica al estudio de la realidad., estd basada en la utilizacion de catego-
rias numéricas y permite realizar el andlisis de los fendmenos a través de
diferentes formas estadisticas. Se aplica a planteamientos operacionales

y referentes empiricos observables.

En la presente investigacion se aplica la investigacion cuantitativa para la
determinacién del costo de recoleccion de los desechos solidos.

Se realizaran un andlisis cuantitativo de los costos e inversiones involu-
cradas para la determinacion de la tasa que debe cobrarse por el servicio
de recolecciéon de los desechos sdlidos a través del analisis de las varia-

bles independientes definidas

Segun el autor Fidias G. Arias (2012), define: la investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacién de un hecho, fenomeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere (p24)

Tipos de investigacion

Investigacion descriptiva: Su preocupacion primordial radica en descri-
bir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos. Las investigaciones descriptivas utilizan criterios sistematicos
que permiten poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de los

fendmenos en estudio, proporcionando de ese modo informacion sistema-
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tica y comparable con la de otras fuentes. Las mediciones y relevamientos
gue realizan los gedgrafos son, por ejemplo, tipicas investigaciones des-
criptivas. (Sabino, El proceso de investigacion, 1992)

Es la que buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno. Esta investigacion cons-
tituye una mera descripcién de algunos fenémenos y sirven para analizar
como es y se manifiesta un fendbmeno y sus componentes, su objetivo
central es esencialmente la medicion precisa de una 0 mas variables de-
pendientes, en alguna poblacion definida o en una muestra de dicha po-
blacion. La conceptualizacion eficaz del fendmeno a estudiar constituye el
problema teorico fundamental que se plantea al analista de una encuesta

descriptiva. (Cazau, 2006)

No estudia un problema para solucionarlo o para determinar algun tipo de
accion a tomar, solo lo estudia detalladamente en cada una de sus partes
identificando las conexiones de los elementos o partes constitutivas, de-
terminando sus caracteristicas partiendo de la descripcion completa y pro-

funda del problema en cuestion.

Investigacion explicativa: se centran en tratar de encontrar una explica-
cion del fendmeno en cuestion, para lo cual busca establecer, de manera
confiable, la naturaleza de la relacion entre uno o mas efectos o variables
dependientes y una o mas causas 0 variables independientes; este tipo
de investigacion va mas alla de la simple descripcion de la relacion entre
conceptos, estando dirigido a indagar las causas de los fendmenos, es
decir, intentan explicar por qué ocurren, o, si se quiere, por qué dos o0 mas

variables estan relacionadas. (Cazau, 2006)

Investigacion explicativa: su objetivo es conocer por qué suceden cier-
tos hechos, analizando las relaciones causales existentes o, al menos, las

condiciones en gque ellos se producen. Este es el tipo de investigacion
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profundiza nuestro conocimiento de la realidad porque nos explica la ra-
z6n o el porqué de las cosas, y es por lo tanto mas complejo y delicado,
pues el riesgo de cometer errores aumenta aqui considerablemente ma-
yor. Las investigaciones descriptivas son los pasos previos indispensables
para intentar explicaciones cientificas. (Sabino, ElI Proceso de
investigacion, 2006)

Es mas estructurada, y proporciona ademas un sentido de entendimiento
del fenbmeno en estudio, pretenden explicar las causas del problema,
partiendo de un problema bien identificado en el cual se tiene cierto cono-
cimiento de las relaciones, procuran entenderlas a partir de sus causas y
no a partir de la mera en que se relacionan las variables con otras, es de-
cir que tiene explicar por qué estan relacionadas en términos de causa

efecto.

Investigacion documental: “Es un proceso basado en la busqueda, re-
cuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es de-
cir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes docu-
mentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investi-
gacion, el propodsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimien-
tos”. (Fidias, 2012)

Esta tiene la particularidad de utilizar como una fuente primaria de insu-
mMos, Mas no la unica y exclusiva, el documento escrito en sus diferentes
formas: documentos impresos, electréonicos y audiovisuales. Las fuentes
impresas incluyen: libros enciclopedias, revistas, periodicos, diccionarios,
monografias, tesis y otros documentos. Finalmente, se encuentran los
documentos audiovisuales, entre los cuales cabe mencionar: mapas, foto-
grafias, ilustraciones, videos, programas de radio y de television, cancio-
nes, y otros tipos de grabaciones. (Prof. Morales , 2018)

Investigacion documental: o bibliografica, consiste en revisar y hacer aco-

pio de todo material escrito necesario para la investigacion, esto puede
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referirse a todo tipo de documentos que contenga informacion relevante
para la investigacion, lo ideal es que debe usarse sin ninguna alteracion,
distorsién o resumen, siendo que esta informacion es la base de lo que se
desea demostrar, lo cual no excluye adicionar las opiniones propias del
investigador al respecto; es usada mayormente en investigaciones histori-

cas donde todos los protagonistas de la época han desaparecido.

Investigacion de campo: Los datos son obtenidos directamente de la
experiencia empirica, llamados primarios, denominacion que alude al he-
cho de que son datos de primera mano, originales, producto de la investi-
gacion en curso sin intermediacion de ninguna naturaleza. Cuando, a dife-
rencia de lo anterior, los datos a emplear han sido ya recolectados en
otras investigaciones y son conocidos mediante los informes correspon-
dientes nos referimos a datos secundarios, porque han sido obtenidos por
otros y nos llegan elaborados y procesados de acuerdo con los fines de
guienes inicialmente los obtuvieron y manipularon. (Sabino, El proceso de

investigacion, 1992)

“La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién, pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no experimen-
tal”. (Fidias, 2012)

Se efectla directamente en el lugar y tiempo donde ocurren los fenébme-
nos de estudio, buena parte de los datos obtenidos se logran por entrevis-
tas, encuestas o cuestionarios es la relacion directa establecida entre el
investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el
fin de obtener testimonios orales, estos son considerados datos primarios,
los secundarios son obtenidos de otras investigaciones y los datos ya fue-

ron tratados y procesados por otros investigadores.
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Investigacion correlacional: Tiene como finalidad medir el grado de re-
lacion que eventualmente pueda existir entre dos o0 mas conceptos o va-
riables, en los mismos sujetos. Mas concretamente, buscan establecer si
hay o no una correlacién, de qué tipo es y cual es su grado o intensidad.
En otros términos, los estudios correlacionales pretenden ver cémo se
relacionan o vinculan diversos fenbmenos entre si, o si hay o no alguna

relacion entre las variables. (Cazau, 2006)

Pretende medir el grado de correlacion y la manera cémo interactian dos
0 mas variables entre si. Estas correlaciones se establecen dentro de un
mismo contexto, y a partir de los mismos sujetos en la mayoria de los ca-
sos. En caso de existir una correlacion entre variables, se tiene que,
cuando una de ellas varia, la otra también experimenta alguna forma de
cambio a partir de una regularidad que permite anticipar la manera cémo
se comportara una por medio de los cambios que sufra la otra. (Grajales
G., 2018)

Este tipo de investigacion mide dos o mas variables, dependientes e in-
dependientes, las dimensiona, estableciendo las relaciones y semejanzas
gue puedan existir, es decir, entre caracteristicas o conceptos de un fe-
noémeno, pero sin pretender dar una explicacion completa a las causas de
dicha relacion al fenomeno investigado, solo aporta ideas sobre las posi-
bles causas, no se trata de una prediccion, porque los estudios correla-

cionales estan apoyados en evidencias.

Poblacién y Muestra

Poblacion
Se entiende por Poblacion al "Un conjunto de todos los elementos que
estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusio-
nes". (Levin y Rubin, 2004).
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Poblacién: “conjunto finito o infinito de elementos, denominados indivi-
duos, sobre los cuales se realizan observaciones. Ejemplos: todos los ha-
bitantes de cierto lugar, todos los ejemplares de una determinada especie
de tortugas, todos los microchips que fabrica una empresa, etc.” (Grané
Chéavez, 2018)

Poblacién: es un conjunto de sujetos o elementos que presentan caracte-
risticas comunes. Sobre esta poblacién se realiza el estudio estadistico
con el fin de sacar conclusiones. Esta puede ser finito o infinito. (Universo
Formulas, 2018)
e Poblacion finita: el conjunto de habitantes de una ciudad, los boli-
grafos producidos en una fabrica en un dia, etc.

e Poblacion infinita: el conjunto de los nimeros positivos.

Poblacién de individuos: Es el conjunto de todos los elementos sobre
los cuales se observa una o mas caracteristicas de Interés. Frecuente-
mente se alude a ella como poblacion objetivo, en razon de que sobre ella

recae el objetivo o el interés del estudio. (UBA, 2018)

En base a los conceptos anteriores y en relacion a esta investigacion, po-
dremos definir poblacion como todos los individuos de una determinada
localidad que es razdn de estudio, es decir, todos los habitantes del Can-
ton de Palestina que hacen uso del servicio de recoleccion de desechos

sélidos.

Caracteristicas de la poblacion a emplear en la investigacion.

El Cantén Palestina se encuentra en la provincia del Guayas, segun el
ultimo censo (INEC 2010), en este cantdén habitan 16,065 personas que
se benefician de la obra publica que gestiona la administracion municipal.
(INEC, 2010)
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En el caso que compete a este estudio, los 16,065 habitantes son los re-
ceptores del servicio de recoleccion de desechos solidos, pero, nosotros
nos enfocaremos en los prestadores del servicio y mas concretamente el
personal del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Palestina

gue representa una poblacion finita.

Tabla 2: Poblaciéon

Elementos Cantidad
Alcalde 1
Jefe de Desechos Solidos 1
Técnico de Medioambiente 1
Trabajadores 10
Chofer 1
Financiera 2
TOTAL 16
Fuente: GAD Palestina Elaborada por: el autor

Como la poblacion es finita no se va a utilizar muestra, se va a trabajar

con todo el contexto de la tabla presentada.

Muestra

Segun Sabino (2006), muestra es “La parte del todo que llamamos univer-
SO y que sirve para representarlo”. Tiene diferentes definiciones segun el
tipo de estudio que se esté realizando. Para los estudios cuantitativos, no
es mas que un “subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos
y debe ser representativo de dicha poblacion”. Para las investigaciones
cualitativas, son la “unidad de analisis o conjunto de personas, contextos,
eventos o0 sucesos sobre el (la) cual se recolectan los datos sin que nece-

sariamente sean representativo (a) del universo. (Sabino, 2006)

Muestra: “es un subconjunto de la poblacion, que se obtiene para averi-

guar las propiedades o caracteristicas de esta Ultima, por lo que interesa
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gue sea un reflejo de la poblacidn, que sea representativa de ella, concep-

to al que volveremos més adelante.” (Ludewig, 2018)

Muestra: “Es la parte de la poblacion que efectivamente se mide, con el
objeto de obtener informacion acerca de toda la poblacion. La seleccion
de la muestra se hace por un procedimiento que asegure en alta grado
gue sea representativa de la poblacion. Los métodos de seleccién de
muestras se describen mas adelante.” (Galbiati, 2018)

Muestra: “Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se
llevara a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la canti-
dad de los componentes de la muestra como formulas, logica y otros que
se vera mas adelante. La muestra es una parte representativa de la po-
blacién.” (Lopez, 2004)

Muestra: si la poblacion es demasiado grande para estudiarla al comple-
to, los mejor es trabajar con una parte de esa poblacion, la cual es cono-
cida como muestra, esta debe tener una cantidad representativa de la po-
blacién, es decir que no debe ser demasiado pequefia porque esto pone
en duda nuestros resultados, ni demasiado grande que se haga inmane-

jable la investigacion.

Caracteristicas de una buena muestra: ser adecuada en cantidad y en
calidad. En cantidad, existen procedimientos estadisticos y ecuaciones
establecidas para determinar el nimero minimo de elementos que debe-
mos incluir para obtener resultados validos. La calidad hace referencia a
la representatividad. Una muestra es representativa cuando es un reflejo
de la poblacién, es decir cuando reune las caracteristicas principales de la

poblacién. (Ludewig, 2018)

Muestreo: Es una herramienta de la investigacion cientifica, cuya funcion

basica es determinar que parte de una poblacion debe examinarse, con la
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finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacion. Es lo que permite
gue la muestra logre una representacion adecuada de la poblacion, en la
gue se reproduzca de la mejor manera los rasgos esenciales de dicha.
(estadistica.mat.uson.mx, 2018)

Tipos de muestreo

Existen diferentes tipos de muestreo, pueden dividirse en dos grandes
grupos: métodos de muestreos probabilisticos y muestreos no probabilis-
ticos. (estadistica.mat.uson.mx, 2018)

Muestreos probabilisticos

1. Muestreo aleatorio simple

2. Muestreo aleatorio sistematico
3. Muestreo aleatorio estratificado
4

Muestreo aleatorio por conglomerados

Muestreos no probabilisticos

1. Muestreo por cuotas

2. Muestreo intencional o de conveniencia
3. Bola de nieve
4

Muestreo Discrecional

Tamafo de la muestra

La tendencia de los investigadores es querer aplicar una formula que les
indique cudl seré el niumero de 6ptimo de elementos que integrardn una
muestra. (estadistica.mat.uson.mx, 2018)

Existen diversas ecuaciones para determinar la muestra para realizar una
determinada investigacién, entre ellas tenemos:

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se desconoce el

tamafo de la poblacion: (Pysma, 2018)
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Z?xPxQ
m=——7p—
m = muestra

Z = nivel de confianza, entre 99% a 95%, con un porcentaje inferior se
considera que los resultados no son confiables

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada

Q = probabilidad de fracaso, o el inverso de P, esdecirQ=1-P

D = margen de error (3%, 10%, 30%...)

Los porcentajes a usar debe ser expresado en decimales.

Si conocemos la cantidad de la poblacion, a la ecuacion se le agrega:
(Grupo Radar, 2018)

B NxZ?xPxQ
" D2x(N—-1)+ Z2xPxQ

m

N= Poblacién o universo

Tabla 3: Cuadro muestral
Elementos Cantidad

Alcalde 1

Jefe de Desechos Solidos 1
Técnico de Medioambiente 1
Trabajadores 10
Chofer

Financiera

TOTAL 16

Fuente: GAD Palestina Elaborado: La autora.

Métodos y Técnicas de Investigacion

Nuestra investigacion esta enmarcada en una investigacion de campo,
pero, ¢, Qué significa?

“Investigacién de campo es aquella que se aplica extrayendo datos e in-
formaciones directamente de la realidad a través del uso de técnicas de
recoleccion (como entrevistas o encuestas) con el fin de dar respuesta a
alguna situaciéon o problema planteado previamente.” (Definicion.mx,

Definicién de Investigacion de Campo, 2018)
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“La investigacién de campo es aquella que consiste en la recoleccién de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no experimen-
tal.” (Fidias, 2012)

Para la presente investigacion se van a utilizar los métodos estadisticos e
informacion subjetiva con las técnicas:

Tabla 4: Procedimiento

Técnicas Instrumento
Observacion Guia

Entrevista Formulario

Encuesta Cuestionario

Elaborada por: el autor

Se han elegido estas técnicas para la presente investigacion, asi recopilar
informacion y realizar un estudio profundo al problema que se presenta en
el cobro de la tasa por concepto de servicio de recoleccion de desechos

sélidos en el Canton Palestina, Provincia del Guayas.

La técnica de la observacion: consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenédmeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos
de investigacion preestablecidos.

La observaciéon puede ser:

a) Observacion simple o no participante: Es la que se realiza cuando el
investigador observa sin involucrarse en el medio que se realiza el estu-
dio.
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b) Observacion participante: En este caso el investigador pasa a formar
parte de la comunidad o medio donde se desarrolla el estudio. (Fidias,
2012)

Observacién: “Este método de recoleccion de datos consiste en el regis-
tro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones ob-
servables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias. Util, por
ejemplo, para analizar conflictos familiares, eventos masivos (como la vio-
lencia en los estadios de fatbol), la aceptacién-rechazo de un producto en
un supermercado, el comportamiento de personas con capacidades men-
tales distintas, etc.” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2010)

La observacion: consiste en el registro sistematico, valido y confiable del
comportamiento o conducta manifiesta. Puede utilizarse como instrumento
de medicién en muy diversas circunstancias. Es un método mas utilizado
por quienes estan orientados conductualmente. Las técnicas de medicion
son no obstructivas, en el sentido que el instrumento de medicion no esti-
mula el comportamiento de los sujetos. Los métodos no obstructivos sim-
plemente registran algo que fue estimulado por otros factores ajenos al

instrumento de medicién. (Behar Rivero, 2008)

La entrevista: desde el punto de vista del método, es una forma especifi-
ca de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una
indagacion. Por razones obvias so6lo se emplea, salvo raras excepciones,

en las ciencias humanas.
Nadie mejor que la misma persona involucrada para hablarnos acerca de

todo aquello que piensa y siente, de lo que ha experimentado o proyecta

hacer.
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Queremos destacar que las entrevistas no son excluyentes con respecto a
las técnicas de observacion, siendo que ambos procedimientos pueden
ser combinados sin ninguna dificultad, tratando precisamente de compen-
sar sus ventajas y desventajas, con lo que se puede lograr una informa-

cion mucho mas confiable y amplia. (Behar Rivero, 2008)

La entrevista: Esta se define como una reunién para conversar e inter-
cambiar informacion entre una persona y otra u otras. En las entrevistas
estructuradas, el entrevistador realiza su labor con base en una guia de
preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta, se aplica un
cuestionario que se aspectos esenciales de las entrevistas. Las entrevis-
tas semiestructuradas, por su parte, se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adi-
cionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los

temas deseados.

Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de conteni-
do y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla. Regular-
mente en la investigacion cualitativa, las primeras entrevistas son abiertas
y de tipo «piloto», y van estructurandose conforme avanza el trabajo de
campo, pero no es lo usual que sean estructuradas. Debido a ello, el en-
trevistador debe ser altamente calificado en el arte de entrevistar.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

La entrevista: mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada
en un didlogo o conversacion «cara a cara», entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera

gue el entrevistador pueda obtener la informacion requerida.

Esta técnica se diferencia de la modalidad oral de la encuesta en los si-

guientes aspectos:
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Una entrevista se caracteriza por su profundidad, es decir, indaga de for-
ma amplia en gran cantidad de aspectos y detalles, mientras que la en-
cuesta oral, aborda de forma muy precisa o superficial uno 0 muy pocos

aspectos.

Por otra parte, la entrevista tiene un menor alcance en cuanto a la canti-
dad de personas que pueden ser entrevistadas en un periodo determina-

do, es decir, se abarcan menos personas. (Fidias, 2012)

La encuesta: como una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en rela-
cion con un tema en particular, esta puede ser oral o escrita; es funda-
mentalmente un interrogatorio «cara a cara» 0 por via telefonica, en el

cual el encuestador pregunta y el encuestado responde.

Esta modalidad utiliza como instrumento una tarjeta contentiva de las pre-
guntas y opciones de respuesta, la cual siempre es llenada por el encues-
tador, a diferencia de la encuesta escrita que se realiza a través de un
cuestionario autoadministrado, el cual como su nombre lo indica, siempre

es respondido de forma escrita por el encuestado. (Fidias, 2012)
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Instrumentos de recoleccién de datos

Figura5: Cuestionario para la entrevista

| Establecimiento de costos por cobro del servicio de recoleccion de
desechos sdlidos en el Cantén Palestina 2018.

Enirevista para @ Trabago de Grado presentads anbe el Inshituto Supanor Tecnoldgico Bolrvariand de Tecndologia.

ENTREVISTA

Estimado usuanio, gracias a su
colaboracion  esta  informaciin
=5 A uso  académico, @5
totalmernle andnima, no requiens
nomibre ni finma

FECHA DE REALIZACION | | AREA DE TRABAJADOR
Poditics
Adminisiaben

Thenico
Oiroe

oooo

Evaluiscitn nara del@mminar unia lsa por sendcd di desechos, solidos.

1.- ¢ Cémo considera Ud Los servicios que presta el municipio a la colectividad?

2 .- Existe canon para la recoleccian de basura? Porgue?

3 -Existen ordenanzas para larecoleccidn de los diferentestipos de desperdicios
(organicos, hospitalarios, plasticos, papel, vidrio, cartdn)

4.- En =0 area de trabajo 4 conoce usted las cifras del ndmero de usuarios que
hacen uso del servicio de recoleccidn de desechossdlidos y habitan en el Cantdn
Palestina?

5.- i Sabe usted cudles son las cifras relacionadas a la ndmina del personal a
cargo del servicio de recoleccion de desechos sdlidos?

5.~ ¢Tiene conocimiento de |as cifras relacionadas a los gastos administrativos
del personal a cargo del servicio de recoleccion de desechos solidos?

.- ;Esta al tanto usted de los montos aproximados gue se deben cobra como
tasa para atender el servicio de recoleccion de desechos sdlidos?

T.- Existe alguna campafia de comunicacidn para la concienciacion de la
ciudadania con respecto al tema de la basura.

Gracias por su colaboracsdn

Fuente: el autor



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion se orientd a determinar el costo por predio por
el servicio de recoleccion de Desechos Soélidos en el Canton Palestina,
para lo cual se desarrollaron los siguientes objetivos.
Evaluacion de las bases tedricas
Relacionadas con las metodologias de célculo de tasa por servicios muni-
cipales de recoleccion de desechos sdlidos lo primero es definir los costos
asociados a la recoleccion de desechos solidos en el Canton Palestina.
Para ello debemos determinar la magnitud del servicio que se va a pres-
tar, la cantidad de desechos por dia que deben ser recogidos, el equipa-
miento y personal necesario para manejar dicho volumen, la adquisicion y
el mantenimiento de esos equipos y gastos administrativos necesarios.
En la empresa privada el precio de un producto o servicio se define como:
Precio = costos + ganancia
Al ser este servicio prestado por una institucién publica como lo es el mu-
nicipio el precio se estima como:
Precio = costos — subsidio
Siendo que, en una institucion publica, al prestar un servicio, su principal
interés no el lucro, si no el bienestar de sus ciudadanos, es por ello que
los precios no deben ser excesivos, pero lo ideal es que cubran los costos
o al menos la mayor parte de estos.
En el Canton Palestina hay unas 4.379 viviendas donde habitan 16.065
personas que se benefician de la obra publica que gestiona la administra-
cion municipal y son beneficiarios de los servicios de recoleccion de
desechos sélidos, se estima que cada habitante genera desechos a razén
de 0,614 Kg x dia, lo que representa 9863,91 Kg x dia, es decir, casi 10

Toneladas x dia.
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Parece una cantidad enorme, pero, un camion compactador de basura
pequefio es capaz de transportar 5,3 toneladas de desechos, y un camion
grande tiene una capacidad de 12 toneladas. (Banco de Desarrollo del
Ecuador, enero 2018)

Ahora la determinacion de los costos estriba en si se haria la adquisicién
de un camién compactador de basura grande o 2 pequefios, este afecta
enormemente nuestros costos y la periodicidad de la prestacion del servi-
cio; comprar un solo camién es mas econémico que comprar 2 pequefios
y requiere menos personal.

También es cierto que un solo camion debe cubrir toda el area por com-
pleto en el horario de una jornada laboral, mientras que 2 camiones en el
mismo horario y con rutas definidas haran el trabajo en menos tiempo,
adicional debemos entender que con un solo camion si sufre una averia
nadie recibe el servicio hasta que sea reparado, mientras que con 2 ca-
miones si una se averia el otro dara cubrir ambas rutas, el servicio se
prestaria con grandes deficiencias, pero, no se dejaria de atender al pu-
blico.

Los costos operativos, que corresponde a los costos asociados con la
administracion general del municipio (material de oficina y sueldos de los
cargos relacionados directamente en la prestacion del servicio).

Un Jefe de Desechos Sdlidos y un Técnico de Medioambiente

Los costos de manufactura: corresponde a los costos de brindar un servi-
cio, que incluyen el personal, equipos y material que directamente se de-
dica a estas actividades, asi como costos indirectos asociados con estas
operaciones (adquisicién y mantenimiento de equipos).

Conductores de camion, operarios, barrenderos, camiones compactado-
res de basura, elementos de seguridad (guantes, mascarillas, botas, etc.),
herramientas (escobas, palas, etc.), consumibles (bolsas o cajas) y man-

tenimiento de los caminos y carros.

65



Propuesta de estructura de costos para definir la tasa por
el servicio de recoleccion de desechos sdélidos en el Can-

ton Palestina.

Determinacion de las variables

Las variables que inciden en los costos por predio del servicio de recolec-
cion de desechos sdlidos en el Cantén Palestina.

En base a las tablas 5 y 6 se puede definir que el costo global del sistema
de gestién de recoleccién de desechos sélidos en el Canton Palestina al-
canzalos $ 266.643,78 USD/afo.

PROPUESTA DE UNA ESTRUCTURA DE COSTOS
Para definir la tasa por el servicio de recoleccion de desechos sélidos en
el Canton Palestina y en base a los costos estimados anteriormente reali-
zaremos el siguiente célculo.
Datos:
En el Cantén Palestina hay unas 4.379 viviendas catastradas.
Monto promedio de facturacion en energia eléctrica por vivienda es de $
17,0 USD/mes.
Costos estimados del servicio ascienden a $ 266.643,78 USD/afo.
Distribuiremos los costos por cada vivienda:

266.643,78

4.379

Costo Distribuido = $ 60,89 USD/afo
Costo Distribuido = $ 5,07 USD/mes por vivienda

Costo Distribuido =

Costo por vivienda 5,07
Costo por recaudaciéon CNEL 0,05
Total de Subsidio Tz()
Subsidio GAD Municipal 2,41(-)
Pago Usuarios 2,71

Costo Anterior = $ 17 USD/mes por vivienda
Costo Actual =$ 17 + 2,71 = 19,71 USD/mes por vivienda
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Célculo de variaciéon Incremento = (19,71-17)/17 = 16%

Si se incrementa la factura por consumo eléctrico en $ 2,71 USD/mes,
pueden cubrir los costos y esto representaria un incremento de aproxima-
damente 16% del promedio general

En cuanto a los valores comerciales se realizo el siguiente andlisis:

Datos:
Total empresas de Guayas = 58.754. (INEC, 2011, pag. 19)
En el Cantdn Palestina hay un total de empresas = 5.099
Monto promedio de facturacion en energia eléctrica por establecimiento
es de $ 80 USD/mes.
Costos estimados del servicio ascienden a $ 266.643,78 USD/afo.
Distribuiremos los costos por cada establecimiento:

266.643,78

5.099

Costo Distribuido = $ 52,29 USD/afio
Costo Distribuido = $ 4,35 USD/mes por establecimiento

Costo Distribuido =

Costo por establecimiento 4,35
Costo por recaudacién CNEL 0,05
Total de Subsidio O 44()
Subsidio GAD Municipal 0(-)
Pago Usuarios 4.4

Costo Anterior = $ 80 USD/mes por establecimiento

Costo Actual = $ 80 + 4,3 = 84,3 USD/mes por establecimiento

Célculo de variacion Incremento = (84,3-80)/80 = 5%

Se sugiere que esta variacion debe ser evaluada para su incremento in-
teranual, en funcion a las estadisticas Se sugiere que esta variacion debe
ser evaluada para su incremento interanual, en funcién a las estadisticas

de vivienda, empresas y demas variables influyentes.
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Grafico 1: Costo aseo publico

11

TARIFADELUZ MNUEVA TARIFA TARIFA DE VARIACION
CRIGINAL LUZ+ SERVICIO DE PORCENTUAL
RECOLECCION  RECOLECCION
DE DESECHOS

B VIVIENDAS  m EMPRESAS COMERCIALES

Elaborada por: el autor

Tabla 5: Costo aseo publico

Costo aseo publico

o ) $12.582,35
Costos administrativos
USD/afno
) ) $114.279,16
Costos de barrido publico
USD/afno
$126.861,51
Total
USD/afno

Fuente: 6to Modulo (Banco de Desarrollo del Ecuador, enero 2018)

Tabla 6: Costo gestion de residuos

Costo gestion de residuos

) o ] $ 80.780,06
Costos disposicion final de Aseo

USD/afno

] o $59.002,21
Costos de financiamiento

USD/afno

$139.782,27
Total
USD/afno

Elaborada por: 6to Modulo (Banco de Desarrollo del Ecuador, enero 2018)
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Si se incrementa la factura por consumo eléctrico en los establecimientos
en $ 4,3 USD/mes, pueden cubrir los costos y esto representaria un in-
cremento de aproximadamente 5% del promedio general.

En la actualidad los camiones compactadores de basura que atendian el
area de estudio que nos compete se encuentran averiados o fuera de ser-
vicio, esto implica una inversion necesaria que deberia cubrir el Municipio,
se podria abre incluido la reparacién o remplazo de estos vehiculos, asi

como su mantenimiento posterior en nuestra estimacion de costos.

Esto incrementaria en mucho los costos, haciendo que la tasa por el ser-
vicio de recoleccion de desechos solidos fuese muy alta, como ente gu-
bernamental el Municipio también debe evaluar el costo politico y social
gue esto representa, pues su primera funcion debe ser el bienestar de

publico.
Para la presente investigacion la muestra sera intencionada y dirigida a

los elementos de GAD Municipal de Palestina que tiene poder de decision

a la resolucién del problema investigado.

69



Resultados consolidados del cuestionario de preguntas a realizado a
los funcionarios del GAD Municipal de Palestina

A fin de evaluar la percepcion de los funcionarios del GAD Municipal de
Palestina, se procedié a realizar una entrevista, de la cual se obtuvieron

los siguientes resultados:

1.- ¢Como considera Ud. Los servicios que presta el municipio a la
colectividad?

Respuesta: Los funcionarios consideran que el servicio se presta, sin em-
bargo se tienen debilidades en la disponibilidad de recursos materiales, ya
gue tiene dafadas las unidades de transporte y muchas veces no pueden
cumplir con el recorrido que corresponde para la prestacion de sus servi-
cios.

2.- Existe canon para la recolecciéon de basura? Porque?

Respuesta: Se cobra un porcentaje en funcion a la facturacion de servicio
eléctrico de cada vivienda y/o establecimiento, ya que es el modo de ope-
racion del Municipio establecido, siendo el monto promedio de facturacion

en energia eléctrica por vivienda es de $ 17,0 USD/mes.

3.-Existen ordenanzas para la recoleccion de los diferentes tipos de
desperdicios (organicos, hospitalarios, plasticos, papel, vidrio, car-
ton)

Respuesta. Si existe una Ordenanza de fecha 18 de Julio del 2016 de-
nominada “Ordenanza para la Gestién y Manejo Externo de los Desechos
Sanitarios generados en el Cantén Palestina”. También en su intento de
resolver los problemas generales de este servicio, existe un “Convenio de
Mancomunidad para la Gestidon de Servicios” firmado por GAD Municipal
de Palestina el 9 de abril del 2003, para suscribir el presente Convenio,
donde las Municipalidades circunvecinas, de Daule, Santa Lucia y Pales-

tina, abrieron la posibilidades de buscar soluciones conjuntas a problemas
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comunes en lo relativo a la gestién de recoleccién, barrido, transporte,
compostaje, reciclaje y disposicion final de los residuos sdlidos en las res-
pectivas circunscripciones, basado en la Constitucion Politica, la Ley de
Descentralizaciéon del Estado y Participacion Social y su Reglamento de
aplicacion, promueven y regulan la organizacion de los gobiernos locales
en asociaciones y mancomunidades con el propésito de mejorar la pres-

tacion de los servicios en beneficio de los usuarios de los mismos.

4.- En su area de trabajo ¢conoce usted las cifras del nUmero de
usuarios que hacen uso del servicio de recoleccion de desechos so-
lidos y habitan en el Cantdn Palestina?

Respuesta. En el Canton Palestina hay unas 4.379 viviendas catastradas,
las cuales conforman las estadisticas del nimero de usuarios que hacen
uso del servicio de recoleccién de desechos sdlidos y habitan en el Can-

ton Palestina.

5.- ¢Sabe usted cudles son las cifras relacionadas a la nédmina del
personal a cargo del servicio de recoleccion de desechos solidos?
Respuesta: La nomina del personal a cargo del servicio de recolecciéon de

desechos sdlidos esta conformada aproximadamente por 15 personas.

6.- ¢ Tiene conocimiento de las cifras relacionadas a los gastos ad-
ministrativos del personal a cargo del servicio de recoleccidén de
desechos sélidos?

Respuesta: El 90% del personal que a la nomina del personal a cargo del
servicio de recoleccion de desechos solidos tienen salarios minimos esta-

blecidos por Ley.
7.- ¢Esta al tanto usted de los montos aproximados que se deben

cobra como tasa para atender el servicio de recoleccion de desechos

solidos?
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Respuesta: El costo estimado deberia estar alrededor del 12% de la factu-
racion de servicio de electricidad, ya que se estima seria $ 2,71 por vi-
vienda, lo cual representa 12% de un monto promedio de facturacion en
energia eléctrica por vivienda es de $ 22 USD/mes por vivienda.

8.- Existe alguna campafia de comunicacién para la concienciacién
de la ciudadania con respecto al tema de la basura.

Respuesta. Realmente no se cuenta con ninguna campafia de comunica-
cion para la concienciacion de la ciudadania con respecto al tema de la

basura.

En resumen

Como resultado del analisis realizado y los costos calculados conjunta-
mente con los diferentes departamentos del GAD Palestina y principal-
mente como resultado de la presente investigacion y conversacion soste-
nida con el Sefior Alcalde, Ing. Luis Palma Lopez, se logré establecer pa-
ra el beneficio de la poblacion el cuadro tarifario siguiente para cada uno

de los tipos de usuarios dentro del Cantén Palestina

Tabla 7: Cuadro Tarifario
Tipo de Cliente Valor de Tarifa | Subsidio Muni- Valor a Pagar
cipal por el Usuario
Persona Natural | $5.12 $2.41 $2.71
Comercio Indus- | $5.12 $0.72 $4.40
trial
Entidades del $5.12 $5.12 $0.00
Sector Publico*

*Escuelas, colegios, sector salud, dependencias gubernamentales.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion se realizo con el objeto de Determinar el costo
por predio por el servicio de recoleccién de desechos soélidos en el
Cantén Palestina, de la cual se concluye que el municipio nunca hizo un
estudio para la recoleccion y disposicion de los desechos sélidos, lo que
indica que hubo una administracion deficiente por falta de planificacion en
la prestacion de este servicio.

Por otra parte se pudo evidenciar en el estudio que los costos por la reco-
leccion y disposicion de los desechos solidos la estd asumiendo en su
totalidad el municipio con la consecuencia que le afecta a sus arcas muni-
cipales, lo cual se refleja igualmente en la carencia de un plan para sol-

ventar el problema que a su vez afecta el presupuesto del Municipio.

En cuanto al objetivo de evaluar las bases tedricas relacionadas con
las metodologias de calculo de tasa por servicios municipales de
recoleccion de desechos solidos, las metodologias de calculo de tasa
por servicios municipales de recoleccion de desechos sélidos, se define
en funcion del costo asociados a la recoleccion de desechos solidos en el
Canton Palestina, el cual por ser un servicio publico es definido como: el

Precio igual al costos menos el subsidio.

Con respecto al objetivo de determinar las variables que inciden en los
costos por predio del servicio de recoleccidén de desechos solidos en
el Cantén Palestina, se concluye que estas variables son: niamero de
personas beneficiarias, nimero de viviendas, toneladas de desecho, cos-
tos de la unidad camién de basura material de oficina y sueldos de los
cargos relacionados directamente en la prestacion del servicio; costo de
manufactura, tales como como némina de conductores de camién, opera-

rios, barrenderos, camiones compactadores de basura, elementos de se-

73



guridad (guantes, mascarillas, botas, etc.), herramientas (escobas, palas,
etc.), consumibles (bolsas o cajas) y mantenimiento de los caminos y ca-

ros.

Durante el andlisis se pudo evidenciar que actualmente los camiones
compactadores de basura que atendian el area de estudio se encuentran
averiados o fuera de servicio; lo que hace necesaria una inversién inme-
diata que deberia cubrir el Municipio. La falta de mantenimiento y disponi-
bilidad de estas unidades, afectan el costo de la tasa por el servicio de
recoleccion de desechos solidos, razon por la cual, como ente guberna-
mental el Municipio también debe evaluar el costo politico y social que

esto representa, pues su primera funcion debe ser el bienestar de publico.

Costo de Disposicion final de Aseo mas el Costo de Financiamiento para
mejoras del servicio se calculd y dio como resultados estimado un costo
de $ 2,71; ya que el GAD Municipal requeriria incrementar sus ingresos
presupuestarios para la recoleccion de desechos sélidos en $5,07
USD/mes por vivienda, lo que representa es un costo muy elevado por
vivienda, ademas del costo politico que conlleva, en tal sentido lo reco-
mendable es que el GAD Municipal subsidie $2,41 USD/mes por vivienda,
reduciendo el impacto econdmico para las familias del Canton Palestina,

gue solo cancelarian $2,71 USD/mes por vivienda.
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RECOMENDACIONES

Finalmente, en cuanto a la recomendacién respecto al objetivo de propo-

ner una estructura de costos para definir la tasa por el servicio de

recoleccion de desechos solidos en el Canton Palestina, se reco-
mienda:

1. La propuesta de la tasa presentada en esta investigacion debe tener
incremento interanual, en funcidon a las estadisticas de numero de vi-
viendas y establecimientos comerciales.

Preparar estudio para el mantenimiento de la flota de recolectores.
Dar a conocer planes de remodelaciéon ambiental por el impacto que
va a tener el desecho solido

4. Que el cabildo y su departamento financiero analice anualmente el
costo de la tarifa y el subsidio que el municipio otorga de manera pe-
riodica.

5. Proponer una tasa por el servicio de recoleccion de desechos sélidos
en el Canton Palestina, esta se debe basar en la siguiente estructura:
el Costo de Aseo Publico es igual al Costos administrativos mas Cos-

tos de barrido publico incluyendo los Costos de gestion de residuo.
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ANEXO
ANEXO 1.- ENTREVISTA AL JEFE DE ASEO DE CALLES

ANEXO 2.- ENTREVISTA AL TECNICO DE MEDIO
AMBIENTE
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ANEXO 3.- CARRO RECOLECTOR
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ANEXO 4.- CIERRE TECNICO DEL BOTADERO
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ANEXO 5: PROVIDENCIA. ORDENANZA PARA LA GES-
TION Y MANEJO EXTERNO DE LOS DESECHOS SANITA-

RIOS GENERADOS EN EL CANTON PALESTINA
EL ILUSTRE CONCEJO CANTONAL DEL G.A.D. MUNICIPAL DEL
CANTON PALESTINA.
CONSIDERANDO:
Que, de conformidad a lo previsto en el Art. 14 y Art. 66 numeral 27 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador es un derecho constitucional de
todos los ecuatorianos el vivir en un ambiente sano, ecologicamente equi-

librado y libre de contaminacion;

Que, de conformidad con lo previsto en el numeral 6 del Art. 83 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador constituyen deberes y respon-
sabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, entre otros el respetar
los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los

recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible;

Que, el Art. 15 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece
gue el Estado promovera en el sector publico y privado, el uso de tecnolo-
gias ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes

y de bajo impacto;

Que, de conformidad con lo previsto en el Art. 264 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador los gobiernos municipales tendran entre otras
competencias exclusivas el prestar los servicios publicos de manejo de

desechos sdlidos y actividades de saneamiento ambiental;

Que, el Art. 137 del COOTAD establece textualmente en su inciso cuarto
que “...las competencias de prestacion de servicios publicos de alcantari-

llado, depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, y
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actividades de saneamiento ambiental, en todas sus fases, las ejecutaran
los gobiernos autonomos descentralizados municipales con sus respecti-

vas normativas...”;

Que, el Art. 431 del mismo Cdédigo Organico citado en el considerando
anterior establece que “...los gobiernos autonomos descentralizados de
manera concurrente estableceran las normas para la gestion integral del
ambiente y de los desechos contaminantes que comprende la prevencion,
control y sancion de actividades que afecten al mismo. Si se produjeren
actividades contaminantes por parte de actores publicos o privados, el
gobierno autbnomo descentralizado impondra los correctivos y sanciones
a los infractores sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal a que hu-
biere lugar y pondran en conocimiento de la autoridad competente el par-
ticular, a fin de exigir el Derecho de la naturaleza contemplado en la Cons-

titucion”;

Que, el Art. 100 de la Ley Organica de Salud, publicada en el Suplemen-
to del Registro Oficial No. 423 de 22 de diciembre de 2006, dispone que
la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de desechos es
responsabilidad de los municipios que la realizaran de acuerdo con las
leyes, reglamentos y ordenanzas que se dicten para el efecto, con ob-
servancia de las normas de bioseguridad y control determinadas por la
Autoridad Sanitaria Nacional y que el Estado entregara los recursos ne-

cesarios para el cumplimiento de lo dispuesto en este articulo;

Que, el articulo 2 del Acuerdo Ministerial No. 026, publicado en el Segun-
do Suplemento del Registro Oficial No. 334 de 12 de mayo de 2008, esta-
blece que toda persona natural o juridica, publica o privada, nacional o
extranjera que preste los servicios para el manejo de desechos peli-
grosos en sus fases de gestion, re uso, reciclaje, tratamiento bioldgico,
térmico, fisico, quimico y para desechos bioldgicos, coprocesamiento y

disposicion final, debera cumplir con el procedimiento previo al licencia-
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miento ambiental para la gestion de desechos peligrosos descrito en el

Anexo B;

Que, el articulo 3 del Acuerdo Ministerial No. 026, publicado en el Segun-
do Suplemento del Registro Oficial No. 334 de 12 de mayo de 2008, esta-
blece que toda persona natural o juridica, publica o privada, nacional o
extranjera que preste los servicios de transporte de materiales peligrosos,
debera cumplir con el procedimiento previo al licenciamiento ambiental y
los requisitos descritos en el Anexo C;

Que, las Ministras del Ambiente y de Salud Publica, expidieron el “RE-
GLAMENTO INTERMINISTERIAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE
DESECHOS SANITARIOS”, publicado en el Registro Oficial No. 379, de
fecha 20 de noviembre de 2014.

Que, en el numeral 1 del articulo 5 del Reglamento Interministerial para la
Gestion Integral de Desechos Sanitarios, se establece que son responsa-
bilidades vy obligaciones de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados
Municipales, respecto de la gestion de desechos sanitarios, el “Realizar la
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los desechos
sanitarios conforme los lineamentos dispuestos por la Autoridad Ambiental
y Sanitaria Nacional, ya sea por gestion directa, contando con el Permiso
Ambiental respectivo, 0 a través de gestores externos, bajo la respon-

sabilidad del Gobierno Municipal”.

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 061, publicado en el Registro Ofi-
cial No. 316 de fecha 04 de Mayo de 2015, la Ministra del Ambiente Re-
forma al Libro VI “De La Calidad Ambiental” del TULSMA

Que, en el Art. 2 del Libro VI de la Calidad Ambiental se establecen prin-
cipios de aplicacion obligatoria, entre los cuales se puede mencionar el
principio Precautorio o de Precaucion, Quien Contamina Paga, Corres-

ponsabilidad en materia ambiental, De la Cuna a la Tumba, Responsabili-
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dad Extendida del Productor y/o Importador, entre otros, principios que
buscan dirigir la gestion en términos de la calidad ambiental, asi como

establecer la responsabilidad frente a los dafios ambientales.

Que, en el Art. 47 del Libro VI de la Calidad Ambiental “el Estado Ecuato-
riano declara como prioridad nacional y como tal, de interés publico y so-
metido a la tutela Estatal, la gestion integral de los residuos solidos no

peligrosos y desechos peligrosos y/o especiales”.

Que, en el literal g) del Art. 88 del Libro VI de la Calidad Ambiental, se
establece que el Generador en su calidad de titular y responsable del ma-
nejo de los desechos peligrosos y/o especiales hasta su disposicion final,
tiene como una de sus responsabilidades el “Realizar la entrega de los
desechos peligrosos y/o especiales para su adecuado manejo, Unicamen-
te a personas naturales o juridicas que cuenten con la regularizacion am-
biental correspondiente emitida por la Autoridad Ambiental Nacional o por

la Autoridad Ambiental de Aplicacién responsable”.

Que, de conformidad con lo previsto en el Art. 57 del COOTAD al Concejo
Municipal le corresponde el ejercicio de la facultad normativa en las mate-
rias de competencia del gobierno autbnomo descentralizado municipal,
mediante la expedicion de ordenanzas cantonales, acuerdos y resolucio-

nes;y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Constitucion de la Re-
publica del Ecuador y el COOTAD.

EXPIDE:

ORDENANZA PARA LA GESTION Y MANEJO EXTERNO DE LOS
DESECHOS SANITARIOS GENERADOS EN EL CANTON PALESTINA.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 1.- A través de la presente Ordenanza se ratifica la competencia
qgue tiene el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Palestina,
para regular, gestionar y controlar el almacenamiento, la recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final de los desechos sanitarios, den-

tro de su jurisdiccion.

Articulo 2.- Los desechos sanitarios se clasifican en:

1. Desechos Peligrosos:

1.1. Infecciosos.

a).- Biologicos.

b).- Anatomo-Patoldgicos.

c).- Corto-punzantes

d).- Cadaveres o partes de animales provenientes de estableci-
mientos de atencidn veterinaria o que han estado expuestos a

agentes infecciosos, en laboratorios de experimentacion

1.2) Quimicos (caducados o fuera de especificaciones)
1.3)Farmacéuticos (medicamentos caducados, fuera de especifica-
ciones y parcialmente consumidos) y dispositivos médicos
1.4) Radiactivos
1.5) Otros descritos en el Listado de Desechos Peligrosos expedido
por la Autoridad Ambiental Nacional
2. Desechos y/o residuos no peligrosos:
2.1) Biodegradables
2.2) Reciclables

2.3) Comunes
Articulo 3.- La presente Ordenanza rige para todos los establecimientos

publicos o privados ubicados dentro del canton Palestina y que generen

desechos sanitarios, entre los cuales se encuentran los siguientes:
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a)

b)

d)

Establecimientos de salud: hospitales, clinicas, centros y subcen-
tros de salud, puestos de salud, policlinicos, unidades moviles, dis-
pensarios, consultorios médicos y odontolégicos, laboratorios clini-
cos, patoldgicos y de experimentacion, morgues, centros de radio-
logia e imagenes, locales que trabajan con radiaciones ionizantes,
boticas, farmacias y otros establecimientos afines;

Centros y clinicas veterinarias;

Centros de estética facial, corporal e integral, peluquerias, gabine-
tes o centros de estética y belleza, salas de spa y locales de tatua-
je;

Otros de caracteristicas similares.

Articulo 4.- Constituye obligacion de los establecimientos antes mencio-

nados, el realizar la separacion, clasificacion y almacenamiento diferen-

ciado de los desechos sanitarios que genere, de acuerdo a lo establecido

en la Ley y a base de las disposiciones que se detallan en la presente Or-

denanza.

Articulo 5.- A partir de la vigencia de la presente Ordenanza, como requi-

sito previo para la obtencién y/o renovacion del permiso municipal de fun-

cionamiento, los establecimientos descritos en el Art. 3 de la presente Or-

denanza, deberan presentar los siguientes documentos:

a)

b)

Contrato de prestacion de servicios de recoleccion selectiva, trans-
porte, tratamiento y disposicién final de los desechos sanitarios pe-
ligrosos, suscrito con un Gestor Ambiental autorizado por el GAD
Municipal del canton Palestina. Los costos que demanden la pres-
tacidon de dichos servicios deberan ser asumidos directamente por
dichos establecimientos.

Para el permiso de funcionamiento correspondiente al afio 2016, se
debe presentar el Registro de Generador de Desechos Peligrosos
ante la Autoridad Ambiental Nacional o ante las Autoridades Am-

bientales de Aplicacién responsables
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c) Para el permiso de funcionamiento correspondiente al afio 2016 y
siguientes, la Declaracion Anual presentada a la Autoridad Ambien-
tal competente, sobre la generacién y manejo de desechos peligro-

sos realizada durante el afio calendario anterior.

Articulo 6.- No estan comprendidos en el ambito de esta Ordenanza los
desechos de naturaleza radioactiva, los cuales deberan ser manejados de
conformidad con las normas emitidas por el Organismo regulador a nivel

nacional.

Articulo 7.- Las infracciones a la presente Ordenanza seran sancionadas
por el GAD Municipal del cantdn Palestina, de acuerdo al procedimiento
establecido en las ordenanzas y normativa vigentes, respetando el debido
proceso y el derecho a la reparacion del afectado, sin perjuicio de lo que
establezca y sancione la demas legislacion pertinente.
CAPITULO Il
DEL ALMACENAMIENTO DE LOS DESECHOS SANITARIOS PELI-
GROSOS.

Articulo 8.- Los desechos sélidos previo a su recoleccion deberan ser
clasificados y dispuestos en recipientes y fundas plasticas debidamente
etiquetados, inmediatamente después de su generacion en el mismo lugar
de origen, cuyo tamafio dependera del volumen de generacion, espacio
fisico y frecuencia de recoleccion, de conformidad con lo previsto en la

Norma Técnica correspondiente, de acuerdo a las siguientes directrices:

8.1 Desechos Sanitarios Peligrosos:

a. Fundas de color rojo a prueba de goteo para los desechos infeccio-
sos. Dichas fundas deberan contar con las respectivas etiquetas
gue permitan identificar si se tratan de desechos bioldgicos, ana-
tomo-patologicos o que contengan cadaveres o partes de animales.

b. Recipientes resistentes a la perforacion, al impacto, debidamente

identificados y etiquetados, para los desechos corto punzantes, los

93



cuales previo a su transporte se cerraran herméticamente, perma-
neciendo asi durante todas las etapas de su gestién interna.

c. Para el caso de placentas u otros desechos anatomo-patolégicos
similares que presenten escurrimiento de fluidos corporales, éstos
deberéan ser tratados previamente con productos quimicos que
deshidraten o solidifiquen el desecho, conforme los lineamientos
establecidos en la Norma Técnica correspondiente.

d. Los desechos infecciosos tales como: anatomo-patologicos, pla-
centas, desechos de cadaveres de animales y partes de animales,
se mantendran en refrigeracion a una temperatura maxima de cua-
tro grados centigrados (4 °C) durante su almacenamiento final,
previa a su entrega a un Gestor Ambiental autorizado.

e. Los desechos quimicos se segregaran en la fuente, se acondi-
cionaran y manipularan de acuerdo a las instrucciones constantes
en sus etiquetas y/o hojas de seguridad

f. Los desechos de medicamentos parcialmente consumidos, inclu-
yendo sus empaques y presentaciones, se recolectaran en cajas
de carton resistentes, debidamente identificadas

g. Los desechos de medicamentos citostaticos, generados en trata-
mientos de quimioterapia, se depositaran en recipientes rigidos de
color amarillo de cierre hermético a prueba de perforaciones, resis-
tentes a agentes quimicos, debidamente sellados y etiquetados

h. Otros desechos peligrosos deberan ser almacenados conforme la
Normativa Ambiental y Normativa Técnica correspondiente.

i. Los desechos sanitarios peligrosos deberan permanecer dentro del
sitio establecido para su almacenamiento final hasta su recoleccién
por parte del Gestor Ambiental autorizado. Por ningan concepto es-
tos desechos deberan exponerse en la vereda o en el exterior del
establecimiento.

8.2 Desechos Sanitarios No Peligrosos:
a. Los desechos sanitarios no peligrosos clasificados como desechos

comunes, se almacenaran en fundas de color negro
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b.

Para el caso de los desechos clasificados como biodegradables y
reciclables, éstos se almacenaran de acuerdo a la Norma Técnica

vigente.

Articulo 9.- Los sitios o lugares para el almacenamiento final de los

desechos sanitarios, deberdn cumplir, entre otros, con los siguientes re-

quisitos minimos:

a)

b)

f)

g9)

h)

)

Estar ubicados en zonas no proximas a viviendas o predios colin-
dantes y donde se reduzcan los riesgos de posibles emisiones, fu-
gas, incendios, explosiones e inundaciones;

Contar con un sistema de desagie que conduzca los liquidos a la
red de alcantarillado;

Contar con un sistema de extincion de incendios;

Contar con la debida sefializacion e informacion necesaria, en luga-
res y formas visibles, relativo al tipo de desechos almacenados y su
peligrosidad;

Las paredes deben estar construidas con material no inflamable y
de facil limpieza y desinfeccion;

Disponer de cubiertas o techos que permitan proteger los desechos
de la intemperie;

Contar con ventilacion suficiente;

Los pisos deben ser lisos, de material impermeable, de facil limpie-
za y desinfeccion;
Disponer de una toma de agua que facilite la limpieza periddica del
sitio; y,
Hallarse ubicado en un sitio de facil acceso para los vehiculos des-
tinados para la recoleccion de tales desechos.

CAPITULO 1l

DE LA GESTION EXTERNA DE LOS DESECHOS SANITARIOS PELI-

GROSOS
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Articulo 10.- La recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de
los desechos no peligrosos lo realizara el GAD Municipal del canton Pa-
lestina, por administracion directa, a través de gestores externos u otro
mecanismo que resulte mas conveniente para precautelar la salud publi-

ca, el ambiente y la sostenibilidad econdémica y social de éstos servicios.

Articulo 11.- El manejo de los desechos sanitarios peligrosos, que inclu-
yen las fases de recoleccion selectiva, transporte, tratamiento y disposi-
cion final, podra ser realizado por uno o varios Gestores Ambientales que
cuenten con su respectiva Licencia Ambiental vigente emitida por el Minis-

terio del Ambiente.

Articulo 12.- Para prestar los servicios de recoleccion y transporte de los
desechos sanitarios peligrosos, dentro del canton Palestina, a mas de
contar con una Licencia Ambiental emitida por el MAE que cubra el alcan-
ce del servicio a prestar, los Gestores Ambientales deberan registrarse en
el GAD Municipal del canton Palestina, para legalizar su actividad y obte-
ner el aval correspondiente. Para tal efecto se debera presentar como mi-

nimo la siguiente documentacion:

e Licencia Ambiental otorgada por el Ministerio del Ambiente que cu-
bra la recoleccion y transporte de desechos sanitarios peligrosos

e Aprobacién dada por el Ministerio del Ambiente de la ultima Audito-
ria Ambiental de Cumplimiento asociada a la licencia ambiental
presentada (de tratarse de una licencia ambiental emitida hace mas
de un afo)

e Descripcion de las caracteristicas de los vehiculos a ser utilizados
para la recoleccion y transporte de los desechos, los cuales deben
cumplir con las caracteristicas establecidas en la Ley.

e Descripcion del proceso de recoleccion y transporte de desechos

sanitarios peligrosos que desempefa la empresa, mismo que debe
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cumplir con los requerimientos establecidos en la normativa am-
biental vigente

Fotocopias de la o las matriculas actualizadas y vigentes de dichos
vehiculos

Fotocopias de la licencia tipo “E” de los choferes responsables de

los vehiculos

Fotocopias de los certificados de aprobacion del curso de transpor-
te terrestre de materiales peligrosos, emitido por el Ministerio del
Ambiente, del o los conductores de los vehiculos

Informacion del o los gestores ambientales responsables del trata-
miento y el o los métodos de tratamiento a ser utilizados, a los que
entregara los desechos sanitarios peligrosos a ser recolectados y
transportados, mismos que deberan contar con la Licencia Ambien-
tal emitida por el Ministerio del Ambiente

Fotocopias de pdlizas vigentes de responsabilidad civil y contin-
gencias ante terceros, asi como de cobertura por dafio ambiental y

cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental

Articulo 13.- El Gestor Ambiental autorizado sera el responsable de im-

plementar un programa de recoleccion y transporte de desechos sanita-

rios peligrosos, que incluya las rutas, frecuencias y horarios respectivos.

Las frecuencias de recoleccion se estableceran de acuerdo a la cantidad

de desechos que genere cada usuario y a lo previsto en la Ley.

Articulo 14.- Los generadores de desechos sanitarios peligrosos deberan

obligatoriamente adoptar programas y medidas de minimizacién y reduc-

cion de los mismos.

Articulo 15.- Constituye obligacion de los generadores de desechos sani-

tarios peligrosos, entregar los mismos al Gestor o Gestores Ambientales
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autorizados por el GAD Municipal del cantén Palestina, para que éstos

sean sometidos a los sistemas de tratamiento autorizados por la Ley.

Articulo 16.- No se recolectaran desechos sanitarios peligrosos que se
encuentren almacenados de manera incorrecta, tales como fundas que se
encuentren rotas o que permitan la filtracion de liquidos, objetos corto
punzantes fuera de recipientes de plastico rigidos, érganos o tejidos no
deshidratados u otros. En estos casos, el GAD Municipal del canton Pa-
lestina aplicara las sanciones previstas en esta Ordenanza.

Articulo 17.- Para prestar los servicios de tratamiento y disposicion final
de los desechos sanitarios peligrosos a los generadores del cantén Pales-
tina, a mas de contar con una Licencia Ambiental emitida por el MAE que
cubra el alcance del servicio a prestar, los Gestores Ambientales deberan
registrarse en el GAD Municipal del cantén Palestina, para legalizar su
actividad y obtener el aval correspondiente. Para tal efecto se debera pre-

sentar como minimo la siguiente documentacion:

e Licencia Ambiental otorgada por el Ministerio del Ambiente que cu-
bra el tratamiento y disposicion final de desechos sanitarios peli-
grosos

e Aprobacion dada por el Ministerio del Ambiente de la ultima Audito-
ria Ambiental de Cumplimiento asociada a la licencia ambiental
presentada (de tratarse de una licencia ambiental emitida hace mas
de un afo)

e Descripcion de las tecnologias o0 métodos de tratamiento a ofertar,
mismos que deben estar aprobados por el Ministerio del Ambiente
y deben cumplir con los requerimientos establecidos en la Ley.

e Descripcion del/los procesos de tratamiento y disposicion final de
desechos sanitarios peligrosos que desempefia la empresa, mismo
que debe cumplir con los requerimientos establecidos en la norma-

tiva ambiental vigente
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e Fotocopia de las capacitaciones recibidas por el personal que reali-
zara la manipulacién de los desechos sanitarios peligrosos para su
tratamiento y disposicion final

e Fotocopias de pdlizas vigentes de responsabilidad civil y contin-
gencias ante terceros, asi como de cobertura por dafio ambiental y
cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental

CAPITULO IV
DEL CONTROL, DE LAS CONTRAVENCIONES, SANCIONES Y PRO-
CEDIMIENTO SANCIONATORIO.

Articulo 18.- Corresponde al GAD Municipal del canton Palestina, vigilar
el cabal cumplimiento de la presente ordenanza, para lo cual debera efec-
tuar supervisiones e inspecciones a los locales o establecimientos en los
gue se generen desechos sanitarios, en cualquier momento y sin previo
aviso, siendo obligacion de dichos establecimientos permitir el ingreso al

personal autorizado por el GAD Municipal del canton Palestina.

Estas inspecciones tendran como Unico objetivo verificar el acatamiento lo
dispuesto en esta Ordenanza y demas normas aplicables en lo relativo a

la gestion interna de los desechos sanitarios.

Articulo 19.- Las infracciones a la presente Ordenanza seran sanciona-
das por el GAD Municipal del cantén, a través del area de medio ambiente
Actuara en todos los casos como Secretario el jefe departamental del

area de medio ambiente.

Articulo 20.- Sin perjuicio de la intervencion del GAD Municipal del canton
Palestina, para prevenir, impedir o remediar los dafios por la afectacion al
aseo, la salud y al ambiente; para imponer sanciones, el GAD Municipal
del cantén Palestina, a través de sus funcionarios en garantia al debido

proceso y el legitimo derecho a la defensa procedera del siguiente modo:
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El juzgamiento por el cometimiento de una infraccion o contraven-
cion a las ordenanzas se sometera a lo fijado en el Titulo VIII, del
Capitulo VII, seccion IV del Cédigo Organico de Organizacion Terri-
torial, Autonomia y Descentralizacion.

Podra iniciar de oficio o por la presentacion de una denuncia por la
accion popular concedida a la ciudadania para denunciar el come-
timiento de una infraccion.

El procedimiento administrativo sancionador iniciar4 mediante auto
motivado que determine con precision el hecho acusado, la perso-
na presuntamente responsable del hecho, la norma que tipifica la
infraccion y la sancion que se impondria en caso de ser encontrado
responsable. En el mismo auto se solicitaran los informes tendien-
tes a establecer la veracidad del hecho a juzgarse y mas documen-
tos que se consideren necesarios para el esclarecimiento del he-
cho, auto con el cual se notificara al supuesto infractor.

Notificado que fuere el supuesto infractor con el auto de inicio de
juzgamiento se le concedera el término de cinco (5) dias para que
comparezca contestando de manera fundamentada los hechos que
se le imputan. Con la contestacion o en rebeldia se declarara abier-
to el término probatorio por el plazo improrrogable de diez (10)
dias.

El escrito de contestacion y demas documentacion que se presente
dentro del respectivo juzgamiento debera encontrarse firmada por
el juzgado o un Abogado debidamente autorizado. En caso de no
comparecer el infractor al juzgamiento se procedera a su juzga-
miento en rebeldia.

Vencido el plazo probatorio concedido se expedira el fallo que co-
rresponda el cual debera ser motivado pudiendo recurrirse del

mismo ante el procurador del GAD Municipal del cantdon palestina.
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La resolucién sera notificada al infractor en el domicilio sefialado
para tal efecto y en caso de no haber comparecido al juzgamiento
se sentara la razon respectiva de su no comparecencia.

f. Agotado el juzgamiento de hallarse responsabilidad del juzgado se
procedera a la imposicion de las multas previstas en la presente
ordenanza las cuales se impondran independientemente de los
costos de reparacién y podran ser cobradas por la via coactiva una
vez ejecutoriada la resolucién.

g. Parala graduacion de la pena se tomaré en consideracion las cir-
cunstancias agravantes y atenuantes de la infraccion, en todo caso
las infracciones y las multas a imponerse seran las detalladas en la

presente Ordenanza.

Articulo 21.- En los casos que fuere posible el GAD Municipal del canton
Palestina para instruir los procesos administrativos por infracciones, deja-
ra un registro fotografico de lo ocurrido, sin perjuicio de que, atendiendo la

gravedad del dafio, se hagan otros examenes y pericias técnicas.

Articulo 22.- Se concede accion popular para la presentacion de las de-
nuncias por las infracciones a la presente Ordenanza. Constituyen prueba
plena la informacion que proporcionen los funcionarios del GAD Municipal

del cantén Palestina o la remitida por el Gestor Ambiental autorizado.

Articulo 23.- Las contravenciones o infracciones a la presente Ordenanza
se clasifican en contravenciones de primera, segunda y tercera clase y en

contravenciones graves.

Articulo 24.- Se consideran contravenciones de primera clase las siguien-

tes:

a) No observar las normas de aseo y limpieza de los sitios o0 areas de

almacenamiento final de los desechos sanitarios;
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b) No entregar los desechos sanitarios para su recoleccién en los ho-
rarios y dias establecidos por el Gestor Ambienta autorizado;

c) Todas aquellas que infrinjan las normas de la presente ordenanzay
gue no consten como contravenciones de segunda o tercera clase

0 COMoO contravenciones graves.

Articulo 25.- Se consideran contravenciones de segunda clase las si-

guientes:

a) No almacenar apropiadamente los desechos sanitarios en las fun-
das y/o recipientes establecidos en esta Ordenanza y en la Ley;
b) Reincidir en el cometimiento de contravenciones de primera clase

en un periodo de 60 dias calendario.

Articulo 26.- Se consideran contravenciones de tercera clase las siguien-

tes:

a) Exponer los desechos sanitarios peligrosos en la via publica o fue-
ra del area de almacenamiento final,
b) Reincidir en el cometimiento de contravenciones de segunda clase

en un periodo de 60 dias calendario.

Articulo 27.- Se consideran contravenciones graves las siguientes:

a) Quemar los desechos sanitarios peligrosos;

b) Mezclar los desechos sanitarios peligrosos y no peligrosos, o de
distinta naturaleza (infecciosos, quimicos, farmacéuticos, radioacti-
VOS U otros), en un mismo recipiente o funda;

¢) Usar ductos internos para la evacuacion de desechos sanitarios pe-

ligrosos;
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d) Almacenar desechos sanitarios peligrosos a cielo abierto o en
areas que no retinan las condiciones establecidas en esta orde-

nanza,;

e) Arrojar o abandonar desechos sanitarios peligrosos en areas publi-
cas, quebradas, cuerpos de agua y cualquier otro sitio no autoriza-
do;

f) Oponerse a los controles realizados por las autoridades respectivas
0 sus delegados; ya sea impidiendo su ingreso al establecimiento,
negando acceso a la informacion o bloqueando la toma de mues-
tras fotograficas o la realizacion de examenes;

g) La reincidencia en las contravenciones de tercera clase en un pe-

riodo de un afo.

Articulo 28.- El desconocimiento de las normas y procedimientos del ma-

nejo de desechos sanitarios no exime de responsabilidad al infractor.

Articulo 29.- Las sanciones a imponerse a quienes incurran en alguna de
las contravenciones detalladas en la presente Ordenanza seran las si-

guientes:

a. Las personas naturales o juridicas que incurran en contravenciones
de primera clase seran sancionadas con una multa igual al veinte y
cinco por ciento (25%) de un salario basico unificado;

b. Las personas naturales o juridicas que incurran en contravenciones
de segunda clase seran sancionadas con una multa igual al cin-
cuenta por ciento (50%) un de salario basico unificado;

c. Las personas naturales o juridicas que incurran en contravenciones
de tercera clase seran sancionadas con una multa igual a un sala-

rio basico unificado;
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d. Las personas naturales o juridicas que incurran en contravenciones
graves seran sancionadas con una multa igual a dos salarios basi-

cos unificados.

Dependiendo de la gravedad de la contravencién cometida o la reinciden-
cia en su cometimiento, el GAD Municipal del cantéon Palestina podra,
independiente de la aplicacion de las multas previstas en la presente Or-
denanza, coordinar con otros organismos competentes, para obtener la

clausura temporal o definitiva del establecimiento.

Para la rehabilitacion de la clausura temporal se considerara la correccion

de la conducta tipificada y la reparacion de los dafios causados.

Articulo 30.- Las sanciones administrativas seran impuestas sin perjuicio

de las sanciones civiles, penales y ambientales a que hubiera lugar.

Articulo 31.- Cuando intervenga el GAD Municipal del canton Palestina,
de manera directa o indirecta en la prevencion y reparacion de dafios o
incumplimientos, se cobraran los costos de intervencion con un veinte por

ciento de recargo.

Articulo 32.- La recuperacion de las multas y de los costos de interven-
cion las hara el GAD Municipal del canton Palestina de manera directa o
a través de terceros mediante la suscripcion de los convenios correspon-
dientes, sin perjuicio del ejercicio de la accidén coactiva.
DISPOSICIONES GENERALES.

PRIMERA.- En cuanto a las definiciones sobre los desechos sanitarios se
estara a lo establecido en el Reglamento Interministerial para la Gestion
Integral de Desechos Sanitarios publicado en el Registro Oficial No. 379,
de fecha 20 de noviembre de 2014
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SEGUNDA.- La presente ordenanza se mantendrd como ordenanza de

caracter especial sobre las ordenanzas que traten sobre la materia.

DISPOSICION FINAL
La presente Ordenanza entrara en vigencia el dia siguiente de su publica-

cion en la gaceta oficial municipal.

Dado y firmado, en la Sala de Sesiones del llustre Concejo Cantonal de
Palestina, a los 15 del mes de Julio de 2016.

ING. LUIS PALMA LOPEZ. AB. MANUEL A. DECKER GOMEZ.
ALCALDE DEL CANTON PALESTINA. SECRETARIO GENERAL.

CERTIFICADO DE DISCUSION.- Certifico que la presente Ordenanza
fue conocida, discutida y aprobada por el Illustre Concejo Cantonal de Pa-
lestina en Primer y Segundo Debates, en las sesiones ordinarias del 12
de Mayo vy, del 15 de Julio del 2016.

Palestina, 15 de Julio de 2015.
AB. MANUEL A. DECKER GOMEZ.
SECRETARIO GENERAL
Palestina, 18 de Julio del 2016.
ALCALDIA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON PALESTINA.- Toda vez que la ORDE-
NANZA PARA LA GESTION Y MANEJO EXTERNO DE LOS
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DESECHOS SANITARIOS GENERADOS EN EL CANTON PALES-
TINA, ha sido conocida, discutida Yy aprobada por el Concejo
Cantonal de Palestina, en las Sesiones Ordinarias del 12 de Mayo
y, del 15 de Julio del 2016, habiendo cumplido con las disposiciones
contempladas en el Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Au-
tonomia y Descentralizacion - COOTAD, esta Alcaldia en uso de las
facultades contenidas en el Art. 322, inciso cuarto de la mencionada
ley SANCIONA en todas sus partes.

ING. LUIS PALMA LOPEZ.
ALCALDE DEL CANTON PALESTINA

Proveyo y firmé el Decreto que antecede el Ing. Luis Augusto Palma
pez, Alcalde del canton Palestina, a los 18 dias del mes de Julio
2016.

AB. MANUEL A. DECKER GOMEZ.
SECRETARIO GENERAL

Lo-
del
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