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RESUMEN

La finalidad de este trabajo de investigacién se fundamenta en el Disefio de
un manual de procedimientos que permitird reducir retrasos en los procesos
operativos que intervienen en la exportacion de cacao. Se diagnosticaran y
definirdn los procesos y normativas para la exportacion del cacao en grano
previo a su comercializacion.

La demora en los procesos operativos que intervienen en la exportacion, los
cuales provocan retrasos en la produccion, no permiten cumplir con las
metas de exportacion establecidas, inconformidad por parte de los clientes.

A través de este trabajo investigativo para el area de Operaciones y
Logistica, se lograra una mejor toma de decisiones, optimizacion de horas
de trabajo de los colaboradores, lo que permitira a la organizacion cumplir
con las expectativas de crecimiento y desarrollar ventajas competitivas
sustentables.

Esta investigacion proporciona a la empresa herramientas técnicas y
modernas con el fin de aumentar/mantener la calidad del producto,
aumentar la productividad, y sin duda alguna la disminucién de costos.
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ABSTRACT



This work is based on the design of a procedures manual that will allow to
reduce delays in the operative processes that intervene in the export of
cocoa beans. The processes and regulations for the export of cocoa beans
prior to their commercialization will be diagnosed and defined.

The delay in the operative processes that intervene in the export of cocoa
beans, which cause delays in the production, do not allow to meet the
established export goals, nonconformity on the part of the clients.

Through this research work for the Operations and Logistics area, better
decision making will be achieved, optimization of work hours for employees,
which will allow the organization to meet growth expectations and develop
sustainable competitive advantages.

This research provides the company with technical and modern tools in
order to increase / maintain the quality of the product, increase productivity,
and without any doubt the decrease in costs.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

l. Planteamiento del problema

[.1. Ubicacién del problema en un contexto

La compafia Maquita Agro, ubicada en la ciudad de Guayaquil en la provincia del
Guayas, es una organizacion que se consagra a la produccion y comercializacion
del cacao dentro del mercado nacional e internacional, la misma que esta
conformada por una red de 23 centros de acopio comunitarios, distribuida en las
regiones cacaoteras como son en las provincias de Esmeraldas, Manabi, Bolivar,

Los Rios, El Oro y Guayas.

El problema principal es la carencia de un manual de procedimiento que permita
la exportacion de cacao en grano, es decir se lo efectia de manera empirica, no
se toma en cuenta los procedimientos o requisitos a necesitar para efectuar dicha

accion de exportar al mercado internacional.

El origen de esta problemética es que pese a que su actividad comercial se
efectla desde 1989 no se cuenta las debidas reglamentaciones y politicas
establecidas para poder competir y comercializar en los mercados
internacionales, se ha visualizado que no se cuenta con la actualizacion de datos
sobre los requisitos previos a la certificacion para exportar sus productos. Es asi
como se exterioriza el poco interés por parte de la directiva en buscar la debida
informacion que les instruya sobre el procedimiento que deberian seguir para la
exportacion del cacao en grano, adicionalmente la falta de politicas estructuradas
al carecer de un manual interno, hacen que se desconozca los beneficios que la
compafila podria alcanzar si exportan el producto a otros mercados

internacionales.

Es decir que los representantes de la compafia Maquita Agro no cuentan con
buenas directrices para fomentar el desarrollo comercial y educar a los

interesados sobre el proceso de certificacion para la exportacion del cacao.



Como causales se sefiala que el poco interés por parte de la direccion de la
compafiia Maquita Agro exporta, en no investigar el procedimiento que se debe
seguir para que se optimice las falencias en el area de operaciones y logisticas.

Al no contar con un manual de politicas establecidas se labora de forma empirica
sin un direccionamiento establecido por parte de la empresa Maquita Agro
exporta.

Estos escenarios que no son favorables para la compafiia Maquita Agro exporta,
acarrean contextos probleméaticos en sus labores como son retrasos en la
produccién y comercializacion, lo que lleva a el no cumplimiento de metas, y a
quedar mal en sus procesos de negociacién, esto se ve reflejado en cifras

numericas en el departamento contable de la empresa.

Asimismo, al no contar con un manual de accién de los procesos a realizar los
colaboradores no tienen un buen desempefio en las labores que se ejecutan en la

empresa Maquita Agro exporta.

Estas causas originan los siguientes efectos:
e Retraso en entrega del producto comercializado
e Informacion mal elaborada
e Ineficiente desempefio de los colaboradores
e Ineficiencia a la hora de comercializar el producto en mercados extranjeros.
e Pérdida de credibilidad en la imagen empresarial.

e Limitada coordinacion en el area de ventas.

Todos estos antecedentes y consecuentes conducen a un inadecuado proceso de
exportacion de la empresa Maquita Agro exporta. Debido a esto no se ha podido

expandir el comercio a nuevos mercados internacionales.

1.2. Situacion conflicto

Actualmente la compafila Maquita Agro exporta mensualmente alrededor de 900
™ de cacao en grano y 50 ™ de semielaborados, los destinos principales son
USA 'y Europa.



Se evidencia lentitud en los procesos operativos que intervienen en la
exportacion, los cuales provocan retrasos en la produccion, lo que a su vez no
permite cumplir con las metas de exportacion establecidas; por ello es necesario
disefiar manuales de procesos para el area de Operaciones y Logistica.

1.3. Delimitacion del problema

e Campo: Administracion, Operaciones y Logistica

e Area: Comercioy ventas

e Aspecto: Politicas y estrategias para el proceso de exportacion de cacao
en grano.

e Provincia: Guayas

e Canton: Guayaquil

1.4. Formulacién del problema

¢ Disefiar un manual de procedimiento para la exportacion de cacao en
grano para la empresa Maquita Agro en la ciudad de Guayaquil, periodo

20187

5. Variables de la Investigacién

Variable Independiente: Manual de procedimiento

Variable Dependiente: Exportacién de cacao en grano

1.6. Formulacion del problema

Delimitado

El presente proyecto se va a llevar a cabo en 4 meses en base la compafia
Maquita Agro, la poblacion con que se va trabajar son los colaboradores
operativos de la empresa ubicada en la ciudad de Guayaquil.

Claro

La redaccion de este tema de titulacion es concisa ya que se usaron fuentes
fiables en su proceso de investigacion y la poblacién que se va a beneficiar sera

como primer beneficiario la empresa y sus colaboradores asimismo los clientes



gue ya mantiene y los potenciales, ademas de servir como texto referencial para

procesos de investigacion a futuro.

Evidente
Que la empresa no posee un manual que optimice el proceso de exportacion de

sus productos.

Concreto

Los ideales que se presentan en el presente proyecto son precisos, claros y
directos ya que con el adecuado proceso de exportacién se mejora el proceso y

se incrementaran las ventas a beneficio de la empresa.
Relevante

En este proceso de investigacion se tendran varios beneficiados tanto en la

empresa como fuera de ella.
Pertinencia

La presente investigacion pretende mejorar y cumplir legalmente con el proceso

adecuado de exportacién, esto permitira fortalecer el area de las ventas compafiia

Maquita Agro.
1.7. Objetivos de la Investigacion
1.7.1. Objetivo general

Disefiar un manual de procesos que explique el proceso de exportacion del cacao

en grano, para optimizar el area de operaciones en la empresa Maquita Agro.

1.7.2. Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente aspectos relacionados a la administracion de
operaciones y logistica, relacionados a la exportacién de cacao en grano.

e Diagnosticar los procesos operativos que intervienen en la exportacion de
cacao en grano.

e Definir los lineamientos del proceso de exportacién de cacao en grano.



e Explicar los procesos y normativas para la exportacion del cacao en grano
previo a su comercializacion.
e Demostrar la factibilidad de poseer un manual para la exportacion del

cacao hacia nuevos mercados internacionales.

1.8. Justificacién e importancia

A través del manual de procesos para el area de Operaciones y Logistica, se
logrard una mejor toma de decisiones, optimizacion de horas de trabajo de los
trabajadores, lo que permitird a la organizacion cumplir con las expectativas de

crecimiento, y desarrollar ventajas competitivas sustentables.

La investigacion proporciona a la empresa herramientas técnicas y modernas con
el fin de aumentar/mantener la calidad del producto, aumentar la productividad, y

sin duda alguna la disminucion de costos.

Los aspectos beneficiados de la empresa seran: los procesos, capacidad de
produccion, inventarios, fuerza de trabajo y calidad del producto. Para el presente
estudio se aplicara varios tipos de investigacion; de campo, visita a instalaciones
de la planta, bibliografica, archivos del registro de personal que labora y
explicativa basicamente. Se empleara métodos y técnicas e instrumentos para
obtener datos, analizarlos, presentar conclusiones y posteriormente las

recomendaciones necesarias.

La preparaciéon de profesionales con el objetivo de amplificar y construir
capacidades beneficia de manera sobresaliente a comunidades en desarrollo.
Las investigaciones de campo pueden proporcionar co-beneficios a los pequefios
y medianos productores, integrando capacidades técnicas que pueden arrojar
resultados positivos a mediano y largo plazo, incluyendo futuras generaciones, lo

cual estrechard la brecha educativa, tecnolégica y social.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Il Fundamentacion Teorica

1.1. Antecedentes histéricos

En 1830 se establecido la primera Asamblea Constituyente en la ciudad de
Riobamba, en donde surge el concepto de un quehacer aduanero, teniendo en
cuenta la necesidad de comercializar los productos, es decir, exportar e importar

los diferentes tipos de mercancias. (Avilés, 2015)

A partir de la fecha se poseen registros de reglamentos que han caracterizado a
la aduana ecuatoriana dentro de la Republica, pero asi también se debe destacar
la Administracion de la Real Aduana y Alcabalas de Guayaquil, que fueron
fundadas en 1778 por el Sr. José Garcia de LeoOn, y légicamente con el

surgimiento de la Republica en 1830. (Maiguashca, 2010)

Es asi como con el transcurso de los afios se fueron estableciendo leyes que
aportaron a modificar los tramites aduaneros, pero estos cambios se registraban

fisicamente a través de archivos.

Las operaciones aduaneras en Guayaquil estaban dirigidas por la Autoridad
Portuaria. El sector econémico en este periodo vivid un significativo despegue,
relacionado con el apogeo de las exportaciones especialmente con las
cacaoteras, resultado de la demanda internacional de este producto, en especial
para el mercado europeo y norteamericano que se hallaba en pleno proceso de

desarrollo.

Para Acosta (1998) en 1886 el aumento de las exportaciones de cacao "superé la
cifra de cinco millones de dolares”, esto alcanzo algunos efectos significativos, de
heterogénea naturaleza: como son la afiliacion del Ecuador al mercado
internacional, y al mismo tiempo la formacidbn de una guia de economia
agroexportadora, modelo que, como se consolidé en el siguiente periodo (1875-
1865); es decir la formacién de la élite costefia Ayala (1990) sefiala "de una



nueva clase, la burguesia comercial y bancaria”, en donde un pequefio grupo de

personas emparentadas a las diligencias agroexportadoras. (Sudaka, 2015)

De esta manera se dio una importante migracion campesina de la sierra a la
costa, atenuada por los grandes propietarios de las plantaciones cacaoteras, en
donde se obtuvo mano de obra barata, uno de entre otros factores que permitid

estimular la demanda cacaotera.

Este acontecimiento, unido al desarrollo de las exportaciones cacaoteras le
consintié obtener al Estado un ingreso significativo de fondos sin antecedentes.
Es asi que se dio un programa de reformas para una apropiada conduccion
técnica de las finanzas publicas y como resultado una racionalizacion de la

administracion de fondos.

El presidente Gabriel Garcia Moreno eligi6 optar por las disposiciones
librecambistas que favorecian a la mejora del comercio exterior, en donde el
Estado conseguia sus mayores recursos, dando asi reclamos por parte de los
hacendados e industriales, con el objetivo reclamar la proteccién desde el &mbito

estatal para la produccién nacional de productos importados.

Las politicas garcianas, no apostaban por los intereses costefios que
emparentados al gran auge del a explotaciébn cacaotera cruzaba por su mejor
minuto. De esta manera el gobierno también experimento la necesidad de inducir
en lo econdmico la creacion de un sistema bancario acorde con el vinculo del pais
al mercado internacional y al desarrollo de ingreso de capitales. Es asi como en
1862 Garcia Moreno gestioné el establecimiento de Banco del Ecuador, instituto
emisor, al que el Estado terminé por vincularse debido a las garantias bancarias

concedidas.

De esta manera el cacao influyo en la vida economica ecuatoriana en general, el
acrecentamiento de sus exportaciones llevé a una mayor distincion econémica
regional. Fue asi como en la regién costa la economia se situ6 en la produccién y
exportacion, y en la sierra se centr6 en la labor de las haciendas que fue

predominante.



Es asi como ambas regiones mostraban rasgos econdmicos singulares, ya que la
produccion hacendataria se utilizdé para abastecer los requerimientos del mercado
interno, asimismo nivelaba la economia al del mercado internacional, mediante la
exportacion de productos artesanales como los sombreros de paja toquilla y la
tagua. Estas diferencias exponen que en el pais coexistian economias que

formaron un desarrollo dispar al interior del mismo. (Cedefio, 2012)

Estas condiciones favorecieron el acomodamiento de la estructura econémica del
pais a los requerimientos de la economia agroexportadora costefia, demandas de
las élites del litoral, y de los grandes centros de comercio internacional. De esta
forma en el Siglo XIX el capital inglés controlé gran parte del comercio exterior

ecuatoriano, y represento un papel esencial.

Y es asi como las empresas financieras inglesas se relacionaron con casas
comerciales de la ciudad de Guayaquil, y se convirtieron en agentes mediadores a
través de los cuales se revendia el cacao a los mercados europeos en donde se
obtenia fructiferos beneficios por el concepto de la reventa del producto. El capital
inglés estaba muy empefiado en que se fundaran las condiciones nacionales
adecuadas para el desarrollo de esta fructuosa actividad que no sélo solicitaba
que los propietarios de las grandes haciendas cacaoteras acrecentaron la oferta
de productos, frente a la demanda internacional, sino que se estableciera una

estructura vial, comercial. (Cedefio, 2012)

Ahora bien, si en el aspecto econdémico se orientd esencialmente su economia al
comercio internacional, en el aspecto politico esta fue una etapa de afianzamiento
de propensiones ideologicas esenciales, cuyos antecedentes son concernientes
con el proyecto cuyos informes estan relacionados con el proyecto de la derecha,
y en reaccion a su aplicacion, el esclarecimiento ideologico de los sectores de

oposicion.

En la época de la dictadura militar de Veintimilla las ideas unitarias sobresalieron,
ya que en el orden constitucional se pretendié descentralizar las funciones del
Estado, bajo los contextos politicos dictatoriales impuestos por el General, ese

nuevo orden no fue respetado, y por lo tanto cualquier nuevo empeiio legal



tendente a la descentralizacion institucional que el Estado garciano logro instituir,

pero no tuvo ningun resultado.

En la mitad del siglo XVI fue tan beneficioso el negocio del cacao que encanté el
interés de apoderados guayaquilefios de cultivar este producto, a pesar de las
interdicciones determinadas mediante las Cédulas Reales. En 1623, el Corregidor
de Guayaquil, don Diego de Portugal, informa a la Corte de Espafia que habia un
gran numero de plantas diseminadas en la provincia y que su producto era
comerciado secretamente desde Guayaquil, como via se tenia Acapulco y
posteriormente, por prohibiciones desde Espafa, salia por los puertos de

Sonsonate en Nicaragua, Ajacutla y Amapala en Guatemala. (Cedefio, 2012)

Es asi que la produccion y comercio clandestino desde Guayaquil en vez de
contenerse, siguié en acrecentamiento, con envios a Acapulco desde el Callao, lo
cual motivd que el Cabildo de Caracas entre 1593 a 1778 diera reclamos y
solicitudes al Rey y las Cortes para parar la produccién y el negocio de cacao en
Guayaquil, pero sin tener éxito. Finalmente, en 1789, el Rey Carlos IV consintié a
través de la Cédula Real, el cultivo y exportacion de cacao desde la costa

ecuatoriana.

Asimismo, existen fuentes histéricas que sefialan que desde 1600 ya habia
pequefias plantaciones de cacao a orillas del rio Guayas y se difundieron a orillas
de sus afluentes el Daule y el Babahoyo, rios arriba, lo cual dio origen el nombre
de cacao “Arriba” en el mercado internacional, que va ligado a su denominacion

de origen.

De esta manera para el afio 2012 se evidencia la ausencia de una politica de
Estado en material de comercio exterior. Esta situacion es perjudicial para el
pais, ya que se requiere tener oportunidades de acceso preferencial a los
mercados del mundo, ya que la vision de todo negocio es vender mas productos,
de esta forma se desarrolla la produccién y, por tanto, que se crea fuentes de
empleo. Sin embargo, en el Ecuador se ha optado por restringir operaciones
mediante de la aplicacién de una salvaguardia de balanza de pagos.

En el aflo 2016 se mostro diferentes dificultades en el comercio del Ecuador, con

una fuerte contraccion en las exportaciones y las importaciones por la contraccion



econdémica vivida y medidas tomadas. Sin embargo, en el 2017 las ventas

petroleras ascendieron en un 95% en relacion con el 2016.
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Figura 1 Balanza comercial
Fuente: Davila, balanza comercial del Ecuador-2017

Asi lo expresa Davila 2017 en su articulo "Balanza comercial del Ecuador, 2017"

Guayaquil-Ecuador.

La Balanza Comercial Petrolera, durante este mismo periodo, mostré6 un saldo
favorable de USD 1,510 millones; superavit mayor en USD 558 millones (37%) si
se compara con el obtenido en igual periodo de 2016 (USD 951 millones), como
consecuencia del aumento en el valor unitario promedio del barril exportado de
crudo. Por su parte, la Balanza Comercial no Petrolera, aument6 su déficit
(31.6%) frente al resultado contabilizado en el mismo periodo de 2016, al pasar
de USD — 547.1 millones a USD — 719.8 millones. (Davila, 2017)

Es asi como el primer semestre del 2017 las exportaciones registran cifras
positivas con relacion al 2016, pero si se lo compara con el afio 2015 el desarrollo
es secundario. Es decir que, aunque preexiste un mejoramiento no se consigue
llegar a los niveles de afos anteriores. La expectativa esta en el acuerdo
comercial con la Unién Europea consienta que muchos de los productos que se
comercializan a los paises se afiance, y los bienes no tradicionales posean un

mayor compromiso en el balance general.



EXPORTACIONES PETROLERAS Y NO PETROLERAS (*)
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Figura 2 Exportaciones petroleras y no petroleras
Fuente: Davila, balanza comercial del Ecuador-2017

Manual

Un manual refleja las pautas bajo las cuales el personal debe basarse para
ejecutar correctamente sus actividades. Los manuales son el medio que permite
comunicar las decisiones referentes a organizacion, procedimientos, politicas,

antecedentes, aspectos técnicos a la direccion.

A continuacion, se dan algunas definiciones sobre lo que es un manual: Segun
Karus un documento que contiene, en una forma ordenada y sistematica,
informacion o instrucciones sobre historia, organizacion, politica y procedimiento
de una organizacion o empresa, en donde se consideran precisos para el mejor

cumplimiento del trabajo.
Clasificacién de los Manuales

Los manuales administrativos se clasifican de diferentes maneras, en numerosos

nombres y otros criterios, pero pueden resumirse de la siguiente forma:

Tabla 1 Tipos de manuales

Por su contenido se refiere al contenido y se desprende de la propia

definicion de manual que se ha dado.

1. Manual de Historia del Organismo




Manual de Organizacién
Manual de Politicas

Manual de Politicas y Procedimientos

2

3

4. Manual de Procedimientos

5

6. Manual de Adiestramiento o Instructivo
7

Manuales Técnicos

Por la funcion especifica al area de actividad de que trata el manual

Manual de Produccion
Manual de Compras
Manual de Ventas
Manual de Finanzas
Manual de Contabilidad

Manual de Crédito y Cobranzas

N o g M wDd e

Manual de Personal

Fuente: Nataly Zambrano, 2012

Procedimientos

Del mismo modo que la politica establece una guia para pensar y decidir el

procedimiento es una guia para actuar.

Se sefiala en idem, Auditoria y Control Interno que "los procedimientos son un
conjunto de operaciones y normas que sirven como reglas de conducta o
programas para ejecutar cuyo uso es necesario para la obtencion de objetivos

determinados en la actividad empresarial”.

Estos procedimientos, definen la unidad operativa y las pautas de trabajo en los
sistemas de informacién en toda organizacion, des esta manera se promoveran
con eficacia la gestibn de la actividad, a asignar una buena definicion de
compromisos por trabajador e impedir en la mayor medida posible los sucesos de

irregularidades y errores.

Manual de Politicas y Procedimientos El manual de procedimientos es una

herramienta basica para la labor del control interno, siendo uno de sus



primordiales objetivos la definicion clara de las normas operativas de la
organizacion empresarial y de las lineas de compromiso y autoridad, en base a

principios y objetivos preestablecidos.
Ventajas del Manual de Procedimientos

Cualquiera en el departamento, puede llevar a cabo la tarea.
Todos efectuaran de mismo modo las tareas.

Se ahorraré tiempo y esfuerzo

Permite que la labor se optimice.

Como el procedimiento esta escrito cuando se lo mejore se lo incorporara.

o a0k wDn R

Permite la delegacién inmediata
Contenido de los Manuales de Politicas y Procedimientos

El siguiente contenido hace referencia de lo que podria contener en un Manual de

politicas y procedimientos.

Tabla 2 Contenido de un manual de procedimientos

Portada

indice
i.  Hoja de autorizacion del area.
ii. Politica de calidad (cuando sea aplicable)
iii.  Objetivo (s) del Manual.
iv.  Bitacora de revisiones y modificaciones a politicas y procedimientos
v. Politicas.
vi.  Procedimientos.

Vii. Formatos.

viii.  Anexos.

Fuente: Nataly Zambrano, 2012

Exportacién

La exportacién es cualquier bien o servicio enviado a otro pais del mundo

diferente al de origen con intenciones comerciales; es el tréfico legitimo de bienes



y servicios nacionales de una nacion para su uso o consumo en el extranjero. Las
exportaciones son cualquier producto llevado fuera de la frontera de un Estado.

Las exportaciones son dirigidas bajo condiciones especificas.
Para Daniels (2012)

“La exportacion es el medio mas comun del que se sirven las compafiias
para iniciar sus actividades internacionales. Es decir que las empresas que
se introducen a la exportacion lo hacen sobre todo para incrementar sus
ingresos de ventas, para conseguir economias de escala en la produccién y

para que pueda diversificar sus sedes de ventas.” (pag. 714)
Clasificacion de las exportaciones

Las exportaciones pueden ser realizadas a través de dos vias: en forma directa o

indirecta.
Exportacion directa

La caracteristica de esta exportacion reside en que la gestion de promocion y
comercializacion de los productos es ejecutada por la propia empresa, mediante
su propio departamento de comercio exterior 0 a través de la creacién conjunta de
una entidad especialista en el tema (Consorcios de Exportacion). Esta opcién
consiente a las unidades econémicas un mayor discernimiento y control sobre sus

operaciones internacionales.

Este tipo de exportacion implica: conocimiento del mercado destino, experiencia,
recursos, personal especializado, oficina, teléfono, fax, recursos para realizar

viajes, personal que hable inglés.
La exportacion directa tiene tres modalidades conocidas:

1. Venta directa a clientes.
2. Venta a través de importador, agente o distribuidor localizados en el
exterior.

3. Venta desde una filial de ventas propia o una sucursal. (Lizas , 2012)



Ventajas de La Exportacion Directa

Relacion directa con clientes, mayor control en las operaciones.
Mejor poder de negociacion

Mejores posibilidades de manejo de margenes

A

Mayor flexibilidad y emergencia de adaptacion ante cambios de

requerimiento en mercados destino.

Desventajas de La Exportacion Directa

1. Mayor dificultad de acceder a los mercados.

2. Mayores costos de investigacion e inteligencia de mercado

3. Mayores costos de conocimiento en gestidn estratégica de negocios

4. Mayores riesgos mancomunados al asunto de exportacion ejem: pago
(Lizas , 2012)

Exportacién indirecta

Se da a través de una comercializadora de exportacion. Esta debe tener registro

Empresa de Comercio Exterior (ECEX).

La exportacién en esta modalidad suele tener menor riesgo y esfuerzo, ya que
permite evitar muchos cancelar costes fijos por efectuar negocios internacionales,
conjuntamente favorece la obtencién de economias de escala, localizacion y otras
procedentes del efecto de la experiencia. Por el contrario, el control que brinda
sobre las operaciones internacionales es bajo, o que presume un menor beneficio

potencial en balance con otros métodos de entrada.
Personas que intervienen en el proceso de exportacion.

e Exportador: Es el que envia o comercia con paises extranjeros, remitiendo

mercancias y productos desde el propio.

e Agente Aduanero: Es el personal capacitado y administrado por las
disposiciones de la ley, media ente las aduanas y receptorias, en los
diligencias y actividades relativas a la importacion y exportacion de

mercaderias y demas sistematizaciones aduaneras.



e Personal de las Fuerzas Armadas de Cooperacion (Guardia Nacional): Es
una institucion militar de las Fuerzas Armadas Nacionales junto con el
Ejército, la Armada y la Aviacién, que tiene misiones muy variadas que
incluyen, entre otras, seguridad de puertos y aeropuertos, seguridad
industrial, guarderia de bosques y aguas, seguridad carcelaria, represion

del contrabando y control de transito.
.2. Antecedentes referenciales

En los referenciales que se han utilizado en este proceso investigativo se ha
recurrido a textos bibliograficos nacionales que corresponden al contexto

investigativo.

Segun los autores Cando y Campoverde (2013) en su tema de titulacion
denominado "Disefio de un manual de procedimientos para el sistema
ECUAPASS en el Ecuador" publicado por la Universidad Laica Vicente

Rocafuerte, Guayaquil-Ecuador.

"Existe un control aduanero que no responde ante las demandas de
declaraciones a la importacion y otros trdmites que se realizan, producto de
un sistema informatico que no responde a las necesidades de
desaduanizacién, tiempo oOptimo en el despacho de mercaderias y la

nacionalizacion de las mismas". (pag. 12)

Es asi como los autores plantean en su tema de investigacion que el sistema
informatico ECUAPASS, es un dispositivo informatico establecido por el Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), para poder facilitar los tramites
aduaneros, pero no ha prestado toda la ayuda requerida puesto que existen adn
trabas y dificultades sobre todo en la importacion y exportacion de mercancias,

especificamente en los rubros de medicinas y repuesto de vehiculos entre otros.

Debido a este escenario el proyecto de esta investigacion vio necesario crear un
manual de procedimientos para el sistema ECUAPASS en el Ecuador, el cual
permita disminuir los tiempos de desaduanizacion en los puertos del pais.



De esta manera se facilitara la importacion de los repuestos para carros, al
ensamblaje y fabricacion de vehiculos nuevos en el Ecuador, aportando la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion. Asi también se suministrara
facilidades al sector textil el cual dinamiza el comercio interno en el Ecuador,
incitando la industria del sector textil a través de las importaciones de insumos

textiles.

Para los autores Calderén y Castro (2015) en su tema de tesis denominado
"Disefio de un manual de procesos para certificar la exportacion del cacao
nacional a los Estados Unidos", publicado por la Universidad Laica Vicente

Rocafuerte, Guayaquil Ecuador.

"A nivel mundial Ecuador es reconocido por las exportaciones del cacao
CCN-51 y principalmente por el cacao nacional, fino de aroma o también
conocido como cacao Arriba, debido a su propiedad organoléptica”. (pag.
15)

Los autores en su tema de investigacion resaltan que en el Ecuador se agrupan
alrededor de 500 organizaciones de productores campesinos. El sector del cacao
contribuye con alrededor de 500 millones de dolares para la economia del pais,
pues se ha duplicado su produccién en esta ultima década. EIl gobierno central
del Ecuador ha dado impulso a esta seccién otorgando préstamos a través del
Bank Ecuador, a pequefios agricultores propietarios. En donde los importes del
cacao no son regulados por la The International Cocoa Organization (ICCO), sino
por las bolsas de valores de New York y Londres, que son las agencias
representantes para manejar los bienes transables en el mundo en base a la

oferta y la demanda.

Para Mejillones y Jaime (2015) en su tema de titulacién "Plan Estratégico de
Exportacion de Cacao Fino producido en el Canton Guayaquil para el mercado de
Shanghdai" publicado por la Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil-
Ecuador.

"Hoy el Ecuador posee una gran superioridad en cacao: mas del 70% de la

produccion mundial de Cacao Fino de Aroma se encuentra en tierra



ecuatoriana, convirtiendose Ecuador en el mayor productor de cacao de

aroma del mundo” (pag. 7)

Los autores centran su tema en que la exportacion de cacao constituye para
Ecuador una de las mayores fuentes de ingreso de dinero al pais ya que con ello
se produce mas trabajo para las familias humildes que laboran en el sembrio y
cosecha de cacao, de esta manera elevan sus ingresos econémicos y mejoran
sus condiciones de vida. Este producto ofrece un aporte significativo a la
economia del pais, por tratarse de un producto que logra penetrar en los

mercados internacionales debido a su alta calidad.

1.3. Fundamentacion Legal

Para la organizacién del marco legal, se tom6 en consideracion las leyes y
articulos que rigen en el Ecuador:

El codigo organico de la produccidon, comercio e inversiones.

El codigo organico de la produccion, comercio e inversiones pretende regular el
proceso productivo de las etapas de produccion, distribucién, intercambio,
comercio, consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas

orientadas a la realizaciéon del buen vivir.

Art. 4.- Fines. - La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes

fines:

d): “La generacion de trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan
a valorar todas las formas de trabajo y den cumplimiento a los derechos

laborales”.

f): “Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacién a acceder, usar y
disfrutar de bienes y servicios en condiciones de equidad, 6ptima calidad y
en armonia con la naturaleza”. (El codigo organico de la produccion,

comercio e inversiones., 2017)
La Ley del Sistema Ecuatoriano de Calidad.

La Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad tiene como objetivo establecer el
marco juridico del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, consignado a regular los

principios, politicas y entidades relacionadas con las actividades vinculadas con la



evaluacion de la conformidad, que facilitan el cumplimiento de los compromisos
internacionales; garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos
relacionados con la seguridad, la proteccién de la vida y la salud humana, animal
y vegetal, la preservacion del medio ambiente y la proteccion del consumidor
contra practicas engafiosas y la correccidon y sancion de estas practicas y
promover la cultura de la calidad y el mejoramiento de la competitividad en la

sociedad ecuatoriana.

Art. 1.- “(ii) Garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos relacionados
con la seguridad, proteccion de la vida y salud humana, animal y vegetal,
preservacion del medio ambiente, proteccion del consumidor contra practicas

engafosas y correccion y sancién de estas practicas”.

Art. 25.- “Las instituciones publicas que requieran en el exterior de servicios
de laboratorios de ensayo y de calibracion, organismos de inspeccion y
certificacion, estan obligadas a utilizar los organismos de evaluacion de la
conformidad acreditados o reconocidos por acuerdos entre el OAE vy las

entidades internacionales equivalentes”.

Art. 27.- “Las entidades de evaluacion de la conformidad acreditadas
deberan: (a) Mantener o contratar, en el territorio nacional, laboratorios de
ensayo acreditados o designados, para ejecutar las pruebas o ensayos

requeridos para la certificacion de productos o servicios”.

Art. 31.- “Previamente a la comercializacion de productos nacionales e
importados sujetos a reglamentacion técnica, deberd demostrarse su
cumplimiento a través del certificado de conformidad expedido por un
organismo de certificacién acreditado en el pais, o por aquellos que se
hayan emitido en relacion a los acuerdos vigentes de reconocimiento mutuo

con el pais”. (La Ley del Sistema Ecuatoriano de Calidad, 2010)

NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE- INEN 176 Cacao en grano -
Requisitos

La siguiente norma establece los requisitos de calidad a cumplir el cacao en grano
beneficiado y los criterios que se deben aplicar para su clasificacion.



Dentro de los requisitos especificos se encuentran el porcentaje de humedad
maximo permitido, el cual sera 7%. El cacao beneficiado no debera estar
infestado, y el porcentaje de granos defectuosos no debera exceder el 1% de
granos partidos.

El cacao debera estar libre de acido butirico, no debera percibirse en él olor a
moho, e impurezas o encontrarse en cualquier otro estado objetable. Ademas,
debera sujetarse a los limites establecidos por la Organizacion Mundial de la
Salud en cuanto a los limites de metales pesados, plaguicidas y aflatoxinas, hasta

gue se elaboren las regulaciones ecuatorianas concernientes.

En caso de que la muestra ensayada no cumpla con los requisitos anteriormente
citados por esta horma se considerard no clasificada, sin embargo si existe algun
tipo de discrepancia por los resultados obtenidos en la misma, se podra realizar
un segundo ensayo sobre una muestra para tales efectos. En cuanto al envasado
del cacao en grano, este debera asegurar la proteccion del producto de cualquier
agente externo que pueda alterar las caracteristicas quimicas o fisicas del mismo,

y brindarle resistencia en cuanto al transporte y almacenamiento.

Los envases del cacao en grano beneficiado deberan ser etiquetados con las
indicaciones correspondientes al nombre y tipo del producto, Identificacion del
Lote, Razdn social de la empresa y Logotipo. También debera estar incluido en el
etiquetado el contenido neto y bruto en unidades del Sistema Internacional de
Unidades, Pais de origen y Puerto de destino. (INEN, 2006)

El Acuerdo Interministerial para el Reposicionamiento del Cacao Nacional
Fino y de Aroma Sabor “Arriba”, N° 180 publicado en el Registro Oficial N°
199, DEL 25 DE MAYO DE 2010:

“Que la base fundamental de la economia es la actividad Agroexportadora, entre
ellas el cacao Nacional fino de aroma, como fuente relevante de ingreso de

divisas;

Que las exportaciones de cacao fino de aroma le han dado prestigio al pais en el
contexto internacional, por lo que la busqueda y coordinacion de estrategias

deben estar enfocadas en recuperar y mantener su buena calidad, considerando



que esta debe ser manejada en forma integral, considerando la cadena

productiva, comenzando con la seleccion del material vegetativo de siembra;

Que es deber del Estado velar por la optimizacion, mejoramiento, tecnificacion y
autogestion de la produccion cacaotera, precautelando la buena calidad y su

comercializacion interna y externa”. (MAGAP, 2010)

Acuerdo de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (AMSF) de la Organizacién
Mundial de Comercio (OMC).

“Articulo 10 -Trato especial y diferenciado 1.- Al elaborar y aplicar las medidas
sanitarias o fitosanitarias, los Miembros tendran en cuenta las necesidades
especiales de los paises en desarrollo Miembros, y en patrticular las de los paises
menos adelantados Miembros. 2. Cuando el nivel adecuado de proteccion
sanitaria o fitosanitaria permita el establecimiento gradual de nuevas medidas
sanitarias o fitosanitarias, deberdn concederse plazos mas largos para su
cumplimiento con respecto a los productos de interés para los paises en
desarrollo Miembros, con el fin de mantener sus oportunidades de exportacion. 3.
Con objeto de asegurarse de que los paises en desarrollo Miembros puedan
cumplir las disposiciones del presente Acuerdo, se faculta al Comité para
autorizar a tales paises, previa solicitud, excepciones especificadas y de duracion
limitada, totales o parciales, al cumplimiento de las obligaciones dimanantes del
presente Acuerdo, teniendo en cuenta sus necesidades en materia de finanzas,
comercio y desarrollo. 4. Los Miembros deberan fomentar y facilitar la
participacion activa de los paises en desarrollo Miembros en las organizaciones

internacionales competentes.” (Organizacion Mundial de Comercio, 2015)
1.4. Variables de la investigacion
11.4.1. Variable Independiente

Manual de procedimiento

Manual, segun Munera (2012), es la forma en la cual se gestionan, dentro de los
diferentes procesos de la empresa, mecanismos mediante los cuales se pueda

aprovechar de una manera inteligente todo el conocimiento que se maneja en la



organizacion. Otra definicion que plantea Diamond (1983) de los manuales es la
siguiente “ son un medio de comunicacidn muy especializada y requiere de
habilidades de comunicacion especializada, que se estructuran a través de pasos
simples y logicos...”.

11.4.2.

11.4.3. Variable Dependiente

Exportacion de cacao en grano

Para Calderén y Castro (2015) entre los afios 1880 a 1890, el Ecuador fue el
mayor exportador mundial de cacao, en aquel tiempo el cacao fue el mayor
generador de recursos y divisas en el pais por lo que permiti6 dar paso a la
creacion de los primeros bancos nacionales; se transformd también en un
importante soporte para el manejo politico econdmico de los gobernantes de

turno.

.5. Definiciones conceptuales
Actividad Aduanera:

Son todos aquellos actos necesarios para que la operacién aduanera se pueda
realizar. Entre las actividades aduaneras podemos destacar: la confrontacion, el

reconocimiento, la liquidacién el desaduanizacion, etc.
Aduana:

Organismo responsable de la aplicacion de la Legislacion Aduanera y del control
de la recaudacion de los derechos de Aduana y ademas tributos; encargados de
aplicar en lo que concierne la legislacion sobre comercio exterior, generar las
estadisticas que ese trafico produce y ejercer las demas funciones que las leyes

le encomiendan.
Cacao:

El cacao es un arbol originario de las selvas de América Central y del Sur, su
nombre cientifico es Theobroma cacao c., en griego Theobroma significa “comida
de los dioses”. Crece mejor en climas ecuatoriales donde hay abundantes
precipitaciones durante todo el afio y donde hay temperaturas relativamente

estables, de entre 25 — 29 grados centigrados. Este arbol se demora de 4 a 5



afios para producir frutos y de 8 a 10 afios en lograr su maxima produccion, esto

dependera de tipo de cacao y las condiciones de la zona.
Manual:

Documento que contiene de manera ordenada y sistematica informacion sobre

historia, politicas y procedimientos de una organizacion.
Exportacion:

La exportacion es el medio mas frecuente del que se valen las compafiias para
formar sus actividades internacionales. Es decir que las empresas se meten al
area de la exportacion para poder incrementar sus ingresos de ventas, para
obtener economias de escala en la produccion y para que pueda transformar sus

sedes de ventas.
Exportar:

Exportar es absolutamente vender es decir en el mercado ostentoso, insaciable
del mundo entero. Vender bienes y servicios hechos en un pais y que se

consume en diferentes paises.
Divisas:

Se puede concebir de dos maneras, se les da este nombre a todos los haberes
Cuyo pago se consuma en el extranjero y por otro, en términos mas generales, se

concibe por divisa a toda la moneda extranjera.
Distribucion:

Es un conjunto de organizaciones que penden entre si y que participan en el
sumario de poner un producto o servicio a la destreza del consumidor o del

usuario industrial
Intercambio:

Es el acto de lograr de alguien un objeto ambicionado a través del ofrecimiento de
algo a cambio. Cabe sefalar que el intercambio es un proceso mas que un
suceso. Dos partes efectian un intercambio si entre ellas negocian, es decir,
tratan de hallar términos reciprocamente aceptables. Cuando se llega a un

acuerdo, expresamos que se efectla una transaccion.



Manejo de externalidades:

Se define como decisiones de consumo, produccion e inversibn que toman
individuos, los hogares y las empresas y que afectan a terceros que no participan
directamente en esas actividades comerciales. Cuando hay externalidades se
liberan efectos indirectos que implican oportunidades de consumo y produccion
de terceros, pero el costo del producto no manifiesta esas externalidades. Cuando
se produce una ventaja gratuita o una desventaja, un perjuicio sin compensacion

monetaria se esta exponiendo una externalidad.
Inversiones productivas:

Se considera que una inversion es productiva, cuando el dinero se consigna a la
adquisicién, reforma, y progreso de bienes para que formen nuevos bienes y
servicios, que favorezcan a la sociedad en el caso de las inversiones del
gobierno, a la satisfaccion de necesidades de los clientes en caso de empresas

comerciales.



CAPITULO Il

METODOLOGIA

lll. Presentacion de la empresa

I1I.1. Nombre completo de la empresa

Compafia Maquita Agro

.2. Fecha, ley o resolucion en que fue aprobada o constituida

En 1989 en la Provincia de Esmeraldas se brinda la asistencia técnica agricola

para la produccion de cacao, asimismo se brinda la asesoria para productos

elaborados de cacao en la Organizacion Rocafuerte es asi como se crea la

Compafia Maquita Agro, que para 1994 abre su primera sede en Esmeraldas,

desde ahi se ha extendido por todas las provincias costeras donde se cosecha el

cacao.
Venta en grande delcacao a los Aperturn do expartacion
5 7 do normal bajo dici Afiliacién en ANECACAO
exportadores de Guayaquil. Empieza de bolsa (Daamhouwer &Co) (Empezamos a formar parte de
lEa°°mel'§'a"z?:'°" g_e[cacao flesde Ampliacion del trabajo agricola 35 exportadores aprox. Que
smeraldas y Manabi. los cuales se — comerciala las provincias de e G G e
vendiaa l(‘s’z:;‘:;xd”es en Manabiy EL Oro habian en Ecuador)

1989 1990 1991 ﬁ 2002-2008

Esmeraldas: Asistencia técnica Primera exportacion directa de Adquisicion de una sede propia Se realizan Los congresos de
agricola para la productividad del Cacao a Max Havelaar: en Esmeraldas. cacao en diferentes provincias.
cacao Asesoria para elaborados Instituciéon de comercio {A partir de ese afo se empezé
de cacao organizacion de mujeres Solidario - Holanda. a realizar Congresos Cacaoteros
Rocafuerte. Distribucion y venta en el mes de Septiembre cada
en la red de tiendas comunitarias ano en provincias diferentes
Maquita. donde actuamos)
Se constituye legalmente la Estan;:; denl(;o el :',0 lp Erimeaos
5% S : exportadores de cacao del Ecuador.
oSS eacndencn  commosivuedsdy dimisios
v ultimos afos, beneficiando a las
(CORPROC) Manabi familias de pequefios productores.
Maquita construye para las Maquita Agro inaugura la nueva Inauguracion de la planta de
organizaciones su propio centro sede de Guayaquil Elaborados de Cacao.
de acopio de cacao

Figura 3 Fechas del desarrollo de la Compafiia Maquita Agro
Fuente: http://www.maquitaagro.com/historia/, 2017


http://www.maquitaagro.com/historia/

11.3. Mision Institucional

Somos una organizacion de economia social y solidaria que promueve
asociatividad, produccion sostenible y comercio justo, para mejorar la calidad de
vida de las familias vulnerables del Ecuador, con la practica de equidad y

principios humanos y cristianos.

1.4. Visién

Al 2018, Maquita Agro es una empresa innovadora y sostenible, que lidera el
comercio justo en toda la cadena de valor de cacao y elaborada, con los principios

de Economia Social Solidaria.

l1.5. Organigrama de la empresa Maquita Agro

Est4 conformada por los siguientes departamentos la empresa Maquita Agro.

DIRECCION
EJECUTIVA

CONTABILIDAD

COORDINACION DE COORDINACION DE

PLANTA DE PLANTA DE CACAQC
SEMIELABORADOS EN GRAMNO

OPERARIOS DE ADMINISTRADO
PLANTA R DE BODEGA

AUXILIARES DE
TENDAL

Figura 4 Organigrama de la empresa Maquita Agro
Fuente: Empresa Maquita Agro, 2017



1.6. Clientes de la empresa Maquita Agro

Los clientes de la empresa Maquita Agro se encuentran detallados en la siguiente

tabla.

Tabla 3 Clientes de la empresa Maquita Agro
CLIENTE DESTINO
ADM COCOA BELGICA
AGROINDUSTRIAS UNIDAS DE MEXICO MEXICO
ALBRECHT AND DILL ITALIA

BLOMMER CHOCOLATE CO.
CAFEMA INTERNACIONAL
CARGUILL BV
CHOCOLATES VALOR
FERRERO TRADING LUX
GENERAL COCOA

ICAM SPA

ESTADOS UNIDOS
ESPANA

PAISES BAJOS
ESPANA

PAISES BAJOS
ESTADOS UNIDOS
ITALIA

JINDALL DRUGS LIMITED S.A INDIA
LIBEROMONDO ESPANA

LOTTE CONFECTIONERY CO ESTADOS UNIDOS
NATRA CACAO COREA

NOBLE RESOURCES S .A. ITALIA
PETROFORCE TRADING AND SHIPPING COMPANY | MALASIA

Fuente: Empresa Maquita Agro, 2017

.7. Principales proveedores de la empresa Maquita Agro

Entre los principales proveedores tenemos las siguientes empresas detalladas a

continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 4 Proveedores de la empresa Maquita Agro

PROVEEDORES DE LA EMPRESA MAQUITA AGRO

# Tipo Provincia  Centro de acopio Direccion
1 | Centro de Manabi Asociacion Via Portoviejo —
Acopio Campesina el Pichincha Km. 101 Sitio
Comunitario Progreso San el Progreso, parroquia
Placido San Placido, canton
Portoviejo - Manabi
2 | Centro de Manabi Comité de Sitio San Francisco s/n,
Acopio Desarrollo margen derecho Represa
Comunitario Comunitario San Poza Honda, parroquia
Francisco Honorato Vasquez,
canton Santa Ana —
Manabi.
3 | Centro de Manabi Union de Via Calceta — Junin Km.
Acopio Organizaciones Uno, cantén Bolivar -
Comunitario Campesinas del Manabi




canton Bolivar
UOCCAB Calceta

4 | Centro de Manabi Unién de Sitio las Mercedes |,
Acopio Organizaciones diagonal al cementerio
Comunitario Campesinas Zona margen izquierdo

Alta de Poza Represa Poza Honda,

Honda - La parroquia Honorato

Integracién Vasquez, cantén Santa
Ana — Manabi.

5 | Centro de Manabi Comité de Sitio 10 de Agosto,
Acopio Desarrollo margen derecho Represa
Comunitario Comunitario 10 de  Poza Honda, via principal

Agosto diagonal a Escuela 10 de
Agosto, parroquia
Honorato Vasquez,
canton Santa Ana —
Manabi.

6 | Centro de Manabi Comité de Via Ayacucho — La
Acopio desarrollo uUnion, sitio la Segua,
Comunitario Comunitario 7 de  canton Santa Ana —

diciembre - La Manabi.
Segua

7 | Centro de Manabi Unién de Via Junin — Andarieles,
Acopio Organizaciones sitio Pita Chica s/n,
Comunitario del Canton Junin Cantén Junin — Manabi

UNOCCAJ

8 | Centro de Manabi Asociacion Sitio Membrillo, margen
Acopio Artesanal la Pepa izquierdo represa La
Comunitario de Oro Membrillo  Esperanza, parroquia

Membrillo, cantén Bolivar
—Manabi.

9 | Centro de Manabi Comité de Sitio San Gabriel margen
Acopio desarrollo izquierdo Represa Poza
Comunitario comunitario San Honda pasando el sitio

Gabriel Cuyeyes, parroquia
Honorato Vasquez,
canton Santa Ana —
Manabi.

10 | Centro Manabi MAQUITAAGRO Km. 4,5 Via Crucita
MAQUITAAGRO Portoviejo

11 | Centro de El Oro Centro de Acopio  Santa Rosa. Avda. Eloy
Acopio Comunitario de Alfaro y calle Leonny
Comunitario Santa Rosa Casttelly.

12 | Punto de El Oro Centro de Acopio  EIl Guabo. Parroquia Rio
compra Comunitario Cristo  Bonito. Recinto

Rey: Cotopaxi.

13 | Punto de El Oro Centro de Acopio  El Guabo. Parroquia Rio

compra Comunitario Pepa  Bonito. Recinto San

de Oro:

Miguel de Brasil.




14 | Centro de Esmeraldas Centro de Acopio  Quinindé. Barrio Marco
Acopio COCPE Quinindé  Proafio sexta transversal
Comunitario via a Guayllabamba

diagonal al Colegio
Andrés F Cordova telf.
062738777

15 | Centro de Esmeraldas Centro de Acopio  Recinto Golondrinas Via
Acopio COCPE la “T” frente a la
Comunitario Golondrinas gasolinera Las

Golondrinas

16 | Centro Esmeraldas Centro Acopio Km Km 14 via Esmeraldas

MAQUITAAGRO 14 Borbon recinto San
Jacinto frente a la Iglesia
Catolica

17 | Centro Esmeraldas MAQUITAAGRO Esmeraldas. Sector

MAQUITAAGRO Esmeraldas Codesa, frente al
redondel de Codesa
Diagonal al Terminal
Terrestre

18 | Centro de Guayas Centro de Acopio  Balao. Recinto San
Acopio Comunitario Balao Carlos — Ciudadela las
Comunitario Violetas Mz E, solares 1

— 6.

19 | Centro de Guayas Centro de Acopio  Naranjal. Recinto La
Acopio Comunitario La Delicia.

Comunitario Delicia

20 | Centro de Los Rios Corporacion de Babahoyo. Cdla. Recinto
Acopio Organizaciones Mata de Cacao S/N
Comunitario Productoras de

Cacao Febres
Cordero
Fuente: Empresa Maquita Agro, 2017
11.8. Principales productos

Figura 5 Principales productos

Productos para comercializar:
Productos semi-elaborados
1. Licor
2. Manteca de cacao
3. Nibs
4. Tortas
Elaborados del cacao
1. Chocolate 70% cacao fino




2. Chocolate con panela 60% cacao
3. Chocolate con panela 80% cacao
4. Café Premium

5. Cacao en grano

Fuente: http://www.maquitaagro.com/historia/, 2017

[1.9. Descripcion del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo

La empresa Maquita Agro efectia ventas de productos derivados del cacao y
café, la administracion esta dedicada a dirigir el negocio y gestionar estrategias
para el comercio de los productos ya mencionados, asi como el posicionamiento
de la marca en mercados internacionales en el proceso de exportacion del cacao

en grano, siendo este ultimo el objeto de estudio.

l1.10. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion este trabajo de titulacion son todas las herramientas y
metodologias que utilizar estrategias a utilizar para responder al problema
planteado. La investigacion se va a llevar a cabo en la Cuidad de Guayaquil, las
encuestas seran aplicadas a los colaboradores de la empresa Maquita Agro.

[1.10.1. Tipos de investigacion

Para llevar a cabo este proceso investigativo se trabajo en el campo investigativo
de campo es decir en el area de la empresa Maquita Agro. La investigacion de

campo agrupo los siguientes tipos de investigacion:

Esta investigacion fue de tipo exploratoria porque se efectu6 una exploracion en el
area de la empresa, en donde se detecté que carecen de un manual de
procedimientos de exportacion, esto implico investigar y explicar las razones por
las cuales no se ha elaborado anteriormente, o que genera la ejecucion de un
diagnostico con el objetivo de evaluar y comprobar las hipétesis, de esta manera
sera factible la propuesta del disefio de un manual de procedimiento para la

exportacion de cacao en grano.



Investigacion Exploratoria

Segun el autor Arias (2012), define:
“La investigacion exploratoria es aquella que se efectua sobre un tema u
objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen
una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de

conocimientos.” (pag. 23)

La investigacion exploratoria fue aplicada en este tema investigativo ya que se
estudié y analizo el proceso de comercializacion y exportacion en la empresa
Maquita Agro, teniendo en cuenta que no posee un manual de procedimiento de

exportacion.

Investigacion Descriptiva
Segun el autor Arias (2012), define:

“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en
un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere.” (pag. 24)

Con la aplicaciéon de este tipo de investigacion se describié el escenario real de la
empresa Maquita Agro, ubicada en la ciudad de Guayaquil, en donde se describio
el contexto problematico como son los problemas que posee en el proceso de

comercializacion y exportacion de sus productos.

Investigacion Bibliografica

Se realiz6 una investigacion bibliografica para buscar, recopilar y organizar la
documentacion necesaria para el proceso de desarrollo del marco tedrico de este
trabajo de titulacion, de esta manera desarrollar el estado de nuestras variables
dependientes e independientes del presente de proyecto de investigacion.

Segun Mora De Labastida (2013)

"La investigacion bibliogréafica es la primera etapa del proceso investigativo
que proporciona el conocimiento de las investigaciones ya existentes, de



un modo sistematico, a través de una amplia basqueda de: informacion,

conocimientos y técnicas sobre una cuestion determinada”. (pag. 11)

La investigacion hace resefia a los materiales de investigacion manipulados como
libros, tesis de referencias, paginas web, blog entre otros donde se buscaron
informacion fundamental para el desarrollo de esta tesis. La cual esta totalmente

detallada en la bibliografia al finalizar este trabajo.

.11. Poblacién y muestra

En la presente investigacion se tomo6 a la poblacion de colaboradores de la
empresa Maquita Agro siendo una poblacion finita se procedié al muestreo

probabilistico de la poblacion.

Tabla 5 Poblacién

item Colaboradores Poblacién

1 Ventas 5

2 Operaciones y Logisticas 10

3 Administracion 6
Total: 21

Fuente: empresa Maquita Agro, 2017

1.12. Técnicas de investigacion

La técnica que se utilizé en la presente investigacion es la encuesta, que se

efectud a los colaboradores de la empresa Maquita Agro:

.12.1. La encuesta

Aravena (2012) define como

“‘Una estrategia de investigacion basada en las declaraciones verbales de una
poblacién concreta, a la que se realiza una consulta para conocer determinadas
circunstancias politicas, sociales o econémicas, o el estado de opinidon sobre un

tema en particular”. (pag. 23)

Con el resultado de la encuesta aplicada se comprobo las falencias presentadas y
qgue tan factible es disefiar un manual del proceso de exportacion, en donde se

optimicen los escenarios negativos presentados en la empresa Maquita Agro.



1.12.2. Cuestionario

El instrumento es un cuestionario disefiado para el proceso de investigacion, con
preguntas de cinco opciones en un formato de escala Lickert, que reside segun
Hurtado en “un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios
referidos al evento o situacion actual acerca del cual se quiere medir la actitud.”, a

fin de valorar la calidad de vida del trabajo que se investiga.

Este es facil de ser leido, corregido, cuantificable, diferenciador y que permita
obtener informaciones de alto nivel de credibilidad que sirvan de pedestal en la

investigacion.

111.12.3. Disefio del instrumento

Los instrumentos de recoleccion de informacién son de gran importancia en un
proceso de investigacion. Esto se efectuara a través de una encuesta aplicada a
los colaboradores de la empresa Maquita Agro. Con el resultado de la encuesta se
va a verificar lo factible que es la aplicacion de una un manual de politicas y
procedimientos con respecto a la exportacién. Esta sera elaborada a través de un

banco de diez preguntas establecidas en la escala de Likert.

[1.12.4. Caracteristica que medir
1. Evaluar la pertinencia de la pregunta.
2. Procedimiento que se genera en la exportacion.
3. Proceso de exportacion de la empresa Maquita Agro.
4. Procesos administrativos de la empresa Maquita Agro.
5. Procesos operacionales de la empresa Maquita Agro.
6. Productos de comercializacion de la empresa Maquita Agro.

7. Expectativas de los colaboradores de la empresa.



Establecer las causas de las falencias en las areas administrativas y

operacionales de la empresa Maquita Agro.

Tabla 6 Falencias en el proceso

Causas Efectos
Confusion en la digitaciéon Informacién mal elaborada
Mala atencién al cliente Ineficiente  desempeiio  de los

colaboradores

Falencias en el area contable Cifras numéricas bajas en el

departamento contable de la empresa

Existencia de demora al|Retraso en entrega del producto

momento de exportar pedidos. comercializado

Falta de conocimientos de | Pérdida de credibilidad en la imagen
procedimientos y requisitos de | empresarial.

exportacion. . L, ,
P Limitada coordinacién en el area de

ventas
Falencias en el area logistica no cumplimiento de metas
Fallas en el area operacional no cumplimiento de metas

Elaborado por: Jennifer Navarrete Tomala, 2017

.13. Proponer las mejoras del procedimiento de exportacion

Después del analisis de los datos y de identificar el escenario problematico en el
procedimiento de exportacién de la empresa Maquita Agro, se elaborara un
manual de procesos de exportacion que permita dirigir de manera Optima la

operacion y procedimientos efectuados en este.

Los aspectos propuestos en la encuesta son:

Los aspectos que se proponen valorar son: el conocimiento de los colaboradores
sobre las falencias presentadas en el proceso de exportacion en la empresa

Maquita Agro.



De esta manera se establece la encuesta siguiente:
Encuesta para a los colaboradores
INSTRUCCIONES

La encuesta tiene 10 preguntas con una escala de respuestas que se debe

responder con un visto o una (X) en el recuadro provisto.
Valoracion:

1 = Totalmente de acuerdo

2 = De acuerdo

3 = En desacuerdo

4 = Totalmente en desacuerdo

1.14. Propuesta de innovacion

La propuesta para optimar las falencias presentadas en la empresa Maquita Agro
en su labor de exportacion del cacao en grano es elaborar un manual de
procedimiento de exportacién de producto que exporta dicha organizacion. Esta
tendra como objetivo optimar los escenarios probleméaticos presentados para
mejorar la productividad y exportacion de esta manera fortalecer el area de ventas

y las ventajas competitivas de la empresa.

Tabla 7 Propuesta de innovacion

¢, Qué? Optimar el procedimiento de exportacion del cacao en grano

¢Quién? | Empresa Maquita Agro

¢,Cémo? Manual de procedimiento de exportacién del cacao en grano

¢Por Mejorar la productividad y exportacion de esta manera
que? fortalecer el area de ventas y las ventajas competitivas de la
empresa.

¢cDonde? | Guayaquil

¢Cuando? | Noviembre 2017

Elaborado por: Jennifer Navarrete Tomala, 2017



V.

V.1

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Descripcion de método

Descripciéon de preguntas

El andlisis de los datos obtenidos en esta investigacion a través de la encuesta

aplicada a los colaboradores, estos seran demostrados cuantitativamente

mediante graficos y tablas a continuacién.

1.

¢,Conoce usted el procedimiento que se genera para la exportacion de los
productos de la empresa Maquita Agro

¢ Considera usted que el proceso de exportacion de la empresa se genera
de manera adecuada para que se de apertura a nuevos mercados
internacionales?

¢Alguna vez ha realizado alguna observacion con respecto a la labor de la
empresa con respecto a la exportacion de sus productos?

¢ Considera usted que los productos que comercializa la empresa y el
entorno de la misma cubren sus expectativas de sus clientes en el mercado
nacional e internacional?

¢,Cree Ud. qué se debe elaborar un manual de politicas y procedimientos
con respecto a la exportacion?

¢, Considera usted que se justifica elaborar un manual de procedimientos de
exportacion para la empresa Maquita Agro?

¢ Cree usted que es conveniente hacer un manual cuando un departamento
u organizacion tiene falencias en sus operaciones?

Usted como colaborador, ¢ cree que se pueda elaborar procedimientos que
sean agiles y sencillos para facilitar su labor en la empresa?

¢cConsidera que si se optimiza el procedimiento de exportacion se

incrementaran las ventas de la empresa?

10.¢Considera que si la empresa Maquita Agro tuviere un adecuado

V.2

procedimiento de exportacién pudiera expandirse a nivel internacional?

Desarrollo de la propuesta

Manual de procedimiento de exportacién del cacao en grano



IvV.2.1. Propuesta

Disefiar un manual de procedimientos de exportacién del cacao en grano para la
empresa Maquita Agro, con el objetivo de optimar dicha labor para el desarrollo

de sus funciones.

IvV.2.2. Justificacién

Con el estudio ya planteado se han detectado errores en los departamentos
administrativos de la empresa en el ejercicio de exportacion, es por este motivo
gue se ve necesario elaborar un manual de procedimientos de exportacién del
cacao en grano, que sirva principalmente para mejorar los contextos

problematicos presentados. En donde se fijara normas para la correcta ejecucion

de las actividades.

IvV.2.3. Objetivos

Implantar nuevos ordenamientos que permitan mejorar los procedimientos de

exportacion en la empresa Maquita Agro.

IV.2.4. Alcance

Dirigido a los colaboradores de la empresa.

IV.2.5. Periodo de duracion

El manual de procedimiento de exportacion del cacao en grano sera puesto en
ejecucion en el mes de diciembre, y se mantendra hasta que sea vigente o se
actualice segun politicas de la empresa Maquita Agro o dictamines por parte del

estado ecuatoriano.

IV.2.6. Desarrollo de la propuesta

Manual de procedimiento de exportacion del cacao

Empresa Maquita Agro



Estructura del Manual

i Presentaciéon

il. Objetivos

ii. Beneficiarios

V. Generalidades

V. Flujograma del proceso de exportacion
Vi. Mejoras para la empresa Maquita Agro

Presentacién

El Ecuador es un pais con potencialmente agricola, este cuenta con todos
los climas que benefician al desarrollo a los cultivos. La agricultura es una
actividad que se utiliza de puntal fundamental para el progreso
autosuficiente y riqueza de la nacién. Es por esta razén que es significativo
gue se siga promoviendo la certificaciéon de calidad en la exportacion ya

que es generadora de millones de délares en ingresos.
Objetivos

Explicar el proceso a seguir para la adecuada exportacién del cacao en

grano.
Beneficiarios

La empresa Maquita Agro y colaboradores.

. Generalidades

a) El cultivo del cacao esta intrinsecamente conectado con la cultura
ecuatoriana, ya que se lo ve ligado a su origen y su trascendente

importancia en el desarrollo econdémico, politico y social del mismo.

b) Para la comercializaciéon del cacao se debe dar los siguientes

puntos

c) El cacao se comercializa en grano.



d) Se aplican las normas NTE INEN 195 cacao en grano.
e) El producto debe tener registro de Agrocalidad.

f) Debe ser comercializado como producto seco.

v. Flujograma del proceso de exportacion

Registro del
operador

Obtener el
cert f cado
de
fumigacion

Obtener el
cert f cado
de calidad

Cancelar el Realizacion
0,25% valor de solicitud
FOB f tosanitaria

Obtener el
cert f cado
de
inspeccion

J. Navarrete, 2017 ©

vi. Mejoras para la empresa Maquita Agro
Causal 1. Confusion en la digitacion

Al generarse la confusion en la digitalizacién de los operadores se origina
informacion mal elaborada esto acarrea que la informacion no sea precisa

y fidedigna para el proceso de exportacion.

Mejora 1. Para la mejora de esta falencia se debe capacitar y concientizar
a el digitador de la labor que esta desempefiando, en donde se debe quitar
todo tipo de distracciones, para la debida atencién a lo que le estan

sefalando a través de la linea telefénica o mediante mail.



Causal 2. Mala atencion al cliente

Los colaboradores que prestan servicio al cliente reflejan en la prestacion

un ineficiente desempeiio.

Mejora 2. Para la mejora de esta falencia se debe concientizar al
colaborador que la atencién al usuario es la principal herramienta para

llegar a diferentes acuerdos sean comerciales o no.
Causal 3. Falencias en el area contable

Esta falencia se da por consecuencia de la confusion en la digitalizacion,
debido a esto se emiten facturas que son registradas en la parte contable
por lo que se obtiene cifras numéricas que no cuadran en el cierre

mensual.

Mejora 3. Para la mejora de esta falencia se debe optimar como se
menciona la primera causal, al mejorar este escenario las cifras numeéricas
cuadraran, de esta manera se tendrd un balance general optimo en la

empresa Maquita Agro.

Causal 4. Existencia de demora al momento de exportar pedidos, este

contexto se origina por la inadecuada logistica de la empresa.

Mejora 4. Para la mejora de esta falencia, al optimar las anteriores
causales, se optimara esta, igualmente se tendra el debido cuidado a la
hora de registrar los pedidos del cacao en grano para la exportacion del

mismo.

Causal 5. Falta de conocimientos de procedimientos y requisitos de

exportacion. Esto se origina por se da acciones empiricamente.

Mejora 5. Para optimar esta causal se debe hacer la aplicacion del
flujograma del proceso de exportacion.

Causal 6. Falencias en el area logistica esta generadas por las otras

falencias presentadas en la empresa Maquita Agro.

Mejora 6. Al optimar las otras causales se mejorara esta, igualmente se le

debe dar la debida organizacion y coordinacion.



Causal 7. Fallas en el area operacional.

Mejora 7. Optimar el departamento operacional capacitando al personal de

operaciones de la empresa Maquita Agro.

IvV.2.7. Resultados de la propuesta de innovacion

Se estima que en la aplicacion de la guia se optimen todas las causales,
mejorando el area administrativa y contable de la empresa Maquita Agro. De esta
manera se mejorara las fallas operacionales, las falencias de logisticas, el area

contable, la atencion el cliente, el &rea de negocios y ventas.



Conclusiones

Los principales escenarios problematicos que se muestran en la empresa
Maquita Agro se originan por la labor empirica que ejerce esta organizacion
por parte de sus directivos y colaboradores, el manual de exportacion
ayudara a corregir todas las falencias presentadas, asi también les

brindara los debidos conocimientos a todos los que conforman la empresa.

Los contextos probleméticos formados dentro de la empresa Maquita Agro,
generan un impacto negativo en los clientes, puesto que al formarse
errores de registro y logistica se aumenta el tiempo de entrega del producto
a los clientes, ya que se detiene el proceso de exportacion en sus

diferentes fases.

La actualizacion de los conocimientos del personal de la empresa tendra
gran transcendencia para emprender la correccion de los errores que se
ejecutaban, puesto que estos no estaban totalmente familiarizados con la
organizacion y politicas que se establecen en el area de exportacion del

cacao en grano.



Recomendaciones

Se sugiere a la empresa Maquita Agro implementar el manual de
exportacion del cacao en grano, de esta manera se tendra mayor
organizacion y direccion en cuanto a la accion que se ejerce, de esta forma

se fortalecera la exportacion en la organizacion.

Se recomienda que la empresa emplee capacitaciones continuas a los
colaboradores para que se optimen falencias que se presenten a futuro y la

vez se instruya en temas que se relacionan con el ejercicio de la empresa.

La empresa debe darle una mayor relevancia al proceso de exportacion,
creando campafias que motiven a nuevos clientes, por ejemplo: tomando
referenciales de los clientes que ya mantiene a través de correos
electronicos; de esta manera se les podra enviar la informacion adecuada

de la calidad del producto que se comercializa.

Al brindar las capacitaciones a los colaboradores, se sugiere efectuar un
sistema de evaluacion de la ocupacion laboral, con el objetivo de medir si
los empleados estan poniendo en practica lo asimilado en la capacitacion

recibida.
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Anexos
Anexo 1

Modelo de estructura y contenido de encuesta para toma de datos

N° PREGUNTAS OPCIONES
1 2 3 4
1. ¢Conoce usted el procedimiento que se genera para la exportacion de
los productos de la empresa Maquita Agro?
I. ¢Considera usted que el proceso de exportacion de la empresa se
genera de manera adecuada para que se de apertura a nuevos
mercados internacionales?
Il. ¢Alguna vez ha realizado alguna observacién con respecto a la labor
de la empresa con respecto a la exportacién de sus productos?

lIl ¢ Considera usted que los productos que comercializa la empresa y el

entorno de la misma cubren sus expectativas de sus clientes en el
mercado nacional e internacional?

I\ Cree Ud. (Qué se debe elaborar un manual de politicas y
procedimientos con respecto a la exportacion?

V ¢Considera usted que se justifica elaborar un manual de
procedimientos de exportacion para la empresa Maquita Agro?

V ¢Cree usted que es conveniente hacer un manual cuando un
departamento u organizacion tiene falencias en sus operaciones?

V Usted como colaborador, ¢ cree que se pueda elaborar procedimientos
gue sean agiles y sencillos para facilitar su labor en la empresa?

V ¢Considera que si se optimiza el procedimiento de exportacion se
incrementaran las ventas de la empresa?

Ix ¢Considera que si la empresa Maquita Agro tuviere un adecuado

procedimiento de exportacién pudiera expandirse a nivel internacional?



Anexo 2

Imagenes de personal completando plantilla de toma de datos
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Anexo 3

Encuesta aplicada

Instituto Su}nrler
Tecnologico
. Bolivariano
de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

PROPUESTA: "Disefio de un manual de procedimiento para la exportacion del cacao en
grano.”
INSTRUCCIONES: Marque con una (X) la respuesta que Ud. Considere correcta.

1. ¢Conoce usted el procedimiento que se genera para la exportacién de los
productos de la empresa Maquita Agro?

Siempre
Casi siempre
Pocas veces
Nunca

2. ¢Considera usted que el proceso de exportacion de la empresa se genera
de manera adecuada para que se de apertura a nuevos mercados
internacionales?

Siempre
Casi siempre
Pocas veces
Nunca

3. ¢Alguna vez ha realizado alguna observacién con respecto a la labor de la
empresa con respecto a la exportacion de sus productos?

Siempre
Casi siempre
Pocas veces
Nunca

4. Considera usted que los productos que comercializa la empresa y el
entorno de la misma cubren sus expectativas de sus clientes en el
mercado nacional e internacional?

Siempre
Casi siempre
Pocas veces
Nunca

5. (Cree Ud. que se debe elaborar un manual de politicas y procedimientos
con respecto a la exportaciéon?

Siempre
Casi siempre




r

Pocas veces
Nunca

6. ¢Consldera usted que se justifica elaborar un manual de procedimientos
de exportaclén para la empresa Maquita Agro?

Slempre
Casl slempre
Pocas veces
Nunca

7. ¢Cree usted que es conveniente hacer un manual cuando un departamento
u organizacién tiene falencias en sus operaciones?

Siempre
Casi siempre
Pocas veces
Nunca

8. Usted como colaborador, scree que se pueda elaborar procedimientos que
sean agiles y sencillos para facilitar su labor en la empresa?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
En desacuerdo

9. (Considera que si se optimiza el procedimiento de exportacién se
incrementaran las ventas de la empresa?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
En desacuerdo

10. ¢(Considera que si la empresa Maquita Agro tuviere un adecuado
procedimiento de exportacién pudiera expandirse a nivel internacional?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
En desacuerdo



Instituto Suyeﬂer
@ b Tecnologico
N Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

PROPUESTA: "Disefio de un manual de procedimiento para la exportacién del cacao en
grano.”
INSTRUCCIONES: Marque con una (X) la respuesta que Ud. Considere correcta.

1. ¢Conoce usted el procedimiento que se genera para la exportacion de los
productos de la empresa Maquita Agro?

Siempre
Casi siempre
Pocas veces
Nunca

2. Considera usted que el proceso de exportacién de la empresa se genera
de manera adecuada para que se de apertura a nuevos mercados
internacionales?

Siempre
Casi siempre
Pocas veces
Nunca

3. ¢Alguna vez ha realizado alguna observacién con respecto a la labor de la
empresa con respecto a la exportacién de sus productos?

Siempre
Casi siempre
Pocas veces
Nunca

4. (Considera usted que los productos que comercializa la empresa y el
entorno de la misma cubren sus expectativas de sus clientes en el
mercado nacional e internacional?

Siempre

Casi siempre

Pocas veces )
Nunca

5. ¢Cree Ud. que se debe elaborar un manual de politicas y procedimientos
con respecto a la exportacién?

Siempre
Casi siempre



Pocas veces
Nunca

6. ¢(Considera usted que se justifica elaborar un | de procedimientos
de exportacién para la empresa Maquita Agro?

Siempre
Casi siempre
Pocas veces
Nunca

7. ¢Cree usted que es conveniente hacer un manual cuando un departamento
u organizacién tiene falencias en sus op iones?

Siempre
Casi siempre
Pocas veces
Nunca

8. Usted como colaborador, ;cree que se pueda elaborar procedimientos que
sean agiles y sencillos para facilitar su labor en la empresa?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo

En desacuerdo

9. ¢(Considera que si se optimiza el procedimiento de exportacién se
incrementaran las ventas de la empresa?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
En desacuerdo

10. ;(Considera que si la empresa Maquita Agro tuviere un adecuado
procedimiento de exportacién pudiera expandirse a nivel internacional?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
En desacuerdo
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