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RESUMEN

El presente proyecto tiene una propuesta de mejora en los procesos
administrativos para contribuir al buen manejo de los recursos humanos,
materiales y econdmicos de la compaiia de taxi convencional “Taxisumpa”,
la misma que esta dedicada a brindar el servicio de transportaciéon a la
ciudadania en general en el cantén Santa Elena. En la actualidad sus
funciones administrativas se encuentran deficientes debido a la falta de
organizacién, direccion, planeacion y control en las actividades que realiza
la institucion, dando como resultado conflicto entre el personal
administrativo y socios/accionistas debido a que existes opiniones divididas
en cuanto al desarrollo de las actividades que realiza la compafiia en funcion
a sus objetivos. En el marco tedrico se revisé libros y articulos de revistas
con relacion a procesos administrativos. Se aplico la investigacion,
descriptiva, cualitativa, cuantitativa, explicativa, disefio de campo en funcion
al propoésito planteado. La herramienta utilizada fue la observacion directa
para realizar el analisis correspondiente y obtener los datos de la situacion
actual en la compafiia, los resultados obtenidos son presentados en
cuadros, graficos y encuestas. Con el presente estudio realizado se lograra
evaluar al personal administrativo, técnico de lacompafiiay los beneficiarios
seran los socios/accionistas, administradores y compalfiia.

Proceso Administrativo Control Permanente
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ABSTRACT

This project has a proposal for improvement in the administrative processes
to contribute to the good management of human, material and economic
resources of the taxi company "Taxisumpa", the same that is dedicated to
provide the service of transportation to the public in general in the canton of
Santa Elena. At present, its administrative functions are deficient due to the
lack of organization, direction, planning and control in the activities carried
out by the institution, resulting in conflict between the administrative staff
and partners / shareholders due to the fact that there are divided opinions
regarding the development of the activities carried out by the company in
accordance with its objectives. In the theoretical framework, books and
journal articles were reviewed in relation to administrative processes. The
research was applied, descriptive, qualitative, quantitative, explanatory, field
design according to the proposed purpose. The tool used was direct
observation to perform the corresponding analysis and obtain the data of the
current situation in the company, the results obtained are presented in
tables, graphs and surveys. With the present study, it will be possible to
evaluate the administrative and technical staff of the company and the
beneficiaries will be the partners / shareholders, administrators and
company.

Process Administrative Control Permanent
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

La administracion nace desde la época prehistérica debido a que para la
supervivencia debian realizar actividades que resultaban dificiles, es ahi
donde de manera indirecta nacié la administracion ya que empezaron a
organizarse, en un principio empez06 con grupos pequefios que buscaban
lograr objetivos de manera mas facil, poco a poco se extendié a grandes
grupos, en la actualidad la administracion dirige a las personas, ayuda a
tomar decisiones importantes y evalla el desempefio obtenido para lograr

el cumplimiento de los objetivos. (Luna Rojas, Nayeli Sarai, 2015)

La ausencia de procesos administrativos en la compafiia de taxi
convencional Sumpa S.A., no permite que se realicen las actividades
correctamente, dando como resultado retraso en el desarrollo e innovacién

de la institucion.

La compafia de taxi convencional Sumpa S.A., esta constituida por 26
accionistas, los mismos que se encuentran debidamente registrados en la
superintendencia de compainiias, de los cuales 23 han sido beneficiados
con el permiso de operacion, las aportaciones mensuales que se realizan
son de $50,00 (cincuenta dolares de los Estados Unidos de américa)

destinados a cubrir los gastos administrativos de la institucion.

La inexperiencia del gerente en temas importantes para la compafia como
planificacién, direccién y control del personal administrativo, no permite
que la compafia se desarrolle y aporte en el servicio que se brinda en

transportacion a los usuarios de la provincia de Santa Elena.



Debido al constante cambio tecnolégico la compafiia necesita contar con
estrategias que coadyuven al bienestar de la institucion y sus trabajadores,
logrando utilizar de forma correcta los recursos tangibles e intangibles

(humanos, econdémicos, materiales).
Situacion Conflicto

Desde sus inicios en la compafia no se ha realizado planificacion enfocada
en sus actividades a ejecutar, dando como resultado el bajo rendimiento en
talento humano y descoordinacion en la toma de decisiones por parte de
los directivos, enmarcando que cada puesto o departamento de una
organizacion tiene diferentes funciones y el personal debe estar capacitado

para desempefar sus labores logrando la excelencia.

Entre los factores que influye el desarrollo de la compafia, es que la
institucion no cuenta con un local propio en el cual se puedan realizar las
diferentes actividades, lo que genera un gasto mensual por concepto de

arriendo.

A su vez no existe normativa que regule las ayudas econdmicas que se
brindan a los accionistas en caso que ocurra un percance; donde se vea
afectado el conductor y su unidad, generando malestar en los socios, dado

gue realizan aportaciones mensuales.

Correspondiente al area financiera se tiene como dato que el comprobante
que se otorga al socio cuando realizan sus aportaciones es el recibo, se
manifiesta molestia en los accionistas al observar que no se lleva un control
adecuado, siendo obligacion de la compafia entregar facturas por

conceptos de pagos de cuotas mensuales.

Otro de los problemas que surge en la institucion, es que no se aplica
sanciones al personal, las mismas que estan enmarcadas en el reglamento
interno de la compafia, lo que conlleva a la falta de compromiso de los

socios y a su vez personal administrativo, técnico y operativo. El registro de



ingresos y egresos diarios se maneja de forma manual, la compafiia no
cuenta con un sistema que permita determinar cuél es el nivel econémico

existente.

Con procedencia a lo antes mencionado es importante decir que en la
actualidad las empresas con el fin de generar impacto positivo en sus

actividades, se han enfocado en adoptar técnicas y métodos

Se tiene como dato que no existe ningun tipo de compromiso, asi también
como falta de responsabilidad en los accionistas a la hora de realizar sus
pagos y firma de la asistencia que es un control que se realiza
semanalmente para medir el compromiso que tienen los accionistas con la
compafia, dando como resultado atraso en las cuotas mensuales y
ausencia en el registro diario de asistencia. Su principal factor es la falta de

liderazgo, motivacion y comunicacion que debe existir entre el personal.
Delimitacion del problema

Pais: Ecuador

Provincia: Santa Elena

Canton: Santa Elena
Campo: Administracién
Area: Control

Aspectos: Procesos administrativos, control permanente

Tema: Propuesta de mejora en los procesos administrativos para
contribuir al control permanente de la compafia de taxi convencional
“TAXISUMPA”,

Formulacién del problema

¢,Como incide la ausencia de procesos administrativos, en el control
permanente de la Compafila de Taxi Convencional Sumpa S.A.
“TAXISUMPA”, domiciliada en el cantdn Santa Elena-Provincia de Santa

Elena, en el periodo 20187



VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Las variables de investigacion se dividen en 2:
Variable Independiente: Procesos administrativos
Variable Dependiente: Control permanente
EVALUACION DEL PROBLEMA

La compafia Sumpa S.A., se ve en la necesidad de brindar un servicio de
excelencia a los socios y a su vez se involucran los usuarios que son las
personas que utilizan el servicio de transportacion en la zona urbana de la

ciudad.

Siendo fundamental que se maneje de forma adecuada el éarea
administrativa, poseer objetivos, metas que logren cumplir con la misién y

vision que tiene la compaiiia.

Mantener control de las actividades que realicen, logrando mediante la
organizacién desempefiar cada una de las funciones asignadas al personal
que integra la compafia de esta forma cumpliendo con las tareas y

obligaciones correspondientes.

Planificar antes de realizar las actividades y manejar correctamente los
recursos; evitarq continuar con el mismo problema que no permite el

desarrollo de la compafiia de taxi Sumpa S.A.

Entre los aspectos importantes en la evaluacion del problema

mencionamos los siguientes:

Delimitado: El manejo incorrecto de los procesos, falta de formacion
profesional, enmarcando el desinterés por buscar innovar los
procedimientos administrativos, que afecta el desempefio laboral de los
administradores de la compafiia de taxi Sumpa S.A., dando como evidencia

la falta de procedimientos en el area administrativa y contable.



Claro: La redaccion de este trabajo se enfoca en términos claros, precisos
y entendibles con el fin que los resultados sean de facil compresion para su
ejecucion, se realizara una propuesta de un plan de mejoras para contribuir
al buen funcionamiento y manejo de las herramientas que posee la
compafia, beneficiando a los socios, empleados, usuarios y dirigentes de
la compafiia Sumpa S.A., alcanzando un alto nivel de competitividad y

crecimiento.

Relevante: Se pretende mejorar e implementar estrategias con el fin de
cumplir con los objetivos que se plantean en conjunto, beneficio y bienestar

de la compaifiia.

Factible: Con la ayuda del personal interno y mediante la aplicacién de
instrumentos tales como encuestas y guias de observacion, factor
importante para medir la situacion y problemas que enfrenta la compafiia
en la actualidad y a su vez realizar las respectivas mejoras en el ambito

administrativo de la institucion.

Concreto: Con el diagnéstico de la situacion actual en el area
administrativa se determinara de forma precisa, directa y adecuada las
causas Y fallas que retrasa el desempefio y crecimiento de la compafia que
impide que las actividades se desarrollen adecuadamente, mediante la
recoleccion de datos a través de técnicas como: la observacion, visita de
campo Yy encuestas, se lograra diagnosticar el problema que no permite el

desarrollo de la compafiia Sumpa S.A.

Evidente: Las conclusiones que se determind con la visita de campo
realizada en la compafia de taxi convencional “Taxisumpa” dio lugar a
evidenciar las falencias en el personal administrativo que comprende:
gerente, presidente y comisario al no tener claras sus responsabilidades,
generando inconvenientes con los accionistas al observar que las
decisiones que se toman en beneficio de la institucién, no son las

adecuadas.



Interrogantes de la Investigacion
Durante la presente investigacion surgen las siguientes interrogantes:

1. ¢Cbomo lograr mejorar los procesos administrativos y contribuir al
buen funcionamiento de la compafiia?

2. ¢Qué medidas se beben tomar para el analisis de los procesos que
se manejan en el area administrativa?

3. ¢Cuales son las estrategias y decisiones que se tomara para

aportar en el desarrollo y beneficio de la compafiia?
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Determinar un plan de mejora de los procesos administrativos, para
contribuir al control permanente de los usuarios, personal administrativo

que labora en la compaiiia.
Objetivos Especificos

e Fundamentar aspectos tedricos sobre procesos administrativos y
control permanente.

e Diagnosticar el manejo actual en los procesos que corresponden al
area administrativa en la compafiia de taxis.

¢ Implementar un plan de mejoras en los procesos administrativos.
JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La presente investigacion es importante, debido a que mediante la misma
se podra conocer las falencias que posee el area administrativa de la
compafia, determinando como influye la planificacibn al momento de
realizar las actividades en conjunto y beneficio de la institucion teniendo
presente que una compafia de taxis no solo tiene como prioridad brindar

servicio de transportacion a la comunidad, sino también crecer y



desarrollarse en todas las areas y departamentos, a su vez consolidarse
como una compafiia que brinda servicio de calidad a la comunidad del
cantdn Santa Elena, con un valor agregado que la diferencie entre las

demas compainiias .

La presente investigacion resulta conveniente para la compafiia de taxi
Sumpa S.A., ya que tiene su importancia dentro de los procesos
administrativos que maneja la institucion actualmente, con el fin de
contribuir al desarrollo para el mejoramiento y reestructuracion del area
administrativa, ayudara a definir cuales son las metas que se espera
alcanzar, modificar los procesos que se utilizan para solucionar problemas

con procesos adecuados para la buenas marcha de la compaiiia.

Se manifiesta que el andlisis de un estudio se basa en la eficiencia y
eficacia, donde se lograra con efectividad y éxito los objetivos que posee la
compafia en conjunto con el gerente y presidente, se asegura que la

implementacion de un plan para la compania “TAXISUMPA”.

Es justificable para la misma, debido a que aportara en la calidad de
servicio, administracion y las relaciones laborales que existen entre
comparieros de trabajo para llevar a cabo correctamente las estrategias y
decisiones que tomen los directivos de la compafiia, de esta manera lograr

gue todos trabajen hacia un mismo fin y objetivo, se pretende .

Las mejoras que se plantearan tiene como finalidad ejecutarlas en el area
administrativa, con la aplicacion de métodos y técnicas, de igual manera
mediante la misma se beneficiaran los accionistas. Este tipo de
investigacién es de utilidad metodoldgica, porque se utilizara disefios de
campo la cual se va enfocar a observar y analizar los procesos, ademas se
hace referencia al andlisis de datos estadisticos mediante la utilizacion de

graficos.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes Historicos

La administracion a lo largo de la historia ha tenido una evolucién
significativa, esto debido a que desde el principio ha existido el trabajo y lo
gue se ha buscado en una forma de organizarlo, segun indica (Thompson
Baldiviezo, 2010): “la administracion es un proceso a traves del cual se
coordinan recursos de un grupo social con el fin de lograr la maxima
eficiencia”, teniendo asi como consecucion del mismo mejorar también la

calidad y productividad cuando de alcanzar las metas se trata.

En este aspecto la administracion dentro de una organizacion, debe usarse
como una guia que la compafiia deba seguir para obtener mayores

beneficios.
Antecedentes historicos de la administracion

De acuerdo con (Chiavenato |, 2006 p.28) indica que: “En el curso de toda
la historia de la humanidad, la administracion se desarroll6 con una lentitud
impresionante”, donde resalta que a partir del siglo XX, es donde
verdaderamente surge y estalla de manera notable, es entonces donde se
puede manifestar es el inicio de las estrategias y planificaciones dentro de

la administracion.
Principios de administracion

(Fayol H, 1987) Indica que los principios generales son: “flexibles y

susceptibles de adaptarse a todas las necesidades”. Lo importante va a ser



saber coémo utilizarlo y sacarle el mayor de los beneficios, donde se resalta

gue se debe usar la inteligencia, experiencia, decisidon y mesura.

Los principios dentro de la administracion no son limitados, a continuacion
se mencionard algunos de los principios que se pueden aplicar con mayor

frecuencia.

e La division del trabajo.- Es donde se busca obtener un maximo
provecho de las personas, por donde se basa en la aplicacion
mayoritaria de esfuerzo y atencién, debido a que simplifica el trabajo.

e La autoridad-responsabilidad.- Consiste en el derecho donde debe
predominar el jefe, pero nunca con abusos, es donde entra la parte
de la responsabilidad, debido a que debe saber cdmo actuar con
inteligencia y asi mismo ganar experiencia, siempre siendo moral,
debera poseer actitud de mando, de servicios prestados, etc.

e Disciplina.- Consiste principalmente en el respeto, donde deben
prevalecer los valores de las personas que conformen la
organizacion.

e Unidad de mando.- Es de parte necesaria debido a que cuya
influencia sobre la marcha de los negocios es por o menos igual.
Para poder realizar la actividad un agente sélo debe recibir 6rdenes

de un superior.

Para el buen funcionamiento de la administracién se rige a ciertas pautas
gue se deben cumplir con el personal y ejecutivos de la empresa, contando

con una direccion, responsabilidad y dividir las tareas.

En la compafila se necita mas compromiso de parte del personal
administrativo y accionistas, para lograr alcanzar la eficiencia y eficacia en
los procesos, siempre contando con una guia que nos permita distribuir el

trabajo y planificar correctamente.

Segun, (Sanchez Delgado, 2014) nos indica que la administracion “sirve

de base a las funciones del administrador, para llevar un correcto
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funcionamiento a su vez cumpliendo ciertas normas o0 reglas de
comportamiento generales que permitan desempefar funciones de:

planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control”.

Al igual que la teoria de Fayol coinciden en los tipos de secuencias que se
deben llevar en la administracion, siendo esta base fundamental en los
procesos y toma de decisiones por parte de los jefes y hace referencia al
comportamiento que existe entre el personal y los directivos de una
organizacion determinada. Toda empresa que realiza una buena
administracion alcanza las metas establecidas y logra los objetivos
planteados, es por eso que antes de realizar una actividad se debe
planificar y seguir una secuencia, para desarrollar cada una de las etapas

que se emplean.
Antecedentes Referenciales
Proceso administrativo

La administracion comprende una serie de etapas o fases que existen en
una empresa, entre ellas se destacan 2 fases una estructural y operacional,
en la que se ejecutan todas las actividades de importancia para lograr lo

establecido durante el periodo de estructuracion. (Munch Lourdes, 2014)

Segun (Stphen P. Robbins & David A. Decenzo , 2002 ) hacen referencia
al proceso administrativo como “Las actividades primordiales que
desempenfian los gerentes en una organizacién, se refiere a conseguir las
cosas con eficiencia y eficacia lo cual quiere decir hacer las tareas
correctas” En la empresa esto significa alcanzar las metas utilizando todos
los recursos que posee la institucion con eficiencia y eficacia, (Stphen P.
Robbins & David A. Decenzo , 2002 ) cita a Henri Fayol donde nos dice que
los gerentes llevan a cabo 5 actividades administrativas y estas son:
planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Estas etapas comprenden
una estructura organizativa que conlleva a una empresa encaminarse al

exito cumpliendo con los objetivos en funcién de la mision y vision.
10



Se pretende que la compafia “TAXISUMPA” se direccione mediante el plan
de mejoras y logre un correcto funcionamiento en sus tareas en beneficio
de la institucion y el personal administrativo, aplicando cada una de las
pautas que se manifiestan en la investigacion, con el fin de mantener un

alto nivel corporativo.

Gréfico 1: Fases del proceso

—
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B
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Zomo se ha oud se quiera
efectuado? bgrar?

DIRECCION ORGANIZACION
Ver gue se haga Gmoe se hace?

NTEGRACION
iCon quignt

Fuente: libro “Administracibn gestibn organizacion enfoques y proceso
administrativo”.
Autor: Miunch Lourdes (2014).

Etapas del proceso administrativo

El proceso administrativo de divide en varias etapas las mismas que se

detallan a continuacion:
Planeacién

Segun Luna Alfredo (2014) menciona que la planeacion es “el inicio y la
base del proceso administrativo, determina qué quiere ser la empresa,
¢donde?, ¢como? y ¢cuando? se logrard” en base al presente proyecto se
direciona a los obejtivos que se pretende alcanzar en la empresa,

evaluando la situacién actual de la compafia.
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Importancia de la planeacion

La planeacion tiene su importancia dentro de la administracién segun nos
revela (Zabala Salazar, 2005) que planear es “precisar los resultados que
se pretenden alcanzar, permite incrementar los ingresos y la rentabilidad
de una empresa, con la planeacién se transmiten a la organizacién los
instrumentos y mecanismos claros para orientar al desarrollo”. Una
planeacion adecuada nos facilita determinar los procedimientos y manejar

los rescursos de forma efectiva.
Prépositos de la planeacion

Toda empresa debe precisar propositos especificos en la planeacién, el
autor (Hernando, 2005 p. 27 y 28) en su libro titulado planeacion
estratégica, indica que “con la planeacién se establece la estructura en
base a las necesidades de las organizaciones”, con la intencién de lograr
la obtencién de los recursos, tanto humanos, economicos y materiales con

el fin de cumplir un objetivo.

Tenemos entonces que se debe seguir un lineamiento en base a los
principios de la planeacion para alcarzar los objetivos deseados, es por esto
gue al no lograrse aquello el desarrollo de la empresa se ve afectado y
perjudica no solo a la institucion sino tambien a sus colaboradores, siendo
esta la problematica que enfrenta en la actualidad la compafia Sumpa S.A.,

al no distribuir correctamente los resursos que posee.
Organizacion

Segun nos indica (Agustin, 2004 ) cintando a Koontz y O° Donnell

“

mencionan “ organizar es agrupar las actividades para alcanzar los
objetivos en sentido horizontal y vertical la estructura de la empresa” siendo
un método de responsabilidad para establecer relaciones entre los grupos
de trabajo. A través de ella se estable un sistema de relacion para la

division de trabajo y la estructura necesaria
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La organizacién es parte fundamental dentro de la empresa empresa para
llevar un control de las actividades que se realizan con beneficio al grupo

de trabajo.
Integracion

Es la obtencién y agrupacién de los elementos materiales y humanos que
la organizacibn y planeacién sefialan necesarios para el buen
funcionamiento de la empresa, permite la coordinacion de la empresa, para
lograr la eficacia y eficiencia cuando se planifica y organiza, uno de los
principios de la integracion es seleccionar de manera adecuada al personal

gue ocupard un cargo determinado en la organizacion. (Mina , 2016)
Direccion

La direccién es un elemento de la administracion, siendo el punto central y
mas importante, a quienes dirigen se los llaman “ejecutivos” en base a la
toma de decisiones que se realicen, mediante la direccion se vigila que se
cumplan todas las ordenes emitidas de acuerdo con los planes y la

organizacion. ( Reyes Ponce Agustin, 2007) (p.384)

En este punto se hace referencia a la toma de decisiones que deben estar
plnateadas en base a los elementos que intervienen en el proceso de

planificacion.
Control

Dentro de la importancia del control en una empresa segun Lourde : “ es la
fase del proceso administrativo mediante la cual se evallan los resultados
en referencia a lo posteriormente palaneado, lo ideal es saber elegir las
tecnicas y tipos de control” El control es de vital importancia dentro de
porceso de planeacion puesto que sirve para comprobar el grado de
efectividad que existe en la gestion, de igual manera garantiza el
cumplimiento de los planes establece medidas para prevenir errores que

afecte a la organizacion.
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Gréafico 2: Procesos del control.
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Libro: Administracion Gestion organizacional, enfoques y proceso administrativo.
Autor: Lourdes, (2014).

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Para la presentacion de este proyecto es importante descubrir la relacion
con proyectos anteriormente realizados o que de cierta forma presentan

similitud en sus objetivos.

(LLamuca Veronica 2015) En la Universidad Central del Ecuador en el afio
2015 se declaro el tema “Evaluacion y propuesta de mejoramiento de los
procesos administrativos y operativos de la Cooperativa de Transportes
Calderon”. El trabajo de investigacion proporcionara que se mejore los

procesos que se realizan en la Cooperativa de transporte.

Este trabajo de grado tiene similitud con el proyecto ya que trata de la
mejora en los procesos administrativos en una Cooperativa de taxis, con la
finalidad de aportar con la calidad de servicio a los usuarios,
socios/accionistas, se plantea mejoras en beneficios de toda la compafia

para optimizar el desarrollo y crecimiento de la institucion.
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FUNDAMENTACION LEGAL
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008):
Capitulo Il - Secciéon Octava — Trabajo y Seguridad Social

Art. 35.- El trabajo es un derecho y un deber social. Gozara de la proteccién
del Estado, el que asegurara al trabajador el respeto a su dignidad, una
existencia decorosa y una remuneracion justa que cubra sus necesidades

y las de su familia.
Capitulo Il - Seccion Quinta - Educacion

Art. 27.- La educacién se centrara en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al
medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa,
obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y
calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz.

Capitulo 11l — Seccion Segunda — Jévenes

Art. 39.- El estado garantizaréa los derechos de las jévenes y los jévenes, y
promovera su efectivo ejercicio a través de las politicas y programas,
instituciones y recursos que aseguren y mantengan de modo permanente
su participacién e inclusion en todos los ambitos, en particular en los

espacios del poder publico.
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

¢ Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades
y potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y

derechos que establece la Constitucion.

e Construir un sistema econdmico, justo, democrético, productivo,

solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los
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beneficios del desarrollo, de los medios de produccién y en la

generacion de trabajo digno y estable.

e Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de
las diversas identidades y promocion de su representacion

equitativa, en todas las fases de la gestion del poder publico.

e Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano
y sustentable que garantice a las personas y colectividades el
acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a

los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

e Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democratico y

equitativo mundial.

e Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,

econdmicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccién e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural.

Capitulo sexto- Seccién Primera- Formas de organizacién de la

produccidon y su gestion.
Seccion Tercera— Formas de trabajo y su retribucién

Art. 329.- Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos
activos en la produccién, asi como en las labores de auto sustento, cuidado
familiar e iniciativas comunitarias. Se impulsardn condiciones vy

oportunidades con este fin.
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Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos y
nacionalidades, el Estado adoptara medidas especificas a fin de eliminar
discriminaciones que los afecten, reconocera y apoyara sus formas de
organizacién del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en igualdad de

condiciones.

Se prohibe toda forma de confiscacion de sus productos, materiales o

herramientas de trabajo.

Los procesos de seleccién, contratacién y promocion laboral se basaran en
requisitos de habilidades, destrezas, formacién, méritos y capacidades. Se
prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten la

privacidad, la dignidad e integridad de las personas.

El estado impulsara la formacién y capacitacion para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autonomo. El Estado velara
por el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores
ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros

paises para la regularizacion de tales trabajadores.

Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado de
auto sustento y cuidado humano que se realza en los hogares. El estado
promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las
necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y
horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveera servicios de
cuidado infantil, de atencién a las personas con discapacidad y otros
necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempefiar sus
actividades laborales; e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de

hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones familiares.
Segun el Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017) dice:

Objetivo 3 — Mejorar la calidad de vida de la poblacion.- porque se busca

mejorar la forma de vida de las personas mediante un trabajo.
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Objetivo 8 — Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma
sostenible.- en el presente proyecto se busca que mejore el sistema

econdmico de la organizacion y de todos los que participan en ella.

Objetivo 9 — Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.- sin importar
el tipo de trabajo, respetando siempre la integridad de las personas tanto

fisica como psicoldgica.
Ley de Compainiias:

Secciéon VI — de la Compafiia Anonima- de la administracion y de los
agentes de la compafiia.

Art.254.- Los administradores, miembros de los organismos
administrativos y agentes, soOlo podran ser nombrados temporal y

revocablemente.

Art.255.- Los administradores tendran por la responsabilidad derivada de
las obligaciones que la ley y el contrato social les impongan como tales y
las contempladas en la ley para los mandatarios; igualmente, la tendran por

la contravencion a los acuerdos legitimos de las juntas generales.

Art.259.- El administrador continuara en el desempefio de sus funciones,
aun cuando hubiere concluido el plazo para el que fue designado, mientras

el sucesor tome posesion de su cargo.

Art.264.- La responsabilidad de los administradores por actos u omisiones
no se extiende a aquellos que, estando exentos de culpa, hubieren hecho
constar su inconformidad, en el plazo de diez dias a contarse de la fecha
en gue se conocieron de la resolucién y dieron noticia inmediata a los

comisarios.

Art.265.- La responsabilidad de los administradores frente a la companiia

quedara extinguida:
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1. Por aprobacion del balance y sus anexos, excepto cuando:
a) Se lo hubiere aprobado en virtud de datos no veridicos; y ,
b) Si hubiere acuerdo expreso de reservar o ejercer la accion
de responsabilidad;
2. Cuando hubieren procedido en cumplimiento de acuerdos de la junta
general, a menos que tales acuerdos fueren notoriamente ilegales;
3. Por aprobacién de la gestion, o por renuncia expresa a la accién, o
por transaccion acordada por la junta general; vy,
4. Cuando hubieren dejado constancia de su oposicién conforme a lo

indicado en el articulo anterior.

Segun el Reglamento Interno Compafiia de Taxi Sumpa (2017) donde

manifiesta:

Art. 2.- El presente Reglamento Interno, es de caracter obligatorio y tiene
como objetivo fundamental el de convertirse en un instrumento, que
viabilice la organizacioén y funcionamiento de las actividades de la empresa,
a través de sus Representantes Legales, Administradores, Accionistas y
empleados; que con un integro conocimiento de sus deberes y derechos,
laboraran por mantener el buen nombre de la compafia; teniendo siempre
como norma, la eficiencia en el servicio que se brinda. EI mismo que guarda

armonia con el Estatuto Social y la Ley de Compaiiias.

Art. 4.- El presente reglamento interno propende a la integracion, la ayuda
mutua, y la capacitaciéon en lo que se relaciona a la Ley de Compafias, Ley

Organica del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Art. 5.- La constitucién de esta compafiia tiene como finalidad a mas de
prestar el servicio de Transporte Comercial de Taxi Convencional el de
lograr que los Representantes Legales, Administradores, Accionistas y
empleados mejoren su estandar de vida; prestando a los usuarios un
servicio cordial y respetuoso ya que son la base fundamental para el

desarrollo de nuestra empresa.
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Art. 6.- Los representantes legales, administradores, accionistas y
empleados, seran responsables de sus actos u omisiones, pudiendo ser

sancionados administrativa, civil o penalmente segun fuere el caso.

Art. 7.- La empresa desde su campo de actuacion, promovera el buen
servicio de Transporte Comercial de Taxi Convencional en el ambito de los
limites de su jurisdiccién, esto es en el Canton Santa Elena, Provincia de

Santa Elena.
Art. 19.- Son organismos de la compafiia:

a) La junta general de Accionistas
b) El directorio

c) Comisiones
Variables de la Investigacion
Variable Independiente: Procesos administrativos

Toda organizacién debe utilizar correctamente los procesos y recursos,
para lograr el éxito, de tal manera si el personal administrativo de la
compafia Sumpa S.A., maneja eficazmente las fases que comprende el
proceso administrativo lograra alcanzar los objetivos deseados esto

comprender una adecuada planificacion, organizacion, direccién y control.
Variable Dependiente: Control permanente

Toda norma o procedimiento, en el momento de su disefio o creacion, debe
prever controles propios o automaticos, que permitan detectar errores e
induzcan a tomar acciones correctivas (el control por oposicién que se
produce cuando dos individuos se verifican mutuamente, la separaciéon de
funciones. El sistema que se maneje en la compafia con beneficio al
personal administrativo y accionistas ayudando a mantener
constantemente organizacion y comunicacion, mediante medidas

estandarizadas en funcién del control.
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Definiciones Conceptuales

Calidad: Segun (Arturo, 2011) la calidad es: “conjunto de propiedades y
caracteristicas de un producto o servicio”, en la cual tiene como misién
ofrecer el cumplimiento de las necesidades del consumidor, asi como de

igual manera satisfacer las necesidades y perspectivas del consumidor.

Gestion administrativa: (Aranda Formacion, 2014) nos indica que
podemos definir la gestion administrativa como: “Un grupo social en el que,
a través de la administracion de capital y el trabajo, se producen bienes y/o
servicios”, donde deja en constancia la importancia de los administradores
dentro de la organizacion y de igual manera el fiel cumplimiento de los

objetivos fijados.

Retribucion: Se la puede definir de manera econdmica como aquel ingreso
que se percibe, en este caso el beneficiario serd el trabajador, cuya
retribucién se entrega cuando realiza el cumplimiento de sus deberes y

obligaciones dentro de la institucién.

La retribucion puede ser catalogada en salarios, sueldos, bonos,

comisiones, entre otras.

Cliente: Se define al cliente como aquella persona a la cual va dirigido el
producto o servicio, con la finalidad que este sea usado por el mismo, el
servicio puede ser de caracter publico o privado, existe una gran
importancia en referencia al cliente, debido a que se busca satisfacer sus
necesidades y expectativas, en caso de no lograrlo se puede llegar a perder

al cliente y recuperar un cliente es complicado.

Taximetro: El taximetro es considerado como una herramienta de trabajo
en referencia al campo del taxista, esto debido a que su finalidad es indicar
cual es el valor econdmico que el cliente debe cancelar por el servicio

brindado, el taximetro debe ser usado por el conductor del vehiculo cuando
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el cliente o usuario aborda la unidad y debe ser detenido cuando el usuario

a llegado a su destino.

De igual manera esta herramienta de trabajo tiene control por parte de la
empresa que vende el producto, por la misma razén se recomienda que

debe ser llevado a servicio técnico por lo menos una vez al afio.

Taxi Convencional: Se define al mismo como aquel que presta el servicio
de transportacion dentro de la jurisdiccidon en la que ha sido creado, a todo

aquel usuario que requiera el mismo.

Taxi Ejecutivo: En diferencia del taxi convencional, este tipo de taxi realiza
el servicio de puerta a puerta, contando con una central que es la que envia

las unidades previo llamadas.

Estrategia: Se define a la técnica que emplea la empresa para desarrollar

actividades que busquen mejorar, las estrategias se las puede dividir como:

Estrategia interna: busca mejorar los aspectos internos de la empresa con

la finalidad de mejorar o fortalecer a la misma.

Estrategia externa: busca llegar al cliente, buscando la satisfaccion del
mismo, de igual manera busca mejorar la imagen que se tiene de la

institucion.

Competencia: Se define como la potestad que tiene la empresa, para
lograr obtener un mayor protagonismo en el mercado y destacar entre sus

similares.

Plan: Un plan es la consecuencia de una idea, es el conjunto de metas y
objetivos que persigue una empresa para poder orientarse en el desarrollo
de sus actividades, logrando la optimizacion de sus recursos operativos, a
través del control y seguimiento de procesos, los cuales deben estar
encaminados con la estrategia de la organizacion.

Es por ello, que se puede indicar que un plan debe ser dinamico, flexible.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
PRESENTACION DE LA EMPRESA

Nombre de la Empresa:

Compania de transporte de taxi convencional Sumpa S.A. “TAXISUMPA”
Rama o ministerio:

Servicio de transporte comercial

Informacién Juridica:
Resolucion N°.001 —CJ-024-2015-GADSE.

Informe Técnico N°001-TT-JTTTSV-GADSE-2014 Del 15 De Diciembre Del
2014

Constitucion Juridica 24 De Febrero Del 2015
Registro Mercantil N°48 Del 5 De Marzo Del 2015

Registro Unico de Contribuyente:

2490013280001
Objeto Social:

Ofrecer un servicio de calidad de transporte en taxi, teniendo como

caracteristica el servicio al cliente.
Historia

La compaiia de taxi convencional Sumpa S.A. “Taxisumpa”, fue fundada
el 12 de octubre del 2012.
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Siendo organizada por el Sr. Camilo Baquerizo y el Sr. Jairo Chancay. La
idea surgié como un proyecto y con el tiempo se fue consolidando, hoy en
dia ellos forman parte de la plantilla de accionistas y parte del personal

administrativo, en ese afio conformada por 10 socios.

Para el afio 2015 la compafia Sumpa adopté el permiso de operacion por
parte del municipio en conjunto con la agencia nacional de transito, el
mismo que les permite laborar en sus unidades. En el 2016 se realiz6 un
estudio de factibilidad dando como resultado el incremento de dieciocho
cupos para la compafiia, oficialmente fueron entregados en febrero del
presente afio, actualmente la compafiia cuenta con 26 accionistas
legalmente registrados en la superintendencia de compaiiia, pero

beneficiados con el permiso de operacion solo fueron 23.

Mision

Ofrecer a los usuarios servicio de calidad a precios competitivos, con una
gama alta de experiencia en el sector de taxi, plasmando con las mas

estrictas normas de seguridad y responsabilidad con los trabajadores,

clientes y la comunidad en general.

Visién

Ser una compaiiia consolidada y altamente competitiva en el campo de
servicio convencional de taxi, caracterizdndose con el profesionalismo de

cada uno de sus integrantes e innovando hacia el futuro con tecnologia de

punta.
Valores corporativos

e Compromiso.- Por parte de todos los que conforman la institucién en
cada actividad, eventos u otros tipos de compromisos adquiridos.

e Responsabilidad.- Con la institucion, con el trabajo, cumpliendo con
los valores que se aportan en la institucion y dejando la imagen de

la compairiia en lo mas alto posible.
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e Trabajo en equipo.- Siempre tener un equilibrio entre la
responsabilidad y la amistad, donde se busca siempre tener

mayores lazos y buenas relaciones entre todos los socios.

LOGO DE LA COMPANIA

Gréfico 3: Logo de la compafia
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Fuente: Base de datos de la compafia de taxi Sumpa S.A.

Organigrama de la empresa
Gréfico 4: Organigrama de la compaiiia
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Descripcion de las actividades de los colaboradores:

Gerente: Representante legal de la compafia en forma judicial y
extrajudicial se encarga de gestionar, planificar coordinar, poner en marcha

y cumplir las actividades de la compainiia.

Presidente: Son atribuciones y deberes del presidente, vigilar la marcha
general de la compafiia y el desempefio de las funciones de los servidores
de la misma e informar de estos particulares de la Junta General de

Accionistas.

Secretaria: Redactar oficios, elaborar facturas, confirmar los depdésitos
diarios, en forma obligatoria, de acuerdo a los reportes de caja, brindar

informacion a los accionistas de la compafiia.

Comisario: Tiene derecho ilimitado de inspeccion y vigilancia sobre todas
las operaciones sociales, sin dependencia de la administracion y en interés
de la compaiiia, debiendo observar la buena marcha, contable financiera

de la compaifiia.

Asesoria juridica: Estara presidido por el contador el mismo que debe
sugerir programas contables, trabajar con verdadera mistica y ética

profesional.

Departamento financiero: Verificar que el accionista que no envie su
unidad a laborar sin justificacion, que se ingrese correctamente la
informacion, revisar la forma en que ha de llevarse la contabilidad de la

empresa.

Comisiones especiales: Funcionan de acuerdo a las necesidades de la
compafia, los mismos son designados al elegir el vocal principal y vocal

secundario.
Siendo al momento las siguientes:

a) De transito vehicular

b) De revisién contable
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Plantilla del personal administrativo

Cuadro 1: Plantilla de trabajadores

Nombres Afos de trabajo

Camilo Baquerizo Gerente 5
Jairo Chancay Ruiz Presidente 5
José Cacao Comisario 1
Eliana Zambrano Secretaria 1

Fuente: Base de datos de la compafiia de taxis Sumpa S.A.
Elaborado por: Eliana Zambrano Ponce.

Cuadro 2: Plantilla de accionistas

Nombres Tiempo
Roberto Baque Gutiérrez 5
José Cacao Catuto 5
Fausto Chalen Rodriguez 5
José Suarez Suarez 5
Ronald Zambrano Chila 5
Camilo Baquerizo Gonzabay 5
Manuel Caiche Ramirez 5
Manuel Chalen Zambrano 5
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Jairo Chancay Ruiz
Antonio Flores Pozo
Carlos Muioz Pozo
Marcos Orrala Orrala
Jorge Panchana Tomala
Manuel Pilco Isin

Joffre Ramirez Tigrero
José Toémala Tomala
Pascual Torres Prudente
Benildo Pozo Neira
Pablo Ramirez Vera
Félix Borbor Rosales
Kleber Borbor Suarez
Gabriel Borbor Suérez
Marco Ofia Lépez
Bolivar Chancay Ruiz
Karina Baque Mayorga

Pedro Chalen Gonzalez

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.
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Disefio de la Investigacion
Dentro de la investigacion tenemos varios disefos, los cuales son:
Disefio Cualitativo

Segun indicé (Bernal C. , 2010) citando a Bonilla y Rodriguez: “se orienta
en profundizar casos especificos, no es prioritariamente medir sino
describir el fendbmeno social a partir de rasgos determinantes,” la
investigacion cualitativa permitird analizar los diferentes aspectos que se
deben tener presente en la toma de decisiones para el beneficio de la

compafiia.
Disefio Cuantitativo

Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos
sociales este método tiende a generalizar. (Bernal, César A., 2010), por la
presente investigacion responderd al problema planteado, este tipo de
disefio permite analizar como se manejan actualmente los procesos y

demas recursos que impiden que la compaiiia se desarrolle.
Disefio de Campo

Segun el autor (Arias Fidias, 2012 p. 35) “la investigacion de campo es
aguella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, es decir, el
investigador obtiene la informacidbn pero no altera las condiciones
existentes”, se refiere a la obtencién de datos en el lugar de los hechos y
observar los objetos a investigar y mejorar, pero no afecta la situaciéon

actual del mismo.

En el presente proyecto se utiliza el método de campo, cuantitativo y
cualitativo, debido a que se va al lugar de los hechos y hacer referencia
mediante citas bibliograficas de las variables, ademas de analizar la

situacion actual de los procesos administrativos en la compafia.
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Tipos de Investigacion

(Sampieri R, 2014) Define: “la investigacion es un conjunto de procesos

sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendbmeno

o problema”, la misma que se basa obtener datos reales.

Cuadro 3: Tipos de investigacion

Es aquella que se efectia sobre un tema u objeto

Explorativa desconocido o poco estudiado, por lo que sus
resultados constituyen una vision aproximada.
Explicativa Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante
el establecimiento de relaciones causa-efecto.
Consiste en la caracterizaciéon de un hecho, fenémeno,
Descriptiva

individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura

0 comportamiento.

Correlacional

Su finalidad es determinar el grado de relacion o
asociacion existente entre dos o mas variables. Primero

se miden las variables y luego se estima la correlacion.

Fuente: El proyecto de investigacion
Autor: Arias F, (2012 )

En el presente trabajo se realiza la aplicacién de la investigacion explicativa

y descriptiva porque permitira analizar y describir situaciones o sucesos,

recopila informacién de manera independiente y las somete a un analisis,

se procede a realizar encuestas donde por medio de las mismas se busca

expresar y explicar el porqué del problema.

Poblacién y Muestra

Entre la poblacion y la muestra existe una relacion directa, esto debido a

que la poblacion representa es el todo de algo, mientras que la muestra es

el algo del todo.
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Poblacién

(Hurtado Ivan & Toro Josefina , 2005 ): Define la poblacion como “el
conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan, los
elementos o unidades (personas, instituciones o0 cosas) que se van a
estudiar”, la poblacién se refiere a los individuos los mismos que poseen en
comun caracteristicas distintas. La misma que se mide mediantes métodos
estadisticos. La poblacion que se tomara son los socios de la compaiiia,

personal y administrativo.
Poblacién finita

Segun (Arias Fidias G, 2012 p.82) “Agrupacién en la que se conoce la
cantidad de unidades que la integran. Ademas, existe un riesgo documental

de dichas unidades”.
Poblacion infinita

Como dice (Arias Fidias G, 2012 p.82) “Es aquella en la que se desconoce
el total de elementos que la conforman, por cuanto no existe un registro
documental de éstos debido a que su elaboracién seria practicamente
imposible”.

Cuadro 4: Poblacion finita

Caracteristicas Cantidad

Administracion 3
Socios 18
Total: 21

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.
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La poblacién es finita, porque son veintiin personas que se utiliza en la
presente investigacion, para realizar el analisis de la situacion actual en la
institucion, estan conformados por personal administrativo y socios

accionistas de la compafiia Sumpa S.A.
Muestra

La muestra (Lopez P, 2004) la define como “el subconjunto o parte del
universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion. Hay
procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra
como férmulas, logica y otros, es una parte representativa de la poblacién”,
la finalidad de la muestra es escoger aleatoriamente una cantidad
determinada de algo. Se utiliza este método cuando la poblacién es grande
y se necesita obtener informacién, depende del propdsito del investigador

y el contexto.

Como indica (Behar D, 2008) entre los tipos de muestreos mas utilizados

tenemos:

Muestreo aleatorio simple.- “La forma mas comudn de obtener una muestra
es la seleccion al azar. Es decir, cada uno de los individuos de la poblacion

tiene la misma posibilidad de ser elegido”.

Muestreo estratificado.- “Cuando los elementos son proporcionales a su
presencia en la poblacion. Para este tipo de muestreo se divide la poblacion

en varios grupos con el fin de dar representatividad”.

El muestreo simple.- Es un procedimiento intuitivo para evaluar la eficiencia
de disefios que buscan las condiciones mas sencillas para analizar los
datos de un tema que se esté investigando, por ende este tipo de muestreo
es simple y sencillo de utilizar, se da cuando se adquiere al azar, con el

objetivo de obtener detalles de la investigacion.

En esta investigacion no se utilizar4d muestra, debido a que la poblacién es
finita.
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Métodos de la Investigacion
Método Cientifico

Segun menciona ( Arias Fidias G, 2012) en su libro indica: “Es el conjunto
de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y
resolver problemas de investigacion mediante la prueba o verificacion de

hipotesis”, en este método es visible y resalta la ciencia en la actualidad.
Método Inductivo-deductivo

El autor (Segarra, 20112) indica que “Consiste en basarse en enunciados
similares, tales como descripciones de los resultados de observaciones e
experiencias para plantear enunciados, tales como hipotesis o teorias”, de
extraer hechos completos se llaga a obtener una teoria general, basada
diversos criterios conjuntamente, pero con un mismo fin. EI Método

deductivo determina el problema mediante informacién recolectada
Método histérico I6gico

Segun dice (Behar D, 2008) el método histérico de investigacion “se
denomina historia, que también es posible emplearlo para garantizar el
significado y fiabilidad de los hechos pasados en las ciencias naturales y
basicas”, el método histérico nos ayudara a establecer las relaciones

existente entre los hechos y sintesis de pruebas sistematizadas

Técnicas e instrumentos de la investigacion

Cuadro 5: Proceso

Observacion Guia
Encuesta Cuestionario
Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.
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En el presente trabajo de investigacion se utilizé las técnicas de encuesta

y observacion.

Se utilizard el método inductivo-deductivo porque a través de la
observacion repetida de los objetos de estudio; y la informacién recolectada
encontraremos las conclusiones para la factibilidad de nuestro trabajo

investigativo.

Encuesta

Desde el punto de vista (Grasso L, 2006) “las encuestas sirven para
estudios exploratorios y descriptivos”, es un instrumento que sirve para el
investigador obtener resultados mediante analisis estadisticos, acoge

resultados para determinar las causas y efectos de un determinado tema,
Entrevista

Citado por (Naghi Mohammad , 2005): “es el proceso de interrogar o hacer
preguntas a una persona con el fin de captar sus conocimientos y opiniones
acerca de algo, con la finalidad de realizar alguna labor especifica con la
informacion captada”, segun el autor se refiere a la comunicacion que existe
entre entrevistador y entrevistado sobre algin tema en particular.

Grafico 5: Campos de informacion en la entrevistas

Calificacion y
ambiente

Motivaciones
e intereses

Actitudes

Fuente: Libro El proceso de la entrevista. (p.103)
Autor: (Acevedo | Alejandro & Lopez Alba F).

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.
34



La diferencia entre encuesta y entrevista, la encuesta se la realiza de

forma escrita y la entrevista es verbal.

Observacion

Segun (Tamayo & Tamayo M, 2003) afirma que “Es la mas comudn de las
técnicas de investigacion: la observacion sugiere y motivas los problemas
y conduce a la necesidad de la sistematizacion de datos.”, se trata de
observar el objeto a investigar mediante una serie de pasos utilizando la
herramienta que es la guia de observacion, para analizar cdmo es la

situacion actual de un hecho.

Determinar las casusas que conllevan a estudiar un determinado tema, en
el presente proyecto se utilizé las técnicas de encuesta y observacion, la
misma que se aplica al personal que conforma la compafila Sumpa S.A., y
la guia en la observacion de los procesos administrativos que maneja

actualmente en la institucion.
Cuadro 6: Técnicas

Técnicas Procedimiento

Se elaboré 2 cuestionarios y se aplicé para los

Encuesta accionistas y administradores.

Serealiz6 2 guias de observacion para determinar

» las falencias que presenta el area administrativa
Observacion »
en la compafia Sumpa S.A.

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Presentacién de Resultados de la Investigacion

El presente trabajo tiene como finalidad mejorar mediantes procedimientos
estratégicos, los procesos administrativos en la compafiia Sumpa S.A.,

“Taxisumpa” localizada en el cantén Santa Elena.

Se pretende diagnosticar la problematica fijada en la presente investigacion
con la finalidad de determinar como incide la ausencia de procesos

administrativos en la compafiia Sumpa S.A.

Mediante los disefios cualitativo, cuantitativo y de campo se logré obtener
informacion detallada de la situacion que presenta la compariia, mediantes
citas, investigaciones referentes a la problematica. Asi mismo de los tipos
de investigacion y los objetivos planteados se tom6 como referencia la

poblacion finita para la evaluacion del problema.

Se utilizé herramientas como: guia de observacién, cuestionario y se aplicé
a la parte mas importante de compafia que son los accionistas y

administradores, para evaluar el funcionamiento en el area administrativa.

Una vez recabada toda la informacién se procede a tabular con la finalidad
de que se pueda interpretar los resultados obtenidos y determinar posibles

falencias, con base a esto poder hacer la propuesta de mejora.

Se presentaran los resultados de la encuesta mediantes graficos
estadisticos, el mismo que refleja una visén despejada del tema de
investigacién que se realiza. A continuacién se muestran los resultados de
las encuestas realizadas a los socios/accionistas y administradores de la

compafia de taxi Sumpa S.A., donde se realiza un analisis e interpretacion:
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Resultados de las encuestas realizadas al personal administrativo de

la compafiia de taxis Sumpa S.A.

Pregunta 1.- ¢Existe reconocimiento a los socios/accionistas donde se

destaca su desemperio dentro de la compafia Sumpa S.A.?

Cuadro 7: Reconocimiento a socios/accionistas

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 3 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la compafiia Sumpa S.A.

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Grafico 6: Reconocimiento a socios/accionistas
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Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Analisis e interpretacion: En base al resultado, se determina que uno de
los recursos que se destaca los incentivos que la compafia otorga, al
cumplimiento y desempefio que tiene el accionista en sus obligaciones

laborales.
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Pregunta 2.- ¢, Se ha explicado a los accionistas cOmo se maneja la ley

de compaiiias y reglamento interno?

Cuadro 8: Manejo de ley de compafias

EVS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 1 33%
No 2 67%
Tal vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la compafiia Sumpa S.A.

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Gréfico 7: Manejo de ley de compaiiias
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Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Analisis e interpretacion: Mediante el resultado, se determind, que a
pesar que algunos accionistas si tienen conocimiento de la ley de
compafia y reglamento interno, a su vez existe un porcentaje de socios

que desconoce aquello.
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Pregunta 3.- ¢ Se les realiza seguimiento a los socios/accionistas que se

encuentran atrasados con sus aportaciones mensuales en la companfia?

Cuadro 9: Aportaciones socios/accionistas

EVS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 1 33%
No 1 33%
Rara vez 1 34%
Nunca 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la compafiia Sumpa S.A.

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Gréfico 8: Aportaciones socios/accionistas

Rara vez

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Andlisis e interpretacidén.- Se logré determinar que existen opiniones
divididas, donde de por si se manifiesta que por lo general no se hace un
seguimiento al socio que tiene atraso en sus aportaciones, dando esto
como una posible explicacion del porque existen varios rubros por cobrar.
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Pregunta 4.- ¢Las decisiones que toma la administracion son

realizadas en conjunto y expuestas en la sala de sesiones?

Cuadro 10: Decisiones administrativas

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 1 33%
No 0 0%
Si el caso lo amerita 2 67%
Nunca 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la compafiia Sumpa S.A.

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Grafico 9: Decisiones administrativas

Si el caso lo
amerita

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Analisis e interpretacion.- Mediante el proceso de encuesta se determina
gue solo cuando se cree necesario las decisiones son tomadas en conjunto

y cuando son de facil determinaciéon no se comunican.
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Pregunta 5.- ¢Existe algun plan de trabajo, donde se les designe las
actividades que deben realizar cada una de las comisiones formadas en la

compafia?

Cuadro 11: Plan de trabajo

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Si % 0%
No 3 100%
Tal vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la compafiia Sumpa S.A.

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Gréfico 10: Plan de trabajo

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Andlisis e interpretacion.- Se determina que no existe un plan de trabajo,
por lo que se entiende que se trabaja empiricamente sin buscar
consecucién de objetivos de manera organizada, marcando esto un retraso

en un proceso.
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Encuesta realizada a los Socios/Accionistas de la compafiia Sumpa

S.A., “Taxisumpa”.

Pregunta 1.- ; Cémo considera usted la relacion laboral que existe entre el

personal administrativo y socios accionistas de la compafia?

Cuadro 12: Relacion laboral

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Mala 0 0%

Regular 9 50%
Aceptable 7 39%
Excelente 2 11%

TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la compafiia Sumpa S.A.

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Gréafico 11: Relacién Laboral
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Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Andlisis e interpretacion: La mayoria de accionistas coinciden que la
relacion laboral que existe actualmente entre el personal administrativo y
socios de la compaiiia es regular, dando como indicador que es necesario
gue se mantengan en contacto los administradores en conjunto con los

accionistas.
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Pregunta 2.- ; Cémo define el proceso de toma de decisiones por parte de

los dirigentes de la compafiia de taxi Sumpa S.A.?

Cuadro 13: Toma de decisiones

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Mala 2 11%
Regular 7 39%
Aceptable 6 33%
Excelente 3 17%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la compafiia Sumpa S.A.

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Grafico 12: Toma de decisiones
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Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Andlisis e interpretacién: La encuesta reflejé6 como resultado que latoma
de decisiones por parte de los dirigentes no es la adecuada en especial
cuando se realizan las reuniones con el directorio, teniendo presente que

no se convoca con regularidad a las Asambleas.
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Pregunta 3.- ¢ Considera usted necesario contar con un plan de mejora para

reestructurar los procesos en el area administrativa?

Cuadro 14: Plan de mejora

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 10 56%
No 0 0%

Tal vez 8 44%

Nunca 0 0%

TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la compafiia Sumpa S.A.

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Gréfico 13: Plan de mejora
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Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Andlisis: A pesar que la compafiia es pequefia los accionistas nos indica
que si es necesario que se cumple con planificaciones en beneficio de la
misma, por ende se determina que si es beneficiario implantar estrategias

en el area administrativa para contribuir al desarrollo de la entidad.
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Pregunta 4.- ¢La compafia de taxi convencional Sumpa S.A. “Taxisumpa”
cuenta con todos los recursos materiales y tecnolégicos necesarios para

desempenfar efectivamente sus funciones laborales?

Cuadro 15: Recursos Materiales y tecnoldgicos

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 3 17%
No 6 33%
Tal vez 4 22%
Nunca 5 28%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los accionistas de la compafiia Sumpa S.A.

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Gréfico 14: Recursos Materiales y tecnologicos

Tal vez

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Analisis e interpretacion: Los socios indican que no existe la
infraestructura adecuada para cumplir con todas las tareas, ademas que no
se distribuye correctamente los recursos econdémicos, siendo estos
ingresos para la compafiia, obteniendo como punto importante que no se

coordinan los administradores antes de realizar algun tipo de actividad.
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Pregunta 5.- ¢ Piensa usted que las actividades que se desarrollan dentro

de la compafiia son las adecuadas?

Cuadro 16: Desarrollo de Actividades

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 5 28%
No 9 50%
Tal vez 2 11%
Nunca 2 11%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios accionistas de la compafia Sumpa S.A.

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Gréafico 15:; Desarrollo de Actividades
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Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Analisis e interpretacion: Se indica que no se realizan las actividades
adecuadas, en el momento exacto de acuerdo a la situacion actual de la
compafiia, esto genera malestar en los accionistas al observar que no se

manejan los procesos de forma correcta.
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Pregunta 6.- ¢ Cree usted que es importante planificar las actividades para

cumplir con los objetivos de la compaiiia?

Cuadro 17: Planificacion de actividades

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 18 100%
No 0% 0%
Tal vez 0% 0%
Nunca 0% 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios accionistas de la compafiia Sumpa S.A.

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Grafico 16: Planificacion de actividades
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Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Andlisis e interpretacién: Los socios indicaron que si es importante
realizar un planificaciones frecuentemente, para llevar un control en las
actividades futuras y que esto no perjudique el funcionamiento en la

administracion de la compafia.
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Pregunta 7.- ¢Desde su punto de vista considera usted que existe
coordinacién entre dirigentes y accionistas para ampliar actividades en

beneficio de toda la compafia?

Cuadro 18: Coordinacion entre dirigentes y accionistas

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 4 22%
No 7 39%
Tal vez 5 28%
Nunca 2 11%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios accionistas de la compafia Sumpa S.A.

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Gréfico 17: Coordinacion entre dirigentes y accionistas
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Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Andlisis e interpretacion: Los resultados demuestran que la mayoria de
socios esta de acuerdo en que debe existir comunicacion constante con los
dirigentes siendo este gerente y presidente, que son las personas

responsables de guiar y direccionar la buena marcha de la empresa.
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Pregunta 8.- ¢Por parte de la comparfia han recibido capacitaciones en

temas como talento humano, relaciones laborales?

Cuadro 19: Capacitaciones

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 0% 0%
No 18% 100%

Tal vez 0% 0%

Nunca 0% 0%

TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios accionistas de la compafiia Sumpa S.A.
Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Gréfico 18: Capacitaciones
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Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Analisis e interpretacion: Segun los resultados de la encuesta, se
manifiesta que son pocas las capacitaciones que se realizan en la
institucién, pero en tema de talento humano y relaciones labores en la
actualidad no se llevan a cabo, afectando asi a todo el personal tanto

administrativo y operativo.
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Pregunta 9.- ¢Los recursos que posee actualmente la compafia de taxi

Sumpa S.A., se los maneja con eficiencia y eficacia?

Cuadro 20: Manejo de los recursos

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 3 17%
No 9 50%
Tal vez 4 22%
Nunca 2 11%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios accionistas de la compafiia Sumpa S.A.

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Gréfico 19: Manejo de los recursos

Tal vez

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Andlisis e interpretacién: Existe poco control en los procedimiento lo que
afecta la eficiencia y eficacia que deberia manejarse para distribuir y utilizar

cada recurso que cuenta en la compaiia.
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Pregunta 10.- ¢ Considera usted que existe liderazgo dentro del personal

administrativo?

Cuadro 21: Liderazgo en el area administrativa

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 0 0%
No 15 83%
Tal vez 2 11%
Nunca 1 6%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios accionistas de la compafia Sumpa S.A.

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Gréfico 20: Liderazgo en el area administrativa
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Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Andlisis e interpretacidon: Los socios manifiestan que no existe en su
totalidad liderazgo por parte de los dirigentes y esto se refleja en la
desorganizacion existente al momento de planificar una reunion general, y
para resolver algun tipo de conflicto que puede existir en la compafiia

Sumpa S.A.
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Resultado de la Guia de observacion

Objetivo: Determinar como se maneja y controla la asistencia de los socios

accionistas que envian sus unidades a laborar diariamente.
Guia l
Andlisis

Al realizar esta observacion directamente en el area administrativa, se
encontro varias falencias, debido a que no se lleva un orden en cuanto al
formato de asistencia, también se reflej6 que existen mucha ausencia de
parte de los conductores que no se acercan a la oficina a firmar la
asistencia, a su vez al visualizar las carpetas de los socios accionista se
determina que no se actualizan los documentos personales, notandose la
irresponsabilidad, ya que en los socios debe existir cumpliendo con las

normas estipulado en el reglamento interno de la compafiia.
Guia 2
Andlisis

En el area financiera se observo que no se entregan facturas por concepto
de aportaciones economicas mensuales por parte de los accionistas,
siendo esto falla del gerente como representante legal debe estar al dia con
los tributos del SRI, de esta forma mantiene en orden y contribuye al
volumen maximo de las finanzas, el mismo valor monetario que sirven para
cancelar sueldos y salarios al personal administrativo, se cuenta con un
talonario archivados en un folder y a su vez en la memoria interna del
computador, se analizé brevemente las actividades que debe realizar el
gerente y presidente en funcion a los deberes y obligaciones que poseen
ambos, encargandose uno de la representacion legal y la otra dignidad del

control de operaciones en la compaiiia.
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Plan de mejora en los procesos administrativos de la compafiia de taxi

convencional Sumpa S.A.

En base a las referencias mencionadas Yy mediantes los resultados
obtenidos se determina realizar la propuesta para el mejoramiento de los
procesos administrativos que en la actualidad maneja la compafia Sumpa
S.A.“TAXISUMPA”, cuyo objetivo sera lograr contribuir al control

permanente en organizacion, planeacion, direccion y control .

La elaboracion del presente proyecto tiene como finalidad que la compafiia
aplique las mejoras para el beneficio de la misma y se basa como parte
fundamentar empezar por el personal administrativo que es la cabeza
principal de la compafia, siendo responsables de la toma de decisiones

siguiendo con los socios/accionistas.

Para el desarrollo de la propuesta, se toma como punto referencial los
resultados obtenidos de las encuestas, debido a que las preguntas nos
indicaron aspectos de gran relevancia para el desarrollo del presente
trabajo, como que aunque el personal administrativo indica que si trabaja
en beneficio, conjunto y equipo, por otra parte existen opiniones divididas
entre los socios ya que manifiestan malestar en las decisiones que se
toman en ocasiones no se cumplen de forma adecuada, asi mismo indican
los socios que no se realizan capacitaciones en temas de relaciones
humana, esto conlleva al desconocimiento de temas relevantes que
competen a recursos humanos y financieros. Se plantea realizar

capaciones para contribuir a la mejora constante y continua.
Justificacién de la propuesta

La presente propuesta busca el beneficio de todo el personal que conforma
la compafia Sumpa S.A., ademas de eso busca el crecimiento personal y
profesional de cada uno de sus integrantes, en conjunto de todo aquello

antes mencionado lograremos también el crecimiento institucional.
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PLAN DE MEJORA

Objetivo: Proponer mejoras en los procesos administrativos de la compafia de taxi convencional Sumpa S.A.

Cuadro 22: Plan de mejora

. Qué? ¢Por qué? ¢, Como? ¢;Cuando? ¢, Quién? cDonde?
Socializar con los Loarar aue todos
accionistas g . g . Mediante una Dirigentes(Gerente- | Sala de sesiones de
. . trabajen hacia un L, Mensual . ~
informacion . L sesion general Presidente) la compaiiia
mismo objetivo
relevante
Capacitar al
ersonal Sala de sesiones de
persona Mantener a la Contratar a Semestral Todo el personal i
administrativoy | vanguardia en temas empresa la compatiia
accionistas administrativos calificada
A través de .
Elaborar formato Llevar un control . Sala de sesiones de
digital de financiero Registros Mensual Gerente la compafia
ingresos y digitalizados P
egresos

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.
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Cuadro 23: Procedimiento de formatos

Elaborar formato digital para registrar ingresos y egresos

Procedimiento

Implementar un registro, para contabilizar lo que
ingresa diariamente en la compafiia y presentar
reportes al comisario que es la persona designada

para revision contable.

Finalidad

Llevar un control detallado y justificable de caja
chica, para verificar los ingresos y egresos que tiene

la companiia diariamente

Elaborado por: Eliana Cecibel Zambrano Ponce.

Cuadro 24: Procedimiento de capacitacion

Talleres-capacitacion de relaciones humanas, liderazgo, ley de

compaiiias

Procedimiento

Este plan busca la mejora, el crecimiento profesional
del personal administrativo que esta conformado por
(secretaria, gerente, presidente y comisario) y a su
vez los accionistas de la compainiia, la misma que se
realizard de forma semestral, para innovar
conocimientos e ideas, los responsables que se lleve
a cabo dichas tareas seran los directivos, las
capacitaciones estaran expuestas por una empresa

calificada.

Finalidad

Mejorar las relaciones existentes en el personal que
conforma la compafiia, contribuir a nuevos
conocimientos y aplicarlos en las tareas que se

realizan diariamente.
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Desarrollo de la propuesta:
Socializar con el personal

Para obtener conocimientos de informacion relevante como: misién, vision,
objetivos de la compaifiia, para lograr que todo el personal trabaje hacia un
mismo lineamiento. Mediante junta general extraordinaria de accionistas
presidida por el gerente y presidente, en la sala de sesiones de la

compafia.
Formatos digitales

Tiene con fin plasmar un registro detallando las aportaciones que realizan
los socios, de igual manera otros ingresos que tiene la compafiia como es
la emision de certificados que tiene un costo adicional, al realizar este

proceso se optimiza tiempo.

Se va a elaborar en un documento de Excel, donde refleja los valores que
ingresan diariamente a la compafia que a su vez contribuyen para el
informe que emite el comisario. Con la aplicaciéon de esta propuesta se
conoceran los ingresos reales y egresos que diariamente tiene la

compafiia.
Capacitaciones

Se desarroll6 un plan de capacitaciones para todo el personal de la
compafia Sumpa S.A., con el objetivo de poner en practica y ampliando el
conocimiento y el talento humano de sus integrantes, ademas se explicar
en un taller los articulos de la ley de compafias con esto lograres que todo
el personal tenga conocimiento de los deberes y obligaciones tanto de los
administradores y accionistas, para la mejora y de los procesos
administrativos de la empresa, alcanzando de esta manera los propositos
trazados en el proyecto de investigacion. Se busca que el curso sea dictado
en un corto, mediano y largo plazo, donde se espera se pueda comenzar a

evidenciar los avances obtenidos, después de la primera capacitacion.
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Conclusiones

Una vez culminado el presente proyecto en base a la problematica en la

compafia Sumpa S.A., se brinda las siguientes conclusiones:

e Se realizo estudios teoricos sobre procesos administrativos y control

permanente.

e En base a las funciones que cumple el personal administrativo, se
identificd que las funciones con mayor deficiencia son: planeacion,
organizacion, control, la compafia no cuenta con una adecuada
estructura organizativa, no poseen un sistema de comunicacion
entre colaboradores y dirigentes. El gerente de la compafia tiene
pocos conocimientos administrativos lo que provoca que no se

tomen decisiones acertadas.

e Se detect6 que no existe comunicaciébn entre el personal
administrativo y socios, generando conflicto entre comparieros de
trabajo.

e Se determind mediante la investigacion que la compafiia no cuenta

con un sistema contable que contribuya al buen manejo financiero.

e Con la elaboracién del plan de mejoras, convertirla en una
herramienta, para mejorar los procesos administrativos, con la
participacion de todo el personal que conforma la compafia Sumpa
S.A.
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Recomendaciones

Basadas en las conclusiones que se presentd en la investigacion se

recomienda lo siguiente:

Realizar planificaciones en diferentes dmbitos tanto administrativos

y financieros, para contribuir a la buena marcha de compafiia.

Organizar semestralmente capacitaciones en relaciones humanas,
para contar con un personal altamente preparado en el dmbito

administrativo.

Elaborar un manual de funciones y procedimientos, con el fin de que
todo el personal posea lineamientos y tengan conocimientos de las
actividades que tienen que desarrollar para asignar
responsabilidades y contribuir a la eficiencia y eficacia de la

compafia.

Elaborar un sistema contable para registrar ingreso, gastos y
determinar la utilidad que posee la companiia al finalizar el periodo

fiscal.

Reestructuracion de los procesos administrativos, con la elaboracion
del plan de mejoras, convertirla en una herramienta para beneficio

de la compaifiia.
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Anexo 1: Carta de autorizacion de la empresa

COMPANIA DE TAXI CONVENCIONAL SUMPA §.A.
Pl “TAXISUMPA” ae™

Fundado el 12 de Octubre del 2012
Direccion: Calle 10 de Agosto y Guillermo Ordofiez
RESOLUCION N°.001 —CJ-024-2015-GADSE. INFORME TECNICO N°001-TT-JTTTSV-GADSE-2014 DEL 15 DE
DICIEMBRE DEL 2014 CONSTITUCION JURIDICA 24 DE FEBRERO DEL 2015, REGISTRO MERCANTIL N°48
DEL 5 DE MARZO DEL 2015

CARTA DE ACPTACION DE LA EMPRESA
Santa Elena, 12 de abril del 2018

Estimado PHD. Simén Alberto lllescas Prieto
Tutor del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia

De mis consideraciones:

La Compaiiia de Transporte en Taxi Convencional SUMPA S.A. “TAXISUMPA”
por la presente me dirijo a usted con el objetivo de darle a conocer que la Srta.
ZAMBRANO PONCE ELIANA CECIBEL, estudiante del Instituto Tecnoldgico
de la carrera Administracion de Empresas, es aceptado para realizar su Proyecto
de Grado en nuestra organizacion, basado en un tema de implantaciéon de un
plan de mejoras en los procesos administrativos. Iniciando desde el 7 de enero
del 2018 y como culminacion hasta que la informacién del proyecto de

investigacion disponga.
Sin otro particular se despide muy cordialmente,
Atentamente.

Dios, Patria y Libertad.

v
Jgiro Chancay

RUC: 2490013280001 EMAIL: taxisumpa12@hotmail.com CELULAR: 44591565-0990742238
SANTA ELENA - ECUADOR




Anexo 2: FODA

Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

e Disponibilidad para
recibir capacitaciones
realizadas por entes
reguladores.

e Posee Estatutos
Internos.

e Aceptacion por parte

Falta de control sobre
los ingresos y egresos.
Escasa toma de
decisiones por parte de
los administradores.

Impuntualidad en el
pago de aportaciones
econdémicas por parte

temas de su beneficio.
e Aplicacibn adecuada
de las normativas que
regulan a la compafia.

Analisis de los directivos vy de los accionistas.
Interno socios a un cambio Falta de difusion del
administrativo- reglamento interno y
contable. estatutos.
Oportunidades Amenazas
Competencia de
transportes en taxis
e Satisfaccion en el convencional en el
servicio que se brinda canton Santa Elena.
a los usuarios. Crecimiento de
 Capacitaciones a los inseguridad hacia los
dirigentes, accionistas conductores.
Anélisis y personal Accidentes de
Externo administrativo en transito.

Analisis del entorno interno y externo de la compafia Sumpa S.A.
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Anexo 3: Encuestas

Encuesta realizada a los socios/accionistas de la compafiia.

Anexo 4: Fotos actividades del area administrativa.

=y ST
s

Actividades que realiza la secretaria de la compafiia Sumpa S.A,

elaboracion de oficios, convocatorias entre otros.
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Anexo 5: Recibos

Emisién de recibos por concepto de aportaciones mensuales por parte de

los socios accionistas de la compaiiia.

Anexo 6: Ubicacion de la compaiiia.

~—Oficina Cia.
“TAXISUMPA

-

4

Fuente: Google maps (internet)

Ubicacion de la oficina de la compafia Sumpa S.A, situada en el cantén
Santa Elena-barrio 10 de agosto y galapagos.
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ENCUESTA
Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de: Tecndloga en

Administracién de Empresas

Tema: Propuesta de mejora en los procesos administrativos para contribuir

al control permanente de la compania de taxi convencional “Taxisumpa”.
La actual encuesta es anénima y tiene como objetivo obtener informacién
sobre los procesos que actualmente maneja la Compaifiia de taxi Sumpa

S.A.

Se espera que responda a cada item con total honestidad, haciendo

referencia que este instructivo es especificamente para fines académicos.

Las respuestas emitidas en este documento, se examinara detalladamente

de manera privada.
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Instrucciones
Sr. Encuestado

Lea cuidadosamente cada pregunta, si tiene duda en alguna interrogante,

comunicarla al encuestador.

1.- El cuestionario consta de 5 preguntas, las mismas que poseen 4

opciones de cada una de ellas.

2.-Marque con una (x) segun sea su eleccion.

3.- Utilice esfero de color azul.

4.- No realizar correcciones, ya que seria automaticamente el documento.

4.- Una vez que termine de responder las preguntas, entregarsela a la
persona responsable.

5.- No se necesita de sus datos personales tampoco firma, puesto que la

encuesta es de caracter anénima.
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Encuestas realizadas al personal administrativo de la compafiia de

taxis Sumpa S.A.

Objetivo: La presente herramienta tiene la intencibn de obtener
informacion sobre el manejo, compromiso, comunicacién y coordinacion
gue existe entre el personal administrativo y socios/accionistas de la

compafia de taxi Sumpa S.A.

Pregunta 1.- ¢Existe reconocimiento a los socios/accionistas donde se

destaca su desemperio dentro de la compafia Sumpa S.A.?

[] si
[ ] No

[ ]Talvez
[ INunca

Pregunta 2.- ¢ Se ha explicado a los accionistas cOmo se maneja la ley

de compafias y reglamento interno?

[]si

[ ]No

[ ]Talvez
[ INunca

Pregunta 3.- ¢Se les realiza seguimiento a los socios/accionistas que se

encuentran atrasados con sus aportaciones mensuales en la compafia?

[ ]si
[ ]No

[ ] raravez

[ ] Nunca
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Pregunta 4.- ¢ Las decisiones que toma la administracién son realizas

en conjunto y expuestas en la sala de sesiones?

[]sSi
|:|No

|:| Si el caso lo amerita

|:| Nunca

Pregunta 5.- ¢Existe algun plan de trabajo, donde se les designe las
actividades que deben realizar cada una de las comisiones formadas en la

compafia?

[]Si

[ ] No

[ ] Tal vez
[] Nunca

iLa encuesta ha finalizado!

Gracias por su tiempo y colaboracion.

Esta informacion es de vital importancia para conocer de forma
detallada las falencias que posee actualmente la compafiia y a su
vez implementar estrategias en beneficio de la institucion.

Eliana Zambrano Ponce

C.I:
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ENCUESTA
Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de: Tecndloga en

Administraciéon de Empresas

Tema: Propuesta de mejora en los procesos administrativos para contribuir

al control permanente de la compaiia de taxi convencional “Taxisumpa”.
La actual encuesta es anénima y tiene como objetivo obtener informacion
sobre los procesos que actualmente maneja la Compafiia de taxi Sumpa

S.A.

Se espera que responda a cada item con total honestidad, haciendo

referencia que este instructivo es especificamente para fines académicos.

Las respuestas emitidas en este documento, se examinara detalladamente

de manera privada.
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Instrucciones
Sr. Encuestado

Lea cuidadosamente cada pregunta, si tiene duda en alguna interrogante,

comunicarla al encuestador.

1.- El cuestionario consta de 10 preguntas, las mismas que poseen 4

opciones de cada una de ellas.

2.-Marque con una (x) segun sea su eleccion.

3.- Utilice esfero de color azul.

4.- No realizar correcciones, ya que seria automaticamente el documento.

4.- Una vez que termine de responder las preguntas, entregarsela a la
persona responsable.

5.- No se necesita de sus datos personales tampoco firma, puesto que la

encuesta es de caracter anénima.
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Encuesta realizada a los Socios/Accionistas de la compafia Sumpa

S.A,, “Taxisumpa”.

Objetivo: Conocer la situacion actual de los procesos que se manejan en
la compafiia Sumpa S.A., recaudando informacion importante por parte de
los socios accionistas, siendo significativo para la implementaciéon de

estrategias para un mayor funcionamiento en la administracion.
Preguntas

1) ¢Cbémo considera usted la relacion laboral que existe entre el

personal administrativo y socios accionistas de la compafia?

[ ] Mala
[ ] Regular

[ ] Aceptable

|:| Excelente

2) ¢Como define el proceso de toma de decisiones por parte de los

dirigentes de la compafia de taxi Sumpa S.A.?

|:| Aceptable

|:| Excelente

3) ¢Considera usted necesario contar con un plan de mejoras para

reestructurar los procesos en el area administrativa?
[ s
[ No

Tal vez
[]
|:| Nunca
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4) ;Lacompaniia de taxi convencional Sumpa S.A. “Taxisumpa” cuenta
con todos los recursos materiales y tecnolégicos necesarios para

desempenar efectivamente sus funciones laborales?

[] s

5) ¢Piensa usted que las actividades que se desarrollan dentro de la
compafia son las adecuadas?

|:| Si
|:| No
|:|Talvez
|:| Nunca

6) ¢ Cree usted que es importante planificar las actividades para cumplir
con los objetivos de la compafiia?

|:| Si
|:| No
|:|Talvez
|:| Nunca
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7) ¢Desde su punto de vista considera usted que existe coordinacion

entre dirigentes y accionistas para ampliar actividades en beneficio
de toda la compafiia?

|:| Si
|:| No
|:|Talvez
|:| Nunca

8) ¢Por parte de la compafiia han recibido capacitaciones en temas
como talento humano, liderazgo?

|:| Si
|:| No
|:|Tal vez
|:| Nunca

9) ¢Los recursos que posee actualmente la compafia de taxi Sumpa
S.A., se los maneja con eficiencia y eficacia?

|:| Si
|:| No
|:|Tal vez
|:| Nunca

10) ¢Considera usted que existe liderazgo dentro del personal
administrativo?

|:| Si
|:| No
|:|Tal vez
|:| Nunca
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iLa encuesta ha finalizado!
Gracias por su tiempo y colaboracién.
Esta informacion es de vital importancia para conocer de forma

detallada las falencias que posee actualmente la compafia y a su

vez implementar estrategias en beneficio de la institucion.

Eliana Zambrano Ponce

C.I:
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Guia de Observacién N°1

Lugar: Instalaciones de la compafiia Sumpa S.A.

Fecha: Martes 10 de abril de 2018

Hora de Inicio: 15h00pm

Observado: Registro de asistencia

Hora Fin: 16h00pm

Observador: Eliana Cecibel Zambrano Ponce

Objetivo: Determinar cdmo se maneja y controla la asistencia de los socios

accionistas que envian sus unidades a laborar diariamente.

Objeto de Observacion: Departamento administrativo

marzo

Indicadores Frecuencia Tiempo
e Registro digital e impreso, con
datos personales de los socios
ionistas de | ~ 5 13:00pm —
accionistas de la compafiia. 14:00pm
e Registro de documentacion
_ _ 15:00pm-
actualizada de los socios 1
o 15:20pm
accionistas
e Visualizacion de las asistencia
_ 16:00pm-
correspondiente al mes de 2
16:45pm
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Guia de Observacion N°2
Lugar: Instalaciones de la compafia Sumpa S.A.
Fecha: Miércoles 18 de abril de 2018
Hora de Inicio: 16h00pm Hora Fin: 17h00pm
Observado: Registro de ingresos y egresos
Observador: Eliana Cecibel Zambrano Ponce

Objetivo: La presente herramienta sirve para determinar como se realizan

los registros econdémicos en la compaiiia.

Sujeto de Observacion: Departamento financiero

Indicadores Frecuencia Tiempo
e Manejo y registro de ingresos 1 15:00pm-
vez

y egreso mensuales 15:30pm

e Registro de recibos emitidos 14:00pm-
por aportaciones de los socios 3 veces 14:40pm

e Analisis de las actividades que 15:00pm-

_ _ 2 veces
realiza el Gerente y Presidente 16:30pm
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FORMATO N° 1
INGRESOS DIARIOS

[

INGRESOS/ MES DE JUNIO

3 FECHA RECIBO NOMEBRES/APELLIDOS DETALLES VALOR TOTAL
4 1/6/2018
5 -
6 4/6/2018 448 WILTOMN POZO PRUDENTE Mensulaidad del mes de mayo 4 50,00
7| 50,00
] 5/6/2018 JOSE TOMALR Abono mensualidad mes de diciembre -2017 | § 20,00
O 20,00
10 8/8/2018 451 ROBERTO BAQUE GUTIERREZ Mensulaidad de abril 5 50,00
1| 8&fef2018 452 JOSE TOMALA TOMALRA Mensulaidad de diciembre 4 5,00
12| 9/6/2018 JORGE PANCHAMA TOMALA Abono del mes de mayo 4 20,00
13 -2 75,00
14 | 11/6/2018 453 JOSE TOMALA TOMALRA Mensualidad de enero 4 50,00
13| 11/6/2018 454 JOSE CACACO Mensualidad de abril 5 50,00
16 100,00
17 -3
12| 12/8/2018 455 JOSE SUAREZ Mensualidad de octubre-2017 5 50,00
19 50,00
20
27 | TOTAL INGRESOS = 295,00
i

Hoja de célculo de Microsoft Excel utilizado para registrar los ingresos diarios en la compafiia.
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FORMATO N° 2

DE EGRESOS DIARIOS

Z ENGRESOS/MES DE JUNIO

3 FECHA DETALLES VALOR TOTAL

4 | 8fef2018 pago de factura SRI 5 15,00

5 | 12/6/2018 cancelacion de honorarios (contador) 5 100,00

6 | 12/6/2018 Alquiler de local 5 135,00

7 | 13/6/2018 Materiales de oficina 5 7,00

8 5 257,00

9 | 14/6/2018 | Se comprd camiseta/obsequio festejo dia del padre | § 20,00

10| 14/6/2018 Corona rey (festejo dia delpadre) 5 1,50

11| 14/6/2018 Funda de regalo ] 1,65

12 4 23,15

13 TOTAL EGRESDS= S 280,15
i

Cuadro de registro de egresos que se efecttan de forma diaria.
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FORMATO N° 3

Registro de otros ingresos

Certificados

N° Socio Adquiriente Detalles Valor
01 | Roberto Baque Gutiérrez R/Vehicular | $ 3,00
02 | José Cacao Catuto R/Vehicular | $ 3,00
03 | Fausto Chalen Rodriguez R/Vehicular | $ 3,00
04 | José Suarez Suarez R/Vehicular | $ 3,00
05 | Manuel Chalen Zambrano Banco $ 3,00
06 | Antonio Flores Pozo Banco $ 3,00
07 | Jorge Panchana Témala Cooperativa | $ 3,00
Aseguradora| $ 3,00

TOTAL

$ 24,00

Otros ingresos que se registrar por concepto de certificados que solicitan
los socios a la compaiiia.

FORMATO N° 4

Ingresos por multas

Multas

Art. |Socio Sancionado Valor
49 |José Tomala Témala $ 20,00
48 |Manuel Pilco Isin $ 10,00
49 |Benildo Pozo Neira $ 20,00
49 | Feliz Borbor Rosales $ 10,00
49 |Pascual Torres Prudente $ 10,00
49 |Pablo Ramirez Vera $ 10,00
49 | Gabriel Borbor Suarez $ 10,00
49 | Ronald Zambrano Chila $ 20,00

TOTAL $ 110,00

Multas que se les aplican a los accionistas de acuerdo a la infraccién que

incurran los socios, también forman parte de ingresos.
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Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion, nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema:
“Propuesta de mejora en los procesos administrativos para contribuir
al control permanente de Ila Compaiia de Taxi Convencional
“TAXISUMPA” problema de investigacion: ¢ Coémo incide la ausencia de
procesos administrativos, en el control permanente de la Compaiiia
de Taxi Convencional Sumpa S.A. “TAXISUMPA”, domiciliada en el
canton Santa Elena-Provincia de Santa Elena, en el periodo 20182,
presentado por Eliana Cecibel Zambrano Ponce como requisito previo
para optar por el titulo de:

TECNOLOGA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden metodoldgico
cientifico-académico, ademas de constituir un importante tema de
investigacion.

|t
Egresada:
Zambrano Ponce Eliana Cecibel PhD. Si/

n Alberto lllescas Prieto
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de Tecnologia

Instituto Su rior
‘ Tecnolo ico
I Bolwanano
CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Eliana Cecibel Zambrano Ponce en calidad de autora con los derechos
patrimoniales del presente trabajo de titulacion Propuesta de mejora en los
procesos administrativos para contribuir al control permanente de la
comparfia de taxi convencional ‘TAXISUMPA”, de la modalidad de
Semipresencial realizado en el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano
de Tecnologia como parte de la culminacién de los estudios en la carrera
de Administraciéon de Empfesas, de conformidad con el Art. 114 del
CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de
la institucién una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso
no comercial del mencionado trabajo de titulacion, con fines estrictamente
académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnolégico
Bolivariano de Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de
titulacion en el repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIOR.

Eliana Cecibel Zambrano Ponce Q‘@
Nombre y Apellidos de la Autora Firma

No. de cédula: 2400092769



AR A

Factura: 002-010-000021081 20182403002D01285

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20182403002D01285

Ante mi, NOTARIO(A) GUIDO BENJAMIN MORENO ORDONEZ de la NOTARIA SEGUNDA , comparece(n) ELIANA
CECIBEL ZAMBRANO PONCE portador(a) de CEDULA 2400092769 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de edad,
estado civil SOLTERO(A), domiciliado(a) en SALINAS, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de COMPARECIENTE;
quien(es) declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION DE TRABAJOS DE TITULACION, es(son) suya(s), la(s) misma(s) que usa(n) en todos sus actos publicos y
privados, siendo en consecuencia auténtica(s), para constancia firma(n) conmigo en unidad de acto, de todo lo cual doy fe. La
presente diligencia se realiza en ejercicio de la atribucién que me confiere el numeral noveno del articulo dieciocho de la Ley
Notarial -. EI presente reconocimiento no se refiere al contenido del documento que antecede, sobre cuyo texto esta Notaria,

no asume responsabilidad alguna. — Se archiva un original. LA LIBERTAD, a 9 DE AGOSTO DEL 2018, (9:39).
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ldentificacién y Cedulacion

‘ i RE PU BL l CA D E L EC UA DOR f Direccién General de Registro Civil,

Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

Numero Gnico de identificacién: 2400092769

Nombres del ciudadano: ZAMBRANO PONCE ELIANA CECIBEL
Condicién del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/MANABI/MANTA/MANTA
Fecha de nacimiento: 22 DE AGOSTO DE 1992

Nacionalidad: ECUATORIANA
Sexo: MUJER

Instruccién: BACHILLERATO
Profesién: ESTUDIANTE

Estado Civil: SOLTERO

Conyuge: No Registra

Fecha de Matrimonio: No Registra

Nombres del padre: ZAMBRANO PENAFIEL PEDRO JOSE
Nombres de la madre: PONCE PINCAY AMADA PAULINA

Fecha de expedicién: 1 DE JULIO DE 2011

Informacion certificada a la fecha: 9 DE AGOSTO DE 2018

Emisor: GUIDO BENJAMIN MORENO ORDONEZ - SANTA ELENA-LA LIBERTAD-NT 2 - SANTA ELENA
- LALIBERTAD

Ing.“JorgéMTﬂrléya E uertes
Director General del Registro Civil, Identificacién y Cedulacion
. Documento firmado electrénicamente S,

hmén 0 persona ante quien se presente este certificado debera validario en:https:iivirtual.registrocivil.gob.ec, conforme a la LOGIDAC Art. 4, numeral 1 y ala LCE.
 del documento 1 validacién o 1 mes desde el dia de su emisidn. En caso de presentar inconvenientes con este documento escriba a enlinea@registrocivil.gob.ec
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Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnoldgica (CEGESCIT) nombrado por el

Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de
Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segln fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES del ITB.
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