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Resumen

En el caso especifico de la Empresa Jormit S.A. de la ciudad de
Guayaquil, el 71 % de sus trabajadores afirmaron que existen
problemas en la comunicacion interna, esto se debe a varios factores,
lo que tiene como resultado la afectacion del clima laboral. Como una
consecuencia, laempresa se retrasa en cumplir los compromisos con
clientes, perjudicando su gestion y perdiendo vinculos comerciales.
Ante esta situacion la gerencia no ha considerado desarrollar un plan
de mejoramiento de la comunicacién interna, lo cual impide
interiorizar una cultura organizacional que refleje productividad y
eficiencia. En el marco tedrico se reviso literatura especializada en
relacion a comunicacion interna, gestion operativa, clima
organizacional entre las caracteristicas méas importantes. La
metodologia empleada fue analisis inductivo — deductivo. El tipo de
investigacion que se realiz6 fue de campo, descriptivo, explicativo y
bibliografico. Las técnicas utilizadas en la investigacion, fueron la
entrevista que permitiéo conocer laopinion por parte de gerencia sobre
los mecanismos de comunicacion internay la encuesta cuyo objetivo
principal fue saber qué factores influyen en mantener un clima
organizacional adecuado para el cumplimiento de las metas de la
empresa Jormit S.A., los resultados se presentan mediante tablas de

Comunicacion Clima organizacional Productividad Eficiencia
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Abstract

In the specific case of Jormit S.A. of the city of Guayaquil, 71% of its
workers responded that there are problems in internal communication,
this is due to several factors, which results in the impact of the work
environment. As a consequence, the company delays in fulfilling its
commitments with customers, damaging its management and losing
commercial ties. Faced with this situation, management has not
considered a plan to improve internal communication, which prevents
the formation of an organizational culture that reflects productivity
and efficiency. In the theoretical framework, literature specialized in
internal communication, operational management, organizational
climate among the most important characteristics was reviewed. The
methodology used was inductive - deductive analysis. The type of
research that was carried out was field, descriptive, explanatory and
bibliographic. The techniques used in the research have been sent by
email to the address found on the homepage Jormit S.A. Company,
the results are presented through data tables and graphs. The
beneficiaries of the present study, son of the clients, the management
and the personnel of the company.

Communication || Organizational climate Productivity Efficiency
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

El clima organizacional representa un elemento fundamental en la
optimizacién de las actividades administrativas, operativas y en responder
de forma eficiente a las necesidades de los clientes. Cuando se presentan
problemas en la comunicacion interna, los procesos y funciones no se
cumplen correctamente, conllevando a que surja un ambiente de
incertidumbre, desorientacién y bajo nivel de efectividad en la gestion

empresarial. (Uribe, 2015)

En el contexto empresarial, la comunicaciéon interna al no funcionar
correctamente provoca que la empresa no llegue a ser competitiva y
eficiente, debido a que se ignoran las planificaciones o mecanismos que
ayuden a mantener un equipo humano motivado bajo un clima
organizacional integral, donde se precise de herramientas que sean claves
para potenciar el desempefio laboral, que sustancialmente representa un
indicador para el cumplimiento de los objetivos corporativos y el empuje

inexorable de la empresa en el mercado como factor para llegar al éxito.

Las condiciones actuales de la empresa Jormit S.A., han conllevado a que
resulte necesario adentrarse a un analisis sobre la comunicacion interna
entre los diferentes departamentos y areas operativas que resultan ser el
eje central del problema, teniendo una incidencia en el clima
organizacional. El giro inesperado de las actividades se da en torno a la

falta de una planificacion estratégica enfocada en mejorar los canales de

17



comunicaciéon de forma funcional y adecuada.

Cada departamento de la empresa juega un papel preponderante para que
las funciones y actividades internas fluyan de forma eficiente, permitiendo
cumplir con los objetivos estratégico. Siendo trascendental que se
reconozca por parte de la gerencia sobre la mala comunicacion interna, que
obstaculiza el balance de las funciones de los empleados y afecta el
alcance al desarrollo del tejido empresarial.

Situacion conflicto

La empresa Jormit S.A. actualmente enfrenta un problema que influye en
el clima organizacional, debido a que no se establece un correcto canal de
comunicacién interna, donde fluyan las actividades y funciones de cada
departamento de forma eficiente, lo que tiene un efecto en el desempefio
laboral y el estado animico de los trabajadores.

El existente clima organizacional muestra condiciones criticas en cuanto al
desarrollo de las actividades que realizan los trabajadores, que no permite
el cumplimiento de los procesos. A pesar de que la empresa cuenta con un
manual de calidad y buenas practicas, este no define claramente los
principios éticos que se deben desenvolver internamente bajo un canal de

comunicacién que mejore el ambiente laboral.

Ante el problema que tiene la empresa Jormit S.A., la gerencia no ha
considerado desarrollar un plan de mejoramiento de la comunicacion
interna, mediante un diagnéstico que ayude a recopilar informacion sobre
el estado de animo de los trabajadores, las politicas y principios éticos con
el fin de realizar los correctivos necesarios para que se evite que se den
efectos a mediano o largo plazo que en virtud a lo anterior sea que los
procesos Yy la respuesta en la gestion de servicio con los clientes sea

deficiente.

18



La falta de charlas de sensibilizacion también son una causa de la
deficiente comunicacion interna, esto ha generado que no se tenga una
vision integral acerca del entorno laboral, siendo innegable que no se
mantenga una calidad de liderazgo y desempeiio bajo el trabajo en equipo
donde se mantenga un clima organizacional que dé apertura a las
opiniones, autonomia y la motivacion que permita fortalecer el eje

competitivo y empresarial de Jormit S.A.

En este sentido, Reborio (2014) afirma que “en las organizaciones la
importancia de la comunicacién interna forma parte de un factor
inherente que corresponde alanecesidad de implementar mejorar que
ayuden a mantener un flujo correcto de las funciones de directivos y

trabajadores”. (p. 34)

La problemética que enfrente la empresa no solamente afecta las
operaciones, sino que obstaculiza la comunicacion en los diferentes
departamentos, para que el equipo de trabajo esté informado sobre
diferentes cambios, resoluciones, cronograma, entre otros, debido a la falta
de réplica de informacion que no puede ser transmitido por el jefe del area
por la carga de obligaciones que reduce el tiempo para divulgar algun tipo

comunicado.

La lentitud de los procesos ha llevado que en la empresa se retrasen en
cumplir con los compromisos con clientes, afectando su gestion y perdiendo
vinculos comerciales, debido a la entropia en la comunicacion interna entre
las dependencias, para mantener un esquema de eficiente donde

predomine la rapidez en la calidad del servicio.

Por estos factores el problema se agudiza de tal manera que de persistir
puede llevar a que no se logre interiorizar una cultura organizacional a

través de un buen clima laboral, donde se refleje la productividad y
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eficiencia, sino mas bien los constantes errores, la falta de compromiso,

bajo nivel de fidelizacion de los clientes y las pérdidas econdmicas.

Delimitacion del problema

e Campo : Administracion

e Area : Comunicacion

e Aspectos : Comunicacion interna, clima organizacional

e Tema : Andlisis de la comunicacion interna y su influencia en el

clima organizacional de la empresa Jormit S.A. de la Parroquia Posorja.

Formulacién del problema

¢, Cual es el impacto de la falta de planificacion de comunicacion interna en
el mejoramiento del clima organizacional de la empresa Jormit S.A. ubicada

en la Parroquia Posorja, Provincia del Guayas, en el afio 20187

Variables de investigacion

Variable independiente: Comunicacion interna

Variable dependiente: Clima organizacional

Evaluacion del problema

Delimitado.- El problema eje es la deficiente comunicacion interna que
influye en el clima organizacional de la empresa Jormit S.A., lo que permite
establecer la importancia de la investigacion delimitando el estudio en base
a antecedentes dentro del periodo 2017, con el gerente y personal de
recursos humanos para el desarrollo del trabajo durante un lapso de tres

meses para el levantamiento de informacion.

Claro.- Al no definirse claramente politicas y principios de ética profesional

se puede comprender los problemas que mantiene la empresa que afectan
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el clima organizacional donde no se interioriza una cultura laboral que

predomine la comunicacion entre las dependencias de Jormit S.A.

Evidente.- Las causas del problema permiten esclarecer el problema que
es observable a primera instancia debido a la inexistencia de planes para
el mejoramiento del clima organizacional bajo la dependencia de

herramientas de sensibilizacion y optimizacion de la gestion empresarial.

Concreto.- De forma directa y concreta se define bajo el analisis del
problema que la inadecuada comunicacion interna en Jormit S.A. tiene un
efecto negativo en el clima organizacional, reduciendo la capacidad de
responder a las exigencias de clientes, competir eficientemente y mantener

a un equipo de trabajo motivado.

Relevante.- La investigacion es importante para la gerencia ya que podran
tener una vision clara del problema que esta provocando la inadecuada
comunicaciéon interna en el clima organizacional, por lo que se quiere
resolver la problematica bajo una propuesta que tenga bases técnicas y

empresariales.

Factible.- Con la propuesta basada en un plan de mejoramiento de la
comunicacion interna influira de forma eficiente en mantener un clima
organizacional donde trasciende la eficiencia y el desempefio laboral,
siendo de tal manera una herramienta estratégica factible debido a su
viabilidad e importancia en la actualidad, donde se destaca la necesidad de
fortalecer el esquema organizacional de una empresa para que sea

competitiva.

Interrogantes de la investigacion

1. ¢Cudl es la relacién de la planificacion de comunicacion interna con

el clima organizacional?
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2. ¢Qué motivos provocan problemas en la comunicacion interna de la
empresa Jormit S.A.?

3. ¢Qué beneficios tendra la empresa Jormit S.A. a través de
estrategias de comunicacion interna para el fortalecimiento del clima

organizacional?
OBJETIVOS
Objetivo General
Diagnosticar el proceso de comunicacion interna actual de la empresa
Jormit S.A. y su influencia, para el disefio de un plan de mejoramiento en
los canales de comunicacion interna, clima organizacional y ambiente
laboral, mediante la recoleccion de informacién y el analisis cualitativo.

Objetivos especificos

e Fundamentar los aspectos tedricos y referenciales en relacién a la

comunicacion interna y el clima organizacional.

¢ Identificar las causas del problema en la comunicacién interna y su

influencia en el clima organizacional de la empresa Jormit S.A.

e Elaborar un plan de mejoramiento de la comunicacion interna y el

clima organizacional de la empresa Jormit S.A.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Mediante la investigacion se pretende aportar a la empresa Jormit S.A. con
un medio de solucion que ayude a mejorar el clima organizacional,

haciendo esfuerzos en la correcta aplicacion de la comunicacién interna

entre las diferentes dependencias. Siendo conveniente desarrollar un
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estudio basado en la sistematizacion de los aspectos cientificos y tedricos
que tengan una base en la importancia de promover los medios
estratégicos para el desarrollo organizacional como base para el
fortalecimiento del tejido empresarial.

La comunicacion interna en una empresa forma parte fundamental de los
procesos que ayudan a potenciar el clima organizacional para mantener un
equipo de trabajo motivado para responder satisfactoriamente a cada
funcién y obligacion de acuerdo con el puesto asignado. En este sentido la
relevancia social del proyecto radica en las metas propuestas en base a
destacar lo importante que resulta crear un ambiente propicio para el
trabajo, siendo un ejemplo para las diferentes actividades que se realizan
en la empresa donde se debe focalizar esfuerzos en el que se influya de
forma positiva en la mentalidad de los trabajadores para que se

desenvuelvan eficientemente.

A través de la investigacion se busca darle un valor teérico a los diferentes
referentes y conocimientos expuestos bajo un enfoque bibliogréafico y
cientifico donde se destaque la comunicacion interna como sinénimo de un
clima organizacional propicio y adecuado. Los aspectos fundamentales del
estudio tendran una base documental que permita a los beneficiarios que
son la gerencia de la empresa Jormit S.A. reconocer lo fundamental que
resulta mantener una cultura organizacional que potencie las actividades

de servicio, venta, administrativas y operativas.

La finalidad de la investigacién es obtener la suficiente informacion que
permita mediante el analisis comprobar la viabilidad y factibilidad que
tendra la aplicacion de mejoras en la comunicacion interna de la empresa
Jormit S.A. para cumplir el propdsito de mantener un clima organizacional
satisfactorio, mediante la fluidez en los canales de comunicacion que sean
de una firme adhesion de actividades que sean bajo principios de ética y

responsabilidad profesional.
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En vista de lo anterior, la utilidad metodolégica del proyecto se da en base
a la planificacion de métodos y técnicas investigativas que tengan una base
fundamentada por autores expertos en metodologia y el conocimiento
empirico de la autora para la estructuracion de instrumentos que sirvan
como herramientas para la recopilacion de informacién concluyente y
exploratoria a fin de reconocer los aspectos que se deben mejorar en la
empresa Jormit S.A. como medio de solucion al problema.

Por lo tanto, se justifica el desarrollo de la investigacion, tomando como
punto de partida dicha problemética que es reconocida bajo una explicacion
contextual que demuestra la importancia de la comunicacion interna para
una vision clara de la gerencia sobre la toma de decisiones que deben
realizar a fin de lograr un clima organizacional donde se cumplan con los
objetivos corporativos y se mantenga un ambiente satisfactorio donde el

equipo de trabajo pueda laborar.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes Histoéricos

Historicamente la comunicacién interna ha sido un contexto corporativo que
estd conformado por axiomas del lenguaje del ser humano para expresar
ideas o intercambiar informacion. Surge a través de la interaccién entre
empresarios debido a su importancia para el éxito empresarial y

funcionamiento de las actividades administrativas.

El origen de la comunicacion interna comienza a partir de la gestion
empresarial en el continente europeo y Estados Unidos. Este término tuvo
fuerza a partir de los finales de la década de los 70. Donde se integraron
multiples mecanismos de manejo administrativo y funcién participativa de
los trabajadores para el cumplimiento de objetivos corporativos, y; que
responde a una filosofia de negocios basado en el término del
management. (Arriaga, 2013)

El aval tedrico de este término se incorporé a nivel académico para el
estudio de las ciencias empresariales, con el fin de identificar las raices y
funciones de la comunicacion interna como estrategia para el
fortalecimiento del clima organizacional. Las bases contextuales y
filosoficas reflejan un sistema de gestion donde se busca reconocer el
comportamiento de los trabajadores bajo aspectos psicologicos y

socioldgicos.

Durante los noventas en las organizaciones se incorpora como elementos
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de la comunicacion interna el uso de herramientas tradicionales para
difundir informacién e intercambiar datos entre los departamentos, siendo
un medio de optimizacion de las funciones de gestion empresarial que se
reemplazé el término a comunicacion corporativa que se maneja a nivel

interno y externo.

Con el pasar de los afios se fueron estableciendo planes estratégicos que
provocaron un cambio en el enfoque de la gestion comunicativa pasando a
ser bidireccionalidad donde se toma vital importancia al feedback. Esto
significé que la difusion de informacion no sélo pasé a ser de indole
informativo para que los trabajadores conozcan de cambios internos, sino
mas bien de mantener comunicados a todos los departamentos durante la

jornada laboral.

De acuerdo con Garcia (2013) la evolucién de la gestion empresarial “trajo
consigo muchos cambios en la comunicacién interna, donde se
adquirié un sentido de responsabilidad para dinamizar la gestién de

trabajo de los trabajadores como clave de éxito de la empresa”. (p. 4)

La comunicacion interna permitié en las empresas dinamizar el proceso de
desarrollo de las actividades y las labores de los empleados, motivando a
mantener una responsabilidad social y una cultura de negocios donde se
empleen planes estratégicos que ayuden a garantizar el cumplimiento de

objetivos.

Con el inicio del Siglo XXI, la gestion empresarial integré en sus procesos
el uso de herramientas tecnoldgicas y comunicacionales que permitieron
consolidar la comunicacion interna, especialmente en paises de Europa,
Estados Unidos y Latinoamérica. La influencia estratégica ayudo a
evolucionar los canales de comunicacion entre departamentos llegando a
convertirse en una herramienta profesionalizada para la transmision de

informacion de negocio.
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Empezando el afio 2000 en las empresas la adaptacion estratégica de la
comunicacién interna tuvo una vision integral con enfoque multipropaésito.
A través del uso de herramientas paso a ser un elemento clave en la
segregacion de funciones, cambios administrativos, desarrollo comercial,

entre otros.

Es evidente que ha logrado dar un reforzamiento en las relaciones laborales
con la busqueda de fortalecer el ambiente organizacional donde estan

inmersos los empleados.

Las acciones dinamicas y mudltiples logradas a través del método de
planificacion estratégica comunicacional, permitié a las empresas mejorar
las actividades internas. Esto paso a ser un elemento de vanguardia que
garantizé un desarrollo progresivo de la gestion comercial, administrativa,
operativa y legal, mediante un estilo formal que mantiene diferentes

formatos y direcciones.

De cara al futuro de las comunicaciones internas podemos sefialar que su
actual vision integral y estratégica debiera conducirla cada vez mas a una
posicion de creciente privilegio e importancia dentro de la gestion
empresarial. Desde esta perspectiva, la comunicacion interna debiera
avanzar en consolidar su utilidad transversal hacia toda la organizacion,
eso si siempre con dos aliados esenciales en la gestion: la direccién o

gerencia general y el area de recursos humanos.

Por su parte, el estilo de la comunicacion interna formal de hoy es
multidireccional, (confluyen en forma simultdnea y dinamica mensajes
descendentes, ascendentes, horizontales y diagonales) y multiformato
(escrita, cara a cara y no verbal). Todo esto con el fin de cubrir y hacer
eficientes la mayor cantidad posible de flujos y redes comunicacionales,

aminorando el impacto de la comunicacién informal.
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La comunicacién interna en el Ecuador

En Ecuador se han presentado cambios emergentes en el sector privado y
publico, esto debido a las reformas y creacion de leyes que han buscado
mejorar la pertinencia social y la responsabilidad laboral, donde se
promueva un ambiente organizacional donde los empleados gocen de
derechos y beneficios que los mantengan motivados para el desempefio
eficiente.

Antes del siglo XXI, las empresas ecuatorianas mantenian una gestion de
empresas convencional y tradicional donde se limitaba la comunicacién a
los empleados, lo que reducia el proceso administrativo y requeria de una
transicion mediante la innovacion de las estructuras organizacionales para
el fortalecimiento del contexto de negocios donde se proyecte a adaptar la

comunicacion interna de urgencia.

Con la innovacion de la gestion empresarial en el Ecuador se reemplazo la
burocracia conservadora, que mantenia un esquema tradicional y paso a
desarrollar una comunicacion interna bajo principios éticos que estan
sustentados de politicas internas y codigos legales. Estos paradigmas
cambiaron y garantizaron un mejor desempefio laboral y clima

organizacional.

Con el crecimiento de la competencia y las exigencias al sector
empresarial, las empresas tuvieron que mantener estdndares de calidad en
todos los procesos administrativos para garantizar el éxito de la
comunicacién interna. Tuvo alcance en la eficacia para transmitir
informacion para cada departamento y ademas de mantener contacto con
los empleados para conocer su situacion y buscar alternativas que ayuden

a mantenerlos motivados.
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La comunicacion interna ha de servir para dar a conocer lo que pasa en la
organizaciéon y lo que la organizacion hace, los cambios en el entorno que
le afectan positiva y negativamente, las novedades laborales y salariales,
los balances econdmicos o de gestion, la actividad de los dirigentes, los
planes de vacaciones, las actividades de formacion. Todo lo que esta
relacionado con la organizacién y con sus miembros debe ser transmitido
internamente y, para generar mas confianza, debe ser conocido por

canales internos antes de ser divulgada al exterior. (Robbins, 2017)

La Gestion Operativa En La Empresa

Segun en el libro “Derechos dentro de la economia vy el trabajo”, indica
qgue la gestion operativa de una empresa “consiste en emplear una
serie de lineamientos que permitan aumentar la capacidad y
productividad dentro de una organizacion segun las politicas
laborales empleadas a nivel estructural y funcional”. (Cajamarca,
2014, pag. 24)

La gestion operativa de una empresa se enfoca en sus necesidades y
logros a través de la estructura de los roles y funciones que deben llevar
a cabo cada uno de los empleadores. El fin de las diversificaciones en
esta variable es aumentar el nivel de capacidad con fines de mejorar
continuamente para obtener un desarrollo a nivel tecnolégico,

organizacional, administrativo, entre otros.

La gestion operativa se busca desplegar una serie de funciones y
recursos gue permitan optimizar las capacidades de los involucrados
dentro de la organizacion. Ademas se evaltuan los resultados obtenidos
para acoplar los cambios requeridos segun los fines de la entidad cuya
responsabilidad es el desarrollo a gran escala.
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A través del desarrollo de una gestion operativa se busca lograr lo

siguiente:

e Aumentar la calidad de las actividades desarrolladas por todo el
grupo involucrado de la empresa

e Reducir el costo de produccion para obtener un mejor margen de
ingresos

e Mejorar los procesos de respuesta ante las exigencias o
demandas de un mercado

e Realizar los roles organizacionales de manera imparcial y
subjetiva

e Incrementar la innovacion en todas las areas de trabajo para un
mejor rendimiento

e Producir a gran escala productos o servicios acordes a las
necesidades de un mercado

e Ajustar el sistema administrativo para un correcto control integral
dentro de la institucion

e Establecer alianzas que permitan fortalecer el sistema

estratégico de la empresa.

Las actividades desarrolladas dentro de una empresa se deben apegar a
los cambios a nivel global con el fin de mejorar las capacidades de los
protagonistas dentro de la organizacion, pero debe considerarse el factor
emocional que influye en el rendimiento, lo que se asocia a un equilibrio

laboral y familiar.

Laresponsabilidad social en la empresa

Segun en el libro “Psicologia y Empresa” indica que el trabajador “posee
ciertas responsabilidades desde el momento que firman el contrato
de trabajo, esto produce obligaciones a nivel laboral y social donde

son requisitos primordiales cumplir con todo lo que le sea
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encomendado demostrando compromiso, ética y responsabilidad”.
(Nufez, 2015, pag. 12)

El empleado al momento de entrar a trabajar adopta una serie de
responsabilidades que fueron citadas formalmente dentro de su contrato
laboral, donde determina la disposicion de tiempo y los roles que debe
cumplir para la entidad con fines de alcanzar metas establecidas a nivel

personal y profesional.

Dentro del sector laboral el empleador debe enfocarse en lograr la
satisfaccion y confort del empleado para que pueda rendir de manera
eficaz y eficiente. A continuacion se puntualizan los derechos

fundamentales para el trabajador, que son las siguientes:

e Tener un horario flexible que le permita conciliar en su vida
personal y familiar

e Lograr ascensos como objetivos profesionales y personales del
empleado

e Evitar la discriminacion

e Imparcialidad para ostentar un puesto de trabajo

e Recibir las vacaciones acorde a las leyes pertinentes

e Precautelar por su integridad fisica

e (Gozar de un seguro social

e Recibir una remuneracion justa segun su nivel de formacion

Al analizar los puntos anteriores se evidencia que dentro de los derechos
de los empleados consta el de gozar de horarios flexibles que permitan la
conciliacion de la vida personal y familiar, este punto es importante debido
a gue al encontrar un equilibrio dentro de estas dos variables se podra
estar conforme y dispuesto a rendir dentro del trabajo. Por lo que si en

una entidad existen tiempos reforzados y extensos estos desencadenaran
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problemas a nivel externo donde el afectado es el trabajador, por

consecuencia de la presion laboral.

Responsabilidad social — empresarial

Segun el libro “Un entorno empresarial organizado”, indica que la
responsabilidad social — empresarial consiste en “realizar una
negociacion basado en principios éticos, cumpliendo con las
normas y politicas estipuladas dentro del marco legal, donde la
empresa debe considerar su rol que desempefia en torno a las

exigencias y fines”. (Alvarez, 2015, pag. 1)

De acuerdo con lo descrito por Alvarez, la responsabilidad social —
empresarial consiste en mantener una buena relacion de trabajo con
todos los miembros del espacio laboral en el que se encuentran
garantizando el respeto de su identidad, cultura, condicion social,
sexualidad, entre otros aspectos que al ser violentados afecten la
integridad moral de un individuo causando conflictos internos en la

organizacion.

La Responsabilidad social es un método de gestion empresarial que en
la actualidad varios paises lo estan aplicando para promover un ambiente
laboral estable que permita un desarrollo sostenible de la economia con
la obtencion de resultados positivos mediante la aplicaciéon de esta
medida, siendo primordial respetar la integridad personal de los miembros
de la empresa teniendo un impacto positivo también en beneficios de la

economia de la misma.

En la actualidad a nivel mundial se esta empleando este método con la
finalidad de aumentar la rentabilidad laboral de sus empresas u

organizaciones, por ejemplo: en Alemania hay un grupo mayoritario de
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instituciones que estan aplicando esta medida aumentando no sélo sus
ingresos sino mejorando la calidad de vida de las personas, por tal motivo

se busca en Ecuador dar mayor importancia al bienestar social.

Antecedentes Referenciales

Se procedi6 a revisar contenido bibliografico y documental a través de la
consulta de proyectos, articulos académicos, investigaciones, entre otros,
con el fin de tomar referencias cuyos antecedentes tedricos, metodoldgicos
y cientificos aporten de forma integral al disefio y elaboracion del proyecto
conforme a los fines que son el andlisis de la comunicacion interna y su

influencia en el clima organizacional de la empresa Jormit S.A.

De acuerdo con el proyecto de Quevedo y Riojas (2015) titulado “Propuesta
de un plan para la mejora del clima organizacional de la empresa ACSL
S.R.L. Corredores de Seguros, basada en la teoria antropolégica de la
motivacion de Pérez Lépez”, planteé como objetivo: analizar la situacién de
la empresa en relacion a los mecanismos de comunicacion interna para
identificar los factores que afectan el proceso de mejoramiento para la

implementacion de una propuesta organizacional.

La investigacion que se ha referenciado tiene una posicion teérica basada
en las ideas expresadas por Pérez Lopez en cuanto a la teoria
Antropolégica con el fin de establecer las deficiencias de la empresa para
el disefio de una propuesta enfocada en un plan de mejoramiento del clima
organizacional. Esto en base a los problemas que enfrenta ACSL S.R.L.
por el crecimiento de la competencia y las exigencias en la aplicacion de

una gestion empresarial innovadora y eficiente.
Se tomé en cuenta el trabajo debido al extenso aporte tedrico que refleja a

través de la revision de teorias referentes al clima organizacional para el

aporte de nuevos referentes de contexto empirico y técnico que reflejen
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conocimientos previos del autor; y, que confronten las teorias citadas para
gue sirva como un material de apoyo para futuras investigaciones que

requieran de un sustento actualizado.

En el proyecto realizado por Martinez (2013) titulado “Propuesta de un
programa de comunicacion interna en Pemex” plantea como objetivo
disefiar un conjunto de estrategias que permitan mejorar la imagen de la
empresa mediante la adaptacion de mecanismos de comunicacion que
fortalezcan el desarrollo de las funciones y el servicio otorgado a los

clientes.

A través del proyecto se abordoé la problematica acerca sobre los limitantes
gue tiene la entidad ante una ineficaz comunicacion interna, que afecta el
bienestar de los trabajadores y no permite que se realicen adecuadamente
las actividades administrativas. Mediante el alcance metodolégico y tedrico
se busca garantizar una estrategia enfocada en un programa aplicado a
mecanismos comunicacionales que garanticen un mejoramiento en los
sistemas de difusion de informacion, velando porque los trabajadores

logren mantener estabilidad y motivacion en un clima organizacional.

Comunicacion Interna

Segun Chiavenato (2017) la empresa es un 6rgano de la sociedad “que
tiene por objetivo primario obtener beneficios. Lo logra gracias a la
conjugacion de tres elementos basicos: una organizacion, la
combinacion de una serie de factores productivos y, en fin, la

existencia del mercado” (p. 34)

En cuanto organizacidon posee tres caracteristicas: la complejidad, la
estructura jerarquica y la tendencia a la especializacion. Este sistema de
interaccién humana que es la empresa es, como lo es también el patron

organizador de esas interacciones: la comunicacion. La comunicacion hace
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discernible el sistema empresa porque, pese a estar constituida por
intercambio, muestra su faz visible (como sucede con la energia, siempre
indefinible) a través de sus indicadores y de sus efectos: las conductas de
tarea (redes de actividades) y las conductas de relacion (redes de

comunicacion).

La importancia de un buen clima laboral, radica en que ademas de motivar
a los colaboradores, orienta a la empresa hacia sus metas y objetivos,
generando una cohesion no sélo entre los miembros de un mismo equipo,
sino también entre jefes y subordinados, de tal manera que un mal clima,
destruye el ambiente, dando paso a situaciones problematicas y de bajo

rendimiento entre los mismos profesionales.

Para De Castro (2017) la percepcion de la complejidad y profundidad de
“las relaciones entre personas, comunidades, regiones y paises en el
mundo contemporaneo y la diseminacion y acceso de formas

alternativas de comunicacion”. (p. 44)

La comunicacién en la empresa es un elemento indispensable en el
mercadeo de productos y la estrategia empresarial constituyen partes de
un sistema integral; y por esto, afirman estos autores que una organizacion
gue se quiera proyectar, debe tener un programa de comunicaciones
acorde con su estrategia general, Ademas resaltan la importancia en la que
el dialogo debe ser un programa efectivo de comunicacion empresarial. Por
lo tanto una empresa que escucha bien puede enfocar su programa
también en su area, de tal manera que exista una excelente comunicacion

entre toda la organizacion.
Existe una gran necesidad, acerca del conocimiento de la coordinacion e

integracion de la comunicacién, Lo cual requiere una mejor comprension

de los procedimientos de la toma de decisiones eficientes y las estructuras
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organizacionales relacionadas, esto para lograr una cohesion entre la

estrategia y la estructura de un plan de comunicacion global.

Clasificacion De La Comunicacion Interna De La Empresa

Segun Bahillo (2017) que en una empresa coexisten diferentes niveles de
comunicacion y se desarrollan siguiendo canales formales. “Cuando la
politica comunicacional es la adecuada hace que se integren los
distintos niveles de la organizacion a través de un cédigo comun y se

motiva a la participacion del personal en todos sus niveles”. (p. 44)

La comunicacion interna en las empresas se clasifica de la siguiente

manera:

e Comunicacion horizontal: Este tipo de comunicacion es de tipo
formal o informal y permite la participacion entre el personal, hace
gue los equipos de trabajo tengan un buen entendimiento y sean
eficaces. La participacion es un factor estimulante para la
comunicacién en este nivel, porque favorece la coordinacion de
diferentes actividades y el conocimiento de las actividades que se

desarrollan.

Una de las principales barreras que puede provocar problemas en la
comunicacién horizontal es la competencia desleal. Este concepto se
refiere a la competencia que se da cuando una persona oculta informacion
a otra de su mismo nivel, para que la actuacién de esta ultima sea menos
eficiente. La competencia desleal se puede dar, por ejemplo, cuando dos
funcionarios son candidatos a un mismo puesto superior que ha quedado

vacante y se plantea entre ellos un dilema de cooperacion.

e Comunicacion Descendente: Es aquella comunicacion que se da

cuando los niveles superiores de la organizacién transmiten uno o
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mas mensajes a los niveles inferiores. Ademas es la comunicacion
gue se genera en las areas directivas de la empresa y desciende
utilizando los canales oficiales, en forma de avisos, instrucciones,

ordenes, politicas, reglas, entre otros.

En muchas de las ocasiones los esfuerzos mas importantes de
comunicacién se dirigen a los empleados. Sin embargo, también existen
razones por las que la comunicacion entre los directivos hacia los gerentes
tiene la misma importancia; entre otras, que los gerentes no pueden
transmitir un mensaje con mayor claridad con la que ellos mismos lo
entienden, y que una parte central de las actividades directivas son las

actividades comunicativas.

Es relevante la revision periddica de planes, metas y objetivos
organizacionales desde los niveles mas altos de cualquier institucion. Esta
revisibn debe atender a los elementos tanto estratégicos como tacticos y
operativos de todos los niveles de la organizacién. Si esta revision no se
efectla, o bien si no se da a conocer de manera clara y directa a los niveles
inferiores, la eficacia y la supervivencia de una institucion puede verse

amenazada.

e Comunicacion ascendente: Informa que la comunicacién en las
organizaciones también debe de ir hacia arriba, incluso cuando
ninguna informacion vaya en otra direccion. Este tipo de
comunicacién es la que va del personal hacia los directivos y
generalmente, es bajo la forma de las quejas, sugerencias,
encuestas, etc. La importancia de ello es que, sin mensajes que
provengan de la base, sin conocer lo que opina y piensa el personal,
nuestra manera de administrarlo y de obtener mas resultados de

éste sera, a lo sumo parcial y limitada.
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Objetivos de la comunicacién interna

Para Sanchez y Pintado (2015) los objetivos de la comunicacién interna
“son integrar en absoluto a todos los empleados a los objetivos de la
empresa, es decir hacerles sentir como suyos los logros y éxitos de
la compafia”. (p. 83)

La comunicacién interna hace posible la unidad, la participacion y la lucha
por un proyecto empresarial. Ademéas permite conocer las necesidades de
los trabajadores de la empresa. Es decir a través de una comunicacion
eficaz se puede construir, transmitir y preservar una clara vision compartida

en cuanto a los valores, la mision y los objetivos de la empresa.

Recientemente se ha descubierto la importancia de la comunicacién interna
al considerarla como instrumento de gestién de los recursos humanos;
pero, en realidad, su planteamiento siempre ha sido muy mecanicista e
inconsistente. La comunicacién interna ha actuado al servicio de la
empresa, intentando crear estados de opinion irreales y, a la vez,
interesados, lejos de la realidad cotidiana, tendentes a favorecer una sola

perspectiva: la de la empresa.

Medios de comunicacion interna

Para Carpintero (2015) uno de los puntos claves en el ambiente laboral es
la comunicacion interna. Que se informa que “la motivacién es lo que
permite que la gente sienta que puede expresarse y que sus ideas
seran escuchadas y sobre todo valoradas. Esto crea mayor fidelidad

de los empleados hacia la empresa y un mayor compromiso”. (p. 22)

Ademas, se refiere sobre los métodos mas importantes para la difusion de

informacion dentro de una empresa son los siguientes:
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Manual del empleado: En este manual se encuentra la informacion
necesaria para que el empleado logre un excelente desempefio en
sus funciones, como también las condiciones y reglamentos de la

empresa.

Se encuentra la mision, vision, filosofia, cultura de la organizacion, asi

como los derechos y deberes que tiene cada empleado. Ademas, ayuda a

informar a los supervisores la forma de evaluar e impedir que tomen

decisiones arbitrarias hacia los empleados, por lo que nos ayuda a evitar o

a solucionar problemas laborales.

Comunicaciones escritas: Los memorandos son utiles para
transmitir los cambios que se produzcan en las distintas politicas, y
procedimientos de la empresa que no estén reflejados en el manual
del empleado.

Boletin Informativo: Se refiere a una pequefia publicacién mensual
o trimestral, en donde se puede encontrar informacion de
acontecimientos importantes de reuniones, actividades, nuevos
empleados, cumpleafieros del mes o cualquier novedad de la
organizacion. Entre estos también estan el periddico y la revista.
Comunicacién electrénica: Es un sistema mediante el cual los
distintos empleados de una empresa pueden comunicarse entre si,
por medio de la conexion de red en las computadoras. Este medio
resulta rapido y con respuestas inmediatas, siendo el Unico
inconveniente que exista un exceso de informacion.

Reuniones laborales: Pueden ser en diferentes niveles y también
por departamentos. Facilitan la comunicacion y fomentan las
relaciones personales, sobre todo entre empleados que no suelen
interactuar entre si frecuentemente por encontrarse separados.
Retiros: Este consiste en llevar a un grupo de empleados a un lugar
tranquilo. Por ejemplo, una granja en el interior donde se mezcla el

trabajo con actividades recreativas tales como juegos al aire libre.
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e Comunicaciones informales: Comunmente llamados rumores, y
consisten en intercambios de informacion que se producen de
manera espontanea entre los empleados de la oficina. La
informacion que se suele transmitir es sobre medidas tomadas por
la empresa, ya sea a favor o en contra.

e Premios de reconocimiento: Estos consisten en agradecer
publicamente a los empleados que hacen contribuciones notables a

la empresa.

Factores que afectan la comunicacion interna en la empresa

De acuerdo con Pérez (2013) entre los sintomas contamos con aumento
“de rumores y la circulacién de chismes; incremento de los errores,
como por ejemplo, material defectuoso o informes incorrectos;

aplicacion confusa de decisiones; una marcada apatia y retraimiento”.
(p. 21)

Los problemas en la comunicacion interna se dan debido a un cambio en
las pautas de comportamiento; aumento de la demanda de contacto
personal, relaciones mas horizontales; reclamo de reafirmacion de valor
personal; elevacion del nivel general de ansiedad; necesidad de repetir la

comunicacién en una oportunidad ulterior.

La falta de informacién es la principal causa de los rumores debido al interés
del trabajador sobre los asuntos de la empresa, ya que se crean
especulaciones al no haber proporcionado los directivos la informacion
necesaria. Otra causa es la inseguridad y falta de motivacién de los
trabajadores en el @mbito laboral, por lo que es necesario proporcionar al
empleado salarios justos y estables, elevando el nivel de motivacion de los

trabajadores manteniendo canales y vias de comunicacion abiertas.
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Clima Organizacional

En efecto, toda situacion de trabajo implica un conjunto de factores
especificos en el individuo, tales como: actitudes, caracteristicas fisicas,
psicoldgicas y, es decir que la forma de comportarse de una persona en su
trabajo no depende solo de sus caracteristicas personales, sino de la forma
en que este percibe su clima de trabajo y los componentes de su

organizacion.

Un clima es muy importante en el desarrollo de una organizacion, en su
evolucion y adaptacion al medio exterior. Un clima demasiado rigido, una
estructura organizacional mal definida y no evolutiva hardn que una
empresa se deje aventajar rapidamente por sus competidores y entre en
una fase de decrecimiento incontrolable. (Uribe, Clima y ambiente

organizacional: Trabajo, salud y factores psicosociales, 2015)

El clima organizacional esta intimamente relacionado con el grado de
motivacion de sus integrantes. Cuando ésta es alta entre los miembros el
clima organizacional sube y se traduce en relaciones de satisfaccion,
animo, interés, colaboracion, etc. Sin embargo, cuando la motivacion entre
los miembros es baja, ya sea debido a la frustracion o barreras a la
satisfaccion de las necesidades, el clima organizacional tiende a bajar,
caracterizandose por estados de depresion, desinterés, apatia,
insatisfaccion, etc., pudiendo llegar, en casos extremos a estados de

agresividad, inconformidad.

Importancia

Un estudio de clima organizacional o laboral permite conocer el estado de
la empresa en cuanto a aspectos organizacionales, ambiente de trabajo, la
cultura, estado de animo, y factores similares que pueden influir en el

desempefo de su personal. Resulta imperativo para el departamento de
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recursos humanos a la hora de determinar si sus politicas y estrategias son
realmente efectivas.

De acuerdo con Martin (2016) en este mismo orden de ideas “es
pertinente sefalar que el clima determinalaformaen que el trabajador
percibe su trabajo, rendimiento, productividad y satisfaccion en la

labor que desempeia”. (p. 33)

El término clima organizacional, se refiere al ambiente de trabajo propio de
la organizaciéon. Dicho ambiente ejerce influencia directa en la conducta y
el comportamiento de sus miembros. En tal sentido, se puede manifestar
que el clima organizacional es el reflejo de la cultura mas profunda de la

organizacion.

El diagnéstico de clima organizacional es una evaluacion integral que
permite detectar las fortalezas y oportunidades de mejora dentro de la
organizacion. El estudio inicia con un andlisis de la situacion actual lo cual
permite desarrollar una herramienta de evaluaciéon de acuerdo a las

necesidades especificas detectadas en la organizacion.

Caracteristicas Del Clima Organizacional

Para Gutiérrez (2016) las caracteristicas del clima organizacional son las

siguientes:

El clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de

trabajo.

e Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los
trabajadores que se desempefian en ese medio ambiente.

e El clima tiene repercusiones en el comportamiento laboral.

e El clima es una variable interviniente que media entre los factores

del sistema organizacional y el comportamiento individual.
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El clima organizacional es un fendbmeno interviniente que media entre los
factores del sistema organizacional y las tendencias motivacionales que se
traducen en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la

organizacion (productividad, satisfaccion, rotacion, entre otros)

Afecta el grado de compromiso e identificacion de los miembros de la
organizacion con ésta. Una organizacion con un buen clima tiene una alta
probabilidad de conseguir un nivel significativo de éstos aspectos en sus
miembros: en tanto, una organizacion cuyo clima sea deficiente no podra

esperar un alto grado de identificacion.

Es afectado por los comportamientos y actitudes de los miembros de la
organizaciéon y, a su vez, afecta dichos comportamientos y actitudes. En
otras palabras, un individuo puede ver como el clima de su organizacion es
grato y sin darse cuenta contribuir con su propio comportamiento a que este
clima sea agradable; en el caso contrario, a menudo sucede que personas
pertenecientes a una organizacion hacen amargas criticas al clima de sus

organizaciones.

Las caracteristicas del sistema organizacional generan un determinado
clima organizacional. Este repercute sobre las motivaciones de los
miembros de la organizacion y sobre su correspondiente comportamiento.
Este comportamiento tiene obviamente una gran variedad de
consecuencias para la organizacion como, por ejemplo, productividad,

satisfaccion, rotacion, adaptacioén, entre otros.

Fundamentacién Legal

Constitucion De La Republica Del Ecuador
Seccion Octava

Trabajo Y Seguridad Social
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Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justas y el

desemperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Capitulo VI

Derechos De Libertad

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

17. El derecho a la libertad de trabajo. Nadie sera obligado a realizar un

trabajo gratuito o forzoso, salvo los casos que determine la ley.

Capitulo VI
Trabajo Y Produccion

Seccién |

Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del
subempleo y del desempleo.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula
toda estipulacion en contrario.

3. Al trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

4. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar.
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5. Se adoptara el dialogo social para la solucion de conflictos de

trabajo y formulaciéon de acuerdos.

Art. 328.- La remuneracion sera justa, cuando un salario digno que cubra
al menos las necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como
las de su familia; sera inembargable, salvo para el pago de pensiones por

alimentos.

Art. 331.- El Estado garantizara a las mujeres igualdad en el acceso al
empleo, a la formacion y promocién laboral y profesional, a la
remuneracion equitativa, y a la iniciativa de trabajo autbnomo. Se

adoptaran todas las medidas necesarias para eliminar las desigualdades.

Capitulo VI

Personas Con Discapacidad

Art. 47.- El Estado garantizard politicas de prevencion de las
discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia,
procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con

discapacidad y su integracién social.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

2.- El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacién y
nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion,
trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social

y Otros servicios sociales necesarios.

Variables De La Investigacion

Variable Independiente: Comunicacién Interna
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Comunicacion interna

Acciones comunicativas entre la organizacion y sus miembros, y entre ellos
mismos, a favor de las buenas relaciones (interacciones rentables para la

organizacion) a través de medios especificos para ello.

Variable Dependiente: Clima organizacional

Clima organizacional

Resultado de la interaccidn del sujeto con el ambiente organizacional, que
demuestra la influencia de la organizacion en el desempefio del individuo,
tiene que ver con las experiencias individuales y colectivas de los

miembros.

Definiciones Conceptuales

Ambiente organizacional : Serie de elementos culturales y de identidad
de la organizacion, que hacen de ésta lo que es, con la voluntad de cumplir
las expectativas de lo que debe ser. Se integra por cuestiones fisicas como
infraestructura, espacios, aspectos climaticos, mobiliario, asi como por las
normas, valores, cuestiones psicolégicos y hasta misticas, que a la

organizacién en su globalidad la caracterizan.

Aprendizaje organizacional: Capacidad de la organizacion de
transformarse a la par del entorno, adaptarse a este con competencia,
dinamismo y transformarse cuando las circunstancias lo exijan. Se basa en
conocimiento que la organizacion tenga de ella misma, de los principios
bajo los cuales se guie y la manera en que los pone o ha puesto (en el

pasado) en practica.

Caodigo : Clave con la que se estructura un mensaje,
debe ser compartido por el emisor y el receptor para la comprension del

significado de la transmision.
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Comunicacion externa : Transmision de mensajes de la organizacion
a publicos externos para mantener con estos una interaccidon con
intenciones operativas, estratégicas, de difusion y de promocion de una

buena imagen.

Comunicacion organizacional: Comunicacion que se gesta dentro de una
organizacion. Sistema que constantemente sufre ajustes, complejo por sus
relaciones con diversos publicos (tanto internos como externos). Procesos
inherentes a la organizacion que no soélo tienen que ver con intercambio de
informacion, sino también con los medios utilizados y los individuos (con su

cultura, actitudes, sentimientos y capacidades).

Cultura corporativa : Conjunto de normas humanas y sociales
gue determinan comportamientos, y que diferencian a la organizacion de
otras. Son sus valores, modelos de comportamiento, necesidades,

expectativas, lenguaje, simbolos, sefias, creencias, politicas, etc.

Estrategia de comunicacién: Planificacion de la gestion de flujos
comunicativos de la organizacién, acorde a los objetivos y valores de la

esta.

Flujos de informacion : Son la transmision de datos entre los
publicos de la organizacion (tanto internos como externos) y son el fomento

de la comunicacion para el desarrollo.

Organizacion : Coordinacion e interrelacion de actos y
esfuerzos de individuos que por medio de la distribucion de funciones

buscan llegar a un fin compartido.
Plan estratégico : Planteamiento de cdmo se conseguira

algo y la forma en que se capitalizara las oportunidades, planeacion de algo

con objetivos establecidos y medicion de resultados
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Figura 1.

Logo de la empresa Jormit S.A.

Fuente : Empresa Jormit S.A., 2018

Responsable: Isaac Ponguillo Manzaba

La empresa Jormit S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil, en la Calle
Novena entre la B y la C, se dedica a la fabricacion de montaje y todo tipo
de estructura industrial, empresarial y naval. También ofrece servicios de
mantenimiento, reparacion y recuperacion de piezas que requieren los
equipos o estructuras utilizadas en diferentes tipos de obras.

Jormit S.A. opera toda la semana las 24 horas del dia a través de un equipo
de trabajo especializado y profesional para ofrecer un servicio integral que
cumpla con las expectativas de los clientes. La empresa cuenta con



permisos de la Fundacion Ecuatoriana de Estudios Maritimos
(FUNDEMAR), para optimizar los procedimientos y las operaciones en los

trabajos industriales metallrgicos.

Mision

Como empresa se busca la prestacion de servicios bajo un esquema
profesional de alto nivel para la fabricacion, mantenimiento y reparacion de
equipos y obras estructurales bajo los estandares de calidad y
requerimientos del sector empresarial, industrial y naval para el

cumplimiento de las necesidades de los clientes.

Vision

Liderar el mercado a través de un servicio profesional de alta calidad que
cumpla con los requerimientos industriales, navales y empresariales para
satisfacer a los clientes mediante la fabricacion, reparacién vy

mantenimiento de equipos industriales.

Objetivos estratégicos

Consolidarse en el mercado como lideres a través de proyectos industriales
y navales que ayuden a cumplir con los requerimientos de los clientes en

el Ecuador.

Politicas de seguridad y salud

e Mantener un esquema de mejoramiento continuo en el desarrollo de
procesos laborales y organizacionales.

e Gestionar con responsabilidad la supervision y evaluacion de la
calidad de trabajo en la fabricaciéon de estructuras industriales y

navales.



e Recompensar el desempefio de los trabajadores de la organizacion
de acuerdo a las leyes en el marco laboral.

e Precautelar la integridad fisica y mental de los trabajadores mediante
un plan de seguridad laboral que se aplique como una cultura de

cumplimiento.

Organigrama

Figura 2.

Organigrama de la empresa Jormit S.A.

Gerente
Secretaria Jefe de area
I I
Contabilidad:
Jefe financiero

Jefe de obra Operadores

Contador

Asistente
Fuente : Empresa Jormit S.A., 2018

Responsable: Isaac Ponguillo



Personal técnico

e Soldadores universal

e Supervisor de montaje
e Maestros soldadores

e Supervisor de procesos

e Maestros armadores

Principales clientes

¢ Negocios Industriales Real “NIRSA” S.A.
e JANEC S.A.

e Astillero Mariduena S.A.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Con respecto a la investigacion se disefié una estructura enfocada en el
levantamiento de informacién cualitativa y cuantitativa conforme a las
cuestiones realizadas referente a los antecedentes del problema objeto de
estudio. Esto constituye la formulacién de mecanismos metodoldgicos,
tecnicismos e instrumentos que son parte de los elementos para llegar a

cumplir con los objetivos planteados.

También se consideré la obtencion de informacion empirica mediante el
desarrollo de entrevistas bajo el enfoque de profundidad, donde se logré
comprender de manera mas directa sobre la comunicacion interna
empleada en la empresa Jormit S.A. Esto constituyé un material esencial y
fundamental en el cumplimiento de los objetivos de la investigacion y fue
parte vital para la metodologia empleada en el analisis inductivo — deductivo
de los resultados finales dentro del campo de estudio a nivel de gestién

empresarial.



TIPOS DE INVESTIGACION

De campo

Segun Aracil (2017) la finalidad de la investigacion de campo “es el
estudio directo en el entorno donde se suscita el fendOmeno o
problematica para el despliegue de estrategias metddicas que

permitan la recoleccién de datos para su analisis”. (p. 214)

En el levantamiento de informacién fue necesario planificar el tiempo y tipo
de informacién que se levantar4 en el campo de estudio que es en la
empresa Jormit S.A. de la ciudad de Guayaquil, donde se requirié de un
total de cinco dias para el desarrollo de las respectivas solicitudes,
encuestas y entrevistas a los involucrados en la investigacion. Se dedicaron
dos horas diarias para encuestar al total de trabajadores conforme a la
némina entregada por el departamento de Recursos Humanos.

La investigacion de campo es parte esencial en el desarrollo de un proyecto
de contexto social y empresarial, ya que se requiere de informacion real
que soOlo se puede obtener directamente en el lugar donde se da el
problema. Ante la presencia y observacion de casos se pueden obtener
supuestos y premisas que luego son corroborards o rechazadas a traves

de los datos levantados mediante instrumentos.

Descriptivo

Para Fernandez (2014) la investigacion descriptiva para el desarrollo
metodoldgico tiene su importancia debido a que “permite establecer las
caracteristicas esenciales de un entorno o individuo para la
comprension de las causas — efectos del problema y su influencia en

la fenomenologia de estudio”. (p. 82)



Se aplico la observacion directa en la empresa Jormit S.A. con el fin de
identificar los procesos empleados para la comunicacion interna en los
diferentes departamentos, para que a través de lo captado se describan los
componentes que formaron parte del problemay que repercuten de manera
directa a las dificultades para mantener un clima organizacional eficiente y

eficaz.

Explicativo

Segun Hernandez (2014) la investigacion explicativa “se desarrolla como
mecanismos que permite explicar de forma clara las causas del
problema que se ha procedido a estudiar para comprender su impacto

en un entorno”. (p. 43)

En la investigacion fue esencial explicar de forma clara las causas — efectos
del problema que afecta el clima organizacional de la empresa. Debido al
enfoque cuantitativo del trabajo se aplicG este tipo de andlisis para
descubrir de gqué manera afectan los elementos del fenébmeno a la
concepcion los procesos empleados en la comunicacion interna y si de
persistir puede provocar riesgos que repercutan en el desempefio laboral y

cumplimiento de objetivos corporativos.

Bibliografico

Para Hernandez (2014) la investigacion bibliografica “comprende el
andlisis de compendios e informacion documental como apoyo para

el desarrollo investigativo”. (p. 43)

La investigacion bibliografica permite al investigador respaldar su estudio
bajo el sustento teérico obtenido de diferentes referencias escritas por
autores que previamente han realizado estudios de diferentes contextos y

bajo principios metodologicos que ayuden a comprender la realidad de un



problema que tiene un impacto en un universo o entorno social. Con toda
la informacion recopilada de forma ordenada y sistematica se logra

proponer nuevos conocimientos vitales para futuras investigaciones.

Se realiz6 una investigacion bibliografica con la finalidad de obtener
suficiente informacioén de fuentes secundarias como por ejemplo: libros,
proyectos, articulos académicos, entre otros soportes documentales que
ayudaron a elaborar las referencias tedricas propuestas por el autor para
expandir el estudio relacionado a la comunicacion interna en la empresa y

su influencia en el clima organizacional.

Ademas mediante la aplicacién investigativa bibliografica se obtuvo
informacion fundamental para concebir conocimientos sobre metodologia
de investigacion, que permitié elaborar el plan investigativo para lograr
proporcionar todas las herramientas y técnicas esenciales para llegar a los
resultados esperados como parte de las metas del proyecto de

investigacion.

POBLACION Y MUESTRA

Segun Hernandez (2014) la poblacién “esta conformada por un conjunto
de elementos que son tomados en cuenta para una valoracion de
aspectos cualitativos y cuantitativos con el fin de comprender la

naturaleza del problema”. (p. 153)

En el desarrollo de la investigacion se establecié una poblacion debido a la
importancia de recolectar datos que sean interpretados, analizados,
categorizados y discutidos de manera que se establezcan los factores que
inciden en el problema objeto de estudio. A continuacion se detalla la fuerza

laboral de la empresa Jormit S.A.:



Tabla 1.

Poblacién de lainvestigacion

ftem Categorias Técnica Poblacion
1 Gerente Entrevista 1
2 Jefe de area Encuesta 1
3 Secretaria Encuesta 1
4 Jefe de obra Encuesta 1
5 Operadores Encuesta 6
6 Jefe financiero Encuesta 1
7 Contador Encuesta 1
8 Asistente Encuesta 2
9 Total 14
Fuente : Jormit S.A.

Elaborado por: Isaac Ponguillo

Muestra

La poblacion que conforma la empresa Jormit S.A. es de un total de 14
trabajadores distribuidos en el area administrativa, area de proyectos y
financiero. Debido a que no es una cantidad representativa no se requirio
del desarrollo de una férmula finita para obtener un muestreo, lo que
significa que se tomd en su totalidad para realizar las encuestas y
entrevistas, previo a una visita al lugar para solicitar los permisos

respectivos.

Procedimiento de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se definieron los tecnicismos que se
iban a utilizar para la recoleccion de datos. Antes de visitar la empresa se
envio via electronica una solicitud al area administrativa para una entrevista
previa donde se expuso el cronograma de estudio que se deseaba realizar

y con qué fines. Con la aprobacién se procedié a llevar a cabo las encuestas



con los involucrados en las tres areas que maneja Jormit S.A. durante dos

dias debido a la disponibilidad de tiempo de los jefes y supervisores.

Se dejo por ultimo la entrevista al gerente de la empresa Jormit S.A. que
fue durante 30 minutos con el fin de recopilar opiniones y perspectivas en
relacion a la comunicacion interna. Todos los datos que se levantaron
fueron analizados bajo el método analitico — sintesis e inductivo para que
se emitan comentarios mediante un juicio profesional referente a los
resultados de las encuestas presentadas en tablas estadisticas y graficos

tipo pastel.

Los resultados fueron analizados con el fin de identificar los factores que
influyen en la problematica, y con respecto a ellos generar un conocimiento
validado de forma empirica y metodoldgica, como parte de la verificacion
de las ideas planteadas de acuerdo con la naturaleza del objeto de estudio
relacionado a la comunicacion interna y el clima organizacional en la

empresa Jormit S.A.

Los procedimientos empleados para el analisis de los resultados estan
intimamente relacionados con la busqueda de informacion que sea clara 'y
pertinente para la discusion del tema y obtener un conocimiento general
para inducir la metodologia a una explicacion concisa que confronte teorias
expuestas por los involucrados para crear una nueva posicidn que sea
relativa para la seleccién de los aspectos mas importantes para el disefio
del plan de mejora.

Técnicas de investigacion

Entrevista

De acuerdo con Ortiz (2016) la entrevista “es una técnica directa que

tiene como fin obtener de parte de un entrevistado una opinion o



argumento que es luego analizado con el fin de establecer una

conclusion al respecto”. (p. 32)

Para la investigacion fue fundamental realizar una entrevista al gerente de
la empresa Jormit S.A., con el fin de conocer de parte de cada uno su punto
de vista ante la postura que tiene sobre la comunicacion interna y los
procesos que realizan para mantener informado al personal sobre
diferentes aspectos administrativos y operativos que se den internamente,
asi como también su perspectiva ante la propuesta como plan de

mejoramiento del clima organizacional.

Encuesta

Ortiz (2016) indicdé acerca de la encuesta que “es una técnica que
involucra a un conjunto de personas que responden abiertamente a
un banco de preguntas con el fin de proporcionar informacion al

investigador para su analisis”. (p. 36)

La técnica de la encuesta se realizé como parte de la recopilacién de datos
cuantitativos, del que participaron los trabajadores de la empresa Jormit
S.A., respondiendo a un total de diez preguntas que tuvieron como fin
comprender los factores que influyen en el problema de investigacion. Esto
fue parte de los mecanismos de estudio ejecutados como parte de la
modalidad de campo y que a través de la misma se llegé a generar un
conocimiento ante la realidad palpable del problema que afecta la

comunicacioén interna y el clima organizacional.

Instrumentos

Cuestionario

Segun Hernandez (2014) el cuestionario “es un instrumento que abarca

un conjunto de preguntas cuya estructura se elabora de acuerdo a



parametros cuantitativos y cualitativos con el fin de abordar el estudio

mediante la recoleccién de informacion”. (p. 64)

Se disefié un formato de cuestionario de encuesta y entrevista cuyo cuerpo
constd de datos preliminares, instrucciones, banco de preguntas y
agradecimiento. El enfoque de dichos instrumentos fue esencial para
obtener la informacion con el fin de realizar un andlisis descriptivo que
permita llegar a conclusiones que fueron sintetizadas para una mejor

comprension de la naturaleza del problema.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

1.- ¢(Existen problemas con la comunicacion interna de la empresa?

Tabla 2.
Comunicacion interna
item Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 4 28%
De acuerdo 6 43%
1 Indiferente 2 15%
En desacuerdo 1 7%
Muy en desacuerdo 1 7%
Total 14 100%
Fuente : Encuesta en empresa Jormit S.A.

Elaborado por: Isaac Ponguillo Manzaba

Gréfico 1.
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Fuente : Encuesta en empresa Jormit S.A.
Elaborado por: Isaac Ponguillo

De acuerdo con la pregunta se puede comprobar que el 71% de los
encuestados afirman que si existen problemas en la comunicacion interna,
frente a un 29% que se mostro indiferente y rechaza dicha problematica.
Es evidente que el personal se muestra preocupado ante la falta de

herramientas que permitan mejorar el canal de comunicacion entre



departamentos para mejorar el clima organizacional.

2.- ¢Lainformacién transmitida por alguna de las areas de la empresa

a veces no resulta ser claray entendible?

Tabla 3.
Informacion
item Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 5 36%
De acuerdo 3 22%
2 Indiferente 2 14%
En desacuerdo 2 14%
Muy en desacuerdo 2 14%
Total 14 100%
Fuente : Encuesta en empresa Jormit S.A.

Elaborado por: Isaac Ponguillo Manzaba

Grafico 2.
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Fuente : Encuesta en empresa Jormit S.A.

Elaborado por: Isaac Ponguillo Manzaba

El 56% de los empleados de Jormit S.A. afirma favorablemente que la
transmision de informacion de las diferentes areas en algunos casos no es
clara y entendible, dificultando el desarrollo de las funciones internas que
conllevan a que se presenten problema en las actividades y el servicio al
cliente. Ademas de afectar a nivel de clima organizacional donde aumenta

la presion laboral debido a los retrasos.



3.- ¢Por qué tipo de medios se comunican internamente en la

empresa?

Tabla 4.

Medios de comunicacion

item Categoria Frecuencia Porcentaje

Memos 0 0%

Correos electrénicos 12 22%

3 Llamadas 2 14%
Mensajes de textos 0 0%

Otros 0 0%

Total 14 100%

Fuente : Encuesta en empresa Jormit S.A.

Elaborado por: Isaac Ponguillo Manzaba

Grafico 3.
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Fuente : Encuesta en empresa Jormit S.A.
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El 86% de las comunicaciones internas realizadas en la empresa se
realizan mediante el uso de correos electronicos como parte de politicas de
medio ambiente para el ahorro en el consumo de papeleria, frente a un 14%
gue es realizado mediante memos. Es importante promover otros medios
de comunicacion como reuniones generales o charlas para que asi el
personal en general tenga conocimiento pleno de los cambios que se lleven

internamente.



4.- (En la empresa se ha establecido formalmente un esquema de

comunicacion interna?

Tabla 5.
Esquema
item Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 2 14%
De acuerdo 1 7%
4 Indiferente 2 14%
En desacuerdo 5 36%
Muy en desacuerdo 4 29%
Total 14 100%
Fuente : Encuesta en empresa Jormit S.A.

Elaborado por: Isaac Ponguillo Manzaba

Grafico 4.

Esquema

Fuente

: Encuesta en empresa Jormit S.A.

Elaborado por: Isaac Ponguillo Manzaba
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De acuerdo a la encuesta el 65% de los encuestados indicaron que en la

empresa no se ha formalizado un esquema de comunicacion interna que

se encuentre establecido en un manual de procedimientos o politicas por

lo que no se realiza un protocolo ordenado y definido sobre las actividades

de difusion de informacién, comunicacion.



5.- ¢Se respeta la jerarquia en el proceso de comunicacion de

informacion?

Tabla 6.
Jerarquia
item Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 6 43%
De acuerdo 8 57%
5 Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 14 100%
Fuente : Encuesta en empresa Jormit S.A.

Elaborado por: Isaac Ponguillo Manzaba

Grafico 5.
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Elaborado por: Isaac Ponguillo Manzaba

De acuerdo con la encuesta el 100% de los encuestados indicaron estar de
acuerdo en gue si se respeta la jerarquia en la comunicacién interna de la
empresa, donde se mantiene una cadena de filtros para la transmisién de
informacion para cada departamento, con el fin de evitar mal manejo de

datos o documentacion.



6.- ¢Con cual de las siguientes areas tiene problemas para percibir

algun tipo de comunicacion?

Tabla 7.
Comunicacion departamento
item Categoria Frecuencia Porcentaje
Administrativa 3 22%
6 Operativa 9 64%
Financiera 2 14%
Total 14 100%
Fuente : Encuesta en empresa Jormit S.A.

Elaborado por: Isaac Ponguillo Manzaba

Grafico 6.
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De acuerdo con la encuesta para el 64% de los encuestados existen
problemas de comunicacion interna con el area operativa debido a que no
se entrega a tiempo informacion respecto a la produccion, inventario,
cambios en las funciones, entre otros aspectos, segun lo indicado por
algunos trabajadores. El 22% establece que con el area administrativa
existen problemas en la transmision de informacion y el 14% con el area

financiera.



7.- ¢ Se comunican periodicamente los objetivos, politicas, estrategias

o cambios que se realicen en la empresa?

Tabla 8.

Cambios internos

item Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 2 14%
De acuerdo 3 22%
7 Indiferente 1 7%
En desacuerdo 8 57%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 14 100%

Fuente : Encuesta en empresa Jormit S.A.

Elaborado por: Isaac Ponguillo Manzaba

Grafico 7.
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Elaborado por: Isaac Ponguillo Manzaba

El 57% de los encuestados indicaron que no se realizan comunicados
periodicos referentes a las operaciones internas o cambios que se realicen
en los procesos, frente a un 36% que indicé que si se toma en cuenta la
transmision de informacion con regularidad. Es evidente que existen
problemas especialmente con el &rea operativa donde es el punto de mayor
incidencia que dificulta la comunicacién lo que ha afectado el clima

organizacional.



8.- ¢Qué tipo de problemas o conflictos cree usted que ha provocado

la ineficiente comunicacion interna de la empresa?

Tabla 9.
Comunicacion interna
item Categoria Frecuencia Porcentaje
Falta de un manual 3 22%
Falta de reuniones generales 1 7%
Relaciones interpersonales 1 7%
8 entre los empleados
Falta de planificacion 5 35%
Todas 3 22%
Otras 1 7%
Total 14 100%
Fuente : Encuesta en empresa Jormit S.A.

Elaborado por: Isaac Ponguillo Manzaba
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Los resultados de la pregunta demuestran diferentes puntos de vista entre
los empleados, pero un 33% considera que los conflictos se generan por la
falta de planificacion en los procedimientos de comunicacion interna, lo que
dificulta el desarrollo de las actividades diarias y que han provocado un
clima organizacional negativo. En cambio un 20% considera que es por

falta de un manual.



9.- ¢ Cree usted que los problemas en la comunicacion interna de la

empresa estan afectando el clima organizacional?

Tabla 10.
Clima organizacional
item Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 8 57%
De acuerdo 2 14%
9 Indiferente 4 29%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 14 100%
Fuente : Encuesta en empresa Jormit S.A.

Elaborado por: Isaac Ponguillo Manzaba

Gréafico 9.
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Para el 57% de los encuestados los problemas en la comunicacién interna

de la empresa afectan el clima organizacional debido a que al no realizarse

adecuadamente

la transmision de

informaciéon administrativa a

las

diferentes areas, se presentan dificultades en el desarrollo de las

actividades, efectos negativos en la relacion interpersonal entre los

trabajadores y dificultades para planificar las operaciones.




10.- ¢Esta de acuerdo en que es necesario desarrollar estrategias

gue influyan en el mejoramiento de la comunicacién interna para el

fortalecimiento del clima organizacional de la empresa?

Tabla 11.
Estrategias
item Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 10 72%
De acuerdo 0 0%
10 Indiferente 3 21%
En desacuerdo 1 7%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 14 100%
Fuente : Encuesta en empresa Jormit S.A.

Elaborado por: Isaac Ponguillo Manzaba

Gréafico 10.
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El 72% de los encuestados indicaron que es necesario desarrollar un plan

estratégico a nivel de gestion empresarial que tenga como prioridad mejorar

la comunicacion interna en la empresa, mediante la coordinacién y

planificacion de acciones que permitan mantener un canal de informacion

adecuado y preciso para reducir los indices negativos de operatividad y

fortalecer el clima organizacional de la empresa.




Andlisis de la entrevista realizada al gerente de la empresa Jormit S.A.

La entrevista realizada al gerente de Jormit S.A. fue el 26 de junio a las
11:00 am hasta las 11:30 am, fue de una duracion de 30 minutos donde se
le hicieron diez preguntas que permitieron conocer su opinién ante
diferentes aspectos administrativos que forman parte de la comunicacion
interna. También su perspectiva y vision de los problemas que se pueden
generar internamente y la necesidad de establecer estrategias para su

respectivo correctivo y mejoramiento.

Ante la entrevista el gerente afirmé que es el encargado de revisar toda la
informacion que serd transmitida via electronica a los empleados,
corroborando lo expuesto por los empleados que todo se maneja en mayor
parte via mails, para de esta manera reducir el uso de papeleria como parte
de las normas ambientales que mantiene la empresa Jormit. A pesar de
esto si fue explicito en indicar que muchas veces existe un cruce de datos
gue no son respectivos al departamento lo que pone en riesgo la fuga de

informacion o mal uso de ella.

La falta de planificacion de comunicacion interna en la empresa se debe a
gue no hacen uso de un manual de procedimientos para el control interno,
afirmado por el gerente, quien supo indicar que se han mantenido
conversaciones para su implementacion para algin momento y asi reducir
los riesgos de mala comunicacion interna. Esto demuestra que no se
definen politicas y procedimientos lo que no permite una correcta aplicacion
de acciones entre los diferentes departamentos para que estén
comunicados permanentemente y la informacion sea clara que no retrase

las operaciones.

El gerente se mostré de acuerdo en que es importante innovar y buscar
mejorar los procedimientos internos en la empresa con el fin de aumentar

la productividad y eficiencia en la gestion de comunicacion interna,



garantizando de tal manera que los diferentes departamentos estén
informados ante los cambios que se puedan presentar a nivel
administrativo, operativo o debido a reformas en el marco sociopolitico que

afecte al sector empresarial.

Para finalizar con la entrevista el gerente estuvo de acuerdo en que es
necesario realizar cambios o mejorar mediante un plan estratégico que
influya en mantener estable el clima organizacional que es gestionado
mediante el cumplimiento de las leyes laborales y la motivacion laboral a

través de mecanismos de integracion.

Comentario final

Los instrumentos de investigacion fueron esenciales para obtener
informacion que permita sustentar lo expuesto en el planteamiento del
problema, ademéas de comprobar que existen causas que han afectado la
comunicacién interna en la empresa Jormit S.A. y que de forma directa
tienen incidencia en el clima organizacional, lo que no permite que se

realice de forma eficiente las actividades diarias.

Conociendo que en la empresa no se ha formalizado un esquema de
comunicaciéon interna, se considera necesario como plan de mejora la
elaboracion de un manual de procedimientos para el mejoramiento de la
comunicacién interna, en el que se planifique de forma sistematica y
ordenada las acciones que se deben realizar en cada departamento con
respecto a la transmisién de informacién, considerando regulaciones en la
administracion de datos, revisiones, mecanismos de comunicacion,
politicas y normas generales en cuanto al resguardo de la informacion

interna.
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PLAN DE MEJORA

Objetivo General

Elaborar un manual de procedimientos de comunicacion interna para la

empresa Jormit S.A.

Objetivos Especificos

e Establecer normas y politicas en el manejo y difusion de informacién
administrativa para los departamentos que conforman la empresa
Jormit S.A.

e Definir procedimientos de comunicacion interna para el area
administrativa, operativa y financiera de la empresa Jormit S.A.

e Elaborar diagramas de flujo que sirvan de guia ilustrativa sobre los
diferentes filtros a cumplir en el procedimiento de comunicacion

interna.

Bosquejo del Plan de Mejora

e Portada

e Objetivo General

e Objetivos Especificos

e Introduccién

e Responsables

e Actividades de plan de mejora
e Presupuesto

e Manual de procedimientos

e indice de manual de procedimientos (anexos)



INTRODUCCION

La propuesta representa una herramienta que permita mejorar la
comunicacion interna y el clima organizacional en la empresa Jormit S.A,,
a través de un material impreso que atienda a los requerimientos de la
gerencia y demas unidades o departamentos que buscan fortalecer la
gestibn mediante la ejecucién de procesos comunicacionales que sean

eficaces.

Se busca a través del manual consignar estrategias que mejoren el clima
organizacional a través de la diversificacion de los procedimientos de
comunicacioén interna en la que se emplee una metodologia basada en la
periodicidad para mantener un esquema de comunicaciones aplicadas en

la gestion que se realiza en los departamentos de la empresa Jormit S.A.

Los campos de comunicacién a nivel estratégico que se definen en el
manual de procedimientos daran una inherente organizacion de la gestion
interna de la empresa, de forma concreta y con mensajes claros se
definirAn acciones que tengan un mayor sentido de pertinencia para el

mejoramiento del clima organizacional.

Responsables

Departamento de Recursos humanos, jefe de Contabilidad, Secretaria, jefe
operativo, jefes de departamentos.



Tabla 12. Plan de mejoras

PLAN DE MEJORAS

ACCIONES ¢Por qué? ¢Coémo? ¢Cuando? ¢Quién? ¢Donde?
(Que)
Envi6 de correo
electronicos _
Crear una cultura laboral | ) Veinte cuatro horas | Departamento
Elaborar el manual informativos para ) En la
o en la que se promueva el o después que se |de Recursos
de procedimientos. | o socializacion del Empresa
clima organizacional. apruebe el manual | Humanos
manual en todos los
departamentos.
) Por medio de:
Establecer el | Para formalizar y La empresa
. S Carta personal . _
manejo de | oficializar documentos | _ necesite informar | Departamento
_ Videoconferencia . En la
materiales para la|de la empresa que _ cambios o | de Recursos
o _ | Correo electronico o Empresa
comunicacion contengan informacion ] | realizacion de | Humanos
_ _ Buzon de sugerencia o
interna. necesaria. o actividades.
Memos Y solicitudes
Realizar la emision _ _ _ Emision de papeleria, _ Departamento
) Para motivar e incentivar o Veinte cuatro horas En la
de mensajes de _ correos electronicos de Recursos
o a los trabajadores. N ) antes Empresa
felicitaciones  de sitio web, reuniones. Humanos




cumpleanos y dias

de integracion.

N Jefe de | En la
Se transmitird los .
N . ' . . contabilidad empresa
Emitir informen | Para  actualizar de | informes por medio
para gerencia | manera periddica la | electronico, _
_ _ - Todos los fines de | Secretaria  del
como estrategia de | informacion que ayude a | documentos
L o _ _ cada mes departamento
comunicacion la toma de decisiones en | impresos, reuniones o .
) Administrativo
interna la empresa. con el departamento
de gerencia. Jefe operativo
Por medio de
Agilitar el envio y | comunicacion via | En caso de
_ . _ . Jefes de | En la
Uso de las TIC recepcion de | telefonica, ausencia de jefe de
_ . o ] departamentos | empresa
informacion comunicacion via | departamentos.

Skype




Tabla 13. Presupuesto

PRESUPUESTO DEL PLAN DE ACCION

MESES
ACTIVIDAD DETALLE Uud. | $ 112345 10 |11 |12 TOTAL
Elaborar manual de | Computadoras 1[$700 |[x $ 700
procedimientos. Internet 11%$29 X | X | X [x [X X X [x [$348
Impresion de manual 4|$12 X $12
Establecer el manejo de
materiales para la
comunicacion interna.
Emitir informes para | Papelerias 1($5 X [ X [ X |[X |X X |[x |x |$60
gerencia como
estrategia de
comunicacion interna
Realizar la emision de :
i Tarjetas de
mensajes de cunj1pleaﬁos 15 | $15 X $15
felicitaciones de
cumpleafios y dias de | Reuniones de
integracion. integracién. (comida,
local, bocaditos, 2 | $100 X $200
bebidas
Uso de las TIC Kit Movil $80 X $80
_(tecnologlra de Plan Movil $80 X [ X | X | X [X X X |x |$960
informacion de
comunicacion)
TOTAL $2.375




El presupuesto es una herramienta necesaria que permite planificar cada
una de las actividades de la empresa y permite disminuir la incertidumbre

y riesgos econémicos.

El siguiente presupuesto es factible y alcanzable para la empresa Jormit
S.A. quien lo financiara, previo a la revision del departamento contable y
bajo la aprobacién de gerencia; el mismo que esta direccionado al
cumplimiento de cada una de las propuestas planteadas en este proyecto.



CONCLUSIONES

No existe un manual de procedimientos que defina directrices que
ayuden a aprovechar los recursos comunicacionales y clima

organizacional.

Ausencia de planificacion en comunicacion interna en la empresa y

negativo clima organizacional.

El manual de procedimientos de comunicacion interna responde a
las necesidades de la empresa Jormit S.A. en el desarrollo de

estrategias.

La transmisién de informacién de las diferentes areas en algunos
casos no es clara y entendible, lo cual el desarrollo de las funciones

internas.

Escasos medios de comunicacién que impiden que el personal en

general tenga conocimiento de los cambios internos.

No se cumplen con directrices en la transmisidon de mensajes,

informacion y desarrollo de estrategias.



RECOMENDACIONES

Desarrollar capacitaciones o reuniones generales con el personal
para dar a conocer los fines y directrices del manual de
procedimientos de comunicacion interna para que los trabajadores
se socialicen con el contenido para que se mantengan altos niveles
de eficacia en la transmision de informacién y tomando en cuenta la

responsabilidad y ética.

Realizar actividades de dindmica e integracion durante horarios
establecidos en la empresa para fomentar el trabajo en equipo y las
relaciones interpersonales que disminuyan tensiones y fortalezcan

el clima organizacional.

Cumplir con todos los procedimientos que establece el manual para
el aprovechamiento de todos los recursos Yy estrategias
comunicacionales. De esta manera se logrard mantener canales de
informacion donde todos los departamentos sean informados sobre
los cambios internos, actividades, reuniones y demas actividades

internas.

Implementar buzones de sugerencia para que los trabajadores
puedan dar recomendaciones sobre los cambios 0 necesidades que
tienen que permita mejorar el clima organizacional tomando en
cuenta requerimientos que sean esenciales para mantener

motivados a todo el personal de la empresa.
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1. Informacién béasica

Proceso Comunicacion interna
Codigo del proceso JORMIT-S.A.-01-P0O1
Objetivo Definir acciones y estrategias para el desarrollo

de un proceso de comunicacién interna que sea
puntual para el fortalecimiento del clima

organizacional de Jormit S.A.

Motivo Aplicar un conjunto de procedimientos de

comunicacion interna

Entrada Necesidades de la gerencia para el

mejoramiento del clima organizacional.

Actividades y e Ejecucion del manual

acciones e Desarrollo de normas y politicas
e Procesos de comunicacion

e Propuesta final

e Socializacion del manual en la empresa.

Difusion General
Servicio Comunicacion interna
Alcance Manual aplicado para todos los departamentos

de la empresa

Responsable Gerente

Definiciones

e Cliente: Se denomina como aquella persona que hace uso de un
servicio con el fin de satisfacer una necesidad.

e Comunicacion: Es un proceso de accion comunicacional que tiene
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como efecto transmitir un mensaje para el desarrollo de una
actividad o procedimiento.

e Comunicacion interna: Proceso de comunicacion que tiene como
fin la transmision de informacion de un departamento con otro.

e Imagen corporativa: Imagen que tiene el cliente sobre la calidad
del servicio que percibe de la empresa.

e Medios de comunicacion: Conjunto de herramientas vy
procedimientos destinados a la transmision de informacion de

mensajes textuales, audiovisuales, electrénicos, entre otros.

Responsabilidad

e Gerente: Debera revisar el documento para su aprobacién o
correccion con relacion a los procedimientos de comunicacion
interna.

e Jefe administrativo: Encargado de realizar las actividades de
socializacion del manual con los departamentos que conforman la
empresa Jormit S.A. También gestionar y supervisar todas las
actividades comunicacionales haciendo uso de todos los

instrumentos y herramientas de difusion de informacion.

2. Procedimientos de comunicacion interna

Aspectos generales

1. La empresa Jormit S.A. como empresa busca la interiorizacion de

procedimientos que pretendan crear una cultura laboral en la que se

promueva el clima organizacional.
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10.

11.

La aprobacion de los procedimientos de comunicacion interna al ser
aprobadas por el gerente debera ser comunicados a todos los
departamentos dentro de las veinte y cuatro horas posteriores.

Se hara el envio de correos electronicos informativos con mensajes
dirigidos a todos los departamentos para la socializacion del manual
que explicara detalladamente cada punto durante 15 dias.

Pasado el tiempo de socializacion en cada departamento se
entregard un ejemplar que serd archivado y utilizado cuando
convenga.

Todo cambio interno que se realice en la empresa sera transmitido
via electrénica a los correos de todo el personal de la empresa.
Cuando se requiere de informar sobre un asunto de vital importancia
para la empresa a nivel interno se realizara la emision de memos y
correos electrénicos, ademas de cartas que seran colocadas en
paneles informativos en la empresa para mantener informado a
todos los empleados.

El departamento de Recursos Humanos sera responsable de emitir
toda la informacion administrativa al personal via correo electrénico.
Todos los jefes de cada departamento deberan enviar la informacion
sobre cambios internos al area de recursos humanos y gerencia via
electrénica.

Toda informacion de indole financiera y contable sera
responsabilidad del departamento de contabilidad y gerencia que se
manejara bajo confidencialidad y via electronica.

Los reportes contables, tributarios y financieros seran emitidos con
copia a la gerencia via electronica, en informes y anexos impresos
para ser entregados al gerente.

Las cartas administrativas e informes seran redactados en Word y

Excel para ser enviados por correo electrénico.
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12.Se reducird el uso de papeleria como parte de las politicas
ambientales de la empresa para el ahorro de papel se reutilizara con
el fin de reducir el gasto innecesario.

13.Toda informacion que se envie a varias personas debera tener como
asunto “INFORMACION GENERAL PARA TODOS LOS
DEPARTAMENTOS”

14.Todo documento impreso que utilice la empresa para proporcionar
informacion debera ser membretada con el logo de Jormit S.A.

15. El departamento de Recursos Humanos serd el encargado de
realizar la emisién de mensajes de felicitaciones, cumpleafios y dias
de integracion.

16. Los canales de comunicacion permitidos para la transmision de
informacion seran: papeleria, correos electronicos, sitio web,
reuniones.

17.Las reuniones que se planifiguen para informar sobre actividades
internas y que requieran de la presencia del personal, se planificaran
24 horas antes.

18. Las reuniones de caracter urgente se realizaran solo con los jefes
de cada departamento para no paralizar las actividades internas. Los
involucrados seran responsables de informar a los trabajadores

sobre el asunto que requirié de la reunion.

Materiales utilizados para la comunicacién interna

e Todo material impreso que se utilice en la empresa debera contar
con el logo Jormit S.A.
e No se puede transmitir informacion en hojas que no estén

membretadas.
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e Todos los materiales utilizados para la comunicacion interna
deberan respetar todas las condiciones y lineamientos del manual
de procedimientos.

e La informacion comercial e informativa para los clientes sera
elaborada bajo los siguientes formatos:

o Afiches

o Tripticos

o Portafolios web
o Volantes

e Toda fotografia o imagen que se busque enviar a un departamento
debera ser impresa en alta resolucion.

e La publicidad o imagenes que se presenten en redes sociales y sitio
web oficial de la empresa Jormit S.A., deberan ser revisadas y
aprobadas por el area de Recursos Humanos.

e Las publicaciones internas destinados a todo el persona y mandos

de la empresa se realizaran con los siguientes recursos:

o Carta personal

o Videoconferencia

o Correo electrénico

o Buzon de sugerencias
o Reuniones

o Memos

o Solicitudes

3. Actividades generales de comunicacion interna

El &rea de Recursos Humanos tiene la responsabilidad general de velar por

el cumplimiento en el uso de todos los recursos de comunicacion interna,
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asegurando bajo potestad y autoridad que se cumpla con la entrega de
informacion a todos los departamentos, para que se mantenga un
conocimiento sobre las responsabilidades y roles. También para socializar
sobre todas las politicas y normas generales que se manejan en la empresa
Jormit S.A.

Estrategias de comunicacion interna

Los elementos de sistema de gestion para el cumplimiento de los
procedimientos de comunicacion interna se estableceran las siguientes

estrategias aplicadas para cada departamento:

e La gerencia como mayor autoridad de la empresa deberd revisar
todos los documentos administrativos y financieros para que sean
aprobados y enviados a los departamentos correspondientes.

e El gerente es el encargado de aprobar todas las capacitaciones y
reuniones 24 horas antes para que sean avaladas y autorizadas.

e Todos los fines de mes a la gerencia se debera emitir un informe
administrativo y contable.

e El gerente podrérevisar los curriculum vitae de los postulantes como
altimo filtro para su pre-seleccion.

e La gerencia debera recibir una copia fiel de todos los mensajes e
informacién que el area de recursos humanos emita a los demés

departamentos.

Contabilidad

e La informacion financiera de la empresa sera transmitida via

electrénica sélo a la gerencia y responsables de contabilidad.
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Los documentos impresos como declaraciones e informes
financieros seran enviados a la gerencia para su aprobacion.

Las reuniones que se realicen entre la gerencia y departamento de
contabilidad deberan ser informadas a través de correo electronico

por el area de Recursos Humanos.

Administrativo

La secretaria sera la responsable de enviar correos electronicos y
documentos administrativos a la gerencia y jefe de area.

Todo documento enviado por clientes externos u otros trabajadores
sera receptado por la secretaria y notificado con copia para avalar
recepcion de informacion.

Se reenviaran todos los documentos administrativos y contables
aprobados por la gerencia por parte de la secretaria.

Todos los memos o comunicados que realice el gerente seran
elaborados por la secretaria previo dictado y revisado cumpliendo
con normas de gramatica y ortografia para ser enviados a la
gerencia para una ultima revision.

Todos los documentos administrativos aprobados por la gerencia se

archivaran en orden de fecha.

Operativo

El jefe operativo sera el responsable que enviar todos los reportes
de productividad via electrénica a la gerencia y administracion.

El jefe operativo es el encargado de recibir todos los documentos
administrativos, mensajes, comunicados y memos para ser emitidos

a todo el personal de planta o de forma individual.
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El jefe operativo debera enviar los reportes de control a la gerencia
para su revision sobre aspectos de cumplimiento de productividad.
Los documentos de recursos humanos seran emitidos a todo el

personal de operaciones.

Comunicacion via telefénica

Las comunicaciones via telefonica seran solo de indole laboral,
donde no se utilizaran para ser parte de conversaciones personales.
Todos los mensajes que sean transmitidos via telefénica no deberan
superar los dos minutos.

Solos los jefes de departamento podran receptar los mensajes via
telefonica.

En caso de la ausencia del jefe de departamento, se designara a un
responsable de recibir los mensajes via telefénica, donde se tomara
nota escrita y luego por documento Word para ser enviado via correo
electrénico al responsable del area.

El uso del teléfono no podra ser utilizado por el personal en las horas
de receso.

Comunicacion interna Via Skype

Los jefes de area utilizaran la aplicacion de Skype para mantener
una comunicacién permanente con otros departamentos, gerencia,
clientes y proveedores.

El personal administrativo y contable utilizaran Skype para
mantenerse informados de las érdenes, noticias y mensajes que

seran enviados por cada jefe o la gerencia de la empresa.
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e El uso del Skype sera soélo de indole laboral, no se permite las

conversaciones personales.

6. Creacion de un Comité de comunicacion interna
Objetivo
Participar en reuniones que permitan obtener informacion importante de la
empresa para sugerir cambios o propuestas de comunicacion que sean
transmitidas a todos los departamentos.
Integrantes
Cada departamento designara a un personal que sea integrante del Comité
de comunicacion interna que participe en los temas generales que

requieran de una reunién para ser transmitidos a cada departamento.

Funciones del coordinador del Comité de comunicacion interna

Debera conocer todo el entorno organizacional de la empresay cada

departamento.

e Analizar el clima organizacional de la empresa para establecer los
temas a tratar en las reuniones del comité.

¢ Definir los medios de comunicacion interna para los temas a informar
en la empresa.

e Facilitar toda la informacion que ayude a conocer el entorno del clima

organizacional de la empresa.
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e Detectar los problemas internos a nivel de comunicacion interna en
cada departamento.

e Sensibilizar actividades de comunicacion interna y propuestas para
mejorar el sistema de gestion.

e Explicar los temas en las reuniones del comité.

e Dar apoyo a todos los departamentos de la empresa sobre las
normas y politicas internas de la empresa.

e Optimizar los canales de comunicacion aprovechando todos los
recursos disponibles de la empresa.

¢ Dialogar con los integrantes del comité sobre los problemas internos
para socializar acciones que fortalezcan el clima organizacional.

e Realizar una evaluacion de los recursos de comunicacion interna
para eliminar aquellos que no tengan buenos resultados en la

transmision de informacion.

7. Auditoria de la comunicacién interna

Metas de la auditoria

e Constatar el cumplimiento de los procedimientos de comunicacion
interna.

e Diagndstico de los canales de comunicacion.

¢ Retroalimentacion sobre los procedimientos de comunicacion
interna.

e Corregir errores en el desarrollo de la comunicacion interna.

e Emitir recomendaciones generales sobre las mejoras para la

comunicacion interna.
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Herramientas de diagndstico

e Dinamicas de grupo

e Encuesta de satisfaccion de clima laboral

e Focus group

e Entrevistas individuales

e Elaboracion de sugerencias

e Reuniones con empleados

e Sondeos a través de encuestas digitales.

8. Formato de planificacion de comunicacién interna

Objetivo

Estrategia

Fecha

Técnica

Indicador
de

gestion

Herramientas

necesarias
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9. Estrategias de socializacién del manual para el mejoramiento

del clima organizacional

Campanfas de dinamicas y divertidas

e Actividades motivacionales antes de empezar cada jornada los dias
lunes.

¢ Dindmicas grupales en tiempos muertos de tres minutos para el
desarrollo de actividades de ejercicios y juegos.

¢ Uso de medios audiovisuales para difundir mensajes de entusiasmo

y superacion profesional.

Campanas para afianzar la cultura organizacional

e Entrega de una copia fiel de los procedimientos de comunicacion
interna al personal de cada departamento.

e Informar sobre la mision y vision de la empresa.

e Politicas de ética laboral.

e Reglas de la empresa.
Campafas para seleccionar integrantes del comité
e Considerar el nivel de responsabilidad, puntualidad, productividad y

compromiso por el cumplimiento de las funciones vy

responsabilidades de la empresa.
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10.Anexos

Guayaquil, xxx de xxxx del xxx

Gerencia de la empresa Jormit
MEMORANDUM

De: Nombre y apellidos
Para: Nombre y apellidos
Correo:

Fecha:

Asunto:

Texto

Cordialmente,
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Acta de reunién

Asistentes

Objetivo de la reunion:
Analizar los cambios internos en la gestién del servicio en la empresa
Jormit S.A.

Temay conclusién

Tema

Cambios de la gestion del servicio

Conclusioén

Firma de responsables
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11. Revision y aprobacion del manual

Siendo hoy de del , hora , se procedio a revisar,

analizar y aprobar el manual de procedimientos de comunicacion interna
para la empresa Jormit S.A. Como gerente doy paso a la aprobacion del
documento, que cumple con los requisitos y necesidades inmediatas en el

mejoramiento de la cultura organizacional.

Gerente general



Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIABO DE
TECNOLOGIA
FORMATO DE ENCUESTA

Buenos dias/tardes, mi nombre es Isaac Ponguillo estudiante del Instituto

Superior Tecnoldgico Bolivariano de

Tecnologia, me encuentro realizando

una encuesta como parte del proceso de investigacion para el desarrollo
del proyecto titulado “ANALISIS DE LA COMUNICACION INTERNA Y SU
INFLUENCIA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

JORMIT S.A.”, por lo que pido a usted amablemente responder a cada

pregunta de forma sincera para lograr cumplir con los objetivos planteados.

Dirigido a : TRABAJADORES DE LA EMPRESA JOIMUT S.A.

Objetivo: CONOCER LOS FACTORES

QUE INFLUYEN EN LOS PROBLEMAS

PARA MANTENER UN CLIMA ORGANIZACIONAL ADECUADA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Instrucciones para contestar de manera correcta las preguntas: seleccione con

una (X) la respuesta segun su criterio

1.- ¢Existen problemas con lacomunicacion internade la
empresa?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

2.- ¢La informacion transmitida por alguna de las areas
de la empresa a veces no resulta ser claray entendible?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo




3.- ¢Por qué tipo de medios se comunican internamente
en la empresa?
Memos

Correos electrénicos
Llamadas

Mensajes de textos
Otros

Juod

4.- (En la empresa se ha establecido formalmente un
esguema de comunicacién interna?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Juon

Muy en desacuerdo

5.- ¢Se

comunicacion de informacién?

respeta la jerarquia en el proceso de
Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Juod

Muy en desacuerdo

6.- ¢Con cudl de las siguientes areas tiene problemas
para percibir algun tipo de comunicacién?

Administrativa
Operativa

Financiera

100

7.- ¢Se comunican periodicamente los objetivos,
politicas, estrategias o cambios que se realicen en la
empresa?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Juon

Muy en desacuerdo

8.- ¢Qué tipo de problemas o conflictos cree usted que

ha provocado la ineficiente comunicacién interna de la

Falta de reuniones generales |:|

[ ]
[ ]
[ ]

empresa?

Falta de un manual

Relaciones interpersonales
Falta de planificacion
Todas

Otras

9.- ¢(Cree usted que los problemas en la comunicacion
interna de la empresa estan afectando el clima
organizacional?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Juon

Muy en desacuerdo

10.- ¢Esta de acuerdo en que es necesario desarrollar
estrategias que influyan en el mejoramiento de la
comunicacion interna para el fortalecimiento del clima
organizacional de la empresa?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Juon

Muy en desacuerdo

Muchas gracias por su colaboracion. Buenos dias/Tardes




Instituto Suyeric_:r
b Tecnologico
] Bolivariano
de Tecnologia
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIABO DE
TECNOLOGIA

FORMATO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA

Lugar : Empresa Jormit S.A.

Fecha : Jueves 26 de junio del 2018

Hora de inicio: 11:00 am Hora de finalizacion: 11:30 am
Entrevistado : Jorge Mite Cargo : Gerente

Objetivo: Conocer su opinién acerca de los mecanismos de comunicacion

interna que se realizan en la empresa.

Formulario

1.- ¢Qué tiempo lleva en el cargo de Gerente de la empresa Jormit
S.A?

En el cargo llevo 3 afios.

2.- ¢Durante su tiempo en el cargo que problemas ha evidenciado en

relacion a la comunicacion interna?

Bueno se han presentado cruces de informacion entre departamentos
debido a que se han enviado mal los correos, ademas de que por la carga
operativa el area administrativa se retrasa en enviar datos internos. A nivel
de pedidos, compras o0 mantenimiento no se han dado este tipo de

inconvenientes.



3.- ¢Qué tipos de medios se utilizan para la comunicacion de

informacion interna en la empresa?

La informacion es enviada a través de mails a los correos de los
trabajadores, pocas veces se envia memos impresos, esto debido a que se
mantienen politicas para reducir el impacto del medio ambiente, entre ellos

el poco uso de papeleria o reutilizacion de la misma.

4.- ;De qué manera usted supervisa que se maneje adecuadamente la

informacion interna de la empresa?

Todo tipo de informacién financiera y administrativa que sea de vital
importancia para la empresa primero pasar por mi para su revision y
corroborar que todo esté en orden. Ademas todo cambio interno es

revisado y mantiene mi firma electrénica para dar visto bueno.

5.- ¢La empresa cuenta con un manual de control interno y

procedimientos?

No, la empresa no dispone de este tipo de manuales, pero se ha

considerado su implementacion.

6.- ¢ COmMo esta estructurado el proceso de comunicacioén internade la

empresa?

Es una gestion que comprende la transmision de informacion previamente
revisada por mi para luego la secretaria proceda a enviarlo al area

respectiva.

7.- Desde su punto de vista ¢Considera que es necesario realizar

cambios en los procesos de comunicacion interna de la empresa?



Si, siempre es bueno innovar y refrescar los procedimientos internos en la
empresa para aumentar la efectividad en las acciones realizadas por todas

las areas.

8.- ¢, Qué opiniodn tiene sobre el clima organizacional de la empresa?

Como en toda empresa existen retos que se deben afrontar para mantener
establece el clima organizacional, como gerente velo porque todos los
empleados se encuentren motivados y tranquilos, mediante un trato
equitativo. Se ha considerado mantener un canal de informacion en el que

se escuchen sus sugerencias para mejorar.

9.- ¢ Qué esfuerzos realiza la gerencia para mantener estable el clima

organizacional?

Cumplir con todos los beneficios que por ley debe recibir el trabajador,
establecer funciones que no representen una carga laboral y siempre
buscar que el equipo de trabajo este motivado a través de actividades de

integracion, capacitaciones, entre otros.

10.- (,Qué opina sobre la importancia de implementar mejoras en los
procesos de comunicacion interna de la empresa para el

fortalecimiento del clima organizacional?

Me parece una buena idea considerando que cada vez es necesario
mantener un alto nivel de eficiencia en la productividad para tener una

amplia ventaja en el mercado y con ello satisfacer a los clientes.



ANEXO 3. CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Posorja, 20 de enero del 2018

Ing. Jorge Mite Flores

Gerente de la empresa

Por medio de la presente autorizo al Sr. ISAAC BENJAMIN PONGUILLO
MANZABA con cédula de identificacion N° 0929341311 para que se
desarrolle su investigacion de proyecto en nuestra empresa la misma que
tiene como tema “ANALISIS DE LA COMUNICACION INTERNA Y SU
INFLUENCIA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
JORMIT S.A. DE LA PARROQUIA POSORJA”, quien desde ya tiene
todas las posibilidades y garantia para poder elaborar dicho trabajo.

Para constancia de lo actuado por los directivos de la empresa le hacemos
llegar este documento, el cual le sirve de respaldo para que pueda pedir la

informacion requerida.

De usted muy atentamente.

\\/rﬁya YL Elres.

Ing. Jorge Mite Flores

Gerente
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