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Resumen

La Unidad Educativa Angelitos Creativos dedicada al servicio de la
educacion presentaba el control de los ingresos y gastos que se
realizaban en general inconsistencias en el dinero liquido, generando
faltante de dinero que como consecuencia afectaban a los resultados
en el cierre fiscal. El propdsito de la investigacion est orientado a
proponer acciones para mejorar el control actual de los ingresos y
gastos, se fundamenté el estudio en los aspectos tedricos sobre el
control enfatizado en los ingresos y gastos. Los tipos de
investigacion utilizados fueron de tipo descriptivo, explicativo. El
andlisis documental fue la técnica utilizada como producto de la
aplicacion de metodologia, la conclusion mas relevante a la que se
llego fue aplicar los principios del control. Se propuso como
alternativa de mejoras una capacitacion sobre las actualizaciones del
control de ingresos y gastos.

Control contable Ingresos Gastos
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Abstract

The Educational Unit Angelitos Creativos dedicated to the service of
education presented the control of the income and expenses that
were made in general inconsistencies in the liquid money, generating
a shortage of money that as a consequence affected the results in
the fiscal closure. The purpose of the research is to propose actions
to improve the current control of income and expenses, the study
was based on the theoretical aspects of the control emphasized in
income and expenses. The types of research used were descriptive,
explanatory. The documentary analysis was the technique used as a
product of the application of methodology, the most relevant
conclusion that was reached was to apply the principles of control. A
training on the updates of the control of income and expenses was
proposed as an alternative of improvements.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto.

La Institucion Educativa Angelitos Creativos esta dedicada a bridar
servicio de ensefianza desde el aflo 2007 hasta la actualidad ubicada en
Duran. En el tiempo transcurrido de su servicio ha existido muchos
factores de los cuales se ha visto falencias puntuales en el control sus

ingresos y gastos que ha afectado la economia de la institucién educativa.

Es importante revisar los errores que se presentan y que impiden el buen
desempefio y control de las actividades econémicas para asi corregir de

manera inmediata y llegar a la meta planteada.

En la actualidad la Institucion Educativa cuenta con docentes estable
indiferente de la situacion que esta pasando y se debe a que resulta mas

practico ver la eficiencia y la productividad de ellas.

Es muy importante hacer una planificaciébn correcta que permitira a la
empresa ver la real situacion que mantiene por lo que es necesario
implementar el control en su departamento contable y que ayuda a dar
una mejor visibn sobre su gestion y asi verificar si estos son los

adecuados.



El control es muy importante para proteger y resguardar sus ingresos por
lo que al realizarse de manera efectiva permite crecer y tener éxito a las
necesidades del negocio. Los gastos se deben revisar con mucha cautela
para evitar un mal uso de los recursos, como pagos no justificados o
desvio de dinero, verificando su exactitud y confiabilidad con respecto a
los datos contables facilitando asi a la gerencia una mejor toma de

decisiones en el momento oportuno.

En el tiempo que lleva dando el servicio de ensefianza no ha contado con
un sistema contable computarizado para soportar como respaldo sus
transacciones econdémicas por lo que es muy necesario la implementacion

de la misma de acorde a las exigencias y parametros.

El término fraude se refiere al acto intencional de la administracion o
gerencia, personal o terceros, que da como resultado una estructuracion y

presentacion equivocada de los estados financieros, pudiendo implicar:

e Malversacion de activos.

e Manipulacion, falsificacion o alteracion de registros contables.

e Supresion u omisién de los efectos de ciertas transacciones en los
registros o documentos.

e Registro de transacciones sin sustancia o respaldo.

e Mala aplicacion de politicas contables.

e Distorsion de cifras.



SITUACION CONFLICTO

El problema que se analiza es la deficiencia del proceso del control

contable de los ingresos y gastos de la unidad educativa “Angelitos

creativos” identificando las inconsistencias que lo han originado por el

descontrol que existe en los registros contables.

v

<

No cuenta con la adecuada informacion contable que permita
conocer los saldos de las cuentas.

No hacen conciliaciones bancarias.

Existen cuentas sin cobrar.

Hay carencias de registros de compras efectuadas ni documentos
de respaldo de ingresos y gastos que justifiquen las operaciones
realizadas.

No hay documentos de respaldos de recaudaciones, transacciones
diarias, depositos, etc

No existen modelos de procedimientos contables.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Cantoén: Duran

Parroquia: El Recreo
Institucién: “Angelitos Creativos”
Campo: Contabilidad

Area: Ingresos y Gastos
Aspectos: Control

Afo:

2017



Las variables que interesan en este problema de investigacion son:

Variable independiente: Control de los ingresos y gastos.

Variable dependiente: Incidencia en el Estado de Ganancia o Pérdida.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general

Proponer mejoras para controlar de los ingresos y gastos para conocer la
confiabilidad de los resultados en los Estados de Situacion Financiera de

la Unidad Educativa "Angelitos Creativos” para el afio 2017.

Objetivos especificos

e Fundamentar los aspectos tedricos del control contable de los
ingresos y gastos; y su incidencia en los Estados de Situacion
Financiera.

e Diagnosticar la problemética actual del control contable de
ingresos y gastos; y su incidencia en los Estados de Situacion
Financiera.

e Proponer mejoras al control contable de los ingresos y gastos; y su

incidencia en los Estados de Situacion Financiera.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El propdésito de esta investigacion es crear procesos contables en la
Institucion Educativa Angelitos Creativos para asi controlar los riesgos

que posea.



Es muy necesario y de mucha conveniencia ver cudles son los errores
que tiene la Institucion Educativa por el mal uso de los recursos,
evaluando asi el trabajo de las docentes y ver cuanto aportan al beneficio

de la misma.

Para el verdadero control de los recursos econémicos de la Institucion se
ve en la necesidad de registrar las transacciones en los libros en el
momento que ocurren ya sean de ingresos o gastos que se hagan a

diario.

Este trabajo de investigacion es el punto clave para solucionar el
problema o inconvenientes que ha venido teniendo para reducir gastos e
incrementar sus ingresos y solo asi se podra cumplir con el objetivo de

una buena rentabilidad.

Si fundamentamos especificamente las partes que conforman el control y
se da con éxito la mejora en la calidad de la informacion, optimizamos la
salida del dinero de la entidad y asi habrd un mejor manejo de los

recursos que generen.

Investigando las necesidades de diseiar un Sistema de Control para la
Unidad Educativa “Angelitos Creativos” sabremos los errores cometidos

en el manejo actual de lo recaudado.

Para llevar un buen sistema de control se debe empezar con la

evaluacion de coOmo esta actualmente.



Conveniencia:

La investigacion debido a que presenta falencias en el control contables

de los ingresos y gastos.

Debemos modificar los elementos del sistema del Control Contable para
mejorar la calidad de la informacion, viendo los resultados obtenidos

durante el proceso investigativo.

Por lo general el control de los ingresos y gastos es el tema principal en
toda empresa esto sirve para que la directora delegue una separacion
apropiada de funciones y que se aplique con normalidad, asi logrando los
mejores beneficios para amenorar el despilfarro de dinero ya que de esto
depende el funcionamiento alargando la vida de la Institucion, por lo que

€S muy importante conocer si esta generando utilidad.

Relevancia social:

El control desarrollado en toda organizacion debe ser seguro y confiable
de que se han adoptado normas, politicas y se han ejecutado controles
adecuados de ingresos y gastos que puede ser tomadas como ejemplo
para otras instituciones que presenten problemas parecidos relacionados
a la variable y que puede surgir en mejorar el control, lo que podria

impactar tanto en la empresa y en quien recibe el servicio.

Implicaciones practicas:

Por medio de la revision del Estado de Resultados se exponen todas las



problematicas encontradas, la cual es de mucha importancia para que la
directora pueda relucir con exactitud la situacion actual de sus
operaciones en cuanto a los ingresos y gastos para mejorar la rentabilidad

y tomar las mejores decisiones en un momento dado.

Utilidad metodoldgica:

Por otra parte, esta investigacion es de mucha ayuda para otras
instituciones ya que permite definir el proceso de prevencion con la
intencion de que no tengan el mismo problema y haya la confianza en el
control de sus ingresos y gastos donde se puedan utilizar en estudios

posteriores o como referencia para estudios similares.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histéricos

En la época anterior en los principios de la humanidad siempre existio de
una y otra manera la contabilida, antes que exisitiera esta ciencia hubo el
famoso truque que significa el intercambio de bienes, asi comenzo la
contabilidad en aquellos tiempos. Podemos decir tambien que la
contabilidad comenzo en Europa por los siglos XVI para el control de los
gastos de lo reyes y principes que daban unos banquetes en los palacios

y no tenian nocion de los gastos que incurrian en esas fietas realizadas.

En la historia de Espafia la contabilidad se realizaba a base de los
ingresos que pagaba el pueblo por impuestos y el control lo realizaban las
personas a cargo de recibir dichos tributos, y asi poder controlar algun
desvio del dinero y gastos innecesarios. Esto es un breve resumen de

como nacio la contabilida en esa época

Desde entonces la contabilidad es parte primordial del desarrollo
economico de todo un pais. Ya que existen métodos contables y normas
internacionales que verifican toda una actividad comercial y asi se ve un
desarrollo muy importante en la actividad economica de un pais o de una

empresa.

A finales de la epoca de los 70 se expanden los metodos de la
contabilidad tal como las hojas de calculos, libros diarios, los

presupuestos, etc., estos documentos son de gran ayuda para el trabajo



detallado que realizan las asistentes contables y contadoras y de ahi en
adelante empezo la innovacion de sistemas contables para amenorar el

trabajo manual y llevar una contabilidad precisa y con buenos resultados.

Evolucién Histérica de la contabilidad

Las necesidades del ser humano van de acuerdo a la época y tiene que
ver como se desarrollan en las diferentes naciones dependiendo del tipo
de empresa para que no vea afectada la economia del pais.

Edad Antigua: Segun (Schmandt-Besserat, 1990) no indica las recientes
investigaciones nos afirma que en la antigua Mesopotamia los primeros
documentos eran hechos en tablas de arcilla elaboradas hace méas de
5000 afios, en lo que solo habian numeros y cuentas, sin textos ni

palabras con esto podian registrar y dejar constancia de sus cuentas.

En Egipto utilizaban para la escritura el papiro donde hacian sus apuntes
contables con una escritura poco comun muy dificil de entender en las
qgue llevaban el control de sus riquezas. En Grecia se precis6é de una
técnica contable ya que tenian tesoros que eran contados muy
minuciosamente, se pude afirmar que los primeros bancos fueron los

templos.

En Roma habian personas especializadas en llevar el control de este
imperio y alli fue donde la contabilidad se evidencio con mas fuerza ya
gue se implementaron diferentes clases de impuestos que resultaban

buenos ingresos para el pais.

En la época | antes de Cristo se dejaban de lado a la persona que no
sabian controlar el libro de los ingresos y gastos para saber su
patrimonio. Y las grandes empresas perfeccionaron sus apuntes

contables de tal manera se vio por primera vez como se desarrollé la



partida doble.

No fue, pues, que gracias a este método la contabilidad fue avanzando
con el pasar del tiempo y fue tomando nuevos rumbos para plasmar
normas lo que motivo el nacimiento de la escritura, sino simple y
llanamente la necesidad de aprender a conciliar las cuentas de origen de

los procesos administrativos.

La edad media: La contabilidad solo aparece en concreto en el siglo XlI;
en donde se realizaban limitados intercambios, por medio del Feudalismo
y con €l se fue gran parte del comercio que tenian bastante movimientos
contables donde la actividad se hizo exclusiva del feudal. De lo que unas
categorias econdmica de intercambio no podian ser explicadas
contablemente por si solas, por lo que se requirié de los analisis de las
mismas pero sobre todo de la historia politica. Por esta razon se pudo

decir que el desarrollo contable.

Citamos también a (Torres , 2010) que la contabilidad nunca se ha
quedado estatica se ha mantenido activa pese a los problemas que
pasaron ya que los musulmanes hicieron del comercio una muy
importante practica. En ltalia la contabilidad fue muy importante y
necesaria de forma profesional constante donde se la impulso con mayor

veracidad.

Nos dice (Paccioli, 1494) el inicio de la literatura contable queda
circunscrito titulado en donde se considera el concepto de partida doble
por primera vez donde no hay deudor sin acreedor y toda partida es

deudora y toda ganancia es acreedora.
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Como lo sefala (GERTZ, 2014) al hacernos una vision histérica de cémo
se origind la contabilidad, nos permite hacerlo en presencia de los
elementos que nos ayudan a ver el objetivo de la actividad contable.
Desde hace millones de afios la contabilidad tenia un periodo empirico
también conocido como prehistérico que llevaban las cuentas en
grabados de piedras donde escribian el nimero de personas que
conformaban la familia y los animales que cazaban asi era la forma

rudimentaria de llevar la contabilidad.

El inicio del comercio se dio con la partida doble, quien la dio a conocer
como pionero de la contabilidad fue Lucca Pacioli, es la época donde se
utilizé la teneduria de libros, que se caracteriza por la conversacion de los

registros.

La contabilidad

Segun (Lopez, 2014) considera que la contabilidad nos ensefia la técnica
para registrar, clasificar y resumir las operaciones comerciales y de otros
tipos, identificable y cuantificable donde vemos si afectan los ingresos y
gastos de las entidades proponiendo los medios de control que arrojan los
resultados dando informacion contada y expresada en unidades

monetaria, analizada e interpretada para la correcta toma de decisiones.

Nos sefiala (Blinder, 2013) que la importancia de la contabilidad es la
principal funcién en las instituciones y empresas por o que no debe ser
vista como un requisito legal o impositivo a cumplir, ya que con esto
permite a los duefios tomar decisiones acertadas, esto significa que con
las partidas contabilizadas de todos los hechos presentados en el diario
vivir de la institucion se puede tomar decisiones de mejoras y dar un buen
servicio a los alumnos para incrementar los ingresos y tratando de reducir

gastos, cobrar mensualidades atrasadas y pendientes, cancelar los
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saldos a proveedores y muchas decisiones a tomar con esta informacion

brindada.

De acuerdo a este autor (Thompson, 2008) la contabilidad tiene como
objetivo de indicar informacién sobre cualquier hecho econémico que se
de en la compaiiia, llevar un control y revisién constante en el tiempo de
dichos movimientos viendo asi cual es la marcha de la empresa,
determinar los resultados para saber si las mejoras disefiadas son 0 no
las adecuadas.

Control

La necesidad del control viene desde mucho tiempo atras para el ser
humano ya que se empezd con simples cuentas con los dedos de las
manos, pies y sumando palitos en piedras hasta que se obtuvo el
desarrollo del sistema de enumeracion verdadera con simples cantidades
que permiti6 avanzar a realizar muchas operaciones y asi se pudo
obtener una forma de control y cobros para desarrollar las diferentes

operaciones que se realizaban en las comunidades. (Solarte, 2011)

El control es integral por la simple razén que se ejerce sobre los
procedimientos de las funciones y se orienta a vigilar el incremento de los

ingresos. (Solarte, 2011)

Segun (Anzil, 2010) el control es una de las herramientas principales para
las actividades econdmicas dentro de las organizaciones, y con esto se
verifica el desempefio de las areas y funciones de toda institucion o
empresa y usualmente asi comparamos, observamos y verificamos si se
estan cumpliendo de forma eficiente y eficaces los objetivos ya que segun

esto se hacen correcciones cuando sean necesarias.
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La funcion del control es relacionar la planificacion, ya que éste busca
ajuste a los planes del proceso administrativo y asi mejorar las técnicas
aplicadas en la contabilizacion de cada ingreso y gasto desde el punto de
vista tradicional es por esto que se retroalimenta la gestion y permite
tomar mejores decisiones. (Anzil, 2010)

El control en las organizaciones moderna:

Se basa a la estructura sistematica de los sistemas contables ya que
podemos revisar y ordenar todo tipo de transaccion con estructuras y
procedimientos contables modernos. La organizacion moderna también
se basa a la estructura jerarquica de cada empresa con el objetivo de
simplificar los sistemas financieros y los controles estructurales y

modernos.

La tecnologia de la informacion esta basada en los departamentos de
sistemas bajo el control del jefe de &rea o el analista de computo y asi
obtener rapidamente los cambios de la estructura si hubiera algan error
en el sistema contable. En la actualidad el departamento de sistemas va
de la mano con la organizacion y sistemas contables de cada institucion o
compafiia y son un pilar fundamental ya que depende de ellos el buen

funcionamiento del mismo para obtener resultados veraces.

Adicional a lo anterior, y con el fin de hallar una interpretacion sencilla del
control de Ingresos y gastos, se incluye otras secciones donde se
definirAdn cuales son los objetivos del control de los Ingresos y gastos, y
como registrarlas, con el proposito de alimentar la contabilidad en general

y obtener los resultados econdémicos.

El impacto del presente proyecto esta relacionado con el fin de crear

mejoras en el control de los ingresos y gastos de la Instituciéon Educativa
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Angelitos Creativos ya que actualmente el dinero recaudado y los gastos
realizados no son contabilizados con el control adecuado, lo cual es muy
importante y necesario la implementacion de mejoras y asi tener

resultados exitosos.

Consideramos importante que debemos aportar nuestros conocimientos
contable en cualquier de los problemas que se presenten en el entorno,
siendo esta una de las responsabilidades del contador y en este caso
nuestro contribucion al estudio de la problematica anteriormente

senalada.

Ingresos

Es un incremento de los recursos econdmicos que son montos pagados a
la empresa por el intercambio de bienes y servicios. Esto hace referencia
a todas las entradas que se reciben lo que hace un incremento favorable
en la utilidad o desfavorable en la pérdida neta; o también un cambio en el
patrimonio contable. Estos ingresos pueden clasificarse en dos

categorias:

» Ingresos operacionales

» Ingresos no operacionales

En las aportaciones de socios y propietarios de la empresa no se
reconocen como ingresos, pues se entienden como algo que la entidad

debera devolver a futuro. (Nubox)

Por otro lado, la (NIF A-5) establece que no se puede dar el estatus de
ingresos a los incrementos del activo con de la restitucion de otros
activos o del adicionamiento de pasivos, ni a los decrementos de pasivo

originados en la disminucion de activos o el aumento de otros pasivos.
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Como se contabilizan los ingresos

Los ingresos se dividen en operacionales y no operacionales, por lo que

deben ser registrados en grupo de cuentas distintos.

Tributariamente puede existir mayor diferencia entre un ingreso
operacional y uno que no lo es. Mientras este sea susceptible de
incrementar el patrimonio del entre econdmico, por lo general, es un

ingreso gravado con el impuesto sobre la renta.

Financieramente, si se hace imprescindible identificar en qué grado
participa cada tipo de ingreso en la generacion de utilidades. Puede darse
el caso de que la contabilidad demuestre que los ingresos no
operacionales resultan mas rentables para la empresa y los socios

decidan centrar mas esfuerzos en su generacion.

Una vez teniendo en claro que no se puede juntar los ingresos
operacionales con los no operacionales, puedes pasar a registrarlos en el

plan de cuentas que previamente se ha definido para ello.

Como recomendacion al respecto, se emplean todas las cuentas y
subcuentas que sean necesarias para que la contabilidad quede
Optimamente ordenada. Y, al realizar los asientos, ten presente que la
naturaleza de las cuentas de ingreso es de crédito, por lo que nacen y
aumentan de valor en la columna del haber, ademas las cuentas de

ingresos siempre presentaran saldo acreedor o saldo cero.

Por otra parte, para la contabilizacion, se debe tomar en cuenta que:

» La propiedad del bien o servicio debe haber sido trasferida.
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» La empresa no puede continuar con el bien o servicio vendido.

» Elimporte debe ser valorado con fiabilidad.

» La empresa debe percibir un beneficio de la operacion.

» La valoracion del grado de realizacion del servicio tiene que ser
fiable.

Finalmente, al hacer el registro se debe aplicar el principio de partida
doble, que nos dice que toda operacion se da en otra accion de igual
valor, pero de naturaleza contraria. En ese sentido, y teniendo presente
qgue los ingresos solo se afectan por el Haber, siempre habra otras

cuentas afectadas en el Debe.

Siempre implicara el desembolso de una cantidad de dineros, ya sea en
efectivo u otro medio de pago que satisfaga las necesidades de la

institucion.

Objetivos

Los ingresos es el incremento de la utilidad en los Estados Financieros
donde se reflejan los beneficios econémicos del resultado del periodo
contable por la entrada de activos o con la salida de los pasivos ya que
con esto el patrimonio aumenta muy independientemente de las

aportaciones de la propietaria de la Institucién Educativa.

El (IASB , 2001) nos indica que la mayor preocupacion al contabilizar los
ingresos determina cuando deben ser reconocidos y se lo hace cuando el

dinero de la venta del bien o del servicio dado ya se encuentra acreditado
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en la cuenta bancaria y asi fluyan los beneficios econémicos en la entidad

con fiabilidad.

Gastos:

Podemos decir que el gasto es uno de los elementos mas importantes
gue encontramos dentro de la economia. Ya que es la partida contable
donde se disminuye el ingreso por ventas de bienes o servicios y para su
cancelacion sale del dinero de las cuentas de la institucion y conllevara a
un movimiento bancario por lo que deben estar bien soportados para ser

contabilizados.

La importancia de controlar los gastos

Es una cuestion basica para lograr el siempre deseable objetivo de

alcanzar el retorno de la inversion.

e Se debe asegurar si el gasto incurrido es necesario para la

actividad del funcionamiento de la empresa.

e Cada éarea de la institucion debe tener su respectivo soporte del
gasto que se esta efectuando para su correcto registro con

contable.

e Se debe asegurar en cada compra si se puede reutilizar el material

existente y asi no realizar un gasto innecesario.

e Se debe ser cuidadosa en los gastos que se realizan ya que no
deben superar los ingresos, pues esto crea una pérdida y nos lleva
a buscar de otra manera ingreso e incurrimos a realizar créditos
bancarios y los intereses que se cancelan merman la utilidad. Este

control es primordial en la empresa ya que de esto podemos
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descifrar si se estan utilizando los recursos adecuadamente e

incrementar la utilidad.

Origen, estructuracioén v significado de los Estados Financieros

Estos se dan por la contabilizacion de cada partida y sirve para que la
directora de la Institucion esté mejor informadas de las operaciones de su
propia empresa.

En los cuales se debe dar a conocer un informe periddico para ver qué tal
va la empresa en esos momentos, como van los resultados del periodo
que se estudid y con eso dar una opinion acerca de lo que se obtuvo en

ese informe.

e Los datos que se registran se puede referir a la cantidad de dinero

o el valor de ingresos.

e Va de la mano para ver la forma en que se valorizan los activos o

en que se gasta el dinero.

Los que mas se utilizan principalmente para ensefiar la informacién son:

e Estado de Situacion Inicial o Balance General

e El Estado de Ingresos y Gastos o de Resultados

Estado de Resultado

También se lo conoce como estado de ganancias y perdida, esto es un
estado financiero conformado por un documento que muestra los

ingresos, gastos y el beneficio o la perdida que tuvo la empresa durante
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una fecha determinada.

En la contabilidad el estado de pérdida o ganancia es el resultado
detallado y organizado de una forma coherente donde se verifica el
resultado obtenido del ejercicio realizado bajo supervision y control del

contador.

Es cerrado porque abarca un periodo durante el cual se debe identificar
muy bien los gastos que dieron el ingreso ya que debe hacerse
correctamente al inicio del periodo y asi la informacion sea util y fiable en

el momento de tomar una decision.

Importancia de los Estados Financieros

Los estados financieros son un pilar fundamental de la institucion o
empresa ya que reflejan todos los movimientos de ingresos y gastos en
los que se incurren bajo las normas y politicas de la institucion por ende
esta herramienta es importante y el analisis de la misma nos ayuda a que
la institucion observe sus movimientos y ensefian la solvencia mensuales
semestrales o anules dependiendo de la politicas de las gerencia. Estos
tienen la finalidad para realizar una revision o informe acerca del avance

de la administracion

El objetivo es dar una completa informacién sobre el patrimonio del ente
emisor a una fecha y su evolucion econodmica y financiera para facilitar las

decisiones econdémicas.
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Antecedentes referenciales.

En la investigacion de (Coello Espafia, 2017) con el tema Propuesta de
mejorar los procedimientos del registro de ingresos y egresos de efectivo
para la microempresa “Exclusividades Dayanara”. Instituto Tecnoldgico

Bolivariano

En esta investigacion nos cuenta que ha tenido continuidad en el
crecimiento y por ende se ha extendido en lo que es la infraestructura y
asi sus actividades cotidianas del cual se necesita mucho de un control
adecuado, eficiente de los ingresos y gastos en el proceso de las
operaciones diarias, deficiencias de instructivos en las areas
administrativas financieras lo que no le permite tomar las mejores

decisiones.

El objetivo principal es aplicar y fundamentar la propuesta de mejoras en
un instructivo para el control y asi obtener buenos resultados por el cual
es de mayor importancia entender en manejo del dinero que entra y sale

para asi obtener utilidades.

Segun la investigacion de (Tene Taday, 2017) con el tema Propuesta para
mejorar el control interno de los ingresos y gastos de “Cyber Net”. Instituto

Tecnologico Bolivariano.

Esta investigacion nos cuenta que su crecimiento ha sido con mayor
esfuerzo dado por su buen servicio a la clientela de acuerdo a las
necesidades de cada uno, por lo que adquirieron nuevos productos
obteniendo la atencion de mas clientes y tomaron la decisién de contratar

personal en dos horarios.

No obstante ha existido un problema desde que empezé a funcionar dicho
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negocio ya que no cuenta con un control especifico diariamente por esto
no se conoce las verdaderas ganancias lo que trae consecuencias

afectando la utilidad.

Al no tener registro contables de las ventas o renta del servicio no permite
ver si la utilidad ha crecido y que cubra los gastos en materiales y

mantenimiento del negocio.

Fundamentacién Legal

Ley Organica del Régimen Tributario Interno — LORTI

Registro Oficial Suplemento 463 de 17 Noviembre del 2004

Incluye reformes hasta el 28 de Diciembre del 2015

En la LORTI art. 8 nos dice que son ingresos de fuente ecuatoriana a los
gue se realizan por actividades laborales, profesionales, comerciales,
industriales, agropecuarias, mineras, de servicios y demas economias

realizadas en el Ecuador.

Los que perciban por actividades desarrolladas en el exterior provenientes

de personas naturales.

También hace referencia a los beneficios o regalias de cualquier
naturaleza, que vengan destinados a derechos de autor, asi tales como
patentes, marcas, modelos industriales, nombres comerciales y la
transferencia de tecnologia. También asi como las ganancias por loterias,

rifas, apuestas dentro del Ecuador.

En el Art. 10 de la LORTI establece que para determinar la base

imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se efectlen
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para obtener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén

exentos.

Particularmente se aplican en las siguientes deducciones:

Que los gastos deben ser soportados en comprobantes de ventas

cumpliendo los requisitos establecidos en el reglamento.

El pago de intereses contraidos al hacer préstamos para el giro del

negocio.

También los gastos incurridos en viajes y alojamientos para la
entrada de ingresos y estos deben estar sustentados en
comprobantes de ventas que cumplan con los requisitos

establecidos en el reglamento.

La cancelacion a los empleados por concepto de sueldos, salarios,
los beneficios sociales, la participacion de utilidades, las
indemnizaciones y bonificaciones legales y otras erogaciones

impuestas por el Cédigo de Trabajo.

También establece como deduccion que las personas naturales
pueden deducir sus gastos hasta el 50% de la totalidad de sus
ingresos anuales sin excederse al equivalente a 1.3 veces la
fraccion béasica desgravada del impuesto a la renta de personas

naturales.

Y otros gastos que se encuentren contemplados en esta Ley.

Esta norma (NIC 18) nos dice que los ingresos se establecen como el

aumento de los recursos econdémicos a lo largo del periodo contable, en

forma de ingreso de los activos o con decaimiento del pasivo.
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Variables de la investigacion

Variable independiente: Control de ingresos y gastos

Realizar un control de los ingresos y gastos es primordial para que la
empresa tenga éxito y nos ayuda a verificar si estd en conformidad todas
las transacciones. Haciendo la contabilizacion de estos se podra saber si
hay utilidad o pérdida, con la finalidad de ensefar todos los errores
cometidos para arreglarlos es por eso que se debe realizar un estado de

resultado periddicamente y que no se realicen nuevamente. (Fayol, 1987)

Variable independiente: Incidencia en el Estado de Ganancia o Pérdida.

Los estados financieros es una herramienta necesaria para evaluar la
situacion de la institucion de manera detallada de los ingresos y gastos
suscitados en el periodo del comportamiento de la institucion y asi la
gerencia determinar si se esta llevando el plan trazado con la claridad
necesaria en cuanto a las ventas y compras para tomar decisiones con
éxito y poder avanzar en nuevo proyectos que incrementen el ingreso de

la empresa. (Castro, 2015)
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Definiciones contables

Control: Es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o
funciones de una organizacion, usualmente implica en una comparacion
entre un rendimiento esperado y un rendimiento observado, para verificar
si se estan cumpliendo los objetivos de forma eficiente y eficaz y tomar

acciones correctivas cuando sea necesario. (Anzil, 2010)

Gasto: Es toda aquella erogacion donde se registran los desembolsos en
el ejercicio por el consumo de bienes y servicios que lleva a cabo los
entes econOmicos para adquirir los medios necesarios en la realizacién de
sus actividades ya sean publicos o privados. (Contaduria General de la
Nacion, 2010)

Ingreso: Flujo de recursos que se registran cuando se reciben por la
venta de bienes y servicios, que se pagan con dinero en efectivo o
transacciones bancarias. También se puede considerar ingreso a toda
transferencia que reciben los agentes econdmicos tales como subsidios

donaciones y otras. (Contaduria General de la Nacion, 2010)

Ganancias: La diferencia positiva de una operaciébn o grupo de
operaciones de un periodo dado, los incrementos patrimoniales
provocados por hechos del contexto como ser:
¢ Ingresos producidos por venta de bienes o prestacion de servicios.
e Ganancias por valorizacion de los bienes o desvalorizacién de

pasivos.
Pérdidas: Para hacer referencia al resultado final negativo de la
operacion de un ejercicio, 0 como resultante o no del intercambio, con

terceros, que no tiene valor compensatoria para la empresa.

La pérdida se diferencia del gasto ya que éste posibilita la obtencién de
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un ingreso, en cambio la pérdida no implica la posibilidad presente o

futura de obtener ingresos como consecuencia de la misma.

Estado de Resultado: Es el que muestra los ingresos de una
organizacién asi como sus gastos, durante un determinado periodo.
Documento contable que muestra el resultado de las operaciones,
utilidad, pérdida de una entidad. (Castro, 2015)

Utilidad: Nos permite conocer la situacion de la empresa en todos los
rubros que se le puede medir monetariamente, es decir, si quieres saber
cuanto dinero tiene en las cuentas por cobrar, en maquinarias o equipos,
cuanto debes a los proveedores y cudl es tu estado pendiente. (Alvarado
Carrion, 2007)
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

ESCUELA DE EDUCACION BASICA ANGELITOS CREATIVOS’

Al respecto cabe mencionar que la Escuela de Educacion Bésica
Angelitos Creativos fue creada en el afio 2007- 2008 al comienzo con solo
jardin, luego se fue ascendiendo paulatinamente con los mismos
estudiantes. Por tanto los datos recogidos corresponden exclusivamente a
los periodos 2007-2008, 2008-2009, 2009-2010, 2010-2011 2011-2012
2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017.

De otra parte, se reconoce oficialmente desde los directivos de la
institucion que en el periodo lectivo 2010-2011 se produjo un aumento de
nifios con NEE asociadas a la discapacidad, con relacion a los anteriores
gue eran apenas 3 nifios en el 2008, 2010, en el 2012 apenas ingresaron

2 nifnos con NEE.

La Escuela de Educacion Basica Angelitos Creativos consciente de su rol
protagénico en el desarrollo de los nifios y nifias de la ciudadela El
Recreo de la Parroquia que lleva el mismo nombre de la ciudadela del
canton Duran, conforme lo establece la Ley Organica de Educacion
Intercultural en el articulo 88, se procedi6 a elaborar de manera
participativa el Proyecto Educativo Institucional, a fin de contar con un
documento publico de planificacion estratégica Institucional en el que
constan las acciones estratégicas a mediano y largo plazo, dirigidas a
asegurar la calidad de los aprendizajes estudiantiles y una vinculacion

propositiva con la comunidad.

El Proyecto Educativo Institucional de la Escuela de Educacion Basica
Angelitos Creativos es el resultado del trabajo conjunto de todos y todas

las integrantes de la comunidad educativa, quienes a lo largo de los
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altimos seis meses de manera democratica y participativa hemos
construido y asumido el firme compromiso de impulsarlo con la finalidad
de que se constituya, en el instrumento que organice y oriente hacia la
excelencia nuestra oferta educativa en beneficio de la nifiez del canton

Duran y de la provincia del Guayas y del pais.

El Proyecto Educativo Institucional de la Escuela de Educacién Bésica
Angelitos Creativos adopta una vision relativa, evolutiva e integradora del
conocimiento, de forma que en la determinacion del desempefio
académico constituye un referente importante el conocimiento
disciplinario, pero también son referentes importantes el conocimiento
cotidiano, la problematica social y ambiental, el conocimiento y la practica
de grandes conceptos, procedimientos y valores que constituyen una

referencia ineludible.

El Proyecto Educativo Institucional de la Escuela de Educacion Basica
Angelitos creativos se identifica en lo pedagdgico curricular con el modelo
Socio constructivista y, en consecuencia, prioriza el aprendizaje de
destrezas con criterios de desempefio y la practica de valores, que en
coherencia con la aplicacion de técnicas, procedimientos didacticos y un
sistema de evaluacion y acreditacion, garantizan la concreciéon de los

estandares de calidad establecidos por el Ministerio de Educacién.

Nuestra escuela es ya un referente de calidad y calidez en el sector
donde se ubica, el nuevo nombre se relaciona con la lucha incansable de
la aplicacion de valores dentro y fuera de la Institucion, del
empoderamiento de la toma de decisiones, la creatividad acompafiada de

la autonomia.

Fundamentacion ElI Proyecto Educativo Institucional de la Escuela
Angelitos Creativos se rige en su filosofia por la intencionalidad de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley organica de Educacion

Intercultural y su Reglamento.
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

DIRECTORA

MSc. Martha Vega

l Personal Docente Secretaria

Lcda.Kenia Plaza
Lcd. Shirley Beltran

Parv. Narcisa Rivera

Parv. Verdnica Farias

Ing. Paola Vera

Ana Maria Vega
. Prof. Alexandra Sanchez
Mgs.. Maria Zambrano

Mision:

Somos una Institucion de Educacién Basica comprometidos con la calidad
de la educacion a través de la formacion de nifias y nifios autbnomos,
independientes, creativos e intelectuales conscientes de si mismos,
responsables con su familia y con la sociedad, capaces de liderar, a
través del conocimiento significativo, del trabajo honesto, el desarrollo

sustentable del pais y mejorar la calidad de vida de la comunidad.
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Vision:

Para el 2019 seremos una Institucién reconocida de vanguardia en el
desarrollo del conocimiento integral de la educacion con estrategias
metodoldgicas y tecnoldgicas actuales aplicadas por un personal
capacitado y comprometido en la formacién integral de nifios, nifias y

adolescentes trascendiendo en la dinamica del progreso de Duréan y el

pais.

COMPETIDORES

La escuela Angelitos Creativos actualmente compite con las escuelas que
tienen muchos afos de creacién como son:

DEMETRIO AGUILERA MALTA
KIRIOS

ARIEL

PICASO

Que pertenecen a la parroquia el Recreo
PROVEEDORES:

INSUMOS DE OFICINA
JUEGOS DIDACTICOS
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Disefio de investigacion

Tipos de investigacion

Descriptiva: Este tipo de estudio busca unicamente describir situaciones
0 acontecimientos, basicamente no esta interesado en comprobar
explicaciones, ni en probar determinadas hipétesis, ni en hacer
predicciones. Con mucha frecuencia las descripciones se hacen por
encuesta, aunque estas también pueden servir para probar hipotesis

especificas y poner a prueba las explicaciones. (Mario, 2011)

La escuela se encuentra ubicada en el sector noreste del canton Duran; la
Escuela Particular Angelitos Creativos fue creada con el afan de formar
personas capaces de interpretar los fenbmenos y los acontecimientos que
ocurren a su alrededor. El sector ElI Recreo es una poblacién de nivel
medio, en la que se observa mucho comercio, a nivel formal e informal, es

una ciudadela donde habitan muchos vigilantes de transito.

Esta escuela fue creada para poner en practica la Reforma Curricular
tomando en cuenta la realidad del entorno inmediato de la institucion,
considerando los intereses, necesidades y problemas del nifio y la nifia,
para integrarlos a la sociedad con las experiencias metodolégicas,
desarrollando en los estudiantes sus capacidades, habilidades vy
destrezas con orientacion y apoyo de las maestras logrando asi un
aprendizaje significativo contribuyendo de esta manera al éxito de la

institucion.

Explicativa: Identifica estos estudios como aquellos cuyo propdsito es
encontrar relaciones entre las variables. Este tipo de investigacion exige
mayor concentracion y capacidad de analisis y sintesis por parte del

investigador, ya que las variables que se manifiestan ante los sentidos

30



deben ser meticulosamente estudiadas. La conveniencia de aprender
investigaciones explicativas varia de acuerdo al campo de conocimientos

que se considere. (Sabino, 1995)

Analizando el cuadro estadistico correspondiente se observa que entre
cada periodo lectivo se ha producido un crecimiento en la matricula;
siendo el méas sustantivo el 2010,2011 y el 2016. Sin embargo, el nimero

de deserciones en cada afio lectivo fue de mayor a menor del 6% al 1%.

item Informantes Poblacién
1 Autoridades 1
2 Docentes 8
3 Estudiantes 180
193
TOTAL:

Fuente: Instituciéon educativa “Angelitos Creativos”

El tipo de instrumento empleado en este proyecto que se desarrollo es
andlisis documental a los funcionarios.

Con esto se busca apreciar la efectividad en los procesos para el
cumplimiento de los objetivos basandose en el conocimiento de los
mismos con eficacia de optimizacion de los controles establecidos y
notando los procesos para identificar que una falla puede ocasionar que

no exista continuidad.
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Técnicas e instrumentos de la investigacién

Técnicas de recoleccidn de datos

La recoleccién de datos se refiere al uso de una gran diversidad de
técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para

desarrollar los sistemas de informacion, los cuales pueden ser:

e Entrevista

e La Encuesta

e La observacion

e Diccionario de datos

e Diagrama de flujo

Todos estos instrumentos se aplicaran en un momento en particular, con
la finalidad de buscar informacion que sera atil a una investigacién en
comun. En la presente investigacion trata con detalles los pasos que se
deben seguir en el proceso de recolecciéon de datos, con las técnicas ya

antes nombradas.
Anélisis documental:

Es un conjunto de operaciones encaminadas a representar un documento
y su contenido bajo la forma diferente de su forma original con la finalidad

de posibilitar su recuperacién posterior e identificarlo.

Es una operacion intelectual que da lugar a un documento secundario que
actia como intermediario o instrumento de busqueda obligado entre el
documento original y el usuario que solicita informacion. Se debe a que el
documentalista debe realizar un proceso de interpretacion de la

informacion de los documentos y luego sintetizarlo.
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Procedimiento a seguir en la investigacion:

En la Unidad Educativa Angelitos Creativos desde sus inicios se llevaba

un control contable manualmente.

De los ingresos

» Controla los recursos recibidos por ingresos de matriculas y
pensiones de acuerdo al valor establecido por le Ley de Educacion.

» El departamento de colecturia realiza los cobros de las
mensualidades y procede al depdsito, entregando el respectivo

soporte del registro del ingreso.

» Identifica los cobros recibidos de las matriculas y pensiones de
acuerdo a lo programado, realizando el registro oportuno.
» Envia al departamento contable los cobros recibidos para registrar

la afectacion presupuestal y disponibilidad financiera.

» Se elabora conciliaciones bancarias para el control de los

movimientos de ingresos y egresos de la misma.

» EIl departamento de contabilidad recibe la informacién de cobros
por concepto de pensiones y matriculas de la Unidad Educativa
Angelitos Creativos.



De los egresos

» Se desarrolla la gestion financiera en forma integrada, con
eficiencia oportunidad y transferencia, en el uso y manejo de los
recursos financieros asignados a la Unidad Educativa Angelitos

Creativos.

» La méaxima autoridad revisa y analiza la documentacion, envia al

departamento correspondiente para su respectivo proceso de

pago.

» El departamento de colecturia recibe la solicitud de pago
autorizada y se registra en los libros contables de forma
secuencial, los compromisos y devengados con cargo al
presupuesto de la Unidad Educativa y envia la documentacion a
contabilidad.

» Recibe la documentacion firmada y se procede a archivar de forma

ordenada.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Diagnosticar la situacién actual del control de los ingresos, gastos y
su incidencia en el Estado de Resultado

En el manual de Compras, no se ha establecido procedimientos ni
controles relacionados con la verificacién y aprobacion para el pago a los
proveedores ya que las facturas a ser pagadas no se estan verificando lo
gue podria ocasionar que no se cancela al proveedor pendiente de pago o
que el pago podria destinarse para otra cosa que no sean autorizados 0

ficticios.

Se mezclan los gastos familiares de la directora con las actividades de las
operaciones de la Unidad Educativa, y es donde se debe tener especial
cuidado, para poder llevar una buena contabilidad y no contabilizar los

pagos o gastos familiares.

Si esto continla los gastos seran elevados ya que los ingresos no estan
relacionados con esos gastos familiares y si se logra corregir se evitan

perdidas en la empresa.

Este diagnostico ayuda a la identificacion del desempefio de la Unidad
Educativa con base en la clasificacion de la misma, por lo general se

utiliza para determinar la posicion financiera con el objetivo de identificar
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sus puntos fuertes y débiles actuales y sugerir acciones y se corrijan los

posibles inconvenientes.

En vista de la importancia de evaluar el desempefo e identificar los
procesos eficientes e ineficientes para generar planes de accion
encaminados a optimizar los recursos, se ha visto la necesidad de
proyectarse con claridad hacia el futuro con la finalidad de lograr lo

propuesto para un mejor desarrollo en el control mensual y anual.

PLAN DE MEJORAS

Se recomienda a la Directora y a la asistente contable que implementen
procedimientos y controles en el manual donde se especifique las
funciones que debe hacer la persona encargada en este caso la asistente
contable en cuanto a la verificacion y a la autorizacion previo al pago de
las facturas a los proveedores. Estos procedimientos y controles se deben
comunicar a la asistente de la Unidad Educativa, para que conozca y

puedan cumplir a cabalidad su funcién.

Se propone llevar el control adecuado de los gastos de familiares y
separar por separado en la contabilidad de los accionistas, esto significa

dejar la practica de contabilizarlos como gastos en la operacion.

Evaluar con un asesor tributario, cuales de esos gastos si pudieran estar
relacionados con las operaciones y manejarlos con la figura de reembolso

de gastos, en los casos que aplique
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Oportunidad de
mejora:

Mejorar el control y procedimientos de los ingresos y gastos en el sistema

contable

Meta: Mejorar Procesos para controlar los ingresos y los gastos
Responsable: Contabilidad
¢ Qué? ¢, Quién? ¢, Como? ¢Por qué? | ¢Donde? | ¢Cuando?
Ofreciendo una
Propuesta de
. mejoras al Necesidad
Mejorar control , . Enla
control y manejo | de mejorar Institucion | A corto
Y Custodios y de los el control, . oy
procedimientos - . Educativa | mediano
: responsables procedimientos; de los .
de los ingresos : . Angelitos plazo
Dando asesorias | ingresos y .
y gastos o, Creativos
de capacitacion gastos
y presentacion
de la propuesta
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CONCLUSIONES

En la investigacion realizada a la Unidad Educativa “Angelitos Creativos”

denota que:

1. La conceptualizacion de las variables posibilita desde la
fundamentacién tedrica un conocimiento adecuado del origen y
evolucion de estas variables, el cual, se va aplicando para una
mejor comprension de los conceptos de ingresos y gastos, asi

como, el control.

2. ElI diagnostico realizado a la Unidad Educativa “Angelitos
Creativos” arroja que no existe un manual de procedimientos para
el control de ingresos y gastos el cual incluira controles claves, los
mismos que se deberan implementar inmediatamente, la cual
permitira que la gestién y actividades se mejoren sustancialmente
y garantizar el adecuado funcionamiento del area ante de la

directora y minimice los riesgos existentes.

3. Proponer un plan de mejora que permita organizar, planificar, dirigir
y controlar cada una de las operaciones que se generan en las

actividades de gastos (egresos) e ingresos.



RECOMENDACIONES

Luego de concluir se recomienda:

1. Implementar la propuesta de mejora al control de los ingresos y
gastos ya que los resultados generados le permiten a la directora
evaluar, mejorar, optimizar y maximizar los recursos, tomar
decisiones para alcanzar los objetivos y metas propuestas, para

proyectarse hacia el futuro.

2. Se debe realizar andlisis financiero de ingresos y gastos
periodicamente sea mensual, semestral o anual y asi ver las

desviaciones que estan afectando a la unidad educativa

3. Verificar que las facturas de gastos estén de acuerdo al reglamento
de comprobantes de ventas y retenciones, y las facturas de ventas

estén con su respectiva secuencia de cada mes.

4. Implementar un sistema contable mediante un software para que
se haga mas llevadero y confiable el control de los ingresos y

gastos.

5. Establecer un manual de funciones con detalles de cada tarea,

obligacion o responsabilidad de la asistente contable.



6. Los registros contables sean comprobantes de ingresos, pagos,

notas de crédito o débito deben contabilizarse diariamente.

7. Los comprobantes de pago deben tener su propio detalle para

saber a qué se refiere dicho gasto.

8. Las mejores practicas de control indican que las cobranzas deben
depositarse inmediatamente en la cuenta bancaria para evitar
desvios de fondos o pérdidas inesperadas al momento de ser
conciliadas cada mes para asi tener en claro lo que ingreso y lo

gue se ha gastado y asi evitar el riego.

9. Llevar el control de los pagos a los proveedores para que no haya
cancelaciones duplicadas, debe estar respaldado con la firma de

quien lo autoriza y registrada en los libros.
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