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RESUMEN

Este proyecto esta fundamentado en el andlisis de mercaderia para evitar la
pérdida de los inventarios en la Microempresa Vivianita. Esta investigacion
fue ejecutada con la finalidad de hacer un estudio sobre su mercaderia vy
sus problemas que tiene al no contar con un método de control de
inventarios los cuales le generan pérdidas recurrentes en e sus mercaderias.
Los métodos utilizados en esta investigacion es método I6gico deductivo y el
de la observaciéon y la técnica que se utilizé fue el de la entrevista en la
cuales se recogié informacion por medio del duefio y el bodeguero del

negocio sobre el control de sus inventarios y sus conocimientos.
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RESUMEN

This project is based on the analysis of merchandise to avoid the loss of
inventories in the Vivianita Microenterprise. This investigation was carried out
with the purpose of making a study about its merchandise and its problems
that do not have a method of inventory control which generates recurrent
losses in its merchandise. The methods used in this research is a logical
deductive method and that of observation and the technique used was that of
the interview in which information was collected through the owner and the

storekeeper of the business on the control of their inventories and knowledge
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMINTO DEL PROBLEMA
Ubicacion de un problema en un contexto

Podemos definir a la contabilidad como un método adaptado para dividir los
factores econdmicos que ocurren en una empresa. De esta forma la
contabilidad se centra como un punto muy importante para realizar los
constantes hechos econémicos que ocurren en un negocio lo que generara

el maximo rendimiento de la empresa. (Villasmil, 2002)

Por otro lado podemos definir a los inventarios como el eje central de un
negocio ya que constituye una parte primordial para llevar acabo un buen
manejo de un inventario. Por lo habitual estos inventarios forman parte de
los activos mayores en los balances generales, por ende las empresas

destinadas para la compra y ventas de mercaderias tiene como obijetivo



primordial realizar informacion resumida y analizada sobre sus inventarios.
(Peréez Carmona, 2017)

Partiendo de la necesidad de un control inventario hay que mencionar que
unas de las razones que genera no contar con un adecuado control pueden
ocasionarle grandes problemas en su stock generandoles perdidas continuas
de mercaderias tales como son dafio de sus productos, mal manejo de su
almacenamiento, descomposiciones, y un inadecuado control de existencia.

(Marquez Gonzales, 2015)

La Microempresa Vivianita es un local que nacio hace 15 afios atras para
proveer a sus clientes los mejores productos tanto de papeleria como de
ropa, cuenta con una infraestructura agradables para que asi los
consumidores se sientan conforme, pero en la actualidad presenta carencia
de control de los inventarios lo que ocasiona que existan perdidas recurrente

de mercaderia.

Situacion conflicto

El Bazar y Papeleria Vivianita, es un negocio destinado a la compra y venta
de articulos escolares y prendas de vestir en la actualidad no cuenta con un

control de mercaderias lo cual le genera pérdidas en sus inventarios.

Este negocio no posee un control de los inventario de mercaderia, solo lleva
un registro manual en un cuaderno, por ende no se puede conocer en
realidad cuanta mercaderia existen en bodega, al no saber qué es lo que
realmente tiene como existencia no podra saber el costo de cada producto

lo cual puede ser muy perjudicial .

Al no llevar un control de la cantidad exacta de los productos que existen en
la bodega se origina muchos faltantes lo que ocasiona uno de los grandes

problemas en el negocio ya que al momento de vender no cuenta con los
2



productos necesarios lo que le originas pérdidas de clientes 'y disminucion
de la utilidad del negocio

No contar con un control de los inventarios mucha mercaderia sufre deterioro
ya que se excede en las cantidades de productos al momento de comprar
por miedo de no tener lo que el cliente necesita, sin embargo este tipo de

problema puede llegar a representar importantes pérdidas monetarias.

Ya expuesto lo ante mencionado no contar con un control de mercaderias
originan muchos dificultades y pérdidas de dinero por ende debemos de
tener un control de inventario para saber qué es lo que realmente esta
pasando con ellos, que se compra, que se despacha y que es lo que debe de

guedar como existencia.

Al no tener un control de mercaderias este negocio sufre falencias, tales
como son dafios en sus inventarios ya que caen en la tentaciébn de compran
productos de una manera exagerada para satisfacer a sus clientes sin saber
realmente la demanda de mercaderia, esto puede representar una gran

pérdida de dinero.



Diagrama de Ishikawa

Valores irreales Pérdida de Saldos no reales
Efec de la mercaderia Inventarios los saldos
Problema
No tiene control Deterioro No tiene
CausaS de Ia Cantidad de de reportes de |a
mercaderia mercaderia mercaderia

Elaborado por: Viviana Yamilet Torres Quifionez

Delimitacion del problema

Pais: Ecuador

Provincia: Esmeraldas

Cantoén: San Lorenzo
Campo: Contable
Area: Inventario de Mercaderia

Aspecto:  Control inventarios, perdidas

Control de la

mercaderia



Formulacion del problema

¢ Como influye la ausencia de un manual de mercaderia en las pérdidas de
inventarios en la Microempresa Vivianita ubicada en la provincia de

Esmeralda en el periodo 2018?
Variables de la investigacion

Variable independiente: Manual de mercaderia
Variable dependiente: Perdida de inventarios
Evaluacion del problema

Delimitado.- El problema se encuentra delimitado porque se dirige
especificamente al control de mercaderia lo cual le genera pérdidas
recurrentes a la mi  Microempresa Vivianita, el periodo del tiempo de la

investigacion esta interpreta en el afio 2018.

Factible.- Se convierte factible esta investigacion por que tiene todas las
facilidades de parte de los duefios para llevar a cabo el andlisis de que es lo

gue realmente tiene como existencia.

Claro.- Este problema es mostrado y planteado de tal manera se lo puede
dar a conocer de una manera adecuada y factible de entender de tal manera
se puede resolver los problemas que ocasiona no tener un control de

mercaderia.

Evidente.- Se torna evidente este problema ya que es indispensable disefiar
un método de control de mercaderia para diagnosticar las dificultades que se

dan al no contar con un registro de entradas y salidas de mercaderias.



Contextual.- Al no poseer con un buen control de mercaderias los
inventarios sufre dafios y faltantes lo cual afecta la parte monetaria de la

microempresa.

Original.- Por primera vez en la Microempresa Vivianita se hace una
observacion para resolver los problemas que existen no poseer con un

control de mercaderia.

Relevante.- Un control de mercaderia es de gran importancia ya que no
ayuda a reducir las pérdidas de inventarios ocasionados por el mal manejo
de mercaderia tales como son faltantes y dafio ocasionado por el tiempo de

esta manera la microempresa podra recuperar sus utilidades.
OBJETIVOS
Objetivos generales

Analizar procedimientos de control de mercaderias para evitar las pérdidas

de inventarios en la Microempresa Vivianita.
Objetivos especificos

» Fundamentar teéricamente el control de inventario de mercaderia

» Diagnosticar el proceso actual de control de las mercaderias de la
microempresa Vivianita

» Proponer la implementacion de un manual de un control de

mercaderia
Justificacion e importancia

La contabilidad en si es importante en los negocios pero en el caso

particular de la microempresa Vivianita, dedicada a la comercializacion

6



articulos escolares y prendas de vestir de damas y de caballeros se debe
poner una mayor atencion en su control de mercaderias ya que sufre

constantes pérdidas de sus inventarios.

La implicacion préactica esta en el disefio de los procedimientos de control de
mercaderias que van a contribuir, que poco a poco se vayan disminuyendo

las pérdidas de los inventarios que existe en la actualidad.

La utilidad metodolégica es aquella que esta en relaciébn a los tipos de
investigaciones y a las técnicas que se aplica en esta y a la vez va a quedar
como guia orientadora para aquellos investigadores que deseen realizar

estudios similares o parecidos a esta investigacion.

La relevancia social en la investigacion del proyecto se considera como un
aporte para las microempresas similares que deseen disefiar procedimientos
de control de mercaderias, de esta misma manera para que los estudiantes
tengan de referencia de este proyecto para la realiza de otros, de tal manera
contribuye al negocio de una forma eficiente ya que ayudara a reducir las
pérdidas de inventarios producidos por el mal manejo de las entradas y
salidas de mercaderias también reducira los dafios ocasionado por el exceso
de productos, de esta manera la microempresa reducira sus gasto ya que
sabra que es lo que realmente tiene como existencia. Toda esta informacién
es de suma importancia para el negocio ya que aportara de una manera

eficiente



CAPITULO II

MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA
Antecedentes historicos

Contabilidad

(BaldiviezoThompson, 2008) Argumenta que desde la época de la historia las
personas llevaban un orden en cada uno de sus movimientos contables
para poder mantener su economia, para eso empleaban modos practicos y
tacticos para permitir el intercambio y uso de sus operaciones. Todo
individuo que se dedica a la comercializacion, industrial, prestacién de
servicios, finanzas, deben de llevar contabilidad sea una persona natural o

juridica ya que es una necesidad que todos debemos cumplir.

De igual manera (BaldiviezoThompson, 2008) Manifiesta que desde la

antigiedad las persona ya tenia entendimiento sobres las diferentes
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operaciones las cuales eran la aritméticas y rudimentarias teniendo como

objetivos fundar operaciones auxiliares para contar, sumary

restar. Unas

de las razones principales de esta labor era la creacion de la moneda con el

anico proposito del intercambio, de

tal manera se puede afirmar que la

historia de la contabilidad proviene desde la época de la creacion del

hombre.

Edad antigua
En el afo
600 a.c
aparecio la
contabilidad
debido a las
diferentes
actividades
que se

realizaban

Evolucioén histérica de la contabilidad

Edad media
> Entre
siglos VI IX

se permitié la

registracion

contable
e En el afo
1366 y 1400

Se muestra

imagenes de

una
contabilidad
por partida
doble

los > A partir

Edad moderna

siglo XVII
aparecen los
centros
mercantiles
profesionales

independientes

con el fin de
verificar la
informacion
contable

Edad

contemporanea

del » En el siglo XIX la

contabilidad
aparecio para
solucionar
problemas
relacionados con
el precio la

unidad.



Tabla-1 Evolucién de la contabilidad

Fuente: Sitio web

Autor: Viviana Torres Quifionez

( Baldivieso Thompson, 2008) Detalla lo siguiente sobre la historia de la

contabilidad segun su edad.

Edad antigua

Gracias a la inteligencia del humano se descubrié los que son las reglas
primitivas de registracion desde esa época la transformacion del sistema

contable ha evolucionado constantemente.

En la época antes de cristo en los afios 5400 a 3200 se dieron los principales
rasgo de las organizaciones bancarias, las cuales estan ubicado en la
catedral Rojo de Babilonia en donde obtienen depdsitos y ofrendas las

cuales se mostraban con interés.

En la época 5000 antes de cristo en Grecia, tenian diversos reglamentos las
cuales obligaban a los vendedores a tener ciertos libros, con el objetivo de

apuntar las operaciones ejecutada.

Por otro lado tenemos la época 3623 antes de Cristo en Egipto encontramos
a los faraones los cuales anotabas las 6érdenes superiores en la que

escribian las entradas y los gasto respectivamente ordenado.

En el tiempo 2100 antes de Cristo, en Babilonia desarrollaba las conocidas
codificacion las cuales ponian su nombre en donde se referian a la practica

contable.
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El Codex son aquella que esta formados por dos hojas cara cara las cuales
estan incorporada por el centro, de tal manera estan determinada a registrar
el nombre de la persona, motivo de la operaciéon y monto. El Codex esta
repartido en dos partes en el cual en su parte izquierda determinado “accepti”
los cuales se registran los ingresos o se emplea la cuenta y en su otra parte

que es el derecho “respondi “asignado el acreedor.
Edad media

En la edad media se descubre el “sodius “que significa moneda de oro lo cual
es aceptada como principal centro de transacciones internacionales

aprobando mediante esta disposicién la registracién contable.

Ansaldus Boilardus notario Genovés, en el afio 1157 compartié beneficios los
cuales impulso a una agrupacion comercial, reparticion fundada en el saldo

de la cuenta de ingreso y egreso distribuida en partes a sus inversiones.

En 1211 en Florencia se llevaban a cabo cuentas dadas por un
comerciante anénimo, los cuales tenian forma diferente de llevar los libros,
por medio de este de procedimientos se genera la escuela florentina, en las
cuales él debe y el haber esta arriba uno en el lado derecho y el otro en

lado izquierdo.

En Génova se realizaba juego de libro en los cuales se utilizaban los
tradicionales términos “Debe” y “Haber” de tal manera se empleaban asientos
cruzados transportando una cuenta de pérdida y ganancia, en la que extraian

los saldos de las operaciones que ocurrian en la comunidad.

Edad moderna
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Es aqui donde aparece unos de los principales autores de esa época Fray
Lucas de Paciolo compositor de la obra “Tractus XI” lo cual describe el

sistema de registracion de partida doble.

Fray Lucas de Paciolo, nace en el afio 1445 en burgo de San Sepulcro
Toscaza acudié a una edad muy temprana al monasterio de San Francisco
de Asis, obtuvo una carrera de tecnélogo de matematica se dedicé a viajar
empariento lo aprendido en diferentes universidades de Roma, se argumenta
que vivio en Mildn con Leonardo de Vinci por motivo de una invasion
Francesa se movilizo a Florencia en cual tuvo un puesto como secretario del

cardenal.

En afio 1494 difunde su convenio titulado “Summa de aritmética geometria,
proportioni et proportionalita” en las cuales las comparte de dos formas, la
principal es la aritmética y algebra y la otra parte es la geometria la cual esta

compartida en ocho grupo.

En el afio 1509, hace una nueva edicion de su convenio, pero solo la parte
del “Tractus XI” en lo cual solo manifiesta el sistema de registracion de
partida doble en donde se fundamenta en el axioma “No hay deudor sin
acreedor” también se refirid a las practicas comerciales perteneciente a una

sociedad.
Edad Contemporanea

En el siglo XIX, es la época que la contabilidad afronta las crucial
transformaciones por el motivo de las especulaciones de la esencia de las
cuentas, contribuyendo de esta forma a fundar escuelas tales como son el

“personalista, del valor, la abstracta, la juridica y la positivista”

De igual manera se da a cabo el estudio de principio de la contabilidad,

donde se resuelve problema vinculado con el precio de esta forma se
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presenta concepto relacionado a depreciacion, amortizacion, reservas,

fondos.

Los métodos de aprendizaje académica se razonan, originando mas
alcanzable y de una manera adecuada los requerimientos y desarrollo

tecnoldgico.

De igual se forma se produce a diario Unicamente los sistema centralizador,
industrializacion y la electronica contable introduciendo nuevas técnicas
vinculando los costé de produccién. Las paulatinas facultades estatales,
enumeran cada vez los requerimientos juridicos-contables precisamente

como el crecimiento del servicio profesional.
Historia de los inventarios

Los inventarios surge desde la prehistoria en esta época los pueblos sufrian
de escases de alimentos debido a esto deciden almacenarlo para

conservarlo logrando un buen control en su distribucion.

El inventario es necesario en toda empresa ya que de esta forma se lleva un
buen control de su mercaderia insumos Yy materia prima manteniendo un
desarrollo y crecimiento en la empresa es de esta manera que los
inventarios son unos de los activos de mayor importancia. ( Truyol Salcedo,
2012)

Tipos de inventarios

(Zapata Medina, 2011) Nos argumenta a continuacion sobre los distintos

tipos de inventarios.

> Inventario fisico
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Este inventario se fundamenta en contar, medir y anotar todas y cada una
de las distintas tipos de bienes y mercancias que estan localizadas en

existencia, igualmente determinas dichas partidas.

De igual forma esto inventaros hace una lista de aclaraciones y evaluacién

de sus existencias
» Inventario determinado por observacion

Este inventario es definido por medio de la observacién y demostrado por
una lista de conteo de lo que es el peso o las medidas conseguido. Para
realizar el célculo de este inventario se debe hacer un listado del stock
efectivamente poseidos. La ejecucién de este inventario tiene como objetivo,
demostrar al auditor que en lo registro de los inventarios se simboliza

verdaderamente el valor principal del activo.

Para elaborar la ejecucion de los inventarios fisico se debe realizar cuatro

fases.

Empleo de los inventarios
Identificacion

Instruccion

w0 N PR

Adiestramiento

> Inventario mixto

Es un inventario de un solo tipo de mercaderia donde su partida no puede

ser identificada o no puede reconocerse como un lote en propio.

» Inventario de productos terminados
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Son todas las mercaderias que un elaborador ha elaborado para vender a

sus consumidores
> Inventario en transito

Esto inventario son empleado con el objetivo de mantener las operaciones
para suministrar los via que atan a la empresa con sus proveedores y sus
consumidores determinadamente. Los materiales cambia de un lugar a otro,
pero sus inventarios se localiza en un mismo camino, este tipo de inventario
no tiene una funcién eficiente para las plantas y consumidores, debido

determinadamente por el tiempo de su transporte.
» Inventario en consignacion

En este inventario la mercaderia debe ser entrega para ser despachada pero

el nombre de propiedad lo mantiene el vendedor.
» Inventario Maximo

Es donde se constituye un nivel de inventario, esto es ocasionado por el
control de volumen empleado donde puede existir el riesgo que el tope del
inventario llegue muy alto para distintos articulos. Por este motivo se debe

medir el mes de demanda predeterminada, y la variacion del excedente.
» Inventario minimo

Es un numero diminuto de inventario que debe de ser mantenida en un

negocio.
» Inventario disponible

Es donde hay disponibilidad para la fabricacién o venta.
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> Inventario en linea

Es donde el inventario espera para ser ejecutado en la linea de produccion

de un articulo

» Inventario agregado

Esto inventario son aplicado cuando al suministrar las existencias de un solo
producto se determina un alto costo, para disminuir el choque de costo en la
gestion de los inventarios, los productos se ajunta ya sea en familias o a
distintos tipo de clasificacion de elementos segun su importancia econémica

que tiene.
» Inventario en cuarentena

Es donde se tiene que ejecutar un tiempo de almacenamiento antes de
establecer del mismo, esto se aplica a los articulos de consumos,

determinadamente comestibles.

» Inventario de prevision

Tienen como objetivos cubrir una obligacion futura determinada definida.
Este es totalmente a los inventarios de seguridad, ya que esto estan
expuestos a una obligacidon que generalmente es reconocidas con certeza

razonables, por eso corren un menor riesgo.
» Inventario de seguridad

Son aquellos que estan ubicados en un espacio dado de una entidad como
desenlace de inseguridad de la demanda u la oferta de unidades del
respectivo espacio. Esto inventario protegen contra la inseguridad de la

participacion de los proveedores que se dan por irregularidades tales como
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son el tiempo de espera, huelgas, vacaciones, o productos que por ser de
mala calidad no podran ser vendidas.

Los inventarios de seguridad se emplea para evitar faltantes ocasionado por

la fluctuaciones imprecisamente a la demanda.
» Inventario de mercaderias

Estan compuestos por las mercancias que estan en existencia, que adn no

son despachadas.
» Inventarios de fluctuacion

Esto so dado debido a que la cantidad y el ritmo de las ventas y la
elaboracion no pueden determinarse con exactitud. Estas fluctuaciones en la
demandas y en las ofertas se las recompensas con los stock de reservas o
de la seguridad. De igual manera los inventarios estan hallados en medio de
trabajos cuando el flujo de trabajo no esta estabilizado determinadamente.
Estos inventarios estan introducidos en un plan de produccién de forma que
los niveles de elaboracion no tiene que cambiar para confrontar las

transformaciones aleatorias.
» Inventarios de anticipacién

Esto se determina con anticipacion en las fases de mayor demanda, a los
proyecto de promocién o aun tiempo de cierre de planta. Principalmente los
inventarios de anticipacion son los que acumula tiempo de trabajo y tiempo
de maquinas para futuras obligaciones y limitan los cambios en las tasas de

elaboracion.

> Inventario de lote o de tamafio de lote
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En esto inventarios se solicita el tamafio del lote porque pedirlo resulta mas
econdmico esto se hace siempre y cuando se para satisfacer a la demanda.
Un ejemplo mas econdmico conllevar en palpables cantidades de
inventarios que solicitar o producir en mayores lotes para disminuir costo de
alistamientos de esta manera obtiene descuentos en los productos
conseguido.

> Inventario estacionales

Esto inventarios empleados con este objetivo se disefian para cumplir
econOmicamente la demanda estacional transformando los niveles de
elaboracion de esta manera se complace las fluctuaciones en la demanda.
Estos inventarios son empleados para hablar los niveles de elaboracion de
operaciones, de tal forma los empleados no se lo contrata o se lo despide

constantemente.
> Inventarios intermitente

Son ejecutados en determinado tiempo no de un solo momento a concluir

los periodos contables.
» Inventario ciclico

Los inventarios ciclicos son lo que se solicita para auxiliar la decision de
ejecutar segun el porte del lote. Esto se muestra cuando en vez de comprar,
elaborar o transportar inventarios de un porcentaje a la vez, de igual forma se
puede elegir trabajar por lotes para que los inventarios se reunan en distintos

lugares dentro del sistema.

Después de saber los distintos tipos de inventarios que existen lo podemos

clasificar de la siguiente manera:
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Grafico 1; Tipos de inventarios

Autor: Viviana Yamileth Torres Quifionez
Antecedentes referenciales

Son muchos los autores que han trabajados con ideas de temas similares

con el objetivo del el estudio propuesto.

( Loépez Yucailla , 2017) Con el proyecto “Procedimiento para el control
interno del inventario en la empresa importadora Gallegos CIA. LTDA.”

( Lépez Yucailla , 2017) Este proyecto fue elaborado debido a que sus
propietarios han descuidado esta empresa ya que como es una empresa
familiar se han despreocupado totalmente de los procedimientos de control
internos no aplicandolo de forma permanente para lograr una empresa mejor
organizada, con una considerable eficacia. Al momento de aplicar este
control disminuira sus gastos por perdidas y considerablemente aumentara
su rentabilidad y utilidad.

El objetivo de este trabajo es contar con procedimientos adecuados para

tener un excelente control interno en los inventarios que permita tener
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mejores ingresos, una buena rentabilidad y utilidad. Es impredecible contar
con un buen control de mercancia ya que de esta manera sabremos la
mercaderia que entra y sale por eso los inventarios se han convertido en la
base fundamental de todas las empresa dedicadas a la comercializacion de

bienes y servicios.

De tal manera este autor nos argumenta que los inventarios existen porque
de esta manera se puede prevenir los problemas de escasez ya que de
esta forma se sabra con exactitud con qué se cuenta. Los inventarios se lo
debe de emplear de una manera organizada para que de esta forma mejore
la economia de la empresa, ya que sabremos con que se cuenta y que es lo

gue se debe reponer.

De igual forma ( Lopez Yucailla , 2017) nos argumenta en su investigacion

gue los inventarios cuentas con distintos elementos tales como son:

Materias primas
Bienes parcialmente terminados

Bienes terminados

YV V V V

Bienes en venta

Contar con un control de inventarios no es una funcién facil, ya que hay que
confrontarse a conflictos debidos a la diferente incertidumbre que se
encierran tales como son los intereses. Unos de la participacion de un control
de inventarios implica la planeacion y ejecucion de diferentes seccion de la
organizacién tales como son finanzas, ventas, produccién, compras y

contabilidad.

( Lopez Yucailla , 2017) Nos dices que la empresa que no cuenta con un
procedimiento adecuado para qué es lo que realmente tiene como existencia

en sus instalaciones, tendran demasiado costo de mano de obra, perdidas de
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sus articulos los cuales se generan que compren productos demas de esta
manera se exceden en sus cantidades de compra lo que genera deterioro de
su mercaderia, imperfecto en el servicio de los cliente y por ultimo se

produce confusiones.

El autor argumenta que un control interno es un plan ordenado entre la
contabilidad, desempefio de los trabajadores y los diferentes procesos
establecidos, de esta manera la administracion de una empresa va a requerir
informacion mas segura, resguardada debidamente los bienes del el negocio,
de igual manera va obtener la eficiencia de las operaciones y la aceptacion
de las politicas administrativa dispuesta, todo esto se da debido a que

depende de esto elementos

El presente proyecto de “Procedimiento para el control interno del inventario
en la empresa importadora Gallegos CIA. LTDA” influye en esta investigacién
ya que nos permite obtener informacion suficiente y adecuada sobre el
procedimiento que se debe seguir para tener un buen manejo en el control
de los inventarios de igual manera me ayudo con pautas para realiza mi
proyecto de una manare eficiente y oportuna ya que cuenta con los recursos

necesario.

Por otro lado tenemos a (Vera Avendaio & Vizuete Centeno, 2011) con el

proyecto “Disefio de un control interno de inventario para la empresa xyz”.

(Vera Avendarfo & Vizuete Centeno, 2011) Elaboraron este proyecto “Disefio
de un control interno de inventario para la empresa xyz” en cual sugiere que
la implementacion de controles internos de inventarios va ayudar evitar a que
la mercaderia sufra deterioro y perdidas de la misma de tal manera nos dice
que al momento de disefiar un control interno de inventario podra encontrar

mejoras en sus ingresos.
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De igual forma este proyecto fue disefiado debido a sus constantes perdidas
de mercaderias las cuales se descubres después de un largo tiempo, los
trabajadores de esta empresa argumenta que no sabe que es lo que
realmente esta pasado con ellos, por tal motivos piensa que la problematicas

es que a la mercaderia la dan de baja debido a su deterioro o fallas.

Un control de inventarios es el que permite un eficiente suministro de materia
prima para la produccion con el objetivo de mantener una buena estabilidad
en el tema del dinero y de la produccion. Un control de inventario esta
disefiado para satisfacer las necesidades de la empresa tanto en la

produccion como en las ventas.

De tal manera (Vera Avendafio & Vizuete Centeno, 2011) nos argumenta que
un control de interno nos ayuda a satisfacer las necesidades de un negocio
ya que conoce el plan de organizacion en todos los procedimientos, de esta
manera protege sus activos, comprueba su exactitud y confiabilidad de los
datos contables, de igual manera también se puede llevar la eficiencia,
productividad de las operaciones.

Segun (Vera Avendafio & Vizuete Centeno, 2011) revela que no importa
cual se la aplicacion del control que se valla implementar para el
perfeccionamiento de la organizacion, hay posibilidades de situaciones
inesperadas. Por eso se debe aplicar un control adecuado de esta manera
se ejecutara los controles antes del inicio de un proceso o0 gestidon
administrativa. Para tener un eficiente control dependera Unicamente de la
ejecucion del proceso y la ejecucion del control para cumplir los objetivos se

debe evaluar la eficiencia de los procedimientos de control.

Los expertos en el control de la contraccion del inventario dicen que un
empleado es la mejor opcién para alerta a los duefios al momento de la
venta, algunas tiendas minorista han llegado a poner transmisiones
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pequefios los cuales le ponen en las etiguetas de la mercaderia letras
mindsculas de tal forma que se activa la alarma al instante que el ladrén esté

a punto de salir de la tienda.

Hablando del tema de las irregularidades de un sistema de control interno las
empresa debe de estar dispuesta a descubrir o eludir cualquier tipo de
anomalias que tenga relacion con falsificacion, fraude o colusion aunque
para la empresa el coste no sea importante o relevantes con relacion a los
estados financieros, es de suma importancia que esto sea descubierto de
una manera adecuada, debido a que de esto depende el buen

funcionamiento de la empresa.

En algunas organizaciones tiene una manera mas sencilla al momento de
tener acceso a los inventarios que al efectivo de tal manera son una presa
facil a los ladrones, una contraccion de inventarios es relativamente la
diferencia entre el valor del inventario el cual se da si no se diera hurtos,
clasificaciones erroneas, errores en el registro y en el valor del inventario el

cual se da al elabora una cuenta fisica.

Por ultimo el objetivo de este proyecto es de dar una informacion correcta y
necesaria de que es lo que realmente tiene como existencia y saber cual es
su ubicacion fisica la cual permitird tomar una decisién concreta en relacion a
las compras y ventas, también lograra una buena atencion a sus clientes,
rotacién de mercaderia, disminucion del periodo de respuesta y por ultimo la

optimizacion de los recursos de una determina organizacion.

Por ultimo tenemos a (Soledepista Parrales , 2013) Implementacién de
herramientas y técnicas de control de inventario para optimizar los recursos y

mejorar el rendimiento financiero de la empresa ferreteria
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Este proyecto fue disefiado para cubrir algunas necesidades de las
empresa ya que la implementacion de herramientas y técnicas de control de
inventario para optimizar los recursos y mejorar el rendimiento financiero de
la empresa ferreteria tiene como objetivo primordial controlar sus inventarios
ya que no lleva un control de sus mercaderias lo que lo ocasionan perdidas
constante en sus bodegas. Por eso en su investigacion busca obtener
beneficios al dar una disposicion acertada sobre un desarrollo del correcto

control de inventarios.

De tal manera nos argumenta que los inventarios estan constituidos por los
bienes de una empresa los cuales estan dedicados a la venta, estos
inventarios estan compuestos por la produccion de productos que estan
formados por materia prima, produccion en proceso, articulos y otros
materiales que son de gran importancia para obtener lo que es producto

terminado.

Cuando hablamos de mercaderia podemos entender la primera mercaderia
comprada es la primera en venderse esto es cuando nos referimos a la
mercaderia de valuacién de inventarios por eso la mercaderia que esta en mi
es stock al final del periodo seran las ultimas en salir es decir en comprarse

debido que son el dltimo precio de venta.

Segun (Soledepista Parrales , 2013) nos explica que un sistema de control
de inventarios esta diseflados para satisfacer las necesidades de la empresa
qgue forma un factor fundamental en las politicas y ventas, esto le garantiza
un apropiado suministro de materia prima para la produccion con el objetivo

de ahorrar dinero y racionalidad de produccion.

(Soledepista Parrales , 2013) Habla sobre la NIC 2 el cual nos dice que tiene
como objetivo principal determinar los procesos contables de los inventarios.
En la contabilidad de los inventarios se debe reconocer la cantidad de costo
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en un activo, de esta manera los ingresos van a ser reconocido debido a que
son deferidos de wuna manera correspondientemente. Esta norma
proporciona directrices en las formulas de costo que se utiliza para asignar
el costo en los inventarios de igual manera provee una orientacion practica
para asi determinar ese costo, de igual manera se incluye el deterioro para
que rebaje el importe en el libro al valor neto razonable.

Un control interno esta disefiado para cumplir objetivos especificos de una
empresa ya que es proceso ejecutado por miembros de una entidad. Al
hablar de control de interno decimos que son todos los controles que ocurre
en un negocio los cuales esta ejecutados por un directivo, un control interno
cuenta con componentes interrelacionados estos componentes sirven para

determinar el objetivos de sistema.

En la actualidad los controles de inventarios sufre constante cambio es decir
los cambios son mas frecuentes con relacibn al pasado, por eso es
importante que las empresa sepan lo significativo que es mejorar los
procesos de una manera continua de esta manera van a llevar de una forma
correcto los cambios que ocurren en la empresa. De tal forma las empresas
se van a beneficiar debido al uso constante de sus herramientas ya que
podra proponer estrategias que le van a permitir crecer en el mercado de una
manera eficiente ya que cada vez el mercado se vuelve mas cambiante y

exigente.

Por ultimo referente a este autor podemos decir que un control de inventario
esta disefiado especialmente para cubrir las necesidades de las empresas

de esta manera garantiza un adecuado funcionamiento.

Fundamentacion legal

Normas Internacionales De Contabilidad N 2 Inventarios (NIC2)
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( Lamas Noriega, 2015) Nos argumenta sobres las Normas Internacionales
De Contabilidad N 2 Inventarios (NIC2)

Las NIC no das modelo para diagnosticar el costo, asi también la
observacion de los gastos, de igual manera nos aclara los procedimientos
que se debe aplicar a las existencia, la cantidad de costo que sera
identificado como un activo y un proceso que corresponde a los ingreso

ordinarios para que de esta forma sea reconocido.

Normas Internacionales De Contabilidad N 2 Inventarios (NIC2) est&

compuesta por:

Activos destinado para la venta
Productos terminado

Activo en proceso de produccion

YV V VYV V

Activos para ser consumido en el proceso de produccién ( materia

prima)
Las existencias son activos:

» Se utiliza para ser vendido en tiempo adecuado de explotacion.
» Son un procedimiento de produccién destinado para la venta
» Por ultimo son materiales o suministro los cuales esta determinado

para ser consumidos en un cierto curso de produccion.
Alcance:

Esta Normas Internacionales De Contabilidad N2 de Inventario se aplican

en todas las existencias excepto a:
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» A las ocupaciones en crecimientos, las cuales esta formados por
convenios, construccion y contratos de trabajos  directamente
enlazado.

» Instrumento financieros

» De igual manera las funciones agricolas vy articulos agricolas los

cuales estan relacionados con los activos bioldgicos
Objetivo

Las Normas Internacionales De Contabilidad N2 de Inventario tienen como

objetivo principal:

» Saber cual es el proceso contable para las existencia, los cuales
comprende la manifestacion de informacion financiera y valuacion.

» Determinar cual es los procedimientos contables de las existencias.

» Diagnosticar una practica para saber cual es el coste de esta manera
lo vamos a conocer como un gasto de ejercicio, insertando de igual
manera el deterioro para que de esta forma baje el importe en libros
al valor neto razonable.

» De igual manera se utiliza directrices en las férmulas de coste las

cuales son empleada para aportar al coste de las existencias.

Valoracién de las existencias

Costo de las existencias

1. Costo de adquisicion comprende
» Costo de compra
» Tributos de importacion, tasa no recuperable
» Rebajas comerciales
» Costo directos aplicable para la adquisicion
2. Costo _de transformacién

Directos
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» Materia prima
» Mano de obra directa

Indirecto de fabricacion

> Variables
» Fijos
> Semivariables

Coste de Inventarios

costo de venta

Costo de almacenamiento

Costo de productos agricolas

Mano de obra u otros costo de produccion

VVVYVY®

Sistema de valoracion de costes:

Para determinar las existencias se debe evaluar al coste menor o al valor

neto realizable. Los cuales son:

> El coste de las existencias

Esto esta formados por el coste producido por adquisicion y transformacion,
de igual manera otros costes que este incidido para darle una ubicacion

actual.
> Costes de adquisicion

Estan compuestos por los precios de compras, transporte, almacenamientos
impuestos de importacion y otras tasas que no son reembolsables, también
estan formados por otro coste inmediatamente aplicable a la compra de
mercaderias, materiales y servicios. Para diagnosticar el coste de
adquisicion se debe aplicar descuentos comerciales, rebajas y otras salidas

similares.

» Costes de transformacion
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Son los que entiende el coste directamente vinculado con las cantidades
producidas, las cuales son la mano de obra directa. De igual manera
interpretara de una forma calculada, los coste indirectos tales como son
variables o fijos esto son los que haya participados para adaptar la materia

prima en productos terminados.
» Costes indirectos fijos

Los costes indirectos son aquellos que estan persevantes con relacion a su
volumen de produccion. Su evolucion de distribucion de esto coste esta

fundado en la formacion habitual del trabajo de los centro de produccién.

La produccion debe estar en un volumen normal sin importa la medidas de
algunos ejercicios o temporadas. Hacer un proceso de produccion puede

dar sitio a la fabricacién concurrente de mas de un producto.

> Costes por intereses

Las empresas pueden disponer de existencias con pago demorado. Esto

siempre y cuando tenga un convenio con un componente de financiamiento.

» Coste de las existencias para un prestador de servicios

El coste estan formados principalmente de mano de obra y empleados de
supervision y otro coste indirectos compartibles, de igual manera los
prestadores de servicios que todavia cuente con existencias lo evaluara por

los coste que tenga su produccion.
Normas Internacionales de Informacion Financieras (Niff)

(Varon, 2018) Argumenta que las Normas Internacionales de Informacion

Financieras son un grupo de normas legalmente aceptada esta norma esta
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basada principio claramente articulados, de igual manera ayuda a los
inversionista a tomar decisiones econdémicas en el caso de los estados

financieros.

Segun (Barrantes Santos, 2016) nos dice que la normas estan fundamentada
en los principios lo cual concede que la informacion que este en los estados
financieros sea equiparable transparente, esto constituyen que se puedan
tomar decisiones financieras los inversionista que forma parte del mercado
del capital. La NIIF esta fundamenta en principios y no en reglas, el personal
de gerencia de las empresa debe de poner un importante grado de aplicacion

del juicio profesional.

De igual manera (Varon, 2018) nos demuestra algunas explicaciones sobre
la NIIF.

» Las NIIF son un marco contable y a su vez muestra calidad vy
transparencia de la informacion financiera

» Esta normas se rigen generalmente en principios y no en reglas de tal
manera aumenta el juicio profesional que se debe dar en la gerencia y
el financiero de la entidad

» Las NIIF es un modelo de una gran calidad contable, donde lo que
importa es que la informacion con objetivo financieros y no solamente
los requisitos legales.

» Esta norma son una buena habilidad debido a la informacion
financiera no como generalmente se lo tiene con un marco contable o
también modelo contable.

» De igual manera esta NIIF no esta disefiada para hacer reportes
tributarios, por tal manera las autoridades tributarias del pais deben
de dejar debidamente un soporte de lo que una entidad debe de

calcular su impuesto sobre las ganancias los valores.
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» Sin embargo es probable que las autoridades tributarias se basen en
la NIIF para agarrar politicas tributarias de tal manera esto mandatos
legales tributarios no tiene que influir en la presentacion de

informacion financiera que se dan en los usuarios
Proceso de convergencia a NIIF en empresa

Para hacer un adecuado implementacion de las NIIF en una entidad es
imprescindible tener un personal internamente y externamente capacitado
debido a que se van a realizar cuatros fase en el proceso de convergencia
(Barrantes Santos, 2016).

1. Fase inicial: Se debe reconocer quien es el responsable de la
empresa para que participen en las diferentes periodo de la
convergencia de esta manera se abastece de material vinculado con
los sistemas contables, sistemas de informacion y control interno.

2. Fase de diagnostico: Elabora y demuestra los resultados como
apoyo para la preparacion del proyecto y estrategia, de igual manera
de se debe saber el efecto cualitativo y cuantitativo del el empleo de
las NIF de esta manera podemos saber cuales son las consecuencias
contables y podremos examinar el grado de dificulta de la
convergencia.

3. Fase de disefo: En esta fase se debe hacer una valoracion de las
diferencias contables, las manifestaciones, las evaluaciones de
informes de los desarrollos del sistema.

4. Fase de implementacion: Se debe de tener en mente Ila
documentacion de reporte tales como son los estados financieros,
también se debe saber la responsabilidad del personal, de igual
manera se debe capacitar al personal, por ultimo la ejecucion de

pruebas y aprobacion final.
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Reglamento para aplicacién Ley de Régimen Tributario Interno, LORTI

Art. 28: Gasto generales deducibles: Las clausula impuesta en este articulo
preexistente y que no esté adquirido en el costo de produccion, los gastos
son deducibles de acuerdo por la Ley de Régimen Tributario Interno en la

terminacion mostrado en ella y este reglamento de igual manera como son:
8. Pérdidas

a) Son deducibles las pérdidas situadas en suceso de destruccion, deterioro,
ruptura, ausencias y otros sucesos que perjudiqguen monetariamente a los
bienes del ciudadano utilizados en las actividades originadoras de la
correspondiente renta o de tal manera que se deba a un suceso fortuito, a
situacion mayor o infraccion, en el caso que no esté envuelto por
indemnizacién o seguros. El contribuyente obtendra los correspondientes

documentos demostrativos por un tiempo no menor a seis anos;

b) Las pérdidas dadas por bajas de inventarios se demostrara por medio de
declaraciones juramentadas ejecutadas mediante un notario o juez, agentes
legales, bodeguero y contador, en el cual se constituiran los dafios o
donativo de los inventarios de una empresa publica o entidades de
naturaleza privadas sin fines de lucros con disposicion aceptada por la
autoridad idonea. En el caso de donacién se presentara, simultaneamente
con el agente legal de las entidades concededoras de donaciones o el
agente legal de la entidad o delegado.

Los notarios tienen que dar la informacion de los sucesos de Servicios de

Rentas Internas en el tiempo medio que este determinado.

En el tema de ausencia de los inventarios por infraccion infringidos por

terceros, el contribuyente tiene que agregar al acta, las determinadas
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denuncias ejecutada por ejercicio en donde sucede, a la autoridad
determinada y a la sociedad aseguradora del modo que este fuese aplicable.

El engafio o adulteracion de la informacion antes mencionada establecera
delito de defraudacion fiscal en el caso determinado por el codigo tributario,
el servicio de rentas internas puede pedir en algin momento, la
manifestacion de actas, informacion, registros contables que proteja la baja

de inventarios.

c) Las pérdidas manifestadas después de la conciliacion tributaria, de
ejercicios precedentes. Su amortizacion se elaborara en los cincos periodos
tributarios siguientes a aquel que se realice en la perdida, de tal manera que
la amortizacién no pase del 25% de la utilidad gravable determinado en el
correspondiente ejercicio. El saldo no amortizado en el tiempo determinado,
no puede ser deducido en los ejercicios econdmicos subsiguiente. En la
ocurrencia de terminacion de actividades, antes que termine el tiempo de
cinco afnos, el saldo no amortizado de las perdidas, debe ser deducible en su

conjunto en el ejercicio en el que se hace la terminacion de actividades.

10. Gasto de gestidén

Esto gasto de gestion, constantemente que pertenezca a los gasto
efectivos, ciertamente documentados y que este incurrido en relaciéon con los
giros frecuentes con el negocio, tales como son atencion al clientes,
conferencia con los empleados y con los accionistas, hasta un colosal

equivalente al 2% de los gasto comunes ejecutados en el ejercicio en curso.
12. Mermas

Las mermas que generalmente ocurren en los procedimientos de produccion,

almacenamientos o transportes de productos maliciosa a disminuirse en su
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cantidad o volumen, en las porciones que indique el Director General Del
Servicio de Rentas Internas, por medio de resolucion.

En el acontecimiento de que no estuviese constituido los porcentajes antes
sugerido, el sujeto pasivo tiene que declarar los valores por la pérdida
mecanica manifestada en la realidad econdmica, la misma que tiene que
estar amparada en informes técnicos, certificados y otros escritos que
justifigué concreta y determinadamente la merma cada vez que se esté
produciendo; no se permitira la manifestacion de justificacion generales por
ejercicio fiscal o las justificaciones esencialmente tedrica o basada en

supuesto.

La justificacion tiene que contener la explicacion de los actos, hechos o
situaciones que produjeron su cuantificacién. No se tienen en cuenta las
mermas cuando hay perdidas fisicas, en cantidad, peso, magnitud de las
existencias, sea generada por el acceder de otras personas afuera de los

procedimientos de elaboracion, almacenamiento y transporte.

Art... Impuesto diferidos: Para resultados tributarios y en disciplina
aplicacion de los procedimientos contables, se acepta aceptamiento de los
activos y pasivos por impuesto aplazados, solamente en los préximos casos

y estipulaciones:

1. Las pérdidas por deterioro de articulos del ajuste ejecutado para lograr
el valor liquido de elaboracion del inventario, seran examinado como
no deducible en el tiempo que se registre contablemente; pero de
igual manera se aceptara un impuesto diferido por esta opinion, el cual
se tiene que emplear en el instante que de la venta o autoconsumo del

inventario.
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Variables de la investigacién
Variable independiente: Manual de mercaderia

(Vermorel, 2013) Nos afirmas que un control de mercaderias son todos los
procedimientos que soportan los abastecimientos, el almacenamiento y la
facilidad de acceder a los productos de una manera segura de esta manera
reduciran el coste de inventarios. Al referirnos a la parte practica del control
de inventarios podemos decir que comprende distintos aspectos, tales como
son la gestidn de inventarios, inspecciones de las cantidades de productos y

sobre su ubicacion, y por ultimo la mejor los suministro.

El control de mercaderias es un proceso que mantiene el almacenamiento y
suministro de una empresa lo cual permitird llevar de una manera segura los
inventarios y disminuir el coste de una entidad. Podemos definir a los
inventarios como el grupo de funciones y métodos que son empleados para
sostener ciertos numeros de productos tales como son materia prima,

articulos en proceso, producto terminado.
Variable dependiente: Perdida de inventarios

(Martinez Sanchez, 2017) Nos argumenta que una pérdida de inventario son
las mercaderias que esta deteriorada, rota, perdidas, las cuales se deben de
otorgala de baja del negocio. Esta no viene normalizada son aquellas que

gueremos observar.

La pérdida de inventarios se da debido a la reduccion de mercaderias los
cuales pueden ser por robo, deterioro o por mal manejo de la mercaderias,
por eso es importante que los negocios supervises sus inventarios tanto
fisico como a mano a todos los productos por lo menos una vez al afio para

gue de esta no tenga perdidas monetarias.
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Definiciones conceptuales

Inventarios de materia prima: Son los instrumentos basicos que entran en
el proceso de elaboracién de un producto. Los materiales que interfieren en
la produccion se lo determinan materia prima ya que son utilizados en

cantidad suficiente con el fin de obtener el producto terminado.

Activo: Un activo son todos los bienes o derechos que adquiere una entidad
que se puede transformar en efectivos, en si los son requerimiento revisado
por la empresa con el fin de conseguir acontecimiento pasados de la
entidad.

Ingreso: Los ingreso es el aumento de los requerimientos econémicos de
una entidad, esto son un aumento en patrimonio neto de una entidad el cual
puede ser un incremento en los activo y a su vez una reduccion de los
pasivos, sin embargo en los ingreso no cuenta con la participacion de

asociados o propietarios.

Contabilidad: La contabilidad es una asignatura que accede evidenciar
diferente actividad econémica de una empresa, esta fundamentada en un
grupo de proceso normalizado, en si la contabilidad son un grupos de regla
qgue generalmente que se comprende como Principios de contabilidad

generalmente aceptada o también como PCGA.

Deterioro de inventarios: El deterioro de inventarios se genera por varios
motivos los cuales pueden ser por dafio material, caducado, disminucion en
el costo de venta, lo cual también puede ser ocasionado debido a que sus
costo final y venta de los inventarios son mayor al costo que se puede

vender.
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Inventario final: Se entiende como inventarios final al conteo que se hace a
los bienes de una empresa el cual se hace al final del afio, por lo habitual se

lo realiza los 31 de diciembres.

Inventario inicial: Se puede definir al inventario inicial al conjunto de bienes
de una persona o de una entidad, por lo general este inventario se proyecta
principalmente al comienzo del periodo contable, es decir el 1 de enero.

Inventario fisico: Un inventario fisico es aquel que se desarrolla a los
procesos de conteo a los bienes fisicos o real que lo forman en un debido
momento, los bienes o producto destinados para la venta es denominado el
patrimonio de una entidad.

Existencias: Las existencias son activos que tiene tenencia de una entidad
lo cual estdn dado para ser parte de un procedimiento de transformacion,
integracion, elaboracion o venta, también se lo puede comprender como

stock.

Descuento en compras: Un descuentos en compras son disminuciones que
se dan en los costos, hacer un descuento en las compras de mercaderias no
establece un ingreso ejecutado es solo un ahorro la utilidad se da cuando se

vende los articulos 0 mercancias a una cantidad superior al costo.

Descuento en ventas: Es un bono accesible que se brinda a los
consumidores que paga su factura preliminar. La factura le generara la
comunicacién sobre los descuentos y su monto para mirar si los clientes

toman ventajas sobres sus promociones.

Devolucion en compras: Es el acto de regresar al comerciantes algo
previamente comprado por el hecho que este deteriorado o por no cumplir

con las propésito del comprador
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Devolucion en ventas: Es la mercaderia que es devuelta por el consumidor
por ser deficiente o por no completar el pedido, esta devolucién en ventas

nos reduce los ingresos por ventas.

Definicion de iva: Son los impuestos en el valor agregado, son aranceles
que se dan en los gastos que grava los articulos, los servicios, los

acomodamientos mercantiles y las importaciones.

Costo de venta: El costo de venta es aquel que incide en la distribucién de
un bien, o para dar un servicio de igual manera incide para generar una

compra o un bien que se vende.

Definicion de venta: Una ventas es una funcién determinada por una
entidad, organizacion o de individuo que propone algo tales como son
articulo, prestacion de un servicio entre otros. Los triunfos seran

inmediatamente del nUmero de veces que haga esta labor.

Definicion de inventario: Los inventarios son registro de los bienes y otros
elementos correspondiente a un individuo o sociedad, también se puede
definir a los inventarios como la verificacion o calculo de las existencias

fisicas.

Definicion de compras: Una compra es un procedimiento que informa
atentamente la demanda de un bien tanto del patrimonio como el de un

consumo en procedimiento de una funcion dentro de una entidad.

Tarjetas kardex: Una tarjeta kardex es la que registra los movimientos de los

inventarios de igual manera tienen al dia las existencias.

Método contable: Se puede definir al método contable como un método

particular de la contabilidad que se fundamenta en una sucesion supuesta
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que admite proponer a observaciones de la realidad econdmica, este
método estd basados en reglas que respalda la objetividad.

Control de mercaderia: Un control de mercaderias son todos los
procedimientos que soportan los abastecimientos, el almacenamiento vy la
facilidad de acceder a los productos de una manera segura de esta manera

reduciran el coste de inventarios.

Egreso: Se entiende como egreso a la salida monetaria de una entidad,

durante que los ingresos accede hacer observacion al dinero que entran
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPPRESA

“Vivianita” es una microempresa dedicada a la comercializacion de Utiles
escolares y prendas de vestir tanto de damas como de caballeros cuenta con
un gran stock de producto de buena calidad, nacionales como

internacionales.

“Vivianita” nace hace 15 afios para proveer a sus clientes los mejores
productos, esta microempresa inicio entregando sus productos a domicilio
luego de 1 afio implemento su propio local con la finalidad de brindar a sus

clientes una buena atencion cumpliendo con sus necesidades y exigencias.
Mision

Brindar a nuestro cliente articulos de calidad, a precios agradables gue
cumplan con sus necesidades y exigencias, incluyendo sus gustos de

acuerdo a su estilo de ver y vivir la vida.
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Vision

Ser una empresa lider y reconocida en la venta de ropa, lograr también
extendernos y crear nuestras cadenas de almacenes, proporcionando cada
dia mas un servicio de excelencia a nuestro clientes y que al mismo nos
permitan competir en el mercado nacional con los mejores precio del

mercado.

Objetivo empresarial

Ofrecer ropa de mejor calidad que satisfaga las necesidades y gusto del
mercado potencial, vender ropa a la moda que cumpla con los

requerimientos de estilo en el segmento del mercado.

» Estructura organizativa

Administrador

Cajero
0 Vendedor u Bodeguero :
Grafico 2; Estructura organizativa

Autor: Viviana Yamileth Torres Quifionez

Fuente: Microempresa “Vivianita”
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Proveedores

Nuestros primordiales proveedores que constituyen nuestra microempresa

son aquellos que cumple toda nuestra expectativa ya que nos brindas

productos de calidad y calidez los cuales le voy a enumerar a continuacion.

Nombre Ciudad
LNS Ibarra
Dilipa Ibarra
Polipapel Guayaquil

Palacio de lamoda Guayaquil

Intermoda Cali

Caleiiito Cali

Direccion
Obispo
Mosquera 4-39
Av.29 de Mayo
CC.Policentro
Av. Olmedo

Calle 13y 15

Calle 10y 14

Tabla 2: Proveedores

Autor: Viviana Yamileth Torres Quifionez

Fuente: Microempresa “Vivianita”




Principales productos

Los primordiales productos que ofrecemos a nuestro cliente son de buena

calidad

continuacion.

1.

V VV V VY VY V V V V N Y V V V VYV V V

Descripcion de Gtiles escolares

Libretas

Cuadernos

Libros

Cuentos

Cajas de lapiz de colores
Marcadores
Calculadoras
Descripciéon de prendas de vestir
Pantalones

Vestidos

Enterizos

Overoles

Blusas

Camisetas

Camisas

Zapatos

Zapatillas

Carteras

Tabla 3: Principales producto

Autor: Viviana Yamileth Torres Quifionez

los cuales cubren sus necesidades de tal manera les detallo a
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Disefio de investigacion
Forma de investigacion

(Castillero Mimenza , 2017) Para llevar a cabo una investigacion debe de
aplicarse distintos actos o estrategias con el objetivo de manifestar algo. De
igual debe conducirse a lograr y establecer nuevos conocimientos explicando
una objetiva establecida para alcanzar la soluciéon dispuesta y unas
situaciones de interés. Una investigacion debe estar originada al

conocimiento cientifico.

Ya mencionado lo expuesto una investigacion se realiza desde distintas
perspectivas con diferentes objetivos y distintos tipos de referencias
meétodos y técnica para conseguirla. A continuacion muestra distintos tipos

de investigacion.
Investigacion cualitativa

Podemos decir que una investigacion cualitativa es aquella que se
fundamenta en la adquisicion de documentos en comienzos no
cuantificables, esta investigacion estd demostrada en observaciones que
brindan un namero de informacion, la referencia que se adquiere en esta
investigacibn son subjetivas y poco verificable de igual manera nos

demuestra una explicacion concreta de los fenomenos.

De tal manera la informacion que se consigue en esta investigacion puede
ser ejecutada consecutivamente con el fin de poder examinarla, de esta
forma ase que la explicacion sobre el estudio sea concluido.
(Castillero Mimenza , 2017)

Investigacion cuantitativa
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Esta investigacion esta fundamenta en el estudio y observaciones de la
realidad a través de distintos proceso lo cuales se justifica en la medicion. De
igual manera accede un grande nivel de control de diferentes casos de
investigacion, originando ejecutar algunos experimentos Yy adquirir

explicaciones comprobada en una hipétesis.

Para obtener una solucion de esta investigacion se debe de fundamentarse

en la estadistica que debe ser generalizable.
Tipo de investigacion

(Castillero Mimenza , 2017)La investigacion se encamina de distintas manera
y se profundiza en el aumento y crecimiento de las cosas. De igual manera

podemos ver distinta forma de la investigacion.

Otra manera de clasificar distintas forma de investigacion es conforme a su
forma de datos que relne de esta manera encontramos distinto tipos de

investigacion:
Investigacion explicativa

(Castillero Mimenza , 2017) Nos afirma que la investigacion explicativa es
una de las investigaciones mas constante y en lo que mas se concentra la
ciencia. Esta investigacion se emplea con el objetivo de proyectar la causa y
la consecuencia diagnosticada en un problema concreto. Se averigua no
solo el que de la investigacion si no también el porqué de las cosas y como

aparece en el estado del problema.

Para realizar esta investigacion se tiene que emplear distintos
procedimientos, como modo de observacion, correlacional o experimental. El
propésito es  establecer procedimientos ejemplos explicativos en que se
pueda contemplar procese de causa y efecto esta, investigacion no es
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directa particularmente son métodos de casualidad muy complicado y con
distintas variable en juego.

Investigacion descriptiva

Por ultimo (Castillero Mimenza , 2017) nos dice que el proposito de una
investigacion descriptiva es primordialmente fundamentar una explicacion
ultimada posible de un problema, circunstancias o coOmponente
determinado, sin buscar ni motivo ni efecto de este. En esta investigacion se
debe ver las caracteristicas y mirar la conformacion y los procedimientos

gue constituyen los problemas.

De igual manera esta investigacion en muchas ocasione no se le pregunta
por la eventualidad del problema es todo quiere decir que se sabe el por
qué ocasiona lo que se percibe sencillamente se trata de adquirir una

imagen explicativa circunstancia de la situacion.

Investigacion correlacional

Bernal Torres (2010) Examina las relaciones entre variables o sus resultados,
donde un cambio en un factor influye directamente en un cambio entre otro.
Esto expresa la relacion entre el proceso de tesoreria dentro de este se
encuentra las cuentas por pagar en el pago tardio a proveedores esto quiere
decir, que si en este proceso se hace apropiadamente una planificacion de
todas las deudas a pagar especialmente relacionado con los proveedores

para cumplir los pagos atrasados.
Investigacion de campo

(Navarro, 2014) Nos argumentas que la investigacion de campo o cientifica
son procedimientos de interpretacion y compresion de algun suceso real y la
problematicas que ocurre en él. Una investigacion que es determinada como

46



severa se debe aplicar el método cientifico, frecuentemente el método mas
empleado es el hipotético deductivo.

La investigacion se tiene distintas perspectivas las cuales son teoricas,
practica, aplicada y una la més interesantes es la investigacion de campo.
Esta investigacion se fundamenta en evaluar una situacion del en espacio
determinado donde se desencadena los sucesos investigado. Las personas
gue ejecuta esta modalidad de la investigacidon generalmente conforman a
las ciencias humanas tales como son la antropologia, arqueologia,
etnografia, o también puede pertenecer a las ciencias naturales como son

la zoologia, botanica, meteorologia.

De igual manera (Navarro, 2014) nos dice que la investigacion de campo el
cientifico esta esencialmente viviendo la realidad para de esta forma recoger

la informacién y no distorsionarla por una disposicion irreal.

(Ramos Chagoya, 2008) Define a los métodos y técnicas de la investigacion

de la siguiente manera:
Métodos y Técnica
1. Método de la investigacion

El término método viene del griego meta: dirigido a lo largo, lo cual tiene
como significado camino, por lo que se puede decir que el método se define
como el procedimiento mas apropiado para lograr un fin. Igualmente se
puede decir que método de la investigacion es un grupo de procesos logicos
en los que se puede plantear los problemas cientificos poniendo a prueba
las hipotesis y las herramientas de trabajo de investigacion. Los métodos son
instrumentos esenciales en la ciencia; ya que de esta manera no sera facil

manifestar un argumento valido
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Los métodos utilizados en el siguiente estudio son los siguientes:

» Meétodo logico deductivo

» Método de observaciéon
2. Método logico deductivo

Por medio de este método se pueden administrar los principios descubiertos

a casos exclusivos, mediante un enlace de juicios.

a) Principalmente se fundamenta en descubrir los principios
desconocidos, por medio de lo conocido. Una norma o principio se
puede disminuirse a otra forma mas comun que la incluya.

b) Igualmente ayuda para mostrar efectos desconocidos, de principios

irreconocibles.
3. Método de la observacion

El método de observacién cientifica se fundamenta en la apreciacion directa
del elemento de investigacion. La observacion investigativa es la herramienta
general del cientifico. De igual manera accede conocer la objetividad por

medio de la percepcion recta de los objetosy  fenbmenos.

La observacidon, como proceso, puede emplearse en diferentes momentos de
una investigacion de mas complicada: en su periodo inicial se emplea en la
evaluacion del problema averiguar y es de gran beneficio en el disefio de la

investigacion.

En el trayecto de la investigacion puede transformarse en un proceso propio
de la técnica utilizada en la confirmacién de la hipétesis. Al terminar la
investigacion puede aparecer a pronosticar las tendencias y crecimiento de

los problemas, de un mandamiento mayor a la generalizacion.
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Técnica de la investigacion

Son los grupos de herramientas y medios por medios de los cuales se
ejecuta las técnicas y solo se sobrepone a una ciencia. Las desigualdades
que hay entre métodos y técnicas es que el método es el grupo de pasos y
periodo que se tiene ejecutar en una investigacion y se debe sobreponer en
distintas ciencias por otro lado la técnica es el grupo de herramienta en

donde se ejecuta el método

La técnica de investigaciéon es imprescindible es el procedimientos de la
averiguacion cientifica, ya que compone la estructura mediante el cual se

estructura la investigacion.

Objetivo de las técnicas de las investigacion

| s Portar un control de los datos J

Grafico 3: Objetivo de las técnicas de la investigacion

Autor: Viviana Yamileth Torres Quifionez

Fuente: Sito web
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Las técnicas aplica en esta investigacion son las siguientes:

» Observacion cientifica
> Encuesta

> Entrevista
Observacion cientifica

Esta investigacibn como norma se fundamenta en la percepcién inmediata
de la finalidad de la investigacion. En una investigacion la herramienta
general del cientifico es la observaciobn. La observacion cientifica
proporcionar conocer la realidad por medio la apreciacion inmediata de los

elementos y fenomenos.

También podemos definir a la observacion como proceso que se emplea en
diferentes momentos de una investigacion mas complicada; en su fase
inicial se utiliza en la evaluaciéon del problema a investigar y esto es de gran

beneficio en un disefio de una investigacion.
Encuesta

Una de las técnicas de una investigacion es la encuesta ya que es la
obtencion de informacion de importancia sociolégica, por medio de un
cuestionario respectivamente elaborado, mediante el cual se puede
comprender la opinion o evaluacion del sujeto elegido en una muestra sobre

un tema dado.

La encuesta es muy diferente a la entrevista, ya que la encuesta lee
detenidamente el temario y lo constela por escrito, sin que las persona que

colaboran en la investigacion se interponga directamente.
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Ya elaborado el cuestionario no es necesario que el personal competente
participe a la hora de llegar al encuestado. A comparacion de la entrevista la
encuesta posee una organizacion légica, resisten, que se mantienen

estables a lo largo de todo un procedimiento investigativo.

Las respuestas se seleccione de manera particular y se diagnostica de igual
manera las probable variantes de respuestas estandares, lo que posibilitad

la valoracion de los resultados por procedimientos estadisticos.
Entrevista

La entrevista es un método de colecciéon de informacion por medio de una
conversacion profesional. De igual manera también se obtienen informacion
de acuerdo a lo que se investiga, la entrevista tiene consideracion desde el

punto de panoramico educativo.

Los resultados a logra de una entrevista en una misién necesita de gran
medicion de la altura de la comunicacion entes el investigador y los

integrantes en la misma.

El fin que se busca con la entrevista, es que puede estar 0 no organizada
por medio de cuestionario anticipadamente elaborado. Cuando una
entrevista se emplea en un periodo previsto a una investigacion donde se
desea dar conocer el objetivo de la investigacion desde el panorama
externo, sin que se solicite incluso la profundizacion de la naturaleza de los
fendbmenos, las preguntas realizadas por el entrevistador, queda a su

opinién y experiencia.

La entrevista busca el objetivo de obtener informacion relacionada con las
variables del estudio, el entrevistador tiene que tener clara las suposiciones
del trabajo, las variables y correlacibn que se deben demostrar, de una

manera que se pueda hacer un cuestionario que se desea demostrar de tal
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manera que se pueda realizar un cuestionario apropiado con preguntas que
posea un determinado fin y que son indispensables para ascender a la
investigacion, justamente como las preguntas de soporte que ayudan a

desliar la entrevista.

Al proyectar una entrevista y definir las pertenencias o caracteristicas a
evaluar (variable dependientes o independiente) es importante fundamentar
las calificaciones, progresiones cualitativa o cuantitativa de cierta propiedad
que aceda a medir con precisidon vinculacién entre las dimension
estudiadas, precisamente como calcular la relacién existente entre ellas

aplicando técnicas apropiado.

El éxito que se obtenga en la entrevista necesita en gran disposicion del nivel

de comunicacién que transceda el investigador con el entrevistado.
(Prado, 2015) Argumenta sobre los distintos tipos de entrevista:
Tipo de entrevistas en funcién de la estructura y formato

Las entrevista se la puede realizar por de una manera telefénico, presencial,
videoconferencia, etc. A continuacion le detallamos los tipos de estructuras

de una entrevista.
> Entrevista estructurada

Su nombre mismo lo muestra, es todo aquello que ocurre en un lugar que
esta planificado y estudiado, la sucesion de las preguntas, el timbre de las
conversaciones, y otros asuntos que se trata en una entrevista. En esta
técnica el entrevistado no pueden improvisar ya que todos los miembros que
conforma una entidad pasaran precisamente por el mismo procedimiento
dado.
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La entrevista estructurada es un procedimiento intenso debido que no hay
tiempo para dedicar un minimo espacio a cada miembro de los entrevistado,

y a su vez los puesto de trabajo no cubren este tiempo determinado.
» Entrevista libre

A comparacion de la otra entrevista esta es todo lo contrario, en esta técnica
el entrevistado se presenta a la entrevista teniendo muy claro su propadsito
que ordena el puesto de trabajo y la capacidad que debe poseer el
candidato, en este caso aqui la improvisacion es la interprete y no se

persigue ningun tema.

Esta entrevista es muy esencial para que los participantes manifiesten sus
capacidades comunicativas para que de esta manera oriente a la
conversacion de una manera activa. Unas de las grandes ventajas que tiene
es la personalizacion y unas de sus desventajas es la de dejar cuestione

relevantes para el procedimiento.
> Entrevista mixta o semiestructurada

Esta entrevista es una mezcla de la entrevista libre y la estructurada. En ella
el recaudador va poner una estrategia mixta que esta constituida una parte
por la ejecucion de las preguntas abierta del participante donde se puede
personalizar, por otro lado se tiene que llevar una sucesion de asuntos
predeterminado para poder profundizar los aspectos importantes. Esta

entrevista es una de las mas completas el vacio de ambas.
» Entrevista de tension

Esta entrevista se fundamenta la mayor parte a evaluar la capacidad de
reaccion del participante ante circunstancias de estrés o d presion que se
pueden originar en el dia a dia en su lugar de trabajo, la entrevista puede
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ser fastidiosa debido a la presion y emociones que se dan en el area de labor
ya que el encargado de la entrevista realizar preguntas de altas tensién con
el objetivo de incrementar la presion del participante, realizandoles preguntas

como ¢ por qué se hace eso?

No es una sensacion coémoda para nadie que le realiza preguntas
incomodas, de este forma se cree un ambiente borroso para el participantes,

pero este es trabajo del entrevistador.
» Entrevista por competencias

Esta entrevista es la manera mas empleada al instante de actuar en una
bdsqueda de talento por lo que se transformado en una prioridad para
cualquier entrevistador. Los encargados tiene que saber conocer las
aptitudes y habilidades de los participantes para una mejor adaptacion de

trabajo, creatividad, agilidad metal, liderazgo.

Las entidades actualmente no solamente buscan integrar a su organizacion
profesionales que tenga que realizar bien un predeterminado trabajo sino que

también busca que aporte talento.

Esta son las cincos esenciales entrevista que se empleas y son las mas
conocidas en la actualidad pero de igual manera no se puede olvidar de las

nueva predisposicion en entrevista laborales.
» Entrevista millennials

Esta entrevista son empleadas comUnmente en grandes y gigantes
empresa tales como son Google, Amazon o Apple, ellos en la actualidad
estan realizando entrevista a todas la personas que quieran formar parte de

Su equipo de trabajo.
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Muchos piensan que esta entrevista es incoherente ya que las preguntas que
se realizan de wuna manera imprevista y para muchas personas
intrascendentes. Unos de los ejemplos ¢ cuantas vacas hay en el estado de
Texas? Y otras preguntas incoherentes que por lo general formulan estas

empresas.

Las personas no ven el interés en estas preguntas realizadas. En la
entrevista millennials las habilidades y la imaginacion juegan un papel muy
importante, la creatividad y la espontaneidad de cada participante al

momento de responder debe de ser de una forma muy eficientes.

Técnica y herramientas para la investigacion

Técnicas Herramientas
e Observacion Orientacion
e Encuesta Manual
e Entrevista Temario

Tabla 4: Técnicay herramientas
Elaborado: Viviana Yamileth Torres Quifionez
Fuente: Sitio Web

La técnica que se utiliza en este disefio es la siguiente: La entrevista esta
técnica contribuira a recoger informacion por medio del duefio y el
bodeguero del negocio sobre el control de sus inventarios y sus

conocimientos.
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Entrevista realizado al propietario de la empresa

1. ¢Qué conocimientos tiene sobre control de inventario?

2. ¢Existe un control de mercaderia en &rea de bodega?

3. Al instante de vender como controla la mercaderia?

4. ¢cuéndo va a comprar como sabe lo que realmente necesita?

5. ¢En qué lapso hace inventario de mercaderia?

6. ¢De qué forma cree usted que llevaria un buen manejo de

control de mercaderia?

7. ¢Qué método cree usted que es favorable para la microempresa

para llevar un buen manejo de mercaderia?

8. ¢Qué tan favorable seria para su microempresa el disefio de un

control de mercaderia?

Tabla 5: Entrevista realizado al propietario de la empresa

Elaborado: Viviana Yamileth Torres Quifionez
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Entrevista realizado al bodeguero

1. ¢Qué conocimientos tiene sobre control de inventario?

2. ¢Existe un control de mercaderia en &rea de bodega?

3. Al instante de vender como controla la mercaderia?

4. ¢cuéndo va a comprar como sabe lo que realmente necesita?

5. ¢En qué lapso hace inventario de mercaderia?

6. ¢De qué forma cree usted que llevaria un buen manejo de

control de mercaderia?

7. ¢Qué método cree usted que es favorable para la

microempresa para llevar un buen manejo de mercaderia?

8. ¢Qué tan favorable seria para su microempresa el disefio de un

control de mercaderia?

Tabla 6: Entrevista realizado al bodeguero

Elaborado: Viviana Yamileth Torres Quifionez




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

En la microempresa “Vivianita” mediante un estudio se ha detectado en la
microempresa distintos problemas por la falta de un control de inventarios de
mercaderias lo cual le genera pérdidas recurrentes de su inventario ya que
no sabe exactamente cuanta mercaderia tiene en stock debido a que no
llevan un registro de los productos que entra ni de los que sale por lo

tanto se muestra a continuacion un pequefio analisis

Documento de andlisis de mercaderia para evitar las pérdidas de

mercaderia

Por medio de esta investigacion se hizo un analisis de la falta de un control

de inventario de mercaderia en esta microempresa

Mediante la técnica de la entrevista se pudo detectar lo importante que es
tener un control de inventario de mercaderia ya que por medio de los
encargados de la empresa se determind que su mercaderia esta sufriendo

constantes deterioro y perdidas ya que no sabe lo que realmente tiene en
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bodega por eso es importante controlar eso productos para que el negocio

no tenga perdidas monetarias.

Cantidad que debo Cantidades que tengo Perdidas de
tener en mis en mis stock mercaderia
existencia
40 pantalones 38 pantalones 2 pantalones
50 blusas 47 blusas 3 blusas
35 short 34 short 1 short
15 Vestido 12 vestido 3 vestido

Tabla 7: Mercaderia del almacén

Cuestionario de entrevista
Nombre de la empresa: Bazar y Papeleria “Vivianita”
Cargo: duefio

Objetivo: diagnosticar si la microempresa posee un adecuado control de
inventario que le proporcione un adecuado manejo de sus mercaderias

existente.
Preguntas

A continuacion se especifica las preguntas que esta conducida a la
propietaria del negocio “Vivianita “con el solo objetivo de recopilar

informacion sobre los problemas de la empresa.
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1. ¢Qué conocimientos tiene sobre control de inventario?

No tengo ningun conocimiento ya que nunca es recibido capacitaciones

sobre como llevar un control de inventario en mi negocio.

2. ¢Existe un control de mercaderia en &rea de bodega?

No se lleva ningun control solo se almacena la mercaderia y se la arregla

segun el lugar que le corresponda

3. Al instante de vender ¢,como controla su mercaderia?

Llevando el control de una manera manual precisamente en un cuaderno de

esta manera registro mi mercaderia que sale.

4. ¢cuando va a comprar como sabe lo que realmente necesita?

Precisamente nose que es lo que realmente necesito por que no reviso lo
gue tengo en bodega simplemente compro la mercaderia para que mi stock

este surtido.

5. ¢En qué lapso hace control de mercaderia?

En ningun lapso no llevo ningin de control de mercaderia solo hago un

reconteo de la mercaderia que tengo en stock
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6. ¢De qué forma cree usted que llevaria un buen manejo de control
de mercaderia?
» Realizando conteo de mi mercaderia en bodega
Llevando un debido control de mercaderia
Toma de inventario

Realizando cada semanas inventario de mercaderia

vV V VYV V¥V

Capacitando al personal de la empresa
7. ¢Qué método cree usted que es favorable para la microempresa

para llevar un buen manejo de mercaderia?

No tengo ningin método en especifico lo importante es que sea un
meétodo que registre la mercaderia tanto que entra como la que sale para

gue de esta manera se pueda evitar las pérdidas de inventarios

8. ¢Qué método cree usted que es favorable para la microempresa

para llevar un buen manejo de mercaderia?

No tengo ningin meétodo en especifico lo importante es que sea un

meétodo que registre la mercaderia tanto que entra como la que sale para

gue de esta manera se pueda evitar las pérdidas de inventarios
Cuestionario de entrevista

Nombre de la empresa: Bazar y Papeleria “Vivianita”

Cargo: bodeguero
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Objetivo: diagnosticar si la microempresa posee un adecuado control de
inventario que le proporcione un adecuado manejo de sus mercaderias

existente.

Preguntas

A continuacion se especifica las preguntas que esta conducida al bodeguero
del negocio “Vivianita “con el solo objetivo de recopilar informacion sobre los

problemas de la empresa.

1. ¢Qué conocimientos tiene sobre control de inventario?

No tengo ningan conocimiento sobre como llevar un control de inventario

en el negocio pero si me gustaria capacitarme.

2. ¢Existe un control de mercaderia en area de bodega?

No se lleva ningun control solo se almacena la mercaderia y se la arregla

segun el lugar que le corresponda.

3. Al instante de vender ¢,como controla su mercaderia?

No sé por qué de eso se encarga la duefia del negocio pero por lo que es

visto ella lo hace de una manual.

4. ¢cuando va a comprar como sabe lo que realmente necesita?
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De las compra del negocio se encarga la duefia pero ella al momento de
compra no contabiliza lo que tenemos en bodega es por eso que algunas

mercaderias sufre de deterioro porque ella se excede en sus compras.

5. ¢En qué lapso hace control de mercaderia?

En ningun lapso no llevamos ningun control de mercaderia solo asemos un

reconteo de la mercaderia que tengo en bodega.

6. ¢De qué forma cree usted que llevaria un buen manejo de control
de mercaderia?
» Realizando conteo de mi mercaderia en bodega
» Toma de inventario
» Realizando cada semanas inventario de mercaderia
» Llevando un debido control de mercaderia
» Capacitando al personal de la empresa
7. ¢Qué método cree usted que es favorable para la microempresa

para llevar un buen manejo de mercaderia?

No tengo ningun método en especifico lo importante es que sea un
método que registre la mercaderia tanto que entra como la que sale para

gue de esta manera se pueda evitar las pérdidas de inventarios

8. ¢Qué tan favorable seria para su microempresa el disefio de un

control de mercaderia?
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Muy favorable porque de esta manera tendria un buen manejo de mi
mercaderia y no sufririas de deterioro constante, ni pérdidas de con este

control mi negocio crecera de una manera favorable.

Analisis de las preguntas realizadas en la entrevista.

Por medio de estudio realizado que se ejecutado por la técnica de la
entrevista se ha apreciado que no hay ningun tipo de control sobre la
mercaderia por eso es importante saber qué es lo que esta pasando en
bodega realizando inventarios de mercaderias semanales en la
microempresa ya que de esta manera sabran que es lo que realmente tiene
como existencia, de igual manera no se lleva un registro adecuado para
controlar la mercaderia tanto que entra como que sale ya que ellos no tienen
ningun conocimiento sobre los distintos métodos de registracién por eso no

puede llevar un buen manejo sobre su mercaderia.

Otras de las falencias que tiene la microempresa y se detecté por medio de
la entrevista es que los encargados del negocio no hacen un debido conteo
de la mercaderia que estd localizada en bodega llevando un debida
registracion simplemente como llega la mercaderia se la va almacenando por
ende nuestro estudio va encaminado que por no contar con un control de
inventario provoca pérdidas de mercaderia ya que como no sabe lo que
realmente tiene en bodega al momento de comprar se excede lo que

provoca que su mercaderia se deteriore.

Llevan el control de su mercaderia de una manera manual ésea lo registra en
un cuaderno pero no de una manera correcta por eso no sabe lo que
realmente tiene almacenado en bodega, de igual manera el bodeguero ni la
duefia del negocio no tiene ningln conocimiento de cdmo controlar sus
inventarios de una manera adecuada por ende se presentan muchas

64



dificultades en la microempresa por eso es recomendable que capaciten al
personal de negocio para que de esta manera pueda funcionar de una

manera correcta y puedan incrementar su utilidad.

Al no revisar su mercaderia que tiene en bodega caen en la tentacién de
excederse en sus compras lo que le ocasiona que su mercaderia se
deteriore y le genere perdidas, por eso por medio de esta entrevista
manifestaron los trabajadores que seria muy favorable para ello que se le
implemente un control de inventario ya que de esta manera controlaria su
mercaderia y aplicaria un método adecuado para su registracion en un
kardex de esta manera organizaria de una manera adecuada su mercaderia

gue tiene en bodega.

Es indispensable en este negocio llevar un registro en kardex ya que por
medio de este métodos se puede saber la cantidad exacta que tenemos en
bodega para luego obtener la ganancia de cada producto vendido, contar con
un buen registro es un tema muy importante en un negocio ya que si se lo
hace de una manera adecuada podran encaminar a la empresa a buen

funcionamiento.

Por medio de la entrevista detectamos que el personal no a recibido las
respectivas capacitaciones lo que afecta de una manera directa el
desempefio de la empresa por que no sabe como llevar un control de
inventario por ende es fundamental informa al personal sobre un método de
registracion para que la empresa se pueda desempeiiar de una manera

adecuada.

Método a utilizar para el control de inventarios.

Utilizaria este método porque es muy facil de emplear y también por que
provee de forma fiable un costo promedio de mercado para el valor de los
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inventarios disponibles, de igualmente es muy apropiado ya que determina el
costo promedio de todos los elementos fundandose en el costo individual de
ellos y la cantidad de los mismos que estan en el inventario mediante este
meétodo el negocio debera tener control todo el tiempo del movimiento de sus
mercancia para la venta. Por medio de este método podemos tener
conocimientos en todo instante de promedio de los diferentes precios

pagados.

Este método es muy importante ya que es recomendable para empresa
pequefia ya que la determinacion de su costo se manifiesta ser facil de igual
manera su precio de venta es uno solo y el manejo de su registro del

almacén suele ser sencillo.
Anexo N° 1: Registro de método promedio

» El 2 de enero de 2001 habia en existencia 1.000 unidades, cuyo
costo unitario era de $10.00.

El 3 de enero compra 500 unidades a un costo unitario de $12.00.
El 4 de enero vende 1.100 unidades a un precio unitario de $20.00
El 15 de enero compra 600 unidades a un costo unitario de $15.00.
El 28 de enero compra 500 unidades a un costo unitario de $18.00.

YV V V V V

El 31 de enero vende 1.200 unidades a un precio unitario de $22.00
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Fecha
01-01

03-01
04-01
15-01
28-01
31-01

Saldo

Entradas Salidas
Concepto | Q VU | VT Q VU VT
Saldo
inicial
Compras | 500  $12  $6.000
Venta 1.100 | $10.67 | $11.737
Compras | 600 15 | 9.000
Compras | 500 18 | 9.000
Ventas 1.200 14.84 | 17.808

Que es unatarjeta kardex

Q VU VT
1.000 | $10.00 | $10.000
1.500 | 10.67 | 16.000
400 | 10.67 | 4.263

1.000 | 13.26 | 13.263
1.500 | 14.84 | 22.263
300 |14.84 | 4.455

El kardex no es mas que un reporte organizado que muestra el movimiento

(ingresos, salidas y a veces los ajustes) de los productos, dentro del

almacén. Es decir, nos muestra las transacciones por las que pasa un SKU a

nivel de detalle. También podemos decir que es un sistema de control del

inventario, ya que tiene con la suma de los ingresos menos la suma de las

salidas, nos da el stock actual

Anexo N°2: Modelo de kardex

MICROEMPRESA "VNIANITA"
KARDEX DE NERCADERA
Arculo
Netodo
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS

FECHA DETALLE

CANTIDAD | V/UN. | V/TOTAL |CANTIDAD

VTOTAL

CANTIDAD

VN, | V/TOTAL



https://es.wikipedia.org/wiki/Stock-keeping_unit

Los 3 métodos de valuacion de inventarios que se emplea continuamente se
los detallare a continuacion estos son los que se emplea comiunmente en

una entidad.
Método Pesp o Fifo

Este método se fundamenta en que las primeras mercaderias ingresadas en
un almacén son la primera materia prima colocada en produccion. Este
método es empleado para produccidon en proceso con un nivel alto de
terminacion con el tiempo, esto se da ya que no se tiene un control de los
articulos, previene las perdidas debido a obstruccion de procedimiento

productivo indebido en los almacenes de proceso terminados.

Anexo N°3: hoja de registro para método de valuacién FIFO

METODO DE VALUACION - PEPS (FIFO)

Control de inventario

FECHA COMPRAS VENTAS SALDOS
Cantidad |Costo Unidad |CostoTotal ||Cantidad |Costo Unidad |Costo Total Cantidad |Costo Unidad |Costo Total
1-Mar 8,000 1,000 8,000,000
5-Mar 12,000 1,100 | 13,200,000 20,000 21,200,000
8-Mar - 8,000 1,000 8,000,000 12,000 13,200,000
6,000 1,100 6,600,000 6,000 6,600,000
12-Mar 13,000 900 | 11,700,000 - 19,000 18,300,000
18-Mar - 6,000 1,100 6,600,000 13,000 11,700,000
8,000 900 7,200,000 5,000 4,500,000
23-Mar 8,000 1,200 9,600,000 - 13,000 14,100,000
26-Mar 7,000 1,300 9,100,000 - 20,000 23,200,000
29-Mar - 5,000 900 4,500,000 15,000 18,700,000
8,000 1,200 9,600,000 7,000 9,100,000
3,000 1,300 3,900,000 4,000 5,200,000
43,600,000 44,000 32,900,000

Método Ueps o Lifo
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Este método las ultimas materias primas que ingresas por con compra son

aquella que salen primero en la produccion.

De igual manera el método lifo determina los costé de inventarios bajo la

modalidad que los articulos que se obtiene de Ultimos son los primeros en

emplearse o venderse, por tal motivo los cost6 de mercaderias vendidas

deben valuarse a los ultimos precios de compra con los que se obtuvieron los

productos.

Anexo N°4: hoja de registro para método de valuacion LIFO

METODO DE VALUACION - UEPS (LIFO)

Control de inventario

FECHA COMPRAS VENTAS SALDOS
Cantidad |Costo Unidad |Costo Total Cantidad |Costo Unidad  |Costo Total Cantidad |Costo Unidad |Costo Total
1-Mar 8,000 1,000 8,000,000
5-Mar 12,000 1,100 | 13,200,000 20,000 21,200,000
8-Mar - 12,000 1,100 | 13,200,000 8,000 8,000,000
2,000 1,000 2,000,000 6,000 6,000,000
12-Mar 13,000 900 | 11,700,000 - 19,000 17,700,000
18-Mar - 13,000 900 | 11,700,000 6,000 6,000,000
1,000 1,000 1,000,000 5,000 5,000,000
23-Mar 8,000 1,200 9,600,000 - 13,000 14,600,000
26-Mar 7,000 1,300 9,100,000 - 20,000 23,700,000
29-Mar - 7,000 1,300 9,100,000 13,000 14,600,000
7,000 1,200 8,400,000 6,000 6,200,000
1,000 1,200 1,200,000 5,000 5,000,000
1,000 1,000 1,000,000 4,000 4,000,000
43,600,000 44,000 37,000,000

Método Promedio Ponderado

Inventario Inicial

Inventario Final

Este método determina el costo promedio de cada una de los productos sea

el inventario de materia prima, de articulos en procedimientos de produccion

o también de los productos terminados.
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Para poder determinar este método se debe de dividir el saldo de las

unidades monetarias de igual manera las de la existencias entre el nimero

de unidades en existencia.

Esto debe de calcularse por cada una de las entradas realizadas en el

almacén.

Anexo N°5: hoja de registro para método promedio

MICROEMPRESA "VIVIANITA"

1
] KARDEX DE MERCADERIA
] Articulo Prendas de Vestir
J Netodo Promedio Ponderado
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FECHA DETALLE — A T
CANTIDAD | V/UN. | V/TOTAL |CANTIDAD | V/UN. | V/TOTAL. (CANTIDAD | V/UN. | V/TOTAL
7 0Qmy Inventarioinicial oW 0w
3 O5foufa0007 Compra noomo s om0 13800
4 Venta BOleL | 33 G 10615 | 1008462
10
il
1

Manual de procesos de control de inventario

Proceso paralatoma de inventario

El almacén debera tener actualizado el kardex a la fecha de cierre

para comprobarlo con las existencias fisicas

Deberad levantarse un acta de inventario de la toma fisica de

inventario.

El almacén debera tener separados y categorizado los tipo de bienes.
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Proceso de recepcion, registro y control de bienes

El almacén debe registrar en el sistema todos los bienes que ingresen
2. Para cada ingreso se debe generar un reporte de entrada
Todos los ingresos se deben soportar con factura y los reportes de

entrada correspondientes
Proceso de salida de elementos del almacén

1. El almacén debe registra toda las salidas
2. Todas las salidas deben de estar debidamente soportada
3. Por cada salida se generara un reporte de salida con un niumero de

consecutivas.
Proceso de entrada de elementos del almacén

1. Informar las entradas de los elementos al almacén
2. Anexar el formato correspondientes para la entrega del elementos al

almaceén
3. Ordenar los elementos segln su caracteristica en el almacén.

Proceso de bajas de elementos

1. Se realizaran las bajas de bienes por disminucion de patrimonio,

perdida, deterioro apreciable, inutilidad u obsolescencia
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PLAN DE MEJORAS

Considerando el estudio hecho en el trayecto de esta investigacion se ha
manifestado que en la actualidad la microempresa “Vivianita” no tiene un
control de inventarios de mercaderias, por ende le genere muchos problemas
porque no llevan una cantidad exacta de los productos que existen en la
bodega originAndose muchos faltantes lo que ocasiona uno de los grandes
problemas en el negocio ya que al momento de vender no cuenta con los
productos necesarios lo que le originas pérdidas de clientes y disminucién

de la utilidad del negocio.

Por ende el plan de mejora de este proyecto esta conducido a garantizar un
buen control de inventarios, por lo tanto se manifiesta las siguientes

mejoras:

» Implementar un método de control de inventario para lograr buenos
resultados a la hora de vender un producto.

» Llevar un registro de la mercaderia tanto que entra como la que sale
de bodega para lograr mejora en la utilidad de la empresa.

» Capacitar al personal sobre como llevar un control de inventario

72



Plan de Mejora

Meta: implementar un método de control de inventarios

Responsable: Viviana Yamileth Torres Quifionez

¢ QUE? ¢QUIEN? | ¢,COMO? ¢POR QUE? ¢Dénde? ¢CUANDO?
» A través de la » Para mejorar ellEn la microempresa | Constantemente.
|dmplemenfac(|jond funcionamiento de la|“Viviana” ubicada en la
Implementacion | Al € un metodo de , o
control de microempresa Provincia de Esmeralda
de un meétodo | propietario y inventario. “ivianita” Cantén San Lorenzo
de control de|al encargado Para saber cuanta
inventarios de bodega » Capacitando al

personal de la
microempresa

“Vivianita”

mercaderia tiene en

su stock.

Para no tener
pérdidas de
inventarios.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que conduce a la terminacion de este proyecto son las

siguientes:

>

Los estudios realizados en esta investigacion dio respuesta que
una de las falencias que tiene este negocio es que no sabe
realmente que es lo que tiene en su stock lo que le ocasiona
constantes perdidas.

Actualmente la microempresa Vivianita sufre de deterioro de
mercaderia ya que no tiene idea de los tipos de materiales y cuanta
cantidad se encuentra en bodega lo que afecta directamente a la
ganancia de la empresa.

Llevan el registro en un cuaderno lo que lo ocasiona que no sepa

realmente lo que necesita para su stock.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones van encaminadas a mejorar el crecimiento de la
microempresa Vivianita en los controles de los inventarios aplicando el

meétodo correspondiente para conseguir un buen rendimiento.

> Realizar inventario mensual para garantizar los productos de la
microempresa y capacitar al bodeguero para llevar un buen control
de mercaderia y que de esta manera no se generes perdidas
recurrentes en sus inventarios.

> Aplicar un método apropiado para garantizar la mercaderia que
tiene en bodega

> Proponer un plan de mejora para un obtener un buen desempefio

en el negocio.
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Anexo N°6: Fotos
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