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RESUMEN

El presente trabajo se enfoca en el problema que tiene la empresa Verito
S.A al no tener un sistema contable establecido y esto se evidencia en la
falta de control que existe al momento de hacer inventario, asi como
dificulta sacar los valores para los ejercicios fiscales correspondientes. En
el primer capitulo se hablara del problema su delimitacién y alcance del
mismo, enfocdndonos en buscar la solucion del mismo y buscando definir
si el negocio tiene pérdidas o ganancias, de igual manera se explica la falta
de un plan estratégico. En el capitulo dos se hablara de una resefia histérica
de como comenzo el negocio y de como fue llegando a ser lo que hoy en
dia es, parte del problema es que al comenzar como un negocio pequefio
no comenzod con las directrices necesarias para afrontar el crecimiento que
tuvo. En el capitulo tres se hablara de las variables que se tomaran en
cuenta en funcion de la relevancia de las mismas para poder solucionar el
problema, asi como el método investigativo a usarse, finalmente en el
capitulo cuatro se habla de los resultados que evidenciaron la falta de un
registro contable establecido y que permita controlar de mejor manera cada
cuenta que maneja la empresa. Se propone la implementacién del proceso
contable para la empresa como alternativa validad a la solucion de los
problemas y a la determinacion de la utilidad del ejercicio.

CONTABILIDAD CICLO ESTADOS TRANSACCIONES
CONTABLE FINANCIEROS COMERCIALES
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ABSTRACT

The present work focuses on the problem that Verito S.A has as it does not
have an established accounting system and this is evidenced in the lack of
control that exists at the time of inventory, as well as making it difficult to
obtain the values for the corresponding fiscal years. In the first chapter, the
problem of its delimitation and scope will be discussed, focusing on finding
the solution of it and seeking to define if the business has losses or gains,
in the same way the lack of a strategic plan is explained. In chapter two we
will talk about a historical review of how the business started and how it was
becoming what it is today, part of the problem is that starting as a small
business did not start with the necessary guidelines to face the growth that
it got. In chapter three we will

Talk about the variables that will be taken into account depending on the
relevance of the same to be able to solve the problem, as well as the
investigative method to be used, finally in chapter four we talk about the
results which evidenced the lack of an established accounting record and
that allows better control of each account managed by the company. The
implementation of the accounting process for the company is proposed as
an alternative validity to the solution of the problems and to the
determination of the utility of the exercise.

ACCOUNTING ACCOUNTING FINANCIAL COMMERCIALE
CYCLE STATEMENTS || TRANSACTIONS
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Ubicacién del problema en el contexto.

La empresa Verito S.A se encuentra ubicado en el Cantén El Triunfo, Cdla.
Nueva Esperanza, calle Jaime Hurtado y Edilmo Mesa: el cual tiene como
actividad principal venta de productos masivos a la ciudadania en general.
El problema que se puede identificar es la falta de un sistema contable que
trae como consecuencia la falta de control en los inventarios, personal no
capacitado de acuerdo a la necesidad del negocio, mal manejo del efectivo
y la falta de un plan estratégico para el desarrollo del negocio.

El inventario es el eje fundamental del negocio y al no tener un control
adecuado y distribuidos de manera correcta por la administracion, puede
generar pérdidas, es decir se desconoce cuantos productos se encuentran
en stock, que productos se encuentran caducados y cuales son los que

tiene mayor venta.

El problema mas comdn en los negocios y que es identificado en esta
investigacion es la falta de capacitacibn del personal para ejercer
adecuadamente sus funciones, por ende, al contar con un manual de
funciones los empleados conocen como desempefiar eficientemente en la
actividad que se le encarga. Ademas, la falta de un sistema contable en la
empresa Verito S.A, no permite tener un control adecuado de las cuentas
por pagar, las cuentas por cobrar, y ademas de un deficiente manejo del

efectivo. Por dltimo, el negocio al no tener un plan estratégico adecuado
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limita a la empresa a ser competitiva dentro del mercado y frente a la

competencia.

Los procesos contables ejercen un rol importante dentro de las empresas
con el fin de tomar decisiones sobre la situacién econdmica financiera de

la misma, por ello la informacion que presentan debe ser clara y precisa.

Situacién Conflicto

La problematica de la empresa Verito S.A empieza por la falta de un
proceso contable, lo cual dificulta determinar si se tiene pérdidas o
ganancias.

Los efectos mas visibles de la ausencia de procesos contables en la
empresa estan dados por la carencia de registros contables, por lo tanto,
no se puede generar estados financieros, es decir no se puede tomar
decisiones acertadas porque no se tiene una informacién razonable
basandose en las Normas Internacionales de Contabilidad y las Normas

Internacionales de Informacién Financiera.

El proceso contable es fundamental porque a través de esto se puede
conocer la cantidad exacta de los productos en stock, es decir al no contar
con un sistema de valoracion de inventarios se evidencia el desorden y la
falta de productos sean estos en bodega o en exhibicion, generando asi
pérdidas para la empresa al no tener este tipo de control sobre sus

productos.

Por ultimo al no tener los registros de transacciones en la empresa con
valores razonables a través de procesos adecuados, se tiende al fracaso
empresarial, y esto a su vez perdiendo competitividad frente a la

competencia.

Otro inconveniente es que no se tiene un reporte de transacciones diarias,

que permitan conocer mejor la actividad de la empresa y sus resultados.

Todas estas manifestaciones hacen que la problematica planteada

necesite urgente solucion

14



Diagrama Ishikawa

Gréfico: 1
Diagrama Ishikawa
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Elaborado por: Verénica Campoverde

Cuadro: 1
Causas y efectos

CAUSAS

EFECECTOS

> Lafalta de capacitacién del
personal.

» Inexistencias de un sistema
contable.

> No realizar planes estratégicos a
largo plazo.

» Inadecuada administracién de los
inventarios.

> Inapropiada gestion de fondos

» Desconocimiento de los procesos

internos.

> Falta de registro diarios.
» Carencia de acciones correctivas

y preventivas.

» Desconocimiento de existencias.
> Descuido en el control de los

gastos e ingresos.

Elaborado por: Verénica Campoverde
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Tema: Propuesta de un proceso contable en la empresa Verito S.A

Delimitacion del problema

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Cantoén: El Triunfo

Lugar: Cdla. Nueva Esperanza, calle Jaime Hurtado y Edilmo Mesa

Contexto: Verito S.A

Campo: Contabilidad
Area: Financiera
Aspecto: Transacciones Contables, Resultados Contable

Periodo: 2018

Formulacién del problema

¢, Como contribuir al registro de las transacciones comerciales para
establecer la situacion econdmica financiera de la empresa Verito S.A

ubicada en el cantén El Triunfo, en el periodo 2018?

Variables de investigacion

Variable Independiente: Transacciones comerciales

Variable Dependiente: La situacion econémica financiera

Evaluacién del problema

Delimitacion. - La presente investigacion se desarrollara en la empresa

Verito S.A con el fin de proponer un proceso contable para el control
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adecuado de sus transacciones, el cual le impide medir su rentabilidad
dentro del mercado, y se encuentra ubicado en la Cdla. Nueva Esperanza,
calle Jaime Hurtado y Edilmo Mesa, perteneciente al Canton el Triunfo de

la provincia del Guayas.

Claro. - Las empresas en la actualidad buscan ser competitivos en el
mercado y tener resultados favorables frente a las actividades que se
desarrollan, por lo cual en la presente investigacion se enfoca en la
propuesta de un proceso contable para la empresa Verito S.A para obtener

resultado favorable y de crecimiento en el entorno empresarial.

Evidente. - El problema se puede evidenciar es el personal no
comprometido por la falta de conocimiento de sus funciones y las
capacitaciones adecuadas, la carencia de un sistema contable para el
control oportuno de sus transacciones, desorden en los inventarios por falta
del mismo sistema y un método de valoracion, los cuales son los principales

problemas que se encuentra en la empresa.

Relevante. - La correcta implementacion de la propuesta de un proceso
contable en la empresa Verito S.A se enfoca a tener mayor control en sus
transacciones diarias, y a maximizar los ingresos a través de la toma de

decisiones con la informacion que se presenta.

Concreto. - La investigacion se encuentra planteada de la manera clara,
precisa y concreta con el fin de proponer un proceso contable para

optimizar recursos y maximizar ingresos.

Factible. - La propuesta de un proceso contable hoy en dia es factible y
viable, ya que en el mercado existe una gran variedad de empresas que

ofertan un sistema contable para aplicar en determinadas empresas.

Variables: En la investigacion se plantearon como variable independiente
transacciones comerciales y como variable dependiente la situacion
econdémica financiera; los cuales de desglosan de la formulacién de

problema del presente estudio.
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Objetivos

Objetivo general

Plantear un proceso contable para establecer la situacion econdomica

financiera de la empresa Verito S.A

Objetivo especifico
» Fundamentar aspectos tedricos del proceso contable de las
transacciones comerciales y la situacion econémica financiera.
» Determinar la situacién actual de los procesos aplicados en las
transacciones comerciales de la empresa Verito S.A
» Aplicar un proceso contable para establecer la situacion econémica

financiera de la empresa Verito S.A

Justificacion de la investigacion

Segun el Ministerio de Industrias el Ecuador cuenta con mas de 1 millén de
Mis pymes (Micro, Pequefias y Medianas Empresas), esta cifra va en
aumento ya que cada dia aparecen nuevos emprendimientos. Este tipo de
empresas son mas vulnerables, ya que muchos de estos no cuentan con
los recursos necesarios para mantenerse en el mercado y cierran antes del

quinto afio de sus operaciones.

La empresa “Verito S.A.” est4 dentro de las Microempresas en la que se ha
detectado uno de los problemas mas influyentes a la quiebra de negocios,
como es la falta de un proceso contable permita conocer la situacion

economica real en la que se encuentra en la actualidad.

Esta investigacion es conveniente porque beneficia de manera directa a la
empresa “Verito S.A.” ya que al saber la situacion de este negocio se
evidencia la necesidad de proponer la implementacion de un proceso
contable que permita registrar las transacciones comerciales diarias, y de
esta manera llevar un control correcto que permita planificar, conocer,

innovar y mejorar su rentabilidad.
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En el ambito comercial este trabajo es muy importante ya que ayudara a
otras empresas con problemas similares, porgue en el analisis del tema se
recurrira a un diagnostico exhaustivo al estado actual de la situacion
contable, para determinar la existencia de falencias en el manejo de las
transacciones diarias, donde se dé a conocer la complejidad de la situacion

econdmica y la manera de mitigar el problema.

En el ambito educativo beneficiara a los estudiantes y docentes sirviendo
como referencia para el andlisis de temas relacionados, ademas a los
futuros investigadores quienes podran tomar como punto de partida para
otros proyectos ya que podrian tomar la propuesta de implementar el
proceso contable para aplicarlo de manera real en un negocio en marcha,

de alli su utilidad metodoldégica.

Su utilidad practica esta dada por los objetivos y metas propuestos en el
trabajo de investigacion, ya que se cuenta con los materiales; recursos
econdémicos, académicos, humanos y herramientas necesarias para el

analisis del problema planteado.

Finalmente se puede decir que esta investigacion se centra en una
empresa especifica “Verito S.A.” plantea que es posible acceder a la
informacion y aplicar lineas de correccion, su alcance notable real se
enmarca en el area financiera, con enfoque a registros contables, estados

financieros, gastos ingresos, inventarios, resultados.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Resefia historica

La contabilidad es una ciencia antigua, desde que el hombre tuvo la
necesidad de anotar y contar las actividades que desarrollaban
econdémicamente para vivir como la caza, la recoleccion de bienes y el
trugue; el cual aparece desde mucho antes de existir la escritura como tal,
por lo tanto, la actividad contable ha ido evolucionado desde su
descubrimiento por las exigencias del entorno, mas aun con la aparicion del
comercio en la sociedad humana; ademas en 1494 se da origen a la teoria
de partida doble escrita por Luca Pacioli y que es denominado como el
padre de la contabilidad por sus multiples aportes, por ejemplo métodos
contables, escritas en 36 capitulos con sus respectivos fundamentos para

esta ciencia, Cano-Morales, Restrepo-Pineda, & Villa-Monsalve, (2015).

La evolucion de la ciencia contable no solo radica en registrar sino
interpretar los valores razonables que se presentan en los informes y que
se ha ido perfeccionando conforme trascurre el tiempo, por lo que
actualmente las empresas buscar internacionalizarse; pasado el siglo XX
aparecen los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y
tiempos mas tarde las normas contables tales como las Normas
Internaciones de Contabilidad y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, con el fin presentar informacion con mayor veracidad, precision,
oportuno, con valores razonables y de unificar informacion econdmica

financiera entre las empresas. El paradigma de la contabilidad por muchos
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afios fue de registrar valores con el fin de rendir cuentas para un
administrador o para el fisco, en un periodo contable determinado,
Jeppesen & Van, (2015).

En la Roma y Grecia, desde la edad antigua existia la necesidad de tener
registro de los ingresos y gastos de los banqueros romanos, o de las
personas connotadas de aquellos tiempos; estos registros contables se los
realizaba en fichas de barro, pero tiempos mas tarde de acuerdo a la
evolucion de la contabilidad, aparece la hoja de papiro en el cual se realizé
los registros pertinentes. Con el avance de la tecnologia y el descubrimiento
de la computadora en los ultimos tiempos, hoy por hoy existen softwares
contables sofisticados para el registro de las transacciones de las
organizaciones, que permiten tener una informacién ordenada, clasificada

y generar reportes que requiera la administracion.

Actualmente la contabilidad en una organizacion es de mucha relevancia
para los usuarios como administradores, socios, el fisco y entre empresas,
por que revela informacion eficaz y oportuna de un ciclo contable con el
objetivo de tomar decisiones oportunas para el correcto funcionamiento de

una empresa, Ron, (2015).

Fundamentacién tedrica

La contabilidad

La contabilidad es la técnica de registrar datos de sucesos del pasado,
presente y futuro de una empresa en un tiempo determinado con valores
razonables en los reportes financieros (Estado de Situacién Financiera,
Estado Resultado, Estado de Flujo de Efectivo y Estado de Cambio de
Patrimonio), con el fin de determinar la situacion econémica financiera de

una organizacion.

La teoria contable agrupa diversas dimensiones como social, econémico,
riquezas con el Unico fin de ser sustentable, que requiere de mucho cuidado
que permitira a través de un control y evaluacion de recursos

administrados, ademas la contabilidad se caracteriza por simbolizar la
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rentabilidad economia de una empresa y estudia una valoracién sea
cualitativa y cuantitativa de diferentes aspectos dentro de esta ciencia,
Mejia & Ceballos, (2016).

Ciertas empresas carecen de un registro contable, debido a su alto costo
de implementacion por lo cual las decisiones que se tomen dentro de estas
son empiricas es decir sin objetividad, pero desde la aparicién de esta
ciencia ha existido una impresionante evolucion de tener una informacion
precisa y ordenado en temas econdmicos con elementos basicos de
registro, hasta llegar actualmente con software contables sofisticados que
cubran las exigencias del entorno, cumpliendo las normas que rigen la

contabilidad, y se clasifican en sus diversas ramas de estudio como es:

Contabilidad comercial. - se aplica en el campo de la compra y venta de

bienes comerciales con el fin de obtener mayor margen de rentabilidad.

Contabilidad gubernamental. - Es netamente aplicada en las instituciones
del estado de acuerdo a su normativa vigente y puedan ser verificadas por
determinado o6rgano de control, en el caso de Ecuador por la Contraloria
General del Estado, que es un ente rector.

Contabilidad de servicios. -Se aplica en organizaciones que se encargan

de prestar servicios.

Contabilidad de costos. - Es aplicado en el sector de la industria, el cual
se encarga de registrar los costos de materia prima de un bien con el fin de

determinar los valores de un producto terminado disponible para la venta.

Contabilidad bancaria. - Se encarga de registras los valores de
transacciones de las instituciones financieras, es decir de los depdésitos,

creditos y demas servicios financieros.

Contabilidad agricola. - Es aplicado en los sectores de ganaderia, pescar,

agriculturas y demas afines a este segmento.
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Ademas, la contabilidad se fundamenta en principios generalmente

aceptados y entre los principales tenemos:

Partida doble. - Nos indica que toda transaccion debe ser registra en
cuentas del debe que ingresan valores monetarios y en el haber los valores
gue se entregan, es decir se registran los mismos valores en las dos

cuentas generando asi la partida doble.

Periodo contable. - Es la periodicidad de una entidad dentro de un
parametro de tiempo para su respectivo andlisis y que la informacion sea

clara y precisa.

Revelacién suficiente. - La informacién que se presenta en los estados
financieros deben ser suficientes y tener su debido soporte con informacion

adecuada y trasparente, el cual sera la base para la toma de decisiones.

Comparabilidad. - Nos indica que la informacién que fue revelada de
manera oportunidad y suficiente, estard& en capacidad de hacer
comparacion con periodos anteriores de un hecho econémico para su

respectivo analisis.

El rol de los profesionales de contabilidad en las propuestas e
implementacién de normativas, procesos, entre otros, es fundamental,
porgue son involucrados directamente con las necesidades del entorno y la
actuacion frente a esto puede ser tedrica o practico de acuerdo a la

exigencia de un determinado sector.
Contabilidad financiera

La disciplina contable financiera desde sus inicios se atribuye a
profesionales estadounidenses de la rama William Paton y John Canning;
con su teoria en 1922 denominado Accounting Theory de cambiar la
informacion basica a una contabilidad modera que consistia esencialmente
en la valoracion de los activos. En 1960 aparece el marco conceptual de la
contabilidad en general debido a las falencias de presentacion de
informacion relevante y fiable y ademas el American Institute of Certified
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Public Accountants, forma dos comités el primero para tratar los objetivos
de la contabilidad financiera; y el segundo para crear la propuesta de
mejorar los principios contables que exigia el entorno cambiante. Los
resultados de estos dos estudios posteriormente se convirtieron en el
marco conceptual del ente regulador de la contabilidad financiera en los
Estado Unidos.

En los tiempos actuales es prioridad para las empresas tener una
informacion econdmica financiera uniforme a nivel nacional e internacional
con el fin de que faciliten la toma de decisiones, por ello la contabilidad
financiera ejerce un rol fundamental que consiste en registrar transacciones
gue enlazan directamente con otras empresas (interior o exterior); es decir
presentar una informacién con veracidad aplicando los principios contables
a las 6rdenes de los usuarios interesados con el fin de aplicar mejoras para
la organizacion como pueden ser planes estratégicos para maximizar los

ingresos.

La informacién que proporciona esta contabilidad es para distintos usuarios
tales como: el Estado, accionistas, proveedores, entidades financieras,
entes de control, y otros usuarios interesas en esta informacién financiera,
por lo tanto, esta debe de ser confiable, relevante, preciso, oportuno, clara
y apegado a las normativas vigentes a la fecha de la presentacion de los
reportes financieros de un determinado ciclo contable de los hechos
econdmicos y contables; teniendo en cuenta que el objetivo principal de
esta contabilidad es de brindar estados financieros con valores razonables,
Zambrano & Claudett, (2016).

El hecho econdmico de una organizacion debe ser registrado en el tiempo
oportuno aplicando el principio del devengo, y estos pueden afectar o no al
patrimonio de la empresa, mientras que el registro del hecho contable

afecta netamente al incremento o disminucion del patrimonio.

La revelacion pertinente de la informacion financiera de una organizacion

sera utilizada por grupos interesados, el cual debe de cumplir normas
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contables y es (til para quienes necesiten tomar decisiones el cual tiene
consecuencias econdmicas para una organizacion. Esta informacion para
ser evaluada debe reflejar valores reales de cOmo se maneja el efectivo
dentro de la empresa, los compromisos que ha adquirido con sus
proveedores, el movimiento de los inventarios, las cuentas por cobrar, el
incremento o disminucién de los activos fijos y las deudas a largo plazo;
también sirve para predecir futuros eventos que pueden ocasionar en la
empresa con el fin de aplicar medidas correctoras a los problemas que
pueden afectar, un plan de contingencia para evitar pérdidas en volumen,
ademas esta informacion evaluada en el tiempo pertinente ayuda a crear
planes estratégicos para maximizar los ingresos a través de un plan de
venta adecuado o de acuerdo a un determinado segmento, Catélico, Pulido,
& Cely, (2013).

Transacciones contables

Todas las empresas tienen la necesidad de tener una informacién precisa
y ordenada por ello implementan procesos contables de a acuerdo a su
necesidad, donde se registran todas las operaciones transaccionales que
realizan en un periodo determinado, basado en un marco legal, para esto
existen etapas denominado el ciclo contable de una entidad, que son las
siguientes, Mayorga, (2015).

Documentos fuentes o el Estado de Situacion Financiera (inicial). — Es
el inicio de un ciclo contable con documentos que soporten todas las
transacciones operacionales o el Estado de Situacion Financiera del

periodo anterior que se convierte en la situacion inicial.

Libro diario. — Consiste en el registro de transacciones diarios con su
respectivo soporte y en orden cronolégico o también llamados asientos
contables, donde intervienen mdultiples cuentas contables sean activos,

pasivos y patrimonio.

Libro mayor. - Es el registro de manera resumida de todas las

transacciones operacionales de una sola cuenta contable, es decir los
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movimientos detallados por fecha para conocer los saldos existentes,

ademas es también denominado mayorizacion.

Balance de comprobacién. - Se registra la informacion de libro diario y
mayor, con el fin de conocer el tipo de saldo de cada cuenta, el cual puede

ser saldo deudor o acreedor de acuerdo a su naturaleza.

Estados financieros. - Son los reportes finales estructurados que informan
la situacion financiera y economia de una entidad, es decir de todo un
periodo de manera resumida con valores razonables y de acuerdo a las
normas vigentes; entre los cuales tenemos el Estado de Situacion
Financiera, Estado Resultado, Estado de Flujo de Efectivo y Estado de

Cambio de Patrimonio.

Por lo tanto, un ciclo contable nace por las transacciones de una empresa,

y a continuacién se detalla un ejemplo de una transaccion contable.

Cuadro: 2
Ejemplo de transaccion

Transaccion.- La empresa Verito adquiere mercaderia con fecha
18/06/18, con un valor de 300.00 (+ IVA), al contado

Fecha Asiento Debe Haber
18/06/18 | —mmmeeemmmeeeeeee X=mmmmmmmmmm e e
Mercaderia 300.00
IVA pagado 36.00
Efectivo 336.00

Elaborado por: Verénica Campoverde

Resultados contables

Las empresas buscan tener rentabilidad dentro de un ejercicio econémico
determinado, por lo tanto, se ven reflejados en los estados financieros, que
son los resultados originados de un ciclo contable, entre los cuales

tenemos:
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Estado de Situacion Financiera. - Es aquella que nos indica la situacion
financiera de la empresa en un periodo determinado (01 de enero al 31 de

diciembre), proporcionado informacion de los activos, pasivos y patrimonio.

Estado de Resultado. — Es aquella que nos indica la situacién econémica
de la empresa en un periodo determinado (al 31 de diciembre), es decir
donde se registran los ingresos, costos y gastos, con el fin de obtener
utilidad o pérdida en un ejercicio fiscal.

Estado Flujo de Efectivo. - Es el que nos indica los incrementos o
disminuciones del efectivo en un ciclo contable para determinar la liquidez
y en que sea utilizado el dinero, en funcion de tres actividades: operacion,
inversion y financiamiento, Almachi & Cedefio, (2014).

Estado Cambio de patrimonio. - Nos indica la variacion existente del

patrimonio de un periodo a otro y detallas sus respectivas cuentas.

Por lo tanto, cada estado financiero expresa un resultado en términos
razonables de la situacion econdémica financiera, revelando la situacion real
y como se encuentra estructurado, para posteriormente con la informacién
obtenido realizar un analisis financiero de la organizacion, con el objetivo
de tomar decisiones. Para analizar los resultados de los estados financieros
de manera objetiva, es necesario implementar herramientas financieras
como es los ratios o indicadores financieros, el analisis vertical y el
horizontal, Gallardo, (2013).

Situacidon econdmica

La adecuada situaciéon economia es expresado en el estado de resultado
integral (también conocido como el estado de pérdidas y ganancias), de un
correcto funcionamiento empresarial por sus actividades operacionales,
comerciales y eficiente gestibn administrativa por la gerencia, que permite
a través de estos resultados favorables que la empresa obtenga inversores
nacionales y extranjeros con el fin de inyectar capital para maximizar los

ingresos y obtener el retorno de una determinada inversion. Ademas, para
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tener una situacion econdmica excelente la empresa como tal debe de
tener la capacidad total de producir bienes o servicios en un tiempo

determinado y sostener por el mismo tiempo una rentabilidad.

Las empresas para evaluar e interpretar la situacion econémica financiera
de una entidad es necesario aplicar indicadores financieros, tales como
ratios de liquidez que es la capacidad del efectivo de cubrir compromisos a
corto plazos con sus acreedores; ratios de endeudamiento que es la
capacidad de medir la deuda de la empresa con terceros; y los ratios de
rentabilidad que se aplican en el Estado de Resultado Integral; el cual
muestra detalladamente la estructura econdmica real de la situacion que se
encuentra, entre ellos tenemos los principales que es el margen bruto de
utilidad y la utilidad neta sobre las ventas; es decir estos ratios son capaces
de medir la capacidad de generar la utilidad por parte de la empresa en
funcién a las politicas internas, decisiones y de qué forma se esta
administrado el efectivo por parte de la gerencia; el cual expresa su
rendimientos a través de incremento de las ventas, activos o capital; por
ende tener estos indicadores financieros  aplicados y analizados
adecuadamente ayudan a que la empresa tome decisiones correctas y a
desenvolverse dentro de un entorno empresarial y ser atractivo para los

inversores.

Las empresas se adaptan al entorno empresarial de acuerdo a ofertas de
calidad de sus productos o sus servicios, a cambio de obtener rentabilidad
y se convierten competitivos frente a la competencia, por lo cual es
fundamental realizar analisis periddicos de la situacion econémica de una
organizacién con el fin de tomar decisiones de acorde a la realidad
empresarial y que estas estén enfocadas al cumplimiento de los objetivos
que a partir de aquellos realizar planificaciones de politicas, planes
estratégicos de ventas y la elaboracion de un analisis FODA, para
determinar las fortalezas y la debilidades de la organizacion para poder

realizar propuestas de corto plazo de mejoras en las areas que requiera.
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Antecedentes referenciales
Segun Herrera & Vera, (2016) en su tesis de la Propuesta de proceso

contable para la mejora financiera de la panaderia “ocho hermanos”.

Los procesos contables son etapas que se deben implementar en toda
empresa sean pequefias, medianas o grandes, que necesite tener una
informacion financiera organizada con el fin de tomar decisiones correctas
en un momento determinado. Por lo tanto, esta investigaciébn busca
determinar si afecta o no, a una empresa la falta de un proceso contable.
En la panaderia Ocho hermanos se determind que no cuenta con un

registro contable, peor aliin con un proceso.

Los objetivos fundamentas que se aplicaron es proponer procesos
contables para una entidad que permitan luego tomar decisiones ayudando
a la panaderia tener un crecimiento adecuado y ser competitivo, para
lograrlo debera diagnosticar, evaluar y establecer un proceso contable
factible que permita medir el rendimiento de la organizacion. La
metodologia implementada fue la investigacion descriptiva y la técnica de
recoleccion de informacién fue la observacién y la aplicacion de una

entrevista al propietario de la panaderia.

Esta tesis aporta a la presente investigacidon con datos similares y la
finalidad que se buscan, y que al implementar un proceso contable la

empresa tendré un crecimiento.

Para Black, (2017) en su tesis de la propuesta de disefio de un sistema de
control interno y de gestion para el proceso de cuentas por pagar de una

compafiia manufacturera de esferograficos, basado en el modelo coso.

El control de las cuentas por pagar es parte de un proceso contable en una
entidad por ende en esta investigacion se evidencia como problema
principal la falta de control sobre esta cuenta, y la falta de politicas internas;
por ende se han planteado como objetivo general proponer un sistema de
control para las cuentas por pagar a la compafia manufacturera de

esferograficos basados en el modelo del coso; ademas también los
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especificos que consisten en identificar y diagnosticar los riesgos de esta
cuenta, disefar el sistema de control, y analizar el ahorro para la empresa

si se aplica esta propuesta.

La metodologia empleada en este proyecto fue una investigacion
descriptiva por lo que se detalla el proceso de la cuenta por pagar, ademas
el disefio aplicado es de tipo cualitativo y cuantitativo por lo que se
determind los posibles beneficios econdémicos para la empresa, para lo cual

la poblacion para el estudio fue el personal de la empresa.

Esta investigacion referencial aporta a la presente investigacion ya que
indica que tener un control de los inventarios la empresa obtendria mejores

resultados en el desarrollo de sus actividades empresariales.

Segun Quinto & Sanchez, (2016) en su tesis de procesos de control en
cuentas por cobrar de Winalite Ecuador, se estudian procedimientos sobre

las cuentas por cobrar.

Las empresas obtienen ingresos a través de ventas al contado o crédito,
por en el problema se genera al no tener control cuando se realiza la venta
a crédito, es decir se generan cuentas por cobrar y que al no administrar
bien esta cartera la empresa puede sufrir pérdidas con clientes que no
realicen los pagos pendientes a tiempo, el cual es la problemética principal
de esta investigaciébn que se toma como referencia. Los objetivos que
persigue la investigacion es mejorar los procedimientos de control interno
sobre las cuentas por cobrar, siendo elemento esencial de un proceso

contable.

En este trabajo se utilizo la investigacion no experimental, descriptivo, en
los cuales se describen los procedimientos de las cuentas por cobrar, y
para el analisis razonable del tema se tomoO una muestra para el estudio
que fueron los empleados de la empresa, por lo tanto se propone mejorar
los mecanismos de control para esta cuenta contable a través de la

creacion de politicas internas de cobro a los clientes que estén pendientes
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de pago y mejorando los procesos al momento de realizar una venta a

crédito.

Esta tesis aporta a la presente investigacion que nos indica que, al tener un
control en las cuentas por cobrar en funcion a politicas claras de otorgacion
de crédito, la empresa podra tener mayores ventas, dejando un margen

bajo en las cuentas incobrables.

Para Reyes & Valero, (2017) En su tesis de Redisefio del manual de

politicas y procesos contables en Manopi S.A. menciona lo siguiente:

Las empresas para ser competitivo en un entorno empresarial cambiante
necesitar tener objetivos claros, sistemas precisos, politicas vy
procedimientos 6ptimos para buen desarrollo de la empresa; por lo tanto,
la problemética planteada en esta investigacion es determinar como afecta
a la empresa Manopi S.A. no tener un proceso contable y manual de
politicas, para realizar un correcto andlisis del tema se propone como
objetivos principales redisefar politicas y proceso en la empresa que
permitan a la empresa manejar diversos aspectos relacionado con la

contabilidad.

Toda investigacion se fundamenta en la metodologia aplicada, en este caso
se aplico el tipo de investigacion documental y de campo para poder
recolectar informacion primaria y obtener resultados confiables, sobre para
gue sean apegados a la realidad; el método aplicado fue el empirico y la
poblacion de estudio fueron los trabajadores de la empresa que se utilizd
el tipo de muestro casual, al cual se les aplico entrevistas y encuestas. Por
altimo, la propuesta planteada ayudara a mejorar a la entidad con
procedimientos claros para obtener ingresos beneficiosos para la empresa
Manopi S.A.

Esta investigacién si aporta a la presente investigacion que redisefiar
manuales y procesos contables se obtiene que las empresas obtengan

rentabilidad y sea sostenible en el mercado frente a las competencias.
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Segun Benavides & Viej6, (2014) En su tesis de Propuesta de
reestructuracion de gestion por procesos de compra y venta para el control

de inventario de mercaderias en almacén JUAN ELJURI manifiesta:

La sucursal del grupo empresarial Juan Eljuri en el cantén Milagro, se
evidencia el problema de mal manejo de inventarios relacionado a la
compra y venta de electrodomeésticos, y falta de un manual de funciones
para los empleados, por lo cual se plantea determinar como incide la mala
gestion de procesos en la rentabilidad de la empresa. La metodologia
aplicada es una investigacion no experimental y la herramienta de
recoleccion de datos fue la observacion y la encuesta que fue realizada al

departamento de talento humano.

Esta tesis aporta al presente estudio, que es fundamental implementar
manual de funciones, métodos de valoracion de inventarios, procesos
nuevos que ayuden optimizar la actividad de compra y venta, de esta

manera se busca obtener beneficios favorables para la organizacion.

lllescas & Baculina, (2013) En su tesis, analisis econdmico — financiero y
su incidencia en la toma de decisiones de la corporacion Bp Cia. Ltda.,
Universidad de Cuenca.

La Corporacion Bp Cia. Ltda, es una empresa con una alta actividad
comercial, no realiza el analisis financiero, pero en la tesis se aplica el
mecanismo de analisis financiero horizontal y vertical, estudio de las
razones financieras, comparacion porcentual en base a los periodos 2011-
2012, y el andlisis econdmico: margen de utilidad, inflacién, punto de

equilibrio.

Se recomienda realizar una auditoria implementando un control interno por
medio de la técnica Coso, evitando perdida de herramientas deterioradas
por mantenerlas en la bodega o por una inversion de materiales que no se
venden continuamente, enfatizar las ventas con promociones, campafias,

crear sucursales es otra opcién para el incremento de las ventas.
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Examinar las normas de las cuentas por cobrar y reformar la politica de
dicha cuenta, Realizar capacitaciones tributarias con el propdsito de que la
Corporacion logre tener una proyeccion tributaria y saber qué sera lo mas
conveniente al realizar el cierre de cada periodo comercial y poder solventar

los compromisos tributarios futuros.

Esta tesis es realizaba a una empresa que se dedica a la venta de
herramientas, aunque la Corporacion Bp Cia. Ltda. se mantenga estable es
necesario que se realice el andlisis financiero para que puedan tener una
proyeccion a futuro y el analisis econdmico en relacion a los costos, margen
y punto de equilibrio de la venta de herramientas ya que el mercado en el
gue se desenvuelven es muy competitivo. Con el fin de lograr el nivel de
eficiencia y buen desempefio en el manejo de los recursos por parte del
area administrativa de la Corporacion. A pesar de tener fallas la

Corporacion si tuvo una rentabilidad.

Fundamentacion legal

Constituciéon de la Republica del Ecuador

Segun la ultima constitucién aprobada en el 2008, todos los ecuatorianos
tienen derecho a laborar dignamente como comerciante formal e informal y
dentro de cualquier territorio nacional, por ello se establecen ciertos

articulos fundamentales entre las cuales tenemos:

En el Art.325 Constituciéon del Ecuador, (2008) de la constitucién se
garantiza el trabajo en todas sus condiciones, sean estos autonomos,
autosustento, productores y bajo relacion de dependencia, de todas las

personas.

En el Art.326 Constitucion del Ecuador, (2008) Los derechos de los
trabajadores se fundamentan en los siguientes aspectos denominados

principios:

e EIl estado promoverd el empleo y la eliminaciéon del desempleo,

creando plazas de trabajo.
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Seran irrenunciables todos los derechos de los trabajadores en
general.

Cuando existen diferencias entre las leyes de trabajador frente a las
demas, prevalecerd mas la del trabajador.

La remuneracion de los trabajadores sera de acuerdo a la actividad
gue desempeiia.

El ambiente laboral de los trabajadores garantizara el bienestar,
salud y sera propicio.

El trabajador que tenga algun accidente laboral, tendra derecho ser
reintegrado a sus labores después de la recuperacion.

Todo trabajador tendra derecho a organizarse a través de sindicatos,
asociaciones o gremios.

Los trabajadores tendran derecho a ser contratados de manera
colectiva.

Las organizaciones y trabajadores tendran derecho a la huelga y
gozar de las garantias necesarias, de la misma manera los
empleadores.

Los servicios publicos estaran prohibidos su paralizacion, tales
como: bomberos, transporte publico, municipios, sistema de salud,
la seguridad social, justicia, agua contable, educacion, energia

eléctrica, y entre otras instituciones publicas.

En el Art. 331 Constitucion del Ecuador, (2008) Las mujeres tendran

derecho de acceso al empleo, remuneracion equitativa e iniciativa del

trabajo autbnomo, por ende, serdn garantizados por el estado.

Ley Orgénica del Régimen Tributario Interno

En el ecuador para cumplir con las obligaciones tributarias se debe aplicar

la LORTI de acuerdo al tipo de contribuyentes, y el ente regulador sera el

servicio de rentas internas (SRI).

En el Art. 19 Ley de Régimen Tributario Interno, (2018). — “Obligaciones de

llevar contabilidad. - Las sociedades estan obligados a llevar contabilidad;
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y las personas naturales si obtuvieron ingresos brutos superiores en el

ejercicio inmediato anterior a $ 300.000 ddlares”.

Ademés, para llevar contabilidad las actividades consideradas de las
personas naturales son: forestales agricolas, profesionales, trabajadores
autonomos, artesanos y demas contribuyentes que superen el valor

establecido.

El servicio de rentas internas establecera las obligaciones que deben

cumplir de acuerdo al tipo de contribuyente y entre los cuales tenemos.

e Sociedades

e Entidades del sector publico

e Personas naturales obligado a llevar contabilidad

e Personas naturales no obligado a llevar contabilidad

¢ Régimen impositivo simplificado ecuatoriano RISE

Las obligaciones que deben de cumplir los contribuyentes son los
siguientes y de acuerdo a cada caso.

En el Art.67 Ley Régimen Tributario Interno, (2018) Impuesto al valor
agregado: consiste en la declaracion del IVA genera en la adquisicion y
venta de un bien o servicio, que deben ser realizadas en el siguiente mes
de cada actividad econdémica. Esta obligacion se cumple mensualmente (el
contribuyente vende bienes o0 servicios con IVA 12% y 0%); o

semestralmente (el contribuyente vende bienes o servicios con IVA 0%).

En el Art.40 Ley Régimen Tributario Interno, (2018) Impuesto a la renta: es
la declaracion sobre la renta obtenida en cada ejercicio fiscal, que se
presenta anualmente por cada contribuyente y si supera la fraccion basica
desgravada del impuesto a la renta. La fecha méxima de presentacién en
cada afio de este impuesto es en marzo (personas naturales); y en abril

(sociedades).

En el Art.83 Ley Régimen Tributario Interno, (2018) Impuesto a los

consumos especiales: aplica este impuesto a ciertos bienes o servicios
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(nacionales o importados), y su declaracibn debe ser presentado

mensualmente por el sujeto pasivo.
Impuesto ambientales

En el Art.89.2 Ley Régimen Tributario Interno, (2018) Impuesto ambiental
a la contaminacion vehicular: grava a la contaminacion que se genera por
el uso de vehiculos motorizados; los propietarios deberan cancelar este

impuesto previo a la matriculacién anual.

En el Art.89.19 Ley Régimen Tributario Interno, (2018) Impuesto redimible
a las botellas plésticas no retornables: seran sujetos a declaracion de este
impuesto las embotelladoras y los que importen bebidas que vienen en

botellas plastias; deberan cumplir con esta obligacion mensualmente.

En el Art.97 Ley Régimen Tributario Interno, (2018) Régimen impositivo
simplificado: estan dentro de este régimen simplificado personas naturales
que no superen sus ingresos a $60.000 dolares; deberan cumplir con la
obligacion a través de pagos de cuotas mensualmente o de cuota global
(anticipado anualmente), estas cuotas reemplazas la presentacion de

diversas declaraciones.

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida de Ecuador

Para garantizar y promover el desarrollo de las actividades comerciales en
el pais, el gobierno ecuatoriano se plantea el plan nacional del buen vivir
cada 4 aflos con objetivos y metas claras con el fin de un desarrollo

sustentable del pais.

En el Obj.4.7 Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021) El estado impulsara
todas las inversiones de largo plazo en el territorio nacional sean estas
nacionales o extranjeras, que son generadoras de empleo y productividad,;

ademas incluyendo alianza publico-privado.
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En el Obj.4.8 Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021) Fomentar mas la
participacion de las mi pymes y los participantes de la economia popular y

solidaria, incrementando valor agregado en la contratacion publica.

En el Obj.4.9 Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida de
Ecuador, (2017) Promover apoyo a los participantes de la economia
popular y solidario, simplificando diversos tramites, financiamientos, con el

fin de que sean actores dentro de la economia.

En el Obj. 5.3 Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida de
Ecuador, (2017) Impulsar los productos nacionales para satisfacer la
demanda nacional y de exportacion, con el fin de apoyar la competitividad,

productividad, calidad y los procesos industriales.

En el Obj.4.7 Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida de
Ecuador, (2017) fomentar la participacion de todos en la economia dentro

del desarrollo industrial nacional.
Normas internacionales de contabilidad (NIC)

Las empresas para internacionalizarse necesitaban tener informacion
financiera confiable y razonable con el fin de poder ser comparados entre
las empresas, por ello la organizacion International Accounting Standards
Committee (IASC) en 1973, crea las normas internacionales de contabilidad
(NIC).

En el Ecuador las normas de contabilidad segun la superintendencia de
compafias en el Ecuador se obliga las empresas a partir del afio 2008 la
implementacion de las NIC y NIIF en la presentacion de los estados
financieros, con el fin de que la informaciébn que proporcionen dichas
empresas sea mas veraz y puedas ser comparadas por usuarios

interesados.

Presentacion de los estados financieros NIC 1.- se aplica para la
elaboracion de los estados financieros en general, es decir con indicaciones

minimas que se deben seguir en la estructura y requisitos para su
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elaboracion, con el fin de que estos puedan ser comparados con informes
de una misma entidad (comparacion con periodos anteriores), 0 con
informes de otras organizaciones, Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad, (2017).

Marco Conceptual

Entorno empresarial. — Es el espacio donde se desarrollan todas las
organizaciones, que estan en constante cambio al pasar de los afios; el
cual esta formado por todos los componentes externos que pueden afectar
una organizacién como pueden ser politicas de un gobierno, competencia,

clientes, sector y la tecnologia.

Internacionalizacién de empresas. - Consiste en dar conocer los bienes
y servicios que oferta la empresa a nivel internacional; ademas la
globalizacion insta a que se proyecten a nivel mundial, por lo que es
necesario que las organizaciones tengan una informacion financiera

comun.

Liquidez. - Es el efectivo (dinero) que tiene la empresa para cubrir sus
obligaciones con terceros, es decir la capacidad que tiene una persona
natural o juridica de convertir sus activos liquidos en dinero a corto plazo.
Para medir la liquidez una empresa aplica indicadores financieros de

liquidez.

Normas contables. - Son reglas relacionados al registro de la contabilidad
y como se deben aplicar al presentar los estados financieros de una
empresa; de manera internacional tenemos a las Normas Internacionales
de Contabilidad y las Normas Internacionales de Informacion financiera,
ademas las normas internas varian en funcion de cada pais, en el caso de

Ecuador existen la LORTI, el Cdodigo Tributario y las resoluciones del SRI.

Organismos de control. - Son aquellos organismos que se encargan de
regular a todas las empresas que operan en el pais; ademas de controlar

el estricto cumplimiento de las normas que rigen a cada una de ellas. En el
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pais los 6rganos encargados son: Contraloria General del Estado,

Superintendencia de Compaiiias, y el Servicio de Rentas Internas.

Partida doble. - Segun Villaluenga de Gracia, (2013) consiste en registrar
en los diarios valores iguales tanto como en el deber y en el haber de
manera cronoldgico el cual nace de hechos econdmicos. Las primeras
transacciones de la partida doble se localizaron en los estados italianos, asi

también como en las comunidades religiosas, en la edad media.

Periodo contable. - Denominado también como un ciclo contable que
consiste en un rango de tiempo para registrar actividades econémicas de
una organizacion, es decir que la informacion que presenta debe

correspondera una fecha, por ejemplo 01 de enero al 31 de diciembre.

Software contable. — Son sistemas informaticos automatizados para
registras las transacciones comerciales que realiza una empresa en tiempo
real, el cual ha ayudado en gran medida a los profesionales de la
contabilidad, con el fin de obtener informacion contable al instante, que
puede ser de alguna cuenta determinada, manejo del efectivo, control de

inventarios, etc.

Solvencia. - Es la capacidad que tiene una persona natural o juridica de
convertir sus activos no liquidos en dinero para cubrir sus obligaciones.
Para medir la solvencia una empresa aplica indicadores financieros de
solvencia. Una empresa puede ser una buena liquidez por lo tanto sera
solvente, pero la diferencia radica en que se puede ser solvente, pero no

liquida.

Valor razonable. - Segun la IASB y FASB es el valor real al momento de
transferir un activo o un pasivo en un momento determinado en las
transacciones ordenadas; para su determinacion de valor razonable de un

activo dependera del método de utilizacion que se aplique.
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Conceptualizaciéon de Variables.

V. |.: Transacciones comerciales

Son operaciones comerciales (compra y venta de un bien o servicio), que
se realizan dentro de una entidad en un tiempo determinado, el cual registra
los movimientos de las cuentas contables (activo, pasivo, patrimonio,

ingreso y gastos), que son generados por un hecho econémico.
V. D.: La situacion econdmica financiera

Es la situacion real de cOmo se encuentra estructurada una empresa en
funcion de sus activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, con el fin de
determinar si la empresa genera utilidades o pérdidas, los cuales se ven
reflejados tanto en el Estado de Situacion Financiera como en el Estado de

Resultado Integral.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Presentacion de la Empresa

La empresa Verito S.A se encuentra ubicado en el Cantén El Triunfo, Cdla.
Nueva Esperanza, calle Jaime Hurtado y Edilmo Mesa: el cual tiene como
actividad principal de compra y venta de productos masivos a la ciudadania
en general, con los precios méas bajos del mercado. Inicio sus actividades
econdmicas como persona natural sin contabilidad, pero desde el 2018 se
constituye como una sociedad, entre Verdnica Campoverde, socia
mayoritaria y quien ejerce la representacion legal, el Sr. Franklin Rene

Morocho Morocho.

La empresa como tal consta de 2 areas en sus instalaciones: ventas y
bodega. Actualmente tiene 2 trabajadores que cumplen diversas funciones.
Mision

Somos una empresa comercial que ofrece productos de consumo masivo
de viveres en general; brindando al cliente la mejor opcién de compra, con

servicios de calidad y excelencia.
Vision

Ser una empresa comercial conocida por los mejores precios del mercado,
ademas expandirnos con sucursales en el canton el Triunfo en los proximos
5 afos, satisfaciendo y cumpliendo con las expectativas de nuestros

clientes.
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Valores

¢ Responsabilidad
e Trabajo en equipo
e Honestidad

e Integridad
Servicios:
Compra y venta de productos de consumo masivo:

e Bebidas

e Embutidos

e Productos enlatados
e Productos lacteos

e Confiteria

e Abarrotes

Clientes:

e Sr. Bolivar Tomala
e Sr. Dolores Buste
e Sra. Jenny Once

¢ Sra. Rosa Rojas

e Sr. Wilson Herrera

Proveedores:
e Davies
e Nestlé
e Dipor

e Humanacorp
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Competencia

¢ Negocios Unidos
e Comercial Roman
e TiaS.A

e Vicos S.A

Organigrama

El organigrama de la empresa Verito A muestra la representacion jerarquica
de sus coladores y entre ellos tenemos: socios (propietario), vendedor, y
bodeguero.

Gréfico: 2
Organigrama

Socios

vendedor bodeguero

Elaborado por: Verénica Campoverde

Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion consiste en el modelo que se aplicara a una
investigacion por parte de la persona que realiza una investigacion, con el
fin de obtener respuestas al problema; entre los disefios de investigacion
tenemos, Santa & Feliberto, (2012):

Disefio bibliografico. - Consiste en la revisibon documental de
investigaciones relacionados, es decir recolectado todo tipo de
documentacion (articulos cientificos, tesis, libros, periodicos, etc.),
relacionado a las variables de investigacion con el fin de analizar y sacar

una conclusion.
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Disefio experimental. - Segun Santa Palella & Feliberto Martins, (2012) es
cuando la variable experimental no comprobada puede ser tratado por el
investigador, con el fin de encontrar las causas de como y porque
sucedieron las cosas, que seran debidamente probadas y confirmadas
todos los prondsticos de estudio.

Disefio no experimental. - Las variables de la investigacion no pueden
ser manipuladas por el investigador porque ya han ocurrido, ademas
permite observar los sucesos en tiempo real con el fin de analizarlos en un

tiempo determinado.
Investigacion cientifica

Segun Tamayo y Tamayo, (2004) La investigacion cientifica consiste en un
proceso de busqueda de la verdad de manera sisteméatica para obtener
informacion de mayor relevancia. Los aspectos de la investigacion son
como parte del proceso, son etapas de debe seguir un investigador
aplicando el método cientifico; y como parte formal, que consiste en la

manera de presentar los resultados de una investigacion en un informe.

Segun Gémez, (2006) la investigaciéon cientifica consiste en una tarea de
aprendizaje que implica la sistematizacion del pensamiento, y la disciplina;
por lo tanto, la investigacion es la ciencia para generar nuevos

conocimientos dentro de la rama que se estudia.
Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa se enfoca en la obtencién de datos con el fin
de probar hipétesis, a través del uso numérico y estadistico de datos que

sustente una investigacion.

Lo relevante de la investigacion cuantitativa es que trabaja con datos
numeéricos con el fin de determinar resultados en términos de proporciones.
Se encuentra representado en la implementacion de la estadistica por ende
implica la técnica del muestro de un estudio, por lo tanto, para el

levantamiento y la elaboracién de la informacion se requiere de mucha
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disciplina y cuidado. Para la confiabilidad de esta informacion depende

mucho de la fuente de informacion y del investigador.
Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa se enfoca en la obtencion de datos con el fin de
probar hipétesis, a través de las observaciones y describiendo eventos que
ocurren, sin la necesidad de implementar datos numéricos, presentando los

resultados en andlisis tedricos.

Esta investigacion abarca situaciones particulares, enfocandose en las
ciencias sociales el cual no puede ser cuantificador de ninguna manera, es
decir consiste en el analisis de creencias, valores, actitudes. Se puede
mencionar que la investigacion cualitativa es complementaria a la
cuantitativa porque describe y analiza los datos obtenidos por esta ultima

metodologia de la investigacién, interactuando dinAmicamente entre si.

Tipos de investigacion

La investigacion se lo puede tipificar de acuerdo a la necesidad del
investigador o el estudio que se esta llevando a cabo; para tener resultados
de la investigacién se necesita aplicar algun tipo de metodologia de la

investigacion con el fin de alcanzar los objetivos planteados.
Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se aplica en el estudio de diversos fendmenos
gue se suscitan con el fin de explicar el “como, porque, donde, quien” se
desarrollaron los acontecimientos. Cuando los objetivos de investigacion se
plantean como: describir las caracteristicas de lago, describir determinada
poblacion con ciertas caracteristicas, y el pronéstico de algun evento, se
aplica fundamentalmente la investigacion descriptiva, Mohammad Naghi ,
(2005).

Esta investigacion es complementaria a la de campo porque va describir lo
que el investigador encuentra en el lugar de hechos, describiendo todo lo

que se observa en funcion a las variables y los objetivos de investigacion
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planteado, con el fin de obtener resultados confiables con sus respectivos

sustentos.
Investigacion explicativa

La investigacion explicativa tiene como indole predictiva cuando se realizan
investigaciones de ciertos fendmenos, para poder probar las hipotesis
planteadas dentro del estudio respectivo. Ademas, requiere la conexion de
los métodos sintético y analitico; también la relacion con el método
inductivo y deductivo, con el proposito de identificar el porqué de los

estudios.

Segun Ospino Rodriguez, (2004) la investigacion explicativa consiste en la
determinacion de las causas que presenta un determinado estudio y revela
de manera concreta porque se plantea el problema de investigacion, es
decir de tratar de explicar como sucedieron los acontecimientos que son

investigados a través de la delimitacion respectiva del problema.
Investigacion documental

La investigacibn documental se fundamenta en la recoleccién de la
informacion de diferentes fuentes bibliograficas con investigaciones,
hechos, casos, situaciones relacionados con el tema en estudio. Ademas,
en 1977 Arias, menciona que esta investigacion se elabora en funcién a
investigaciones ya escritas por otros autores con el fin de analizar un

determinado tema.

Los materiales para esta documentacion se pueden obtener de diferentes
fuentes tales como: bibliotecas, articulos cientificos, repositorios de las
universidades, libros, reportes, leyes, y los diferentes bases de datos

digitales (Scopus, Mendeley, Scielo, Redaly, etc.)
Investigacion de campo

La investigacion de campo se enfoca al levantamiento de informacion en el

lugar de los hechos (fuente primaria), obteniendo datos con mayor

46



veracidad, es decir estudia todos los fendmenos posibles en el propio
ambiente natural. Ademas, permite analizar la interrelacion de las variables
en el lugar donde ocurrieron los hechos, el cual después de su revision

podran ser modificadas en el caso de que exista dudas.

Segun Mufioz Razo, (2012) “la investigacion de campo consiste en la
ejecucion de trabajo en el medio que se suscitan hechos particulares a una
investigacion aplicando métodos, practicas, conocimientos, y analisis; con
el fin de presentar los resultados obtenidos apegado a la realidad”. Esta

investigacion se complementa con la documental.
Investigacion correlacional

La investigacion correlacional es que tiene como objeto estudiar la
interrelacion entre las variables de la investigacion, es decir estudia la
asociacion o relacion, pero no los cambios que una variable le genera al
otro. Ademas, esta investigacion es complementaria a la descriptiva y la de
campo por lo que trabajan de manera conjunta para obtener resultados

satisfactorios.

Esta investigacion utiliza para su mejor comprension el indice numérico
denominado coeficiente de correlacion, es decir en la mayoria de
investigaciones que realiza un investigador se aplicar este indice. Por
ejemplo, se quiere determinar el nimero de horas que estudian los
estudiantes de octavo semestre y su promedio de calificaciones, por ende,
se estaria aplicando la investigacion correlacional porque se esta

analizando una variable con la otra, Bernal Torres, (2006).
Poblacion

La poblacion de una investigacion comprende a unos determinados sujetos
que estan siendo objetos de un estudio, el cual debe tener ciertas
caracteristicas de acuerdo a su respectiva delimitacion, que proporcionen

informacion confiable al investigador con el fin de que finalmente se pueda
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obtener una muestra representativa de la poblacion en estudio, para brindar

resultados con mayor veracidad posible.

Segun Icart Isern, Fuentelsaz Gallego, & Pulpdn Segura,(2006) la poblacién
es también denominado universo que consiste en un determinado sector
donde se realizara el estudio, el cual debe de contener ciertas
caracteristicas. Ademas, la poblacion de una investigacion puede ser:
poblacién diana es la que se encuentra definida las caracteristicas en el
objetivo de estudio, sus resultados siempre seran generales por lo que son
poco accesible a la informacién necesaria; y la poblacion de estudio es la
gue consiste de una informacion accesible para el investigador, por lo tanto,

esta poblacion es un subconjunto de la poblacion diana.
Tipos de poblacion

Para obtener los resultados de una investigacion con informacion confiable
es necesario segmentar la poblacién de estudio, por lo tanto, tenemos 2

tipos de poblacion:

Poblacién finita. - Es un conjunto de la poblaciéon que puede ser estudiado

y analizado por el investigador.

Poblacion infinita. - Es un conjunto de la poblacién que no puede ser
identificado en su totalidad, y necesita que se aplique el muestro para el

levantamiento de informacion.

Segun Miller & Freund, (2004) los tipos de poblacién puede ser: infinita
consiste en que no se puede observar todas las cualidades de una
investigacién por lo que la poblacion es muy amplia; mientras que en la
finita se puede investigar determinada poblacion, y a veces es necesario

también implementar el muestreo para la investigacion.
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Caracterizacion de la poblacion

La poblacibn para que sea objeto de estudio debe cumplir ciertas

caracteristicas, y entre las cuales tenemos:

Espacio. - Sera el lugar escogido o la limitacion de tema, donde el

investigado llevara a cabo el estudio.

Homogeneidad. — Consiste que los objetos de estudio tengan las mismas

caracteristicas de acuerdo a su variable.

Cantidad. - Es la cantidad determinada por el investigador para hacer el

respectivo levantamiento de informacién.

Tiempo. - Consiste de que tiempo es la poblacién, para que el investigador

levante la informacion.
Muestra

La muestra es una parte seleccionada de una poblacién, es decir si existe
demasiado objeto de estudio se toma solo una muestra de una determinada
poblacion que cumplan con todas las caracteristicas de la investigacion y
de acuerdo a la variable de estudio. La muestra es un subconjunto de la

poblacién.

Segun Hernandez Blazquez, (2001) la muestra es una parte que puede ser
pequefia o grande para que sea estudiada, es decir que su representacion
de la poblacion sea significativa y cumpla con todas las caracteristicas de
las variables para obtener resultados lo mas confiable posible, porque
nunca se puede escoger a toda la poblacién para una determinada
investigacidbn mas aun si esta es infinita; por lo tanto, la muestra es la parte

de una poblacion.
Tipos de muestra

Existen dos tipos de muestra que son las siguientes:
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El probabilistico. — Consiste en que todos los sujetos bajo estudio tienen
la misma probabilidad de participar en ella, por lo que la seleccién se lo
realizar de manera al azar. Dentro de los subtipos del probabilistico

tenemos Vivanco, (2005):

e Muestreo aleatorio simple. — Es la base para otros tipos de
muestras y se caracteriza tener una misma probabilidad de ser
considerada.

e Muestreo sistematico. — Es considerado como una variable del
muestreo aleatorio simple, por lo que la seleccion de los objetos de
estudio se los realiza a través de una tabla numérica aleatoria.

e Muestro estratificado. — Se lo denomina estratificado porque utiliza
informacion adicional para obtener una eficiencia en la obtencion de
resultados.

e Muestreo por conglomerados. — Abarca otras posibilidades de
muestreo que pueden ser completos o por etapas, es decir este tipo

de muestro se compone de diferentes factores de investigacion.

El no probabilistico. — consiste que todos los sujetos bajo estudio no tienen
la probabilidad de participar en una muestra de investigacion, por lo que se
hace imposible seleccionar de manera al azar, por este este tipo de

muestreo tiene las siguientes caracteristicas:

e Su seleccidn no es aleatoria por lo que dependera del criterio del
investigador
e Se lo realiza sin ningun criterio sobre la probabilidad.

¢ No se puede medir los errores y los costos son mas reducidos.
Formula de céalculo de tamafio de la muestra (poblacién conocida)

N*Zaz *P*xq
T d2x(N-1)+ Z 2*p*q

n
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Donde;

N: tamafio de poblacion.

Z: nivel de confianza

P: probabilidad de éxito o proporcién esperada

Q: probabilidad de fracaso

D: precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

Esta formula es aplicada cuando se conoce el tamafio de la poblacién con
el fin de determinar una muestra representativa que cumpla todas las

caracteristicas de las variables de una investigacion.

Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son las herramientas que se utilizan para el
levantamiento de informacién en una poblacion determinar entre los cuales
tenemos: encuestas, entrevistas, observacion y el cuestionario; el
investigador determinara cual es la técnica mas precisa que se aplicara y
de acuerdo a la necesidad del estudio, con el fin de obtener informacion
que cumplan las caracteristicas de las variables y objetivos planteados en

la investigacion.
Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacién consistente en medios en los que se
realizan o soportan las técnicas aplicadas en el estudio, y estos pueden ser:
fichas u hojas de trabajo, cuadernos, notas, libros, cAmaras, grabadoras,
software de apoyo, mapas y otros instrumentos necesarios que permitan la

recoleccion de informacién de manera adecuada.
Observacion

La observacion es la técnica que emplea el investigador para observar
detenidamente los datos en el lugar de los hechos, con el fin de obtener un

criterio o una funcién de los acontecimientos que investiga. Esta técnica se
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emplea para levantar informacion cuando se aplica el tipo de investigacion

de campo.

Los tipos de observacion que puede usar el investigador es: la observacion
directa, esto sucede en el lugar de los hechos; y la observacién documental
gue sucede cuando el investigador utiliza diferentes tipos de documentos

para obtener informacion.
Observacion cientifica

La observacion cientifica consiste en revisar las cosas de manera
sistematica con una planificacion adecuada y llevar un registro controlado
por el investigador, con el fin de obtener informacién mas relevante que
apoye al estudio, y que esté de acuerdo a sus variables. Pero no existe
mayor diferencia entre la cientifica y otras observaciones, porque toda
persona que aplica la técnica de observacion debe de hacerlo de manera

ordenada y sistematica.
Guia de observacion

La guia de la observacion es un documento previamente elaborado de
acuerdo al criterio o juicio del investigador, el cual debe constar con
tematicas relacionados con las variables de estudio o detallar informacién
adicional que necesite y que estos aporten al desarrollo del tema en

cuestion.
Entrevista

La entrevista es una de las técnicas mas utilizadas y aplicadas por el
investigador para el levantamiento de informacion, que consiste en elaborar
preguntas precisas, claras y coherentes para realizarlas de manera oral a
cada uno de las personas involucradas en el estudio, el cual esta técnica
aplicada de manera correcta de puede obtener informacion muy amplia y
confiable. La entrevista en si recaba informacion tales como juicios criticos,

preferencias, opiniones, diversas actividades, emociones, etc.
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Para la aplicacion de esta técnica se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Guias con elaboracion previa sobres los temas a tratar.

¢ Ver la viabilidad para su aplicacion en un estudio.

e Tener todo listo para evitar interrupciones en la entrevista

e La persona que entreviste debe ser capacitado o preparado
previamente.

e Seleccionar de manera adecuado a los sujetos que van a ser
entrevistados.

e Considera materias de grabaciones para obtener mejor la

observacion.
Tipos de entrevista

Entrevista estructurada. - Consiste en la elaboracién técnica de cada una
de las preguntas y previo a su aplicacion, por lo que se anticipa la
informacion que se requiere, por lo tanto, se puede analizar la informacién

cualitativa y cuantitativa con mayor facilidad.

Entrevista no estructurada. - Consiste en la elaboracién de puntos
relevantes a tratar, incluso llegando a formular preguntas en el momento
de la entrevista, por lo cual se dificulta al investigador tabular y analizar las
respuestas de las preguntas y por lo comun en este tipo de entrevista se

realizan conclusiones de manera general.
Cuestionario de entrevista (modelo)

Modelo de entrevista dirigida a los socios de la empresa Verito S.A

Objetivo general: Plantear un proceso contable para establecer la

situacion econdmica financiera de la empresa Verito S.A.
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Nombre del socio:

1. ¢Desde cuando esta operando la empresa?

2. ¢Elnegocio cuenta con controles internos? ¢ De qué tipo?

3. ¢Cuantos empleados tiene la empresa? ¢, Cuales son sus funciones?

4. ¢Cudles son las areas que tiene la empresa y su respectiva funcion?

5. ¢Lleva algun registro de los ingresos y gastos? ¢ Porgue método?

6. ¢De qué manera determina la utilidad que genera el negocio?

7. ¢La empresa dispone 0 no de un sistema contable y por qué?

8. ¢Considera usted que es necesario implementar un proceso contable

para la empresa? ¢por qué?

Encuesta

La encuesta es una de las técnicas considera relevante dentro de la
investigacion por lo que a través de esta se puede obtener informacion

primaria, para su elaboraciéon debe estar bien estructurada y contener
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temas relacionados a las variables de investigacion o informacién que
requiera el investigador. Las encuestas pueden ser realizada de manera

personal o no personal.

Los tipos de encuesta

Segun la aplicacion:

Encuesta a domicilio o personal. — consiste en la aplicacion a través de
visitas a determinadas personas o0 también preseleccionadas con

anterioridad.

Encuesta por correo. — Consiste en la aplicacion a través en enlaces

digitales que son enviado mediante los correos electrénicos.

Encuesta telefénica. - consiste en la aplicacion a través en llamadas
telefonicas, por lo general este tipo de encuesta los realiza las operadoras
telefonicas o los banco, con el fin de conocer el nivel de satisfaccion de sus

clientes.
Segun las preguntas:

Preguntas abiertas. — Consiste en elaboracion de preguntas de manera
general, con el fin de que el entrevistado tenga la libertad de responder lo
gue considere por lo que se obtiene respuestas extendidas y profundas;
pero en este tipo de encuestas sirven mas para analisis que para

cuantificar.

Preguntas cerradas. — Consiste en elaboracion de preguntas de manera
especifica, es decir de algo que se desea conocer, por lo que el
entrevistado se limita a solo una respuesta, este tipo de encuesta es facil
de realizar sus respectivas tabulaciones de acuerdo a la pregunta que se

ha realizado.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. ¢Desde cuando esta operando la empresa?

Bueno con el negocio venimos trabajando desde varios afios como persona
natural no obligada a llevar contabilidad, pero desde el 2017 el negocio le
hacia falta mercaderia, por lo que se tenia la necesidad de tener mas
financiamiento y esto se logré gracias a la aportacion del Sr. Franklin Rene
Morocho Morocho, con el cual se conformé la sociedad denominado
“Verito SA”, al integrarse este socio dentro de la empresa, se lo designa

como el representante legal.
2. ¢El negocio cuenta con controles internos? ¢ De qué tipo?

Por ahora la empresa no cuenta con ningun control interno implementado
de manera formal, ya solo se hace una breve observacion sobre la entrada
de los trabajadores a su jornada y referente a la parte financiera solo se
adjunta facturas por mes, pero sin ningun tipo de control sobre ellas, para

ser canceladas segun ingresen los recursos.

3. ¢Cuantos empleados tiene la empresa? ¢Cuales son sus

funciones?

Por el momento la empresa cuenta con 2 trabajadores; el uno es cajero y
sus funciones son atencion al cliente y registrar las ventas diarias y el otro

trabajador hace de bodeguero cuya funciones es de recibir mercaderia de
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todos los proveedores y llevar un control exacto de cuanto productos
existen en la empresa, ya que con esa informacion los duefios tomaran la
decision de pedir mas productos a los proveedores y el controlar la fecha
de vencimiento de cada producto para esto tiene que tener un control de
todos los productos que tiene.

4. ¢Cudles son las éareas que tiene la empresa y su respectiva

funcion?
La empresa tiene dos areas:
Administrativa que esa funcion ejerce los socios y
La operacional que es encargada por los trabajadores
5. ¢Llevaalgun registro de los ingresos y gastos? ¢ Porque método?

No se lleva ningun tipo de registro, sean esto de las compras ni lo que se
gasta, lo que se hace es guardar todas las facturas de compras para el
negocio, al finalizar del mes se suman todo lo que hemos gastado como el
pago a los empleados, la compra de mercaderia haciendo un total de
gastos, con el fin de restar del total de ingresos de un mes, y de esta

manera sabemos si perdemos 0 ganamos.
6. ¢De qué manera determina la utilidad que genera el negocio?

No tenemos ningun método para determinar de manera adecuada si
tenemos alguna utilidad o perdida en la empresa, siempre hemos trabajado
de manera empirica, pero la Unica forma que hacemos para conocer la
ganancia es contar todo el dinero que existe de manera fisica una o en
ocasiones dos veces al mes y eso lo restamos todas las facturas que
tengamos a la mano en ese momento y los pagos que realizamos a los
empleados, es decir solo seria por una simple resta de los ingresos con los

gastos.
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7. ¢Laempresadispone o no de un sistema contable y por qué?

No dispone de un sistema contable porque la empresa es nueva como
sociedad, ya que antes solo éramos persona natural sin obligaciones y no
teniamos la necesidad de implementarla; ademas aun no genera los

suficientes recursos econdmicos para la compra de un sistema contable

8. ¢Considera usted que es necesario implementar un proceso

contable para la empresa? ¢por quée?

Si lo considero muy importante porque por medido de la implementacion de
un proceso contable, nos permitiria llevar un registro adecuado de las
transacciones de la empresa, es decir de todas las compras como también
de todo lo que gastamos en cada mes; por lo tanto, podremos tener una
clara vision de saber como esta la empresa y asi poder tomar decisiones

en beneficio de todos los que conforma la empresa.

Plan de mejoras
Se propone la implementacién del proceso contable como mecanismo de
solucion a los problemas que presenta la empresa Verito S.A dicha

implementacion se describe a continuacion

IMPLEMENTACION DEL PROCESO CONTABLE EN LA EMPRESA
VERITO S.A

Para realizar esta implementacion la empresa debe de seguir los siguientes
puntos:

e Tener una herramienta para el registro contable (manual o
computarizado)

e Tener un plan de cuentas

e Elaborar el ciclo contable

Herramienta para el registro contable
La empresa Verito S.A deberd implementar un sistema de software

contable que facilite el registro de las transacciones econdmicas.
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Actualmente existen en el mercado una variedad de sistema contable entre

los cuales tenemos: Contasol, Linux, MaryLINK, Guayacan Soft, MegaFac,

Fénix, Gestion contable, etc.

Plan de cuentas de la empresa Verito S.A

Caddigo Cuentas contables
1 ACTIVO
1.01 ACTIVO CORRIENTE
1.01.01 Efectivo y equivalentes al efectivo
1.01.01.01 Caja general
1.01.01.02 Caja chica
1.01.01.03 Banco Guayaquil — Cta-Cte
1.01.02 Cuentas y documentos por cobrar
1.01.02.01 Cuentas por cobrar
1.01.02.02 Documentos por cobrar
1.01.02.03 Préstamo por cobrar empleados
1.01.02.04 (-) Provision de cuentas incobrables
1.01.03 Inventarios
1.01.03.01 Inventario de mercaderia
1.01.03.01.01 | Inv Mercaderia 12%
1.01.03.01.02 | Inv Mercaderia 0%
1.01.03.02 Provision de inventarios obsoletos
1.01.04 Anticipos y prepagados
1.01.04.01 Seguro pregapagdo
1.01.04.02 Publicidad prepagada
1.01.04.03 Anticipo a proveedores
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1.01.04.04 Anticipo de sueldos

1.01.05 Impuestos corrientes

1.01.05.01 IVA pagado

1.01.05.02 IVA retenido 30%

1.01.05.03 IVA retenido 70%

1.01.05.04 IVA retenido 100%

1.01.05.05 Anticipo de Ret. Fte 1%

1.01.05.06 Anticipo de Ret. Fte 2%

1.01.05.07 Anticipo de Ret. Fte 8%

1.01.05.08 Anticipo de Ret. Fte 10%
1.01.05.09 Anticipo de impuesto a la renta
1.01.05.10 Crédito tributario

1.01.06 Otros activos corrientes

1.02 ACTIVO NO CORRIENTE

1.02.01 Propiedad, planta y equipo
1.02.01.01 Terreno

1.02.01.02 Edificio

1.02.01.03 (-) Depreciacion acumulada edificio
1.02.01.04 (-) Deterioro acumulado edificio
1.02.01.05 Vehiculo

1.02.01.06 (-) Depreciacion acumulada vehiculo
1.02.01.07 (-) Deterioro acumulado vehiculo
1.02.01.08 Equipo de computacién

1.02.01.09 (-) Depreciacion acumulada equipo computacion

Ciclo
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1.02.01.10 (-) Deterioro acumulado equipo computacion
1.02.01.11 Muebles y enseres

1.02.01.12 (-) Depreciacion acumulada Muebles y enseres
1.02.01.13 (-) Deterioro acumulado Muebles y enseres
1.02.02 Otros activos no corrientes

2 PASIVO

2.01 PASIVO CORRIENTE

2.01.01.01 Documentos por pagar

2.01.01.02 Cuentas por pagar

2.01.01.03 Interés por pagar

2.01.01.04 Préstamos bancarios corto plazo
2.01.01.05 Sobregiros bancarios

2.01.02 Otras obligaciones corrientes

2.01.02.01 IVA cobrado

2.01.02.02 IVA Retenido por pagar 10%

2.01.02.03 IVA Retenido por pagar 20%

2.01.02.04 IVA Retenido por pagar 30%

2.01.02.05 IVA Retenido por pagar 70%

2.01.02.06 IVA Retenido por pagar 100%

2.01.02.07 Retencidn Fte por pagar 1%

2.01.02.08 Retencién Fte por pagar 2%

2.01.02.09 Retencién Fte por pagar 8%

2.01.02.10 Retencién Fte por pagar 10%

2.01.02.11 Utilidades por pagar 15%
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2.01.02.12

Impuesto a la renta por pagar

2.01.02.13 Sueldo por pagar

2.01.02.14 IESS por pagar 9.45% personal
2.01.02.15 IESS por pagar 12.15% patronal
2.01.02.16 Décimo tercero por pagar
2.01.02.17 Décimo cuarto por pagar
2.01.02.18 Fondos de reserva por pagar
2.01.02.19 Vacaciones por pagar
2.01.02.20 Dividendos por pagar

2.01.03 Otros pasivos corrientes

2.02 PASIVO NO CORRIENTE
2.02.01.01 Cuentas por pagar largo plazo
2.02.01.02 Documentos por pagar largo plazo
2.02.01.03 Préstamos bancarios largo plazo
2.02.01.04 Hipotecas por pagar

2.02.01.05 Jubilaciéon patronal

2.02.01.06 Anticipos de clientes

2.02.02 Otros pasivos no corrientes

3 PATRIMONIO
3.01 Capital social

3.01.01 Capital

3.01.02 Aporte futuras capitalizaciones
3.02 Reservas
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3.02.01 Reserva legal

3.02.02 Reserva capital

3.03 Superavit y utilidades

3.03.01 Utilidades del periodo

3.03.02 Utilidades retenidas de afios anteriores
3.03.03 Pérdidas del periodo

3.03.04 Pérdidas acumuladas de afios anteriores
4 INGRESOS

4.01 Operativos

4.01.01 Ventas de bienes

4.01.01.01 Ventas 12%

4.01.01.02 Ventas 0%

4.01.02 Utilidad por venta de activos
4.01.03 Intereses ganados

4.02 Otros ingresos

5 COSTOS
5.01 Costo de venta

6 GASTOS
6.01 Operacionales

6.01.01 Sueldos y salarios

6.01.02 Horas extras

6.01.03 Décimo tercero




6.01.04

Décimo cuarto

6.01.05 Fondos de reserva

6.01.06 Vacaciones

6.01.07 Aporte patronal

6.01.08 Liguidacién e indemnizaciones
6.01.09 Agua potable

6.01.10 Energia eléctrica

6.01.11 Teléfono

6.01.12 Publicidad

6.01.13 Cuentas incobrables

6.01.14 Transporte

6.01.15 Seguros y reaseguros
6.01.16 Impuesto, contribuciones
6.01.17 Suministro de oficina

6.01.18 Depreciacion edificio

6.01.19 Depreciacion vehiculo
6.01.20 Depreciacion equipo computo
6.01.21 Depreciacion Muebles y enseres
6.01.22 Deterioro edificio

6.01.23 Deterioro vehiculo

6.01.24 Deterioro equipo computo
6.01.25 Deterioro Muebles y enseres
6.01.26 Otros gastos varios
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Ciclo Contable

La empresa muestra su informacioén financiera al 1 de enero de 2018, lo

siguiente:
Caja 350.00
Banco Guayaquil 2800.00
Cuentas por cobrar 400.00
Documentos por cobrar 200.00
Muebles y enseres 320.00
Equipo computo 400.00
Terreno 10000.00
Edificio 25000.00
Inv Mercaderia 1363.70
50 Jabon perla rosado 200gr | 12.50
50 Mayonesa maggi 400g 90.00
72 Deja bebe 1kg 151.20
50 Ricacao 90.00
500 Papel flor 125.00
Total Inv Mercaderia 12% | 468.70
60 Aceite favorita vida 1L 90.00
25 Saco Arroz flor 625.00
50 Favorita achiote 1/2 Ib 62.50
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100 Atun real 1409 55.00
50 Azucar Valdez 2k 62.50
Total Inv Mercaderia 0% 895.00

Cuentas por pagar

600.00

Transacciones del mes de enero 2018

04/01/18 La empresa compra 400 papel flor a Devies, por un valor de

$100.00, del cual se cancela $60.00 con cheque, y la diferencia a crédito

por un mes.

08/01/18 Se realiza una venta al contado a una persona natural sin

contabilidad, el cliente nos emite un cheque, por lo siguiente:

Ventas 12%

24 Jabon perla rosado 200gr 16.80
20 Mayonesa maggi 400g 58,00
48 Deja bebe 1kg 148,80
Ventas 0%

12 Aceite favorita vida 1L 30,00
18 Saco Arroz flor 990,00

12/01/18 la empresa realiza el pago en efectivo de una planilla eléctrica de

un valor de $75.50.

15/01/18 La empresa compra 12 Ricacao a Devies, por un valor de $21.60,

del cual se cancela en efectivo.
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08/01/18 Se realiza una venta al contado a una persona natural sin

contabilidad, el cliente paga en efectivo, por lo siguiente:

Ventas 12%

30 Ricacao 87.00

350 Papel flor 210.00

Ventas 0%

24 Favorita achiote 1/2 Ib 48.00
36 Atun real 140g 41,40
24 Azucar Valdez 2k 48.00

NOTA: Los precios en compras y ventas, es mas IVA.
Registro de transacciones comerciales
Depreciacion de activos fijos

calculo de depreciacion por método linea recta

Valor de activo

Depreciacion anual = — - -
p Vida util de activo

Vida atil | Depreciacion | Depreciacion
Activos Fijos Valor (afios) anual mensual
Edificio 15.000,00 20 750,00 62,50
Equipo de computo 350,00 3 116,67 9,72
Muebles y enseres 320,00 10 32,00 2,67
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VERITO S.A
ESTADO SITUACION FINANCIERA INICIAL US$
AL 01 DE ENERO DEL 2018

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO DISPONIBLE 3.150,00
Caja 350,00

Banco 2.800,00

EXIGIBLE 450,00
Cuentas por cobrar 320,00
Documentos por cobrar 130,00
REALIZABLE

Inventario de mercaderia 1.363,70
Inv Mercaderia 12% 468,70

Inv Mercaderia 0% 895,00
PROPIEDAD, PLANTE Y EQUIPO 23.670,00
Terreno 8.000,00

Edificio 15.000,00

equipo de computo 350,00

muebles y enseres 320,00

TOTAL ACTIVO 28.633,70

GERENTE

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE 600,00
Cuentas por pagar 600,00
TOTAL PASIVO 600,00
PATRIMONIO 28.033,70
Capital social 28.033,70

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

28.633,70

CONTADOR
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VERITO S.A
KARDEX - METODO PROMEDIO

INVENTARIO DE MERCADERIA: Jabon perla rosado 200gr

Ingreso Egreso Total
Fecha Detalle Costo | Valor Costo | Valor Costo Valor
Unds L Unds| .. . Unds o
unitario | total unitario| total unitario | total
inventario inicial 50 0,25 12,50
08-ene-18|Venta 24 0,25 6,00 26 0,25 6,50
total 0 0,00 24 6,00
VERITO S.A
KARDEX - METODO PROMEDIO
INVENTARIO DE MERCADERIA: Mayonesa maggi 400g
Ingreso Egreso Total
Fecha Detalle Costo | Valor Costo | Valor Costo Valor
Unds o Unds| . . Unds o
unitario | total unitario| total unitario | total
inventario inicial 50 1,80 90,00
08-ene-18|Venta 20 1,80| 36,00 30 1,80 54,00
total 0 0,00 20 36,00
VERITO S.A
KARDEX - METODO PROMEDIO
INVENTARIO DE MERCADERIA: Deja bebe 1kg
Ingreso Egreso Total
Fecha Detalle Costo | Valor Costo | Valor Costo Valor
Unds o Unds| . . Unds o
unitario | total unitario| total unitario | total
inventario inicial 72 2,10 151,20,
08-ene-18|Venta 48 2,10| 100,80 24 2,10 50,40
total 0 0,00 48 100,80
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VERITO S.A
KARDEX - METODO PROMEDIO
INVENTARIO DE MERCADERIA: Ricacao
Ingreso Egreso Total
Fecha Detalle Costo | Valor Costo | Valor Costo Valor
Unds o Unds| .. . Unds o
unitario | total unitario| total unitario | total
inventario inicial 50 1,80 90,00,
15-ene-18(Compra 12 1,80 21,60 62 1,80 111,60,
20-ene-18(Venta 30 1,80| 54,00 32 1,80 57,60
total 12 21,60 30 54,00
VERITO S.A
KARDEX - METODO PROMEDIO
INVENTARIO DE MERCADERIA: Papel flor
Ingreso Egreso Total
Fecha Detalle Costo | Valor Costo | Valor Costo Valor
Unds o Unds| .. . Unds L
unitario | total unitario| total unitario | total
inventario inicial 500 0,25 125,00
04-ene-18|Compra 400 0,25( 100,00 900 0,25 225,00
20-ene-18|Venta 350 0,25 87,50 550 0,25 137,50
total 400 100,00 350 87,50
VERITO S.A
KARDEX - METODO PROMEDIO
INVENTARIO DE MERCADERIA: Aceite favorita vida 1L
Ingreso Egreso Total
Fecha Detalle Costo | Valor Costo | Valor Costo Valor
Unds o Unds| .. . Unds .
unitario | total unitario| total unitario | total
inventario inicial 60 1,50 90,00
08-ene-18|Venta 12 1,50| 18,00 48 1,50 72,00
total 0 0,00 12 18,00
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VERITO S.A
KARDEX - METODO PROMEDIO

INVENTARIO DE MERCADERIA: Saco Arroz flor

Ingreso Egreso Total
Fecha Detalle Costo | Valor Costo | Valor Costo Valor
Unds o Unds| . Unds o
unitario | total unitario| total unitario | total
inventario inicial 25 25,00 625,00
08-ene-18|Venta 18( 25,00| 450,00 7 25,00 175,00
total 0 0,00 18 450,00
VERITO S.A
KARDEX - METODO PROMEDIO
INVENTARIO DE MERCADERIA: Favorita achiote 1/2 b
Ingreso Egreso Total
Fecha Detalle Costo | Valor Costo | Valor Costo Valor
Unds . Unds| . Unds o
unitario | total unitario| total unitario | total
inventario inicial 50 1,25 62,50
20-ene-18(Venta 24 1,25 30,00 26 1,25 32,50
total 0 0,00 24 30,00
VERITO S.A
KARDEX - METODO PROMEDIO
INVENTARIO DE MERCADERIA: Atun real 140g
Ingreso Egreso Total
Fecha Detalle Costo | Valor Costo | Valor Costo Valor
Unds o Unds| .. . Unds A
unitario | total unitario| total unitario | total
inventario inicial 100 0,55 55,00
20-ene-18|Venta 36 0,55 19,80 64 0,55 35,20
total 0 0,00 36 19,80
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VERITO S.A
KARDEX - METODO PROMEDIO

INVENTARIO DE MERCADERIA: Atun real 140g

Ingreso Egreso Total
Fecha Detalle Costo | Valor Costo | Valor Costo Valor
Unds . Unds| . . Unds o
unitario | total unitario| total unitario | total
inventario inicial 100 0,55 55,00,
20-ene-18|Venta 36 0,55 19,80 64 0,55 35,20
total 0,00 36 19,80
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VERITO S.A

LIBRO DIARIO
FECHA DETALLE PARCIAL | DEBE HABER
01-ene-18 1
Caja 350,00
Banco 2.800,00
Cuentas por cobrar 320,00
Documentos por cobrar 130,00
Inv Mercaderia 12% 468,70
Inv Mercaderia 0% 895,00
Terreno 8.000,00
Edificio 15.000,00
equipo de computo 350,00
muebles y enseres 320,00
Cuentas por pagar 600,00
Capital social 28.033,70
P/R apertura de cuenta
04-ene-18 2
Inv Mercaderia 12% 100,00
IVA Pagado 12,00
Doc por pagar 12,00
Banco 100,00
P/R la compra de papel flor
PASAN 28.745,70 | 28.745,70




VIENEN

30.726,62

30.726,62

20-ene-18

6

Caja

470,04

Ventas 12%

297,00

Ricacao

87,00

papel flor

210,00

IVA Cobrado

35,64

Ventas 0%

137,40

Favorita achiote 1/2 Ib

48,00

Atun real 140g

41,40

AzUcar Valdez 2k

48,00

P/R venta de mercaderia

6,1

Costo de venta

221,30

Inv Mercaderia 12%

141,50

Ricacao

54,00

papel flor

87,50

Inv Mercaderia 0%

79,80

Favorita achiote 1/2 Ib

30,00

Atln real 140g

19,80

AzUcar Valdez 2k

30,00

P/R costo de venta

30-ene-18

7

Ctas incobrables

3,20

Prov ctas incobrables

3,20

P/R el gasto por cuentas
incobrables

30-ene-18

8

Depr muebles y enseres

2,67

Depr acum muebles y enseres

2,67

P/R la depreciacion mensual de
muebles y enseres

PASAN

31.423,83

31.423,83
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VIENEN 31.423,83|31.423,83
30-ene-18 9
Depr de Edificio 62,50
Depr acum de Edificio 62,50
P/R la depreciacion mensual de
edificio
30-ene-18 10
Depr de Eq de Computo 9,72
Depr Acuma de Eq de Computo 9,72
SUMAS 31.496,05| 31.496,05
ASIENTOS DE CIERRE
30-ene-
18 1
Pérdidas y ganancias 153,59
Ctas incobrables 3,20
Depr muebles y enseres 2,67
Depr de Edificio 62,50
Depr de Eq de Computo 9,72
Energia eléctrica 75,50
P/R cierre de cuentas de gasto
30-ene-
18 2
Utilidad bruta en ventas 845,90
Pérdidas y ganancias 845,90
P/R el cierre de la cuenta ventas - costo
de venta
30-ene-
18 3
Pérdidas y ganancias 692,31
utilidad neta 692,31
P/R el ajuste de cuenta pérdidas y
ganancias por ser una cuenta transitoria
SUMAS 1.691,80| 1.691,80
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LIBRO MAYOR

Caja Banco Cuentas por cobrar Documentos por cobrar
350,00 75,50 2.800,00 60,00 320,00 130,00
470,04 24,19 1.270,43
820,04 99,69 4.070,43 60,00 320,00 130,00
Inv Mercaderia 12% Inv Mercaderia 0% Terreno Edificio
468,70 142,80 895,00 468,00 8.000,00 15.000,00
100,00 141,50 79,80
21,60
590,30 284,30 895,00 547,80 8.000,00 15.000,00
equipo de computo muebles y enseres Cuentas por pagar Venta 12%
350,00 320,00 600,00 223,60
297,00
350,00 320,00 600,00 520,60
Capital social IVA Pagado Documentos por pagar Ventas 0%
28.033,70 12,00 52,00 1.020,00
2,59 137,40
28.033,70 14,59 52,00 1.157,40
IVA Cobrado Costo de venta Energia electrica Cuentas incobrables
26,83 610,80 75,50 3,20
35,64 221,30
62,47 832,10 75,50 3,20
Prov ctas incobrables Depr muebles y enseres Depr de Edificio Depr de Eq de Computo
3,20 2,67 62,50 9,72
3,20 2,67 62,50 9,72
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Depr acum muebles y enseres

Depracum de Edificio

Depr Acuma de Eq de Computo

2,67

62,50

9,72

2,67

62,50

9,72
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VERITO S.A

BALANCE DE COMPROBACION US$
AL 31 DE ENERO DEL 2018

No CUENTA DEB?EUMASHAB ER DEUDOSI’?A\LzCCI):EEDOR
1|Caja 820,04 99,69 720,35
2|Banco 4.070,43 60,00 4.010,43
3|Cuentas por cobrar 320,00 0,00 320,00
4|Documentos por cobrar 130,00 0 130,00
5|Inv Mercaderia 12% 590,30| 284,30 306,00
6|Inv Mercaderia 0% 895,00 547,80 347,20
7|Terreno 8.000,00 0,00] 8.000,00
8|Edificio 15.000,00 0,00| 15.000,00
9|muebles y enseres 320,00 0,00 320,00
10|equipo de computo 350,00 0,00 350,00
11|Cuentas por pagar 0,00| 600,00 600,00
12|Capital social 0,00(28.033,70 28.033,70
13|IVA Pagado 14,59 0,00 14,59
14|Documentos por pagar 0,00 52,00 52,00
15|Venta 12% 0,00] 520,60 520,60
16|Ventas 0% 0,00] 1.157,40 1.157,40
17|IVA Cobrado 0,00 62,47 62,47
18|Costo de venta 832,10 0,00 832,10
19|Energia electrica 75,50 0,00 75,50
20|Cuentas incobrables 3,20 0,00 3,20
21|Prov ctas incobrables 0,00 3,20 3,20
22|Depr muebles y enseres 2,67 2,67
23|Depr acum muebles y enseres 2,67 2,67
24|Depr de Edificio 62,50 62,50
25|Depr acum de Edificio 62,50 62,50
26|Depr de Eq de Computo 9,72 9,72
27|Depr Acuma de Egq de Computo 9,72 9,72
SUMAS 31.496,05|31.496,05| 30.504,26] 30.504,26
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VERITO S.A
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL US$
AL 31 DE ENERO DEL 2018

(=) VENTAS NETAS 1.678,00
(-) COSTOS DE VENTAS 832,10
(=) UTILIDAD BRUTAEN VENTAS 845,90
(-) GASTOS OPERACIONALES 78,09

Ctas incobrables 3,20

Depr muebles y enseres 2,67

Depr de Edificio 62,50

Depr de Eq de Computo 9,72

GASTOS ADMINISTRATIVOS 75,50

Energia electrica 75,50
(=) UTILIDAD ANTES DE LA PATIC. EMPLE. E IMP. 692,31
(-) 15% UTILIDAD A EMPLEADOS 103,85
(=) UTILIDAD ANTES DE IMP 588,46
(-) 22% IMPUESTO A LA RENTA 129,46
(-) 10% RESERVA LEGAL 58,85
(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO 400,16

GERENTE CONTADOR
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VERITO S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA US$

AL 31 DE ENERO DEL 2018
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE 5.845,37 PASIVO CORRIENTE 947,78
Caja 720,35 Cuentas por pagar 600,00
Banco 4,010,43 IVA Cobrado 62,47
Cuentas por cobrar 320,00 22% IMPUESTO A LA RENTA 129,46
Documentos por cobrar 130,00 15% UTILIDAD A EMPLEADOS 103,85
Inv Mercaderia 12% 306,00 Documentos por pagar 52,00
Inv Mercaderia 0% 347,20
(-) Prov ctas incobrables 3,20
IVA Pagado 14,59
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Plantay Equipo 23.595,11
Terreno 8.000,00 TOTAL PASIVO 947,78
Edificio 15.000,00
(-) Depr acum de Edificio 62,50
muebles y enseres 320,00
(-) Depr acum muebles y enseres 2,67 PATRIMONIO 28.492,70
equipo de computo 350,00 Capital social 28.033,70
(-) Depr Acuma de Eq de Computo 9,72 10% RESERVA LEGAL 58,85
UTILIDAD DEL EJERCICIO 400,16
TOTAL ACTIVO 29.440,48 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 29.440,48
GERENTE CONTADOR
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CONCLUSIONES

Para realizar la presenta investigacion, se revis6 estudios similares
elaborados con anterioridad, los cuales sustenta con amplitud el trabajo
investigativo, que demuestran probleméaticas existentes que se genera al
no tener un orden adecuado de las cuentas contables, por ende, en los
libros, articulos y tesis se logré realizar la respectiva fundamentacion

tedrica.

La metodologia empleada en este estudio fue la investigacién documental,
gue consistié en la respectiva revision bibliografica de diferentes temas
relacionados a la problematica; y la investigacion de campo que consistio
en realizar el levantamiento de informacion en la empresa Verito S.A que
fue el objeto de estudio. Las técnicas de recoleccion de informacion fue la
observaciéon directa que fue realizada dentro de las instalaciones de la
empresa,; Yy la otra técnica fue la entrevista que se le realizo al socio con el
fin de obtener informacibn mas exacta referente a la problematica en
estudio, ademas se aplicé en el presente trabajo el método cualitativo, que

consistié en analizar la informaciéon obtenida a través de la encuesta.

Al realizar la entrevista referente a que la empresa cuenta con controles
internos, se pudo concluir que la empresa carece de cualquier tipo de
control dentro de las instalaciones sean estos, control sobre los empleados,
y sobre la informacion financiera; ademas la empresa solo cuenta con dos

empleados.

En otra informacion levantada a través de la entrevista se puede concluir
gue la empresa no tiene ningun tipo de registro de sus transacciones ni
cuenta con algun sistema contable, por lo tanto, no puede determinar si
tiene ganancias o pérdidas, ya que de manera empirica lo calcula sacando
la diferencia de los ingresos con los gastos.

Por ultimo, segun la entrevista, se recalca la importancia de implementar
un sistema contable dentro de la organizacién, debido a que les permitiria

conocer de manera real la situacién econémica financiera de la empresa, a
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través de un correcto registro de las transacciones diarias que realizan, con
el fin de poder tomar decision adecuada en la empresa en un determinado

momento.

Se puede concluir que en el presente trabajo se realizé una profunda
investigaciéon con respecto a la fundamentacion tedrica, aplicando los
respectivos métodos y complementandola con el adecuado levantamiento
de informacién, todo lo expuesto con anterioridad servira de gran aporte a
futuras investigaciones que se realizan y que permitan la respectiva

sustentacion de negocios de este tipo.
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RECOMENDACIONES

1.- Se debe profundizar en antecedentes teéricos que puedan ampliar o
profundizar sustentos para este tipo de investigaciones ya que la

fundamentacion tedrica encontrada resuelto limitada.

2.- A criterio del autor este tipo de investigacion debe enfocarse desde el
punto de vista cualitativo por lo que se sugiere el uso de instrumentos como

la guia de investigacion y el cuestionario de preguntas para la entrevista.

3.- Se recomienda ampliar la investigacién con el propésito de identificar
otros problemas existentes que podrian tener repercusion en la

administracion del negocio.

4.- Se recomienda mejorar la disposicion fisica del negocio, asi como la
implementacion de kardex para el sistema de registro de existencias de

productos para asegurar su rotacion

5.- Se sugiere a futuro la sistematizacion de la informacion contable del

negocio

6.- Se recomienda la regularizacion del negocio a través de la obtencién de
los correspondientes permisos municipales, patente de comerciante, rise,

etc.
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ANEXOS

Anexo 1: Peticion de autorizacion a la empresa

El Triunfo, 28 de mayo del 2018

Serior.
Franklin Morocho Morocho
Gerente de empresa “VERITO” S.A

De mis consideraciones:

Yo, CAMPOVERDE MONTOYA VERONICA VANESSA, con la C.I: 0302277751
con domicilio en la Cdla. El rocio del Cantén el Triunfo. Ante Ud. Respetuosamente

me presento y expongo:

Que habiendo culminado la carrera profesional de TECNOLOGIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA en el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA, solicito a usted permiso para realizar mi
proyecto de titulacion en su empresa con el tema PROPUESTA DE UN
PROCESO CONTABLE EN LA EMPRESA VERITO S.A. Para lo cual me permita
tener acceso a la informacién que se requiera para la elaboracién del mismo.

Por lo expuesto, ruego a usted acceder a mi solicitud

Atentamente,

Campoverde Montoya Veronica
C.1: 0302277751
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Anexo 2: Entrevista al gerente de la empresa VERITO S.A.

Instituto Superior

b ecnologlco
| Bolivariano

de Tecnologia
Registro de CONESUP 09-030

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO. DE TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL, ADMINISTRACION Y
CIENCIAS

ENTREVISTA AL SR. FRANKLIN MOROCHO MOROCHO, GERENTE DE LA
EMPRESA “VERITO S.A.”

1. ¢Desde cuando esta operando la empresa?
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3. ¢Cuantos empleados tiene la empresa? ;Cuéles son sus funciones?
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