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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo principal
fomentar mejoras en la contratacion de colaboradores basado en los
procesos de reclutamiento y seleccion para cubrir las vacantes en el
Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia, para ello utilice
las técnicas de observacion que me permitié analizar los procedimientos
gque se efectia en el proceso de seleccion, a su vez realice una
investigacion documental para poder sustentar el trabajo donde se me
permitid conocer las normas de la administracion del talento humano y
para culminar pude llevar a cabo una entrevista a la directora del
departamento donde me explicé el proceso completo que se realiza para
la contratacion de colaboradores, las causas y consecuencias de la
misma; los resultados se presentan a través de un diagnostico donde
interprete las técnicas y herramientas utilizadas. Para concluir la directora
del departamento de Talento Humano del instituto tiene toda la buena
disposicion para aceptar la propuesta presentada en el trabajo de
investigacion e implementarlas para realizar un eficiente proceso de
seleccion y de esta manera se obtenga un buen desempefio de los
colaboradores; los beneficiados de este estudio son: el rector, directivos
porque tendran un personal idoneo para cumplir con la vision institucional,
colaboradores y postulados.

Proceso de Seleccion Reclutamiento Contratacion Colaboradores
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Abstract
The main objective of this research project is to promote improvements in

the hiring of collaborators based on the recruitment and selection
processes to fill vacancies at the Higher Technological Institute of
Technology, for this purpose, use the observation techniques that allowed
me to analyze the procedures that is done in the selection process, in turn
make a documentary research to sustain the work where | was allowed to
know the rules of human talent management and to finish | could carry out
an interview with the director of the department where | explained the
complete process that is carried out for the hiring of collaborators, the
causes and consequences of it; the results are presented through a
diagnosis where the techniqgues and tools used are interpreted. To
conclude the director of the department of Human Talent of the institute
has all the good disposition to accept the proposal presented in the
research work and implement them to carry out an efficient selection
process and in this way a good performance of the collaborators is
obtained; The beneficiaries of this study are: the rector, managers
because they will have a qualified staff to comply with the institutional
vision, collaborators and postulates.

Selection process Recruitment Recruitment Collaborators
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema
Ubicacion del Problema en un Contexto

La administracion de los recursos humanos es la ciencia que organiza el
personal que integra una empresa con el fin de reclutarlo, ordenarlo,
motivarlo, redistribuirlo y capacitarlo, lo cual contribuye mejora las
capacidades y habilidades de las personas para el trabajo (Chiavenato,
2009).

El proceso de reclutamiento y seleccion del personal conocido por las
siglas RSP es una actividad fundamental en el departamento de talento
humano de una empresa desde la antigliedad, porque cuyo objetivo es
atraer candidatos potencialmente calificados para ocupar puestos dentro
de la organizacion; dicho proceso inicia desde el requerimiento del area
donde surge la vacante y termina cuando se obtiene los candidatos que

cumplen con los requisitos para el puesto.

La seleccion del personal se la puede desarrollar de forma interna, es
decir donde la empresa intenta cubrir las vacantes con el personal de la
propia institucion; externa donde se recluta candidatos que no
pertenecen a la empresa 0 mixta para poder efectuar seleccién interna y
externa donde se permita escoger aspirantes con mayores
probabilidades de adaptarse al cargo ofrecido y lo pueda desempefiar de

una manera correcta para evitar inconvenientes futuros.

La contratacion es el procedimiento que se realiza entre la empresa y
una persona en la que una parte se compromete a transferir recursos
econdmicos a cambio de la recepcién de un determinado trabajo o
actividad, esto también implica los acuerdos que las partes regularon en
las clausulas establecidas en el contrato y que ambas aceptaron al

momento de la suscripcion.



Situacion Conflicto

El Instituto Superior Tecnologico Bolivariano de Tecnologia es una
Institucion de Educacion Superior desde el 24 de junio del 1996
actualmente tiene 4 campus de estudios; el campus Matriz se encuentra
ubicado en la ciudad de Guayaquil en las calles de Victor Manuel Rendoén

236 y Pedro Carbo, el rector es el PhD. Roberto Tolozano Benites.

El departamento de RRHH del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano
cuenta con la normativa de la administracion de Talento Humano, el
manual de valoracion, y su respectivo perfil de competencias; puedo
indicar que los problemas que presenta el departamento al momento del
reclutamiento del personal administrativo son: la determinacion de los
requerimientos de personal, la aprobacion del jefe inmediato,
determinacion adecuada del perfil, la falta de capacitacion del personal de
talento humano puede provocar desconocimiento sobre las nuevas

tendencias de incorporar personal a la institucion.

La seleccion del personal no se la puede realizar de modo mecanica,
rapida, improvisada, por empatia, antipatia o solo por la necesidad de
cubrir un puesto vacante porque esto induce a que los departamentos
involucrados no cumplan con los objetivos planteados dentro de la

empresa.

Luego del analisis realizado puedo inferir los siguientes puntos como

consecuencias del reclutamiento y seleccion del personal administrativo:

» Retrasos en los procesos organizacionales, es decir irregularidades
en el desarrollo de las tareas designadas;

» Rotacion del personal en las distintas areas administrativas;

» Pérdida de recursos econdmicos, materiales y tiempo por las

constante inducciones o capacitaciones; vy,



» Reclamo constante por los candidatos por la falta de comunicacién
sobre el proceso de postulacién, debido que no se le informa sobre

las etapas que se desarrolla en el proceso.

Se evidencia en el departamento de talento humano del Instituto Técnico
Superior Tecnoldgico Bolivariano, errores en los procesos de seleccion
del personal administrativo, los cuales provocan retrasos en la
contratacion y a su vez no permite cumplir con las metas establecidas, por
este motivo es necesario disefiar una propuesta de mejora para el

proceso de reclutamiento al personal.

Delimitacion del Problema

Campo Gestion de Talento Humano

Area Departamento de Talento Humano

Aspectos Contratacion de Colaboradores, Procesos de Seleccion
Periodo 2018

Formulacion del Problema
¢, Como incide el proceso de reclutamiento y seleccion del personal en la
contratacion de colaboradores del Instituto Superior Tecnologico

Bolivariano, en la ciudad de Guayaquil, en el periodo 20187

Variables de Investigacion

Variable Independiente Proceso de reclutamiento vy
seleccion
Variable Dependiente Contratacion de Colaboradores



Evaluacion del Problema
Delimitado: La presente investigacion se va a llevar a cabo en 10
semanas en el Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano, para evaluar el

proceso de seleccion del personal.

Claro: El trabajo investigativo es explicito ya que reune las condiciones
necesarias para el andlisis de la problematica y se genera las posibles
soluciones, las mismas que se realizaron a través de fuentes fidedignas
gue contribuyen en el proceso de indagacioén, indicando que se desea

mejorar la vigente disposicion en el proceso de contratacion del personal.

Evidente: El presente trabajo de titulacion expone la probleméatica que
tiene el departamento de Talento Humano respecto del proceso de
reclutamiento y seleccion de personal administrativo, por cuanto las
acciones realizadas del mismo no muestran que se estan contratando al o

a los colaboradores idoneo para €l o las areas que lo requieran.

Relevante: Esta investigacion tiene como objetivo favorecer a todas
areas funcionales del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia ya que se proveera personal con las habilidades vy
competencias necesarias que requiera el puesto; a través del diagnostico
del proceso de reclutamiento y seleccién de personal instaurado en la

Unidad de Talento Humano y sus posibles soluciones.

Factible: El presente trabajo de titulacion es realizable porque sus puede
solucionar la problematica con la aportacion de posibles soluciones a
través de un estructurado plan de mejoras que serd, en la medida de lo
posible, presentado a los directivos de la institucion para la posterior

aprobacion e implementacion.



Objetivo General
Fomentar mejoras en la contratacion de colaboradores basado en los
procesos de reclutamiento y seleccién para cubrir las vacantes en el

Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia.

Objetivos Especificos

» Fundamentar los aspectos tedricos sobre los procesos de seleccion
del personal y contratacién de colaboradores.

> Diagnosticar el proceso actual de la seleccién del personal
administrativo del Instituto Superior Tecnologico Bolivariano.

> Proponer un modelo de contratacion de colaboradores basado en
proceso de seleccion para el Instituto Superior Tecnolégico

Bolivariano.

Justificacion e Importancia

No cabe duda de que el propésito de una organizacion es optimizar sus
recursos para obtener el mayor grado de rentabilidad, es por ello que una
de las responsabilidades mas importante del departamento de Talento
Humano es contratar al personal idéneo para ocupar las vacantes, es bajo
este contexto que el presente trabajo de titulacion es conveniente porque
le permite al departamento de RRHH del instituto descubrir las causas,
identificar las consecuencias e implementar medidas que solucionen los
problemas al momento de realizar el proceso de reclutamiento y seleccion
de personal administrativo, y a su vez permitira redisefiar el manual de los
perfiles de competencias para un puesto de trabajo con la finalidad de

obtener resultados favorables hacia la Institucion.

La presente investigacién plantea un aporte teorico, debido que, dara a
conocer los factores que influyen en el sistema de reclutamiento y
seleccion del personal administrativo al momento de incorporarlos en las
distintas areas de la institucién; se apreciara la importancia del tema,

debido que, contribuird con los procesos de contratacion, entregando



conocimientos y herramientas necesarios para obtener los candidatos

apropiados al puesto de trabajo.

Considero que las empresas se deben manejar con légica en los
procesos y no en una légica de seleccién de talentos, es por ello, que
mediante este estudio que se realizara al departamento de recursos
humano del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia va a
permitir establecer un plan de mejoras en el proceso de reclutamiento y
seleccion del personal administrativo donde se podra tomar las decisiones
acertadas y oportunas permitiendo asi el desarrollo de los procesos de la

institucion que apunten a la vision institucional.

Por lo tanto, el trabajo tiene relevancia social porque los beneficiados
seran los directivos del instituto, colaboradores y postulantes al momento
gue establecimiento efectué una correcta incorporacion de personal,
obteniendo un alcance social competitivo al contar con personas
eficientes, experimentadas y capaces de realizar sus actividades

asignadas.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
Antecedentes Histéricos

Evolucién del Talento Humano

El desarrollo del trabajo y el hombre desde sus inicios se vio la necesidad
de dividir los diferentes empleos entre los miembros de una comunidad, la
misma que se realizaba por los diferentes aspectos fisicos, como el sexo
y la edad, para poder obtener la mayor rentabilidad, productividad y la

competitividad.

En la edad media las labores se determinaron por conseguir un caracter
testamentario, la clase social condicionaba la eleccion y las posibilidades
de desempefio de una actividad determinada, asi los trabajos pasaban de
manos de los padres a sus hijos; una de las cualidades de dicha época es
el desenvolvimiento del trabajo artesanal; (Huarte de San Juan, 1845), en
su libro indica que las personas se diferenciaban en inteligencia y

habilidades especiales.

La mecanizacion de las tareas en la revolucion industrial del siglo XIX
conllevo la insatisfaccion de muchos trabajadores, dicha situacion motivo
a crear los llamados “departamentos de bienestar” en algunas empresas,
donde tomaron especificamente atencion en solucionar los problemas de
los trabajaderos con la vivienda, salud, etc. y a finales del siglo el obrero
norteamericano Frederic Winslow Taylor disefio ideas nuevas basandose
en la situacion de las organizaciones en las que querian producir mas a

bajo costo, algunas ideas eran:

» No era positivo para el trabajador trabajar en grupo;
» El trabajador no necesitaba pensar y que solo obtenian motivacion
con las compensaciones econémicas; y,

» Intenta tener la menor iniciativa posible.

Las ideas mencionadas no eran muy favorables para los trabajadores.



A principios del siglo XX, la Escuela de las Relaciones Humanas apoy6 a
Elton Mayo a ejecutar un estudio en la cual se sefial6 que los factores
psicologicos y sociologicos afectaban en el mundo laboral, ademas
recalcé que el factor humano presente en el trabajo y la importancia del
papel de los trabajadores en las decisiones de la empresa, desde aquel
tiempo se empezé para tener en cuenta que cada trabajador era distinto y

gue no se trabajan solo por el factor econémico.

Chiavenato y Baggeni plantearon que la administracion de Recursos
Humanos (ARH), surge con el crecimiento de las organizaciones y con la
complicacion de las tareas ocupacionales y lleva sobreentendido
concepciones de psicologia industrial, derecho de trabajo, ingenieria de
seguridad, medicina del trabajo, etc.

Las tareas asignadas actualmente al departamento de talento humano
son muy distintas de las clasicas, porque antes se encontraban con
organizacion total, control, planificacion y en el presente vemos otros
valores como la mediacion, la integracion, la induccion y en la lucha por

encontrar lo mejor de todos los elementos que formen cualquier empresa.

El término Talento Humano proviene del latin “talentum” que denomina
una moneda antigua de los griegos, significa aptitud natural para hacer

alguna cosa, entendimiento o inteligencia.

En la revista (Ekos, 2015) indica que Pablo Molina, Coordinador de la
carrera de Psicologia Organizacional de la Universidad de las Américas,
manifestd que las areas de talento humano desde los subsistemas forman
gran cantidad de informacion y todo esta debe estar debidamente
registrada en una base de datos, los principales subsistemas del area de

talento humano son:

» El reclutamiento;
» La seleccion;

» La contratacion;
>

Sueldos y Salarios; y, Seguridad y Salud Ocupacional.



El reclutamiento de colaboradores es un proceso complejo en el que
intervienen no solo diferentes métodos cientificos, sino que dentro de la
psicologia sus diferentes ramas lo enriquecen los resultados practicos
desde una u otra dimensién, desde ahi hay diferentes teorias que autores
efectuaron para que sea mas factible la seleccion del personal tales

como:

» Hermann Von Helmholtz, laboré sobre los 6rganos de los sentidos
primordiales en el trabajo de los ojos y los oidos, empleando asi los
métodos como la observacion y la experimentacion en el estudio
de aspectos psicoldgicos;

» Francis Gallton elaboro técnicas para efectuar mediciones creando
test psicologicos y cre6 procedimientos para representar
graficamente y establecer en forma cuantitativa el grado de
relacion entre dos variables; vy,

» William Stern en afio 1911 dio a conocer su obra “La psicologia
diferencial y sus bases metodicas” y en el afio 1912 “La prueba de
la inteligencia en nifios y jovenes” donde expresé su definicion de

inteligencia e introduce el cociente de inteligencia.

El proceso de seleccion origind que en la revolucion industrial desarrollara
estudios de los puestos de cargo en las fabricas para que los obreros
puedan trabajar en ellos, desde entonces la seleccion del personal es
importante para todas las organizaciones para asi poder cumplir con la

mayor produccion de la empresa.

Los precursores de las ideas de administracion y seleccion del Recurso
Humano fueron Frederick W. Taylor en Estados Unidos y Henry Fayol en

Francia.
Las ideas generales de Taylor fueron:

» Seleccionar a los mejores hombres para el lugar de trabajo;
» Instruirlos en métodos eficientes, ergonomia del trabajo y la

productividad; vy,



» Otorgar incentivos en forma de superiores salarios para los mejores

colaboradores.

En el aflo 1950 se presentan cambios en algunos aspectos en el proceso
de seleccién del personal como lo son las estadisticas y los instrumentos
gue gestiona de manera automatizada toda la base de datos para asi
optimizar el tiempo en la busqueda y seleccionar al candidato idéneo para

el cargo.

(Alejandro, 2001) indica que la teoria de Henry Fayol o también llamada
Administracion positiva, enfoque anatomico y enfoque del proceso
administrativo hace referencia a los niveles de la direccion, es decir trata
sobre los niveles jerarquicos donde las primeras corresponden a los

niveles mas elevados y las ultimas a los mas bajos.
Henry Fayol considera la administracion como:

Planificar: Visualizar el futuro, fijar los objetivos que se persiguen;

2. Organizar: Diseflar una estructura organizativa donde se incluya
las actividades a efectuarse;

3. Dirigir: Coordinar a los integrantes de la organizacion, motivar a los
colaboradores; vy,

4. Controlar: Vigilar el funcionamiento de la empresa, es el proceso

de monitorear, comparar y corregir.

Ademas, resalto 14 principios para el proceso administrativo:

Division del trabajo;

Autoridad — responsabilidad;

Disciplina;

Unidad de mando;

Unidad de direccidn;

Subordinacién del interés individual al interés general;
Remuneracién del personal;

Centralizacion;

© 0o N o s~ wDdPRE

Linea de autoridad;



10.0Orden;

11.Equidad,;
12.Estabilidad personal;
13.Iniciativa; y,
14.Solidaridad.

En el afio 2000 se conocen nuevos cambios en la gestion de recursos
humanos generando nuevos términos que son: Capital Humano,
Intelectual y Potencial, estos tres requisitos son ejecutado en la
organizacion para elegir al personal con la capacidad de adaptarse al

cambio.

» Capital Humano: Es primordial en toda empresa y se trata de las
labores que desarrolla los trabajadores en funcibn de su
experiencia laboral, profesional y las capacitaciones que ayude en
su formacion.

» Capital Intelectual: Dentro de una organizaciOn este término es
utilizado como el conocimiento intelectual que posee la misma y
produce valor.

» Capital Potencial: Son todos los bienes que una empresa posee si

se encuentra con éxito en el mercado empresarial.

El autor (Chiavenato, 2009) escribio lo siguiente:

Las personas y las organizaciones no nacieron juntas. Las
organizaciones escogen a las personas que desean tener como
colaboradores y las personas escogen a las organizaciones donde
guieren trabajar y aplicar sus esfuerzos y competencias. Se trata de
una eleccion reciproca que depende de innumerables factores y
circunstancias. (p.144)
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Tabla# 1

Seleccion del Personal

Con base a Ilos Con base en
puestos competencias

Llenar los puestos| Objetivo Primario | Sumar competencias
vacantes de la individuales
organizacion.

Mantener el nivel Objetivo Final Incrementar el capital

adecuado de la fuerza
de trabajo.

humano de la

organizacion.

Rapidez para llenar Eficiencia Sumar competencias
las vacantes. necesarias para la
organizacion.
Puestos cubiertos y Eficacia Nuevas competencias
fuerza de trabajo aplicables al negocio
plena y completa. y una fuerza de
trabajo competente.
Cobertura adecuada Indicador Ingreso adecuado de

de los puestos de nuevas competencias
trabajo de la a la organizacion.
organizacion.

Puestos Rendimiento sobre | Competencias
cubiertos/costos  de la Inversion sumadas/costos  de
seleccion. seleccion.

Proceso de Seleccion

Libro: Gestién del Talento Humano, Chiavenato Idalberto. (P4g. 138)

(Morales, 2003) Sefal6 que el reclutamiento interno se da:

Al presentarse determinada vacante en la empresa, donde los
directivos buscan la reubicaciéon de sus empleados, los cuales
pueden ser ascendidos de movimiento vertical, transferidos
(movimiento horizontal) o transferido con promocién (movimiento

diagonal).

También implica lo siguientes puntos:

vV Vv V V V

Transferencia de personal;
Ascensos de personal,;

Transferencias con ascensos de personal;
Programas de desarrollo de personal; vy,

Planes de profesionalizacién de personal.

11


https://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
https://www.monografias.com/trabajos33/profesionalizacion/profesionalizacion.shtml

(Morales, 2003) sefial6 que:

El reclutamiento externo trae "sangre nueva" Yy nuevas

experiencias a la empresa.

El reclutamiento externo se basa en una serie de pasos para poder llevar

cabo como son:

» Archivo conformado por candidatos que se presentan de maneras

espontaneas o provenientes de otros reclutamientos;
Candidatos referidos por trabajadores de la misma empresa;
Carteles o avisos en la puerta de la empresa;

Intercambio con otras empresas;

Anuncios en diarios, revistas; vy,

YV VYV V V¥V V

Agencias de reclutamiento externo.

Modelos del Proceso de Seleccion

(Chiavenato, 2009), indica que:
La seleccion del personal se conforma como un proceso de
comparacion y decision, esto sucede de los dos lados: la
organizacion compara y decide qué pretende de los candidatos y

estos confrontan y resuelven acerca de lo que ofrecen la
organizacion donde se presentan como candidatos.

(Pefia, 2005) indicé algunos modelos de proceso de seleccion que se
realizaban a lo largo de la historia del departamento de recursos humanos

como son los siguientes:

La Seleccion como un Proceso de Comparacion

La manera correcta de realizar la seleccion del personal es desarrollarla
como una comparacion entre dos variables; por un lado, los requisitos del
puesto a cubrir y del otro lado el perfil de competencias de los postulantes

gque se presentan para disputarlo.
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La Seleccion como un Proceso de Decision y Eleccion

Después de efectuar la comparacion de las tipologias que exige el puesto
o las competencias deseadas y las caracteristicas que ofrecen los
candidatos, puede suceder que varios de ellos presenten condiciones
equivalentes que los hagan los indicados para ocupar la vacante. Tan
solo puede prestar un servicio especializado, utilizar las técnicas de
seleccion y recomendar a quienes considere mas adecuados para el
puesto; sin embargo, la decision final de aceptar o rechazar a los
postulantes siempre es responsabilidad del departamento de talento

humano.

Modelo de Colocacion, Seleccion y Clasificacion de los Candidatos

Este modelo puede ser el mas sencillo de todos porque involucra que hay
un candidato para una sola vacante disponible, es decir no hay
competencia. En este modelo se disefia que no existe la posibilidad de
rechazo del postulante para ocupar el puesto vacante, esto no quiere
decir que se contratara al candidato, aunque no cumpla las expectativas

gue exige el puesto.

Modelo de Valor Agregado

El presente modelo va mas alla de la simple comparacion con el puesto
gue sera ocupado y se enfoca en aportar al desarrollo y crecimiento de la
organizacion. Es un caso especial que va relacionado a las prioridades
gue puede tener un individuo sobro otro gracias a sus virtudes,
competencias o capacidades que enriqueceran al puesto de trabajo y por

ende a la organizacion.
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Modelo de Chiavenato

Segun (Chiavenato, 2003) considera que:
La seleccién es la escogencia del hombre adecuado para el cargo
adecuado, y que por lo tanto se debe seguir un estricto proceso
de seleccién de personal con el proposito de aumentar la eficacia

y el desempeifio del personal. Este modelo considera la existencia
de 9 pasos en el proceso de seleccion. (p.128)

Modelo de Werther Jr.
(Werther, 2008) sefial6 una serie de pasos que deben seguirse para
decidir quién cubrira el puesto vacante, Werther indica que son 8 pasos

para llevar a cabo este proceso:

1. Recepcion preliminar del curriculum: El proceso de seleccion se la
realiza de dos maneras: la organizacion elige a sus empleados y
los empleados eligen entre varias empresas, para ellos lo primero
gue se debe efectuar es la entrega de la documentacion y una
entrevista preliminar para obtener mas informacion sobre el
candidato;

2. Prueba de idoneidad: Son pruebas para evaluar la compatibilidad
entre los aspirantes y los requerimientos del puesto vacante;

3. Entrevistas de seleccion: Consiste en una conversacion donde se
pueda conocer la idoneidad para el puesto, es decir el
entrevistador va a conseguir la mayor informacion sobre las
habilidades, conocimientos y poder asi decidir el mejor postulante;

4. Verificacion de datos y referencias: Este se considera importante
debido que se debe confirmar todos los datos ingresado en el
curriculum como las experiencias profesionales, referencias
personales, etc;

5. Examen médico: Al momento de incorporar un personal a la
empresa es primordial verificare la salud de este para ello se le

efectla un examen médico;
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6. Entrevista con el jefe inmediato: En ocasiones suele ser la ultima
entrevista, la misma que es completamente distinta a las anteriores
ya que se centrara Unicamente en los aspectos profesionales para
poder asi concretar el candidato que va a ocupar el puesto
vacante;

7. Descripcion realista del puesto: Esto se lo realiza con el fin de
aclarar ciertas dudas al candidato sobre el cargo que va a
desempefiar dentro de la organizacién, para asi poder llegar a
cabo con la familiarizaciéon del equipo del trabajo y dar por
terminado el proceso de seleccion; y,

8. Decision de contratar: Este es el paso final donde se debe
comunicar con el elegido y firmar los respectivos documentos; es
recomendable comunicar a los postulados sobre los resultados del
proceso de seleccion para que no haya inconvenientes con el fin

de obtener una buena imagen de la empresa.

Las redes sociales en los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal

Los procesos de seleccién estan innovando e incorporando entre sus
herramientas el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) para generar un entorno mas competitivo, naciendo
asi el e-recruitment que se imagina como el sistema de captacion y
seleccion de talento a través de internet que permite mejorar los
procesos. Por lo tanto, las organizaciones deben estar al pendiente de los
adelantos tecnolégicos con el fin de aprovechar sus beneficios.
(Gonzalez Sabin, 2005).

Los profesionales de los recursos humanos se estan adaptando a la
implementacion de las redes sociales como herramienta en los procesos
de seleccion de personal como son las bolsas de trabajo electronicas
dado que los procesos de seleccién tradicionales son largos y complejos,

es por ello, por lo que se utiliza los programas en la red porque permite la
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consulta automética e inmediata de informacion de los curriculum de los
postulantes como las referencias laborales, personales, cursos vy

seminarios asistidos.

Los objetivos del uso de las Tics para el proceso de reclutamiento y

seleccion del personal de una empresa son:

> ldentificar las tecnologias de informacion o sistemas que utilizan
para el proceso contratacion;

» Captar y retener el capital humano de forma inmediata y eficaz; y,

> Descubrir las soluciones a través de las redes sociales que estan
efectuando las compaiiias para reducir el tiempo y el costo en el

proceso de seleccion del personal.

Actualmente la gestion de talento humano en Ecuador esta fortaleciendo
el rol de asesor para el negocio en la toma de decisiones, donde esta
encaminada a la sostenibilidad afirmando la trasmisién de informacion de
la organizacion a través de diferentes procesos de gestion e innovacion

para que agregue valor.
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Antecedentes Referenciales

(Cueva, 2013) en su tesis “Disefio de un cuadro de objetivos e
indicadores de gestion en el area de recursos humanos de Triboilgas Cia.
Ltda.”, se asemeja con el tema diseflado en que el area de talento
humano debe gestionar métodos que impulsen el crecimiento de quienes
la conforman, siendo primordial elaborar el rol de direccion y
asesoramiento con base a la planificacion, organizacion y control, todo
esto con el fin de promover un mejor desempefio de los colaboradores,
para ello se debe establecer procesos claves para la seleccion del
personal para vincular el personal idéneo, sobre la base de las
necesidades de la organizacion, para ello establecen diferentes etapas
como la definicion del perfil, preseleccion, entrevista, evaluaciones hasta
la vinculacidon del candidato y se diferencian en que para tener un buen
ambiente laboral es necesario mejorar la infraestructura para el desarrollo

de las actividades del personal.

La Tesis de (Cabrera, 2013) titulada “El departamento de recursos
humanos y su rol corporativo”, hace referencia que el departamento de
recursos humanos es el eje central de la empresa para ello se debe
diferenciar las tareas, de modo que pueda abarcar todas las actividades
criticas de la organizacion, no solo se debe pensar en el reclutamiento de
personal sino de fidelizar a los colaboradores con la empresa para poder
asi obtener mayor rentabilidad de la misma y la diferencia es que se
busca un modelo de mejoras para el proceso de seleccion del personal

mas no elevar de categoria para tomar decisiones a nivel corporativo.

El autor manifiesta que se puede desplegar un cambio organizacional,
permitiendo que se realice la gestion de los trabajadores basado en
competencias laborales y que pueda existir un aprendizaje colaborativo
entre los trabajadores y la direccibn que se transformara en mejores
estrategias en la unidad de talento humano para poder contribuir de esa

forma con la productividad de la empresa.
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En el tema disefiado por (Romero, 2017) es “Propuesta de mejora en el
proceso de reclutamiento y seleccion para disminuir el indice de rotacion
de personal en la empresa QUICORNAC S.A”, se asemeja con él con el
tema investigado debido que la autora considera que el alto indice de
rotacion de los colaboradores incide en los niveles de produccion y no
permite cumplir con los objetivos planteados por la empresa y propuso
implementar procedimientos técnicos de reclutamiento y seleccion de

personal que incluye un plan de mejoras para dicho proceso.

Es un trabajo muy interesante donde manifiesta la importancia que tiene
el proceso de seleccion en los niveles de rotacién y en los cumplimientos
de metas establecidas, asi también deja delineado que se debe
considerar las fases como la elaboracion de perfil del aspirante,
preseleccion de postulantes, pruebas y entrevistas, todo esto previo a la

seleccion del personal.

La tesis planteada por (Naranjo, 2013) “Elaboracion de un manual de
procesos de reclutamiento y seleccion de personal, con la finalidad de
mejorar el rendimiento laboral y financiero de la empresa PLASTICOS
REYES”, disefian un manual de reclutamiento y seleccién de personal en
la cual le permitan medir la capacidad y conocimientos de cada uno de los
trabajadores, de acuerdo con eso designarlo al area que se pueda
desempefar de una manera correcta, pues consideran que ese es el
factor primordial para poder realizar un producto de excelente calidad y

gue favorezca al crecimiento de la empresa.

Las autoras plantean que la administracion de recursos humanos en la
actualidad es muy importante ya que este involucra la calidad, el grado de
formacion y de productividad que generan las personas inmersas en este

proceso de la empresa.
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(Mazacon Solis, 2016) en su tesis “Disefio del manual para el proceso de
seleccion del personal del Centro Cristiano de Guayaquil”, expresa que se
debe efectuar un correcto proceso de seleccion con todas las debidas
etapas de verificacion rigurosa de los antecedentes y referencias de los
candidatos porque la inadecuada implementacion de dichos procesos
ocasiona que el clima laboral no sea adecuado, incluso podria llegar a ser
toxicos, ocasionando la desmotivacion de los colaboradores para

desempeiiar sus funciones asignadas.

El trabajo investigativo me ayud6 en la implementacion de mi proyecto
porque muestra los conceptos basicos de las variables en estudio y sobre
todo porque identifica los meétodos que se pueden utilizar en los
establecimientos educativos para que se pueda efectuar un proceso de
reclutamiento del personal para evitar problemas como: la rotacion de
personal, mala adaptacion del personal, bajo desempefio todos estos

problemas a largo plazo afectan a la institucion.

(Lozano, 2017) en su tesis: “Propuesta para mejorar el proceso de
seleccion y contratacion del personal operativo de la empresa
SOLUAQUA S.A” estableci6 como objetivo: Proponer estrategias para
mejorar el proceso de seleccion y contratacion del personal operativo en
la empresa SOLUAQUA S.A, ubicada en Puerto Santa Ana en la ciudad
de Guayaquil en el periodo del 2016, debido que la empresa en estudio
no cuenta con procesos formales, no dispone con directrices que facilite

sus acciones en el proceso de contratacion.

La investigacion realizada a la empresa SOLUAQUA S.A me ayudo6 en mi
trabajo investigativo porque se enfoca en el proceso de contratacion, del
tiempo que se invierte a partir de la contratacion para que el candidato
gue va a ocupar la vacante se sienta seguro para desarrollar un buen

desemperio laboral.
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Fundamentacion Legal
El presente trabajo de investigacion se fundamenta legalmente porque
esta en concordancia con la Constitucion de la Republica del Ecuador y

las leyes en todos los aspectos laborales y sociales.

Como lo define la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en los

siguientes articulos:

En seccion Octava de trabajo y Seguridad Social en el articulo 33 define
al trabajo como “un derecho, deber social y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia, ademas el Estado
garantiza el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de un trabajo

saludable y libremente escogido o aceptado”.

En la seccion Tercera de Formas de Trabajo y su retribucion en el articulo
320 se reconocera todas las modalidades de trabajo, en relacion de
dependencia o autbnomas con inclusién de labores de auto sustento y

cuidado humano.

En el Articulo 326 sustenta al trabajo en los siguientes principios:

1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del
subempleo y del desempleo.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula
toda estipulacion en contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se
aplicaran en el sentido mas favorable a las personas trabajadoras.
A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

Toda persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,

seguridad, higiene y bienestar.
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6. Se garantizara el derecho y la libertad de organizacion de las
personas trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho
comprende el de formar sindicatos, gremios, asociaciones y otras
formas de organizacion, afiliarse a las de su eleccién y desafiliarse
libremente. De igual forma, se garantizara la organizacién de los

empleadores.

En el articulo 328 trata sobre la remuneraciéon que sera justa, con un
salario digno donde se pueda cubrir al menos las necesidades béasicas de

la persona, la familia.

El codigo del trabajo establece lo siguiente:

En titulo preliminar en las disposiciones fundamentales en el articulo 2
establece que el trabajo “es un deber social, es obligatorio, en la forma y

con las limitaciones prescritas en la Constitucion y las leyes”.

En el articulo 3 indica sobre “la libertad del trabajo y contratacion, donde
el trabajador es libre de dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien
tenga, ninguna persona podra ser obligada a realizar trabajos gratuitos, ni
remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo los casos de

urgencia extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio”.

En el titulo Il trata sobre el contrato individual del trabajo:

En el articulo 8 establece que el contrato individual “es el convenio en
virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar
sus servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una
remuneracion fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la

costumbre”.

En el articulo 9 indica el concepto de trabajador que es “la persona que se
obliga a la prestacién del servicio o a la ejecucién de la obra se denomina

trabajador y puede ser empleado u obrero”.
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En el articulo 10 establece que el empleador es la “persona o entidad, de
cualquier clase que fuere, por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra

0 a quien se presta el servicio, se denomina empresario o empleador”.

En el capitulo 1l de la capacidad para contratar en el articulo 35 indica que
los Unicos que pueden celebrar contratos de trabajo son todos los que la

Ley reconoce con capacidad civil.

En el articulo 36 establece que los representantes de los empleadores
son los directivos, gerentes, administradores, capitanes de barco y en
general, las personas que a nombre de sus principales ejercen funciones

de direccion y administracion.

Variables de Investigacion

Variable Independiente: Proceso de reclutamiento y seleccion

El proceso de reclutamiento de una organizacion funciona con la
comunicacion interna y externa porque generaliza la informacion y brinda
oportunidades de empleo y al mismo tiempo atrae candidatos para

abastecer su proceso de seleccion.

La seleccion de personal trabaja como un filtro que solo permite ingresar
a la organizacion a algunas personas, aquellas que cuentan con las
caracteristicas deseas, ademas consiste en la eleccion precisa de la

persona oportuna para ocupar el puesto vacante.

Por lo tanto, el proceso de reclutamiento y seleccién de personal es un
conjunto de etapas o0 pasos que tiene como objetivo el reclutar y escoger
al personal idoneo para un puesto de trabajo, por ende, se debe realizar
de una manera correcta para poder cumplir con los objetivos de la

empresa.
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Variable Dependiente: Contratacion de Colaboradores

El proceso de contratacion es aquella serie de interaccion entre la
empresa y los postulantes a ocupar un puesto de trabajo, hasta llegar a la
ejecucion del contrato, todo esto se caracteriza por la seriedad y el
respeto que debe existir en cada etapa de este con el fin de que ninguna
de las personas involucradas se sienta afectados con sus derechos e

integridad personal.

Ademds, abarca una cadena de requerimientos legales generales segun
las leyes de nuestro pais, esta accion es una de las mas complejas y a la

vez significativa porque es vital el buen funcionamiento de la institucion.

La verdadera importancia del departamento de talento humano se
encuentra en su habilidad para responder propiciamente y con voluntad a
los objetivos del desempefio, oportunidades y esfuerzos con la

combinacion adecuada para desempeniar el trabajo necesario.

Definiciones Conceptuales

Perfiles de competencias: Es un conjunto de habilidades vy
conocimientos que son necesarios para desempefiar un puesto de
trabajo, asi como los comportamientos y actitudes que tienen las

personas con el mayo desempefio dentro de sus puestos de trabajo.

Proceso de seleccion: Es un conjunto de etapas o pasos que tienen
como objetivo el reclutar y seleccionar al personal mas idéneo para un

puesto de trabajo en una empresa.

Recursos Humanos: Es una funcién o departamento del area de la

Gestidbn y administracion de empresas que organiza y maximiza el
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desempeio de los funcionarios, o capital humano, en una empresa u

organizacion con el fin de aumentar su productividad.

Trabajo: Es todo tipo de accion realizada por

el hombre independientemente de sus caracteristicas o circunstancias.

Remuneracion: Es el pago que pueda recibir una persona por un trabajo

bien realizado.

Constitucion: Es la ley fundamental de un Estado, con rango superior al
resto de las leyes, que define el régimen de los derechos vy libertades de
los ciudadanos y delimita los poderes e instituciones de la organizacion

politica.

Bolsas de Trabajo: Es una plaza en el cual se registran una serie de
ofertas laborales, y a su vez lo mismo sucede con las personas que

buscan empleo, las mismas pueden ser publicas o privadas.

Websites: Es un espacio virtual en internet, se trata de un conjunto de
paginas web que son accesibles desde un mismo dominio o subdominio

de la world wide web.

Areas Funcionales: Son las divisiones que se realizan en una empresa
para lograr su mejor funcionamiento, asi el éxito de la empresa consiste

en la correcta coordinacién de las diversas areas funcionales.
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Test psicolégicos: Es un instrumento de tipo experimental que se utiliza
para medir o evaluar una caracteristica psicoldgica especifica, la sanidad
mental o aquellos rasgos esenciales y generales que marcan y distinguen
la personalidad de una persona.

Gestion de Talento Humano: Es el conjunto de politicas y practicas
necesarias para administrar los aspectos de los cargos gerenciales
relacionados con las personas, incluidos reclutamiento, seleccién,

capacitacion, recompensas y evaluacion de desempefio.

TIC: Son el conjunto de tecnoldgicas desarrolladas para gestionar
informacion y enviarlas de un lugar a otro, abarcan un abanico de

soluciones muy amplio.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
Evolucién de la Empresa

El Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia es una
Institucion de Educacion Superior, con Registro Institucional Nro. 09-030
otorgado por el CONESUP, de derecho publico, con personeria juridica
propia, y capacidad de autogestion administrativa y financiera.
Inicia con la cesion de derechos que realiza el Sr. Antonio Gregorio
Gutiérrez Pefafiel del Instituto Técnico Superior Particular Mastercomp
con sede en la ciudad de Milagro, creado por resoluciéon 2763 del
Ministerio de Educacion y Cultura del 24 de Junio de 1996 al Lsi. Manuel
Roberto Tolozano Benites, posteriormente la Direccion Provincial de
Educacion y Cultura en acuerdo No. 0068 del 12 de octubre de 1999
autoriza el cambio de nombre a Instituto Técnico Superior Particular

Megacompu.

Luego la Subsecretaria Regional de Educacion con acuerdo No. 0474 del
28 de junio del 2000 reconoce el acuerdo No. 0068 expedido por la
Direccion Provincial de Educacion y Cultura del 12 de octubre de 1999; la
cesion de derechos a favor del sefor Lsi. Manuel Roberto Tolozano
Benites; y, autoriza el cambio de domicilio del canton Milagro a la ciudad
de Guayaquil; reconociendo al sefior Lic. Gonzalo Enrique Jarrin Mora

como rector.

El 11 de diciembre del afio 2001 la Junta General de Directivos y
Profesores acepta la renuncia presentada por el Lic. Gonzalo Enrique
Jarrin Mora a su cargo de Rector y nombra en su lugar al Lsi. Manuel

Roberto Tolozano Benites, documento que se hizo llegar al CONESU
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El 25 de septiembre, el CONESUP con resolucion RCP.S21. No.368.08

autoriza el cambio de nombre de Instituto Superior Tecnoldgico

Megacompu a Instituto Superior Tecnolédgico Bolivariano de Tecnologia.

Su domicilio civil es en la ciudad de Guayaquil y su @mbito en el area de

docencia es la provincia del Guayas y en los de Ciencia y Tecnologia y

Vinculacién con la Comunidad su &mbito es nacional. (ITB, itb.edu.ec, s.f.)
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Figura #3
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Misién

Somos una Institucion de Educacion Superior acreditada, inclusiva,
reconocida por su liderazgo, comprometida con la calidad académica y la
excelencia en la formacion de profesionales técnicos y tecnélogos criticos,
innovadores y responsables con el desarrollo del entorno, el progreso
economico y el bienestar social del Ecuador. (ITB, itb.edu.ec, s.f.)

Visién

Ser una institucion caracterizada por su autonomia de pensamiento y de
desarrollo interno como elementos distintivos de su posicionamiento

dentro del Sistema de Educacion Superior del Ecuador que:

» Sea reconocida como un aliado estratégico de instituciones
educativas, empresas y otros actores sociales para avanzar
conjuntamente en los procesos de formacion, investigacion,
innovacion y vinculacion con la sociedad;

» Implemente politicas de atraccion y formacion para consolidar su
claustro académico y su equipo de trabajo; vy,

» Promueva actuaciones en términos de accesibilidad, igualdad de
oportunidades, politicas de accion afirmativa, sostenibilidad y

cooperacion internacional para el desarrollo. (ITB, ith.edu.ec, s.f.)

Principios

El ITB asume como propios los principios del Sistema de Educacion
Superior declarados por la Norma Suprema y la Ley Organica de
Educacion Superior y, como institucion laica y democratica, garantiza la
libertad de pensamiento, expresion y culto de todos sus integrantes, sin
discriminacion alguna, promueve el respeto al principio de la autonomia
responsable y la autodeterminacion para la produccion del pensamiento y
el conocimiento y reconoce y potencia también los principios de
cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, excelencia,
productividad, criticidad, creatividad e integralidad. (ITB, Reglamento de

politicas y medidas de accion afirmativas, 2013)
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Fines

El ITB tiene como fines los siguientes:

a.

La generacion, transmision, sistematizacion, socializacion e
integracion del conocimiento mediante las tres funciones
sustantivas de la educacion superior: docencia-investigacion-
extension;

La transmision critica del conocimiento mediante un proceso de
ensefanza y aprendizaje consolidado y flexible, que apueste por el
fomento, la expansion y la conservacion de la cultura ecuatoriana
mediante programas de vinculacion y que inculque el humanismo y
la responsabilidad social como elemento distintivo de los
profesionales egresados;

La transferencia de conocimiento cientifico, técnico y cultural que
genere motivaciones y actitudes hacia el cambio y la innovacion
para el desarrollo econdmico sostenible, el bienestar social y la
mejora de la calidad de vida de los ecuatorianos;

La contribucion a la mejora de la calidad de un sistema de
educacion superior que promueva la insercion laboral de los
técnicos y tecnologos y que los dignifique y revalorice en el entorno
laboral donde se desempefian;

El fortalecimiento en las y los estudiantes un espiritu reflexivo
orientado al logro de la autonomia personal, en un marco de
libertad de pensamiento y de pluralismo ideol6gico;

El incremento de la cooperacion e integracion para el logro de
metas conjuntas con instituciones educativas en el ambito nacional
e internacional fomentando la movilidad de estudiantes, docentes e
investigadores, e incidiendo en la conformacién de redes que
apunten a la concrecién del espacio comun del conocimiento para
los paises de América Latina;

El incremento de la colaboracién con el entorno socio-econémico

impulsando el intercambio y la conformacién de redes, el desarrollo
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de investigaciones y la generalizaciébn y sistematizacion de
resultados desde una perspectiva multicéntrica, de manera que se
favorezca estratégicamente la transferencia de tecnologias, se
consoliden las acciones de emprendimiento e innovacién, la
consolidacion de proyectos conjuntos de alto impacto social y
financieramente sostenibles y sustentables en el tiempo de manera
qgue el ITB y sus aliados estratégicos se conviertan en agentes de
referencia dentro del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion y Saberes Ancestrales;

El fomento de las acciones encaminadas a preservar las garantia
de la dignidad personal del ciudadano, la tolerancia y la inclusion
como elementos determinantes de una sociedad democratica, el
derecho al libre desarrollo y la libertad de eleccion, el respeto a los
criterios divergentes, a eliminar y contrarrestar cualquier tipo de
manifestaciones de discriminacion social en general y hacia los
integrantes de los grupos vulnerables en especial, a la eliminacion
de actitudes que provocan menoscabo al derecho a la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres, a preservar el derecho de las
personas con discapacidad al acceso universal y el respeto de sus
garantias constitucionales, etc.;

El fomento de la responsabilidad social, conciencia ética y
solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de
la Republica, a la vigencia del orden democratico, y a estimular la
participacion social,

La articulacion de las acciones con el Plan Nacional de Desarrollo
mediante la contribucién al cumplimiento de los objetivos del
régimen de desarrollo previsto en la Constitucién de la Republica;
Y,

El fomento de espacios para el fortalecimiento del Estado
constitucional de derechos y justicia, social, democrético,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y

laico.
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Valores
En concordancia con su espiritu fundacional, el ITB fomentard entre su

comunidad los siguientes valores:

» Responsabilidad Social: La comunidad bolivariana en general y a
cada uno de los diferentes actores educativos en particular, son
conscientes de la necesidad de aportar a la justicia social, los
derechos humanos, los derechos de la naturaleza como parte de la
sensibilidad y el compromiso con el medio ambiente, de aportar a
la erradicacion de la pobreza, a la mejora de la educacion y la
salud del ciudadano, a la eliminacibn de cualquier forma de
discriminacion. La responsabilidad compartida por los distintos
sectores de la comunidad bolivariana en el gobierno, gestion y
control del funcionamiento del ITB se pone de manifiesto en la
aceptacion de las consecuencias y el reconocimiento de las
responsabilidades ante los hechos que se deriven de los actos
realizados en los procesos de gestion del conocimiento y los
aprendizajes desde los entornos académico, profesional y social;

» Liderazgo: En la creacion, socializacién, sistematizacion vy
generalizacion del conocimiento en funciéon de la generacion de
innovaciones de alto impacto y del desarrollo de estrategias de
actualizacion y aplicacion mediante procesos de vigilancia y
transferencia tecnolégica,;

» Compromiso Social: Identificado por el compromiso consciente de
la comunidad bolivariana con la excelencia académica, con el
derecho a la vida y a la libertad del ser humano y con el respeto a
la naturaleza;

» Respeto a la Persona: Garantias de respeto a la dignidad y a los
valores inherentes a la persona, fomenta la igualdad, el pluralismo,
la tolerancia. La comunidad bolivariana se pronuncia abiertamente
contra cualquier indicio o manifestacién de discriminacion derivada
de posicion ideoldgica, politica 0 econdmica, religion, raza, género

y garantiza el acceso, la permanencia y el egreso,
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independientemente del género, la discapacidad, el credo, la
orientacion sexual, la etnia, la cultura de procedencia, la
preferencia politica y/o la condicion socioeconémica. Se respetan
las ideas y los principios, el derecho a la convivencia intercultural, a
la justicia y a la libertad, a la equidad y a la igualdad de
oportunidades para todo ser humano;

» Honestidad: Implica que los miembros de la comunidad bolivariana
manejen sus asuntos personales e institucionales con probidad,
integridad, transparencia, decencia y decoro;

» Imparcialidad: Implica el compromiso institucional y de cada uno de
los miembros de la comunidad bolivariana de poner énfasis en los
problemas que atafie al trato y consideracion igualitaria entre todos
los hombres y mujeres; vy,

» Solidaridad: Es la determinacion firme y perseverante de la
comunidad bolivariana hacia el fomento de la unidad entre sus
miembros y hacia sus semejantes generando la cooperacion con
ellos con énfasis en las personas que viven en contextos
vulnerables, para asumir con determinacion, constancia Yy
perseverancia el compromiso con los colectivos sociales y

maximizar el empefio de lucha por el bien comun.

Objetivo

Liderar proyectos y promover una oferta académica equilibrada alineada a
causas de impacto formativo nacional con proyeccion internacional y
pertinentes al desarrollo y las necesidades econémicas y sociales del
Ecuador, aumentando los niveles de colaboracion con el entorno socio-
econdmico, impulsando el intercambio y la conformacién de redes,
desarrollando estrategias de formacion, perfeccionamiento y atraccién de
lideres a su claustro y equipo de trabajo para cumplir con la calidad
requerida y con el encargo social de manera que se puedan asumir retos
con fuerte compromiso, dedicacion y disciplina y se mantenga el respeto a

las diferencias realizando un proceso de ensefar- investigar-aprender-
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socializar desde la perspectiva del respeto al otro y desde un enfoque de

tolerancia, aceptacion y dialogo.

Presentacion de las Politicas y Medidas de Accion Afirmativa

En la década de los 70 surgen las medidas de accién afirmativa como
herramientas fundamentales para evitar discriminaciones, por razén de
etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad
cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado
judicial, condicion socio-econdémica, condiciébn migratoria, orientacion
sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o ejercicio de los derechos, acciones afirmativas que estan contempladas

en la Constitucion de la Republica.

La finalidad de las acciones afirmativas es eliminar todos aquellos
obstaculos que puedan impedir o dificultar el acceso de los grupos
discriminatorios a la educacion o al mercado laboral, en igualdad de

condiciones que el resto de las personas.

La accidon afirmativa incluye politicas y medidas que el instituto adopta
para garantizar y promover la igualdad real de las y los ciudadanos,
orientadas a eliminar toda forma de discriminacion y a garantizar la

igualdad de oportunidades de los grupos histéricamente discriminados.

El Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia, en su
estatuto institucional, articulo 3, tiene entre sus fines: "basar nuestra
actividad educativa en el cumplimiento estricto del encargo social..." y
reconoce que toda institucion que integra el sistema nacional de
educacion superior debe aplicar politicas y adoptar medidas para
garantizar el cumplimiento de los derechos relativos a la igualdad,

seguridad, libertad, integridad y dignidad de todos los ciudadanos que
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aspiran ingresar para pertenecer a la comunidad educativa del instituto,
los mismos que se encuentran declarados en la normativa interna del ITB
y se implementan a través del Departamento de Bienestar Estudiantil,
unidad responsable de disefiar, ejecutar y evaluar medidas de accion
afirmativa en todos las areas: infraestructura fisica, tecnoldgica, recursos
para el aprendizaje y la investigacion, docencia, becas, asistencia
financiera y otros afines, propuestas que son incluidas en el Plan
Estratégico Institucional y los Planes Operativos Anuales. (ITB,

Reglamento de politicas y medidas de accién afirmativas, 2013)
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Estructura Organizacional

La estructura del gobierno del ITB responde a los principios de calidad,

igualdad de oportunidades, alternabilidad y equidad de género para la

gobernabilidad y gestion.

Su organizacion se basa en los siguientes procesos:

a)

b)

d)

Procesos Gobernantes: Proceso de direccionamiento Estratégico
del instituto: Intervienen aquellos procesos que orientan la gestion
de la organizacibn a través de la planeacién estratégica
institucional y mediante la formulacion de politicas, la expedicion de
directrices, normas, procedimientos, acuerdos, resoluciones,
reglamentos y otros instrumentos para el funcionamiento de la
organizacion, para la articulacion, la coordinacion vy el
establecimiento de mecanismos de ejecucion de los planes,
programas, proyectos de la gestion educativa institucional. Este
proceso se estructura a partir de la gestion que realiza el Consejo
Académico Superior, el Rectorado, el Vicerrectorado Académico y
de Investigacion y el Vicerrectorado General.

Procesos Sustantivos o Agregadores de Valor: Son los procesos
sustantivos esenciales. Aquellos responsables de generar el
portafolio de productos y servicios administran y controlan los
productos y servicios destinados a usuarios externos, permiten
cumplir con la mision institucional, los objetivos estratégicos y
constituyen la razon de ser de la institucién.

Proceso Especiales: Son procesos intermedios que aseguran a los
procesos agregadores de valor y a su vez son sustentados en
procesos habilitantes de asesoria y apoyo.

Procesos Habilitantes: Son aquellos encaminados a generar
productos y servicios de asesoria y apoyo logistico para producir el
portafolio de productos institucionales demandados por los
procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismo,

viabilizando la gestion. (Bolivariano, 2016)
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Determinacion del Tamafio de la empresa por el nUmero de personas
Segun la redicion de cuentas del afio 2017 el Instituto Superior
Tecnologico Bolivariano de Tecnologia contdé con 409 colaboradores los
mismos que estan incluidos el personal administrativo, docentes,
mantenimiento, de obra y pasantes, la misma que segun el niUmero de
empleados se la denomina una empresa grande donde el total de sus
inversiones en activos fue de $2°556.039. (ITB, Rendicion de Cuentas ,
2017)

PERSONAL CANTIDAD
Administrativo 115
Mantenimiento y Obra 98
Docentes 150
Escuela de Conduccion 28
Pasantes 18

Grafico #1

COMPOSICION DEL PERSONAL EN ITB
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Normas de la Administracién del Talento Humano

El Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia cuenta con las

respectivas Normas de la Administracion del Talento Humano, donde se

estipulan las politicas de gestion del departamento que son:

1.

Diagnéstico y disefio de proyectos de capacitacion y
profesionalizacién de calidad y desarrollo de una cultura y clima
organizacional en el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia;

Disefio y optimizacion de sistemas de remuneraciones justas y
equitativas, con sistemas de evaluacion de la gestién de personal;
Disefio de estrategias empresariales hacia la organizacion de
equipos de alto rendimiento al interior del Instituto Superior
Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia, con implementacion de
procesos de desarrollo de personal y talento humano;
Implementacion de procesos para mejorar la comunicacion y el
lenguaje organizacional, como elemento clave de desarrollo de la
empresa;

Seleccion de personal con procesos de reclutamiento mediante
convocatorias publicas internas y externas que fomenten el
establecimiento de crecimiento profesional interno y el
fortalecimiento institucional con personal capacitado; y,

Ejecucion de procesos de cambio o movilidad del personal:
promocién, rotacion, traslado vy retiro, fundamentado en la igualdad
de oportunidades y participacion, la capacidad en el desempefio

del puesto y la transparencia en la gestion.

Reclutamiento y Seleccién del Personal

En el ITB se realiza procesos de reclutamiento y seleccion de personal de

dos formas que son: candidaturas internas o externas para poder asi

evaluar, calificar a los postulantes y seleccionar el perfil que cumpla con

los requisitos minimos requeridos del puesto vacante.
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Capacitaciéon e Induccion

El ITB cuenta con un proceso para efectuar la correcta capacitacion e
induccion de la persona que ocupara la vacante para que realiza las
actividades asignadas con un buen desempefio, para ello se utiliza
ejemplos que facilita el aprendizaje del colaborador. (ITB, Normativa para
la Atraccion del Talento, 2016)

Disefio de la Investigacion
(Herndndez Sampieri Roberto, 2010) establece que la investigacion es un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al

estudio de un fendmeno. (p. 4)

Por otro lado, el Manual de trabajos de grados de la UPEL para los

trabajos de grado y tesis doctorales sefiala las siguientes:

a) Investigacion de Campo: Se refieren al analisis sistematico de
problemas en la realidad con el propédsito de describirlos,
interpretarlos y entender su naturaleza para poder asi explicar sus
causas y consecuencias.

b) Investigacibn Documental: Se entiende como el tratamiento del
problema con el objetivo de extender y profundizar la naturaleza
del hecho que estudiamos basados en trabajos previos e
informaciones ya divulgadas en otros medios.

c) Proyectos Factibles: Consiste en la elaboracion, investigacion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas para referirse a una formulacion de politicas,
programas o métodos.

d) Proyectos Especiales: Llevan a las creaciones tangibles que

puedan ser utilizadas como soluciones a los problemas.
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Tipos de Investigacion
La investigacion se la puede realizar de diferentes perspectivas, teniendo

en cuenta los tipos de datos que vamos a indagar como son:

Segun la funcion del propdsito;

Segun el nivel de profundizacion en el objeto de estudio;
Segun el tipo de datos empleados;

Segun el grado de manipulacién de variables;

Segun el tipo de inferencia; vy,

o gk~ wbdPE

Segun el periodo temporal en que se realiza.

Dentro de la clasificacion de investigacion segun la funcion del propdsito
encontramos la investigacion pura o teorica que tiene como objetivo la
obtencion de informacion de diferente indole, sin tener en cuenta la
aplicabilidad de los conocimientos alcanzado y la investigacion aplicada
gue es mas centrada en encontrar mecanismo o estrategias que permitan

lograr un objetivo especifico.

En el nivel de profundizacion en el objeto de estudio se investiga el
porqué de las cosas, para ello se utiliza la investigacion exploratoria que
analiza con profundidad los aspectos concretos de la realidad; la
investigacion descriptiva tiene como objetivo establecer una descripcion
completa de un fendbmeno, situacion sin buscar causas ni consecuencias
y la investigacion explicativa se encarga de determinar las causas y
consecuencias de un fenbmeno con el fin de explicar el porqué de las

cosas.

Entre las investigaciones segun el tipo de datos empleados se pueden
ejecutar una investigacion cualitativa que se basa en la recoleccién de
datos en principio no cuantificables basado solo en la observacion, se
puede obtener mucha informacion, pero no ofrece una explicacion clara
de los fenbmenos; y una investigacion cuantitativa que se basa en el
estudio y analisis de la realidad a través de diferentes procedimientos
basados en la medicion, a diferencia de la cualitativa esta permite datos

con nivel de control e inferencia.
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Dentro de las investigaciones segun el grado de manipulacién de las
variables se pueden encontrar la investigacion experimental que se
realiza en la manipulacion de las variables en condiciones altamente
controladas, dichos datos se obtienen de muestras aleatorizadas; la
investigacion cuasi-experimental se manipula una o varias variables
concretas, a diferencia de la investigacion experimental es que no se
posee un control total sobre las variables y la investigacion no

experimental que se basa fundamentalmente en la observacion.

Entre las investigaciones segun el tipo de inferencia se pueden realizar de
meétodo deductivo que se enfoca en un estudio de la realidad y la
busqueda de verificacion o falsacion de unas premisas basicas a
comprobar; de método inductivo que se obtiene de conclusiones a partir
de la observacion de los hechos, pero no permite estableces
generalizaciones o predicciones y de método hipotético-deductivo que se
basa en la generacion de hipotesis a partir de hechos observados
mediante la induccion donde surge una hipotesis que debe ser

comprobada mediante la experimentacion.

Los tipos de investigacion segun el periodo temporal en que se realiza se
encuentra la investigacion transversal que se centran en la comparacion
de determinadas caracteristicas o situaciones en diferentes sujetos en un
momento concreto y una investigacion longitudinal que se caracteriza por
realizar un seguimiento a los mismos sujetos o procesos a lo largo de un

periodo determinado.

Eleccion del Tipo de Investigacién
Para el presente trabajo de titulacion se utilizé un disefio de investigacion
documental porgue se recopilé la mayor cantidad de informacién sobre el

proceso de reclutamiento y seleccion de personal del departamento de
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Talento Humano del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia, ddndome a conocer cuales son las causas y consecuencias
de la problemética para realizar un proceso adecuado y encontrar al
personal idéneo.

Métodos y Técnicas de Investigacion
Los métodos tedricos que se van a utilizar en esta investigacion son los

siguientes:

» Meétodo Historico debido que se emplea un analisis e interpretacion
de acontecimientos sobre los procesos de seleccion del tiempo
pasado.

» Método Inductivo — deductivo se va a extraer conclusiones
generales de las leyes como consecuencia de la observacion
controlada de los hechos ocurridos durante la seleccion del

personal.

La técnica que se va a emplear dentro de este trabajo de investigacion es
la entrevista, porque va a facilitar la obtencion de informacién sobre la
problematica que tiene el departamento de Talento en el proceso de

reclutamiento y seleccion del personal.
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DIAGNOSTICO

En el transcurso del proyecto de titulacién se ha aplicado la técnica de
observacion sobre los métodos que se aplican en el proceso de
reclutamiento y seleccion del personal administrativo, proceso que es de
responsabilidad de la Ing. Alexandra Cevallos Farinango y la Srta. lvannia
Ochoa Nufiez donde se ha podido evidenciar que se efectia de la

siguiente manera:

Recepcion de generacion de vacantes (nuevas o existentes);
Recepcion y revision de curriculum;

Revision del perfil del puesto;

Seleccion de los candidatos idoneos;

Aplicacion de valoracion psicologicas;

Aplicacion de entrevista a los candidatos;

Seleccion del mejor candidato;

Entrevista final para las indicaciones del puesto;

© 0 N o R~ WD P

Recepcion del expediente completo;
10.Induccién del puesto; y

11.Elaboracién y firma del contrato.

Donde se puede inferir que dichos procesos no se efectian con eficiencia,
porque no se cumple con los parametros establecidos al inicio de la
seleccion debido que al momento de realizar la fase de méritos las
personas encargadas del proceso, tardan, porque no poseen
conocimientos sobre la aplicacion del proceso de reclutamiento; los
perfiles de cada uno de los puestos de trabajo y los objetivos
departamentales no estan bien definidos; ademas en la aplicaciéon de la
valoracion psicoldgica se debe tener en cuenta la disponibilidad de tiempo
del postulante y de la persona encargada de realizar dicha valoracion,
finalmente se considerd que la falta de comunicacion con los postulantes

atrasa el proceso de contratacion de nuevos colaboradores.
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También se efectud investigacién documental con el cual se sustenta la
observacion realizada sobre el proceso de reclutamiento y seleccion del
personal administrativo, mismo que analiza las normas de la
administraciéon del Talento Humano del instituto, que explica cuales son

los procesos que se deben seguir en la atraccién del Talento Humano:

1. Solicitar a Talento Humano cubrir una vacante;

N

Entregar el debido formato de requisicion de personal debidamente
autorizado y de la descripcion del puesto a cubrir;

Publicacién de las vacantes en la bolsa de trabajo en linea;
Recepcién de curriculum;

Revision de curriculum con los debidos soportes;

Seleccion de candidatos idoneos;

N o o A~

Realizacion de una entrevista preliminar, la misma que servira para

evaluar al postulante;

8. Aplicacion de valoracién psicoldgicas y examenes médicos a
postulantes aptos;

9. Entrevista final para las indicaciones del puesto;

10.Recepcidn del expediente completo;

11.Induccién del puesto; y,

12.Elaboracién y firma del contrato.

Una vez analizado y cotejado cada paso que esta establecido en las
normas del departamento y las indicadas por las colaboradoras que
realizan el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, se puede
revelar que el proceso de reclutamiento y seleccion del personal no se
cumple ni realiza de manera eficiente la aplicacion de las diferentes

etapas del reclutamiento y seleccién descritos en el manual.

De la misma manera se detectd que la direccion de talento humano no
cuenta con un objetivo tactico que guie todos sus esfuerzos con la
consecucion de aquel o aquellos objetivos estratégicos del Instituto
Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia, consecuentemente los

colaboradores no realizan las actividades que apunten al objetivos u
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objetivos tacticas u operativas que estén enfocadas a la obtencion de

dichos resultados.

Se aplico la técnica de la entrevista a la directora del departamento de
Talento Humano, Ivonne Priscilla Ledn Espinoza, Ingenieria en Gestion
Empresarial Internacional, misma que ha indicado que los pasos que se
procede a realizar para el proceso de reclutamiento y seleccion del

personal administrativo son los siguientes:

1. Se emite un formato de requisicion de personal, el mismo que
debe estar autorizada por el Rector y con las respectivas firmas
del solicitante;

2. Se realiza la publicacion en fuente de reclutamiento segun sea el
caso en el cual se define las especificaciones del puesto y salario
propuesto;

3. En el proceso se solicita los expedientes con los respectivos
soportes como son: certificados de estudios, referencias laborales
y certificados de honorabilidad;

4. Los colaboradores internos pueden participar en las vacantes, en
caso de tratarse de un puesto superior al ocupado;

5. Dependiendo al area en el cual colabore en conjunto con el jefe
inmediato superior se disefia una evaluacion para medir el nivel de
conocimientos;

6. Se realiza las respectivas valoraciones psicologicas, las mismas
gue son confidenciales, pero influye al momento de tomar las
decisiones;

Se selecciona los 3 mejores perfiles
8. Se realiza una entrevista a los candidatos

9. EIl que obtenga los mejores resultados sera seleccionado.

Los pasos que describi6 la directora del departamento no son los mismos
gue realizan las personas encargadas de efectuar el reclutamiento, pero
se puede demostrar que no se aplica o sigue el procedimiento establecido

para realizar el proceso de reclutamiento y seleccion.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DEL PLAN DE MEJORAS
Una vez realizado el diagnéstico de la problematica que se presenta en la
unidad de Talento Humano del Instituto Superior Tecnol6gico Bolivariano
de Tecnolégico al momento de efectuar el proceso de reclutamiento y
seleccion del personal administrativo se propone un plan de mejoras para
incorporar ciertas medidas que son necesarias al momento de realizar la
contratacion de colaboradores, ademas el plan es considerado como una
herramienta que permite disefar posibles respuestas de cambio a las

debilidades encontradas en una determinada area de trabajo.
El presente plan de mejoras ayudara a definir lo siguiente:

» Objetivo tactico para el departamento de talento humano debido
gue hasta el momento de efectuar la investigacion no cuenta con
uno para trabajar encaminada a la filosofia de la institucion.

> Eficiente proceso de reclutamiento y seleccion del personal
administrativo del Instituto.

» Capacitacion a los colaboradores del departamento de talento
sobre las nuevas tendencias de incorporar personal, para que el

proceso de reclutamiento se lo realice de manera eficiente.

Objetivo tactico del departamento de Talento Humano

Brindar apoyo al desarrollo del talento humano como factor clave del éxito
de la organizacion y gestion institucional, con altos niveles de eficiencia,
eficacia y efectividad para coadyuvar al logro de la visién, misién y

objetivos de la institucion.
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El desarrollo de este objetivo tiene el propésito de guiar que todas las
acciones realizadas por el area de Talento Humano apunten al objetivo

general de la institucion.

Se puede indicar que, de este Ultimo, se pueden desprender varios
objetivos operacionales que ayudaran a la obtencion del objetivo tactico,
mismo que podria ser utilizado si el area de talento humano se subdivide
en varios subdepartamentos, mismo que dara como resultado una eficaz

obtencidn de los resultados esperados.

Para llegar a este ultimo se debe desarrollar un eficaz levantamiento de
funciones de cada uno de los puestos de las distintas areas funcionales
gue tiene la institucion, ya que en los planes operacionales se consideran
una sola tarea o actividad especifica, estos suelen ser preparados por los
jefes o responsables de cada equipo de trabajo y se proyectan con una

perspectiva de corto plazo, es decir, para un periodo no mayor de un afio.
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Tabla# 2

Propuesta: Plan de mejoras para el proceso de reclutamiento y seleccion del personal del Instituto Superior
Tecnologico Bolivariano de Tecnologia

Objetivo General: Fomentar mejoras en la contratacion de colaboradores basado en los procesos de reclutamiento
y seleccién para cubrir las vacantes en el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia.

. Qué? ¢,Coémo? ¢, Quién? ¢,Cuando? cDonde? ¢ Por que? ,Cuanto?
* Las
Realizar un . encargadas del
. Accion #1: g
diagrama de C , proceso no
. Disenar un En el Instituto
flujos donde se : . . cumplen con los
protocolo para |Direccion de . Superior
establece el . Periodo 2018 - . pasos que se
realizar Talento Tecnologico $ 0,00
proceso de . 2019 o establecen en
. eficientemente | Humano Bolivariano de
reclutamiento y . las normas de la
- el proceso de Tecnologia . e
seleccion del ; administracion
reclutamiento.
personal del Talento
Humano.

Elaborado por: Lady Isabel Bustamante Bricio




Generacion de vacante

v

Revisién de perfil de puesto

A

Realizaciéon de Cronoarama

v

Publicacion de vacante

Recepcion y Revision de

Curriculum

Hay

candidato en

la empresa

Seleccion de los candidatos

idoneos

v

Aplicacion de entrevista a

los candidatos

l

Aplicacion de valoracion

psicologica y psicométrica

Seleccion del mejor

candidato

Entrevista Final

NO El candidato tiene

posibilidades de

ocupar la vacante
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Verificar las referencias

profesionales

Evaluacion

del empleo

Postulacion

Seleccion del candidato

idoneo

Entrevista con la Directora

Talento Humano

Entrevista con la parte del

requerimiento

|

El colaborador
tiene posibilidad de

ocupar la vacante
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Recepcion de expedientes

completo

Indu

cciéon

Elaboracion y firma del

con

trato

!

<
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Tabla# 3

Propuesta: Plan de mejoras para el proceso de reclutamiento y seleccion del personal del Instituto Superior
Tecnologico Bolivariano de Tecnologia

Objetivo General: Fomentar mejoras en la contratacion de colaboradores basado en los procesos de
reclutamiento y seleccion para cubrir las vacantes en el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia.

,Que? ¢,Coémo? ¢, Quién? ¢,Cuando? cDonde? ¢Por quée? ,Cuanto?
Accion #2: .
Capacitacion No posee
conocimientos
del personal .
Implementar : suficientes para
encargado del En el Instituto
nuevas roceso de Direccion de Superior efectuar el
herramientas y P - Periodo 2018 peror. proceso de $ 700,00
- seleccion del Talento Tecnologico i
técnicas de - 2019 o seleccion. Semestral
> personal sobre | Humano. Bolivariano de |,
seleccion del . No se contrata
las nuevas Tecnologia.
personal . al personal
tendencias de ..
: idéneo para el
incorporar
puesto vacante.
personal.

Elaborado por: Lady Isabel Bustamante Bricio




CONCLUSIONES

» La fundamentacion tedrica relacionada con el proceso de

reclutamiento y seleccién del personal administrativo misma que ha
permitido dar un protocolo para la contratacion de colaboradores en el
departamento de talento humano del Instituto Tecnologico Superior
Bolivariano de Tecnologia.

Se diagnostico el proceso actual de la seleccion del personal del
Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano encontrando las causas y
posibles consecuencias con el fin de generar mejoras en la

contratacion de los colaboradores.

Se ha evidenciado a través de las técnicas de recoleccion de
informacion que el proceso de reclutamiento y seleccion del personal
no se realiza como indica el manual para ello descrito, incluso
detectandose que el manual y perfil de puestos no se encuentran
todas las actividades de los puestos de trabajo y que los perfiles no
cuentan con el suficiente analisis de las habilidades y competencias

necesarias.

Se ha presentado un disefio de un plan de mejoras basado en los
procesos basicos que requiere la Unidad de Talento Humano para
realizar el proceso de seleccion en el Instituto Superior Tecnologico
Bolivariano, mas no se ha podido realizar un proceso de seleccién por
competencias ya que no se cuenta con un manual de puesto que
indigue que tipo de habilidades y competencias requiere cada uno de

los puestos solicitados.

54



RECOMENDACIONES

Una vez culminado el proyecto de investigacién sobre el proceso de

reclutamiento y seleccién del personal administrativo del Instituto Superior

Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia y en base a los andlisis realizados

se propone las siguientes recomendaciones:

>

El Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia debe
plantear un redisefio al actual manual y perfil de puestos,
recomendacion que puede ser implementada en futuros trabajos de
titulacion.

El Instituto Superior Tecnologico Bolivariano de Tecnologia debe
plantear un esquema de valoracion de puestos para que este a la
par del manual y perfil de puesto, cada uno de ellos debe contar
con una remuneracion acorde al puesto. Este punto también puede
ser recomendado para un futuro plan de accion.

Se recomienda al Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia socializar el plan de mejoras para todo el personal del
departamento de talento humano para tengan una imagen del
actual proceso de reclutamiento y seleccion.

Dar a conocer a los directivos sobre el proceso de seleccion del
personal administrativo y las rutas de accion a seguir cuando se
genera una 0 mas vacantes.

Se recomienda al Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia elaborar objetivos tacticos y operacionales para todos
los departamentos del Instituto, mismos que podran dar una guia
atil para la aplicacion de mecanismos de medicion de metas u
objetivos.

Capacitar al personal de la Unidad de Talento Humano sobre las
nuevas metodologias que se utiliza para el proceso de
reclutamiento y seleccion y temas acordes a la administracion de

talento humano.
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ANEXO 1: CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

CARTA DE AUTORIZACION PARA EL TRABAJO DE
TITULACION

Guayaquil, 09 de agosto del 2018
Sr(s).
Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia.
Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que la Srta. Lady Isabel Bustamante Bricio con C.I
0940197544 es trabajador de la institucion y estudiante del Instituto
Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia, ha sido admitido para
realizar su proyecto de tesis con el tema “Plan de mejoras para el proceso
de reclutamiento y seleccion del personal administrativo del Instituto
Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia”, donde se va a mejorar
la contratacion de los colaboradores, en la ciudad de Guayaquil, en el
periodo 2018, como parte de la culminacion de los estudios en la carrera

de Tecnologia en Administracion de Empresa.

Aprovecho la oportunidad para expresarles mis consideraciones y estima

personal.

Atentamente;

Ing. Ivonne Ledn Espinoza

Directora de Talento Humano



ANEXO 2: LOGOTIPO DE LA EMPRESA

Instituto Sgperjor
e b Tecnolagico
! Bolivariano
de Tecnologia

Codigo de Registro SENESCYT N.- 2397

Instituto Superior
- b Tecr_'mltﬁicu
I 1)/ Bolivariano

de Tecnologia

Logotipo de los 21 afios




ANEXO 3: FOTOS

Personal del departamento de Talento Humano, conformado por la
directora Ing. Ilvonne Leon Espinoza y 5 asistentes Ing. Alexandra
Cevallos Farinango, Leonidas Guale Moreira, Michelle Flores Mora,
Ivannia Ochoa Nufez y Lady Bustamante Bricio.

) Instituto Superior
t- Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia

“Excelencia Académica y Compromiso Social”




AUTORIDADES
INSTITUCIONALES

Personal del Instituto para la rendicion de cuentas 2017.



ANEXO 4: ENTREVISTA

Instituto Superior

Tecnoldgico
[ Bolivariano

de Tecnologia

Propuesta: “Plan de mejoras para el proceso de reclutamiento y
seleccion del personal administrativo del Instituto Superior

Tecnologico Bolivariano de Tecnologia”

Objetivo: Obtener informacion sobre la contratacion de los colaboradores
gue se realiza en el Instituto para fomentar mejoras en el proceso de

reclutamiento y seleccion.

Se procedi6é a realizar la entrevista a la directora del departamento de
talento, Ingeniera en Gestion Empresarial Internacional Ivonne Priscilla
Espinoza Leon, la cual me brind6 su tiempo y sus conocimientos sobre el

tema de este proyecto de investigacion:

1. ¢Describa el proceso de reclutamiento y seleccion del
personal administrativo que aplica el Instituto Superior
Tecnolbgico Bolivariano de Techologia?

1) Se emite un formato de requisicion de personal, el mismo que debe
estar autorizada por el Rector y con las respectivas firmas del
solicitante;

2) Se realiza la publicacion en fuente de reclutamiento segun sea el caso
en el cual se define las especificaciones del puesto y salario
propuesto;

3) En el proceso se solicita los expedientes con los respectivos soportes
como son: certificados de estudios, referencias laborales y certificados
de honorabilidad;

4) Los colaboradores internos pueden participar en las vacantes, en

caso de tratarse de un puesto superior al ocupado;



5) Dependiendo al &rea en el cual colabore en conjunto con el jefe
inmediato superior se disefia una evaluacion para medir el nivel de
conocimientos;

6) Se realiza las respectivas valoraciones psicoldgicas, las mismas que
son confidenciales, pero influye al momento de tomar las decisiones;

7) Se selecciona los 3 mejores perfiles

8) Se procede a realizar una entrevista a los candidatos

9) El que obtenga los mejores resultados sera seleccionado.

2. ¢(Considera usted que el Instituto Superior Tecnholdgico
Bolivariano de Tecnologia realiza un eficiente proceso de

reclutamiento y seleccion del personal administrativo?

Considero que se realiza un proceso de reclutamiento parcial al momento

gue se contrata los colaboradores.

3. Considera usted, ¢qué el proceso de reclutamiento y seleccion
del personal es importante para lograr los objetivos de una

empresa?

Considero que si, debido que la empresa funciona por los colaboradores

gue tenga la misma para poder cumplir con los objetivos de la empresa.

4. ¢Sabia usted, que es necesario que el personal que esta a
cargo de la seleccion del personal debe poseer los
conocimientos necesarios en los procesos de reclutamiento?

Si

5. ¢Tiene usted, conocimiento del valor econdmico que
representa al Instituto por no realizar el correcto proceso de

reclutamiento y seleccién de personal administrativo?

Si



Si

Considera usted, ¢qué es importante implementar un plan de
mejoras en el proceso de reclutamiento y seleccion del
personal administrativo en el Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia?

¢,De qué manera beneficiaria al Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia implementar un plan de mejoras en
el proceso de reclutamiento y selecciébn del personal
administrativo?
Personal mas capacitado y con habilidades especificas para el
puesto solicitado.

Ahorro de valor econémico al seleccionar al personal idoneo.

Entrevistador Entrevistado



ANEXO 5: ENTREVISTA PSICOLOGICA

Instituto Suyerior

@i.b Tecnologico
i) Bolivariano

da Tecnologia
Codigo Senescyt 2397

ENTREVISTA PSICOLOGICA.
Nombres y apellidos:

Cargo al que aspira: Fecha:

Entrevistador:

1. ¢Qué estudios realizé y porque los eligio?

2. ¢Repetiria su eleccion de estudios si volviera a empezar?

3. ¢De todo lo que ha hecho hasta ahora, qué es lo que mas le gusta y por qué?

4. ¢Qué piensa que puede usted aportar a la Institucion?

5. ¢En qué piensa que puede usted mejorar trabajando con nosotros?

6. Como le gustaria trabajar: ésélo? ¢en equipo? ¢le es indiferente?. Justifique su respuesta.




7. ¢Cuales son sus objetivos a corto, medio y largo plazo?

8. ¢Por qué cree que es usted la persona mas iddnea para el puesto?

9. ¢Qué aficiones tiene para sus ratos de ocio? ¢En qué los ocupa?

10. ¢Cudles son sus mejores cualidades? Describa tres principales

11, ¢Cudles son sus defectos? Describa tres principales

12, Si tiene que tomar una decision ¢es impulsivo o reflexivo? Justifique su respuesta.

13. ¢Qué piensa su familia de su candidatura y de su nuevo empleo?




14, ¢Es realmente el factor econdmico el mas importante en su decision?

15. ¢Cual es la imagen que usted tiene de si mismo? ¢Si pudiese usted destruir alguna cosa, qué
destruiria? ¢Por qué?

16. ¢Cudl seria el peor perjuicio que alguien le puede causar? ¢{Por qué?

17. ¢Cual es su mayor preocupacion actual?

18. ¢Cudles son las personas que mas han influido en su vida?

Observaciones del entrevistador:

Firma del entrevistador Firma del entrevistado
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