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RESUMEN

La empresa Naturisa S.A, dedicada al cultivo y crianza de camarones,
presentaba falencias en el area de bodega en lo que respecta a la logistica y
distribucion de los insumos y materiales, generando retrasos en las
actividades que se desarrollan cotidianamente en la empresa. El propésito de
la investigacion estuvo orientado a desarrollar un plan de mejora, para la
logistica y distribucion de los insumos y materiales de la bodega de la
empresa Naturisa S.A. En la investigacién se usaron los disefios; de campo,
cualitativo y cuantitativo, ya que el levantamiento de la informacion fue en el
lugar donde se presentd el problema. Las técnicas que se usaron fueron la
entrevista y el cuestionario por medio de estas técnicas se establecieron las
falencias que existian en la bodega. Se propuso como alternativa de solucion
la aplicacion de un plan de mejora, que beneficiaria al area administrativa,
contable y mantenimiento, en la recepcion y control de los insumos y
materiales. Como resultado se evidenciaron mejora en el area de la bodega,
ya que con la implementacion del manual de procesos, se agilitan los pasos
para entrega y recepcion de los insumos y materiales ayudando a que los
trabajos se desarrollen en menor tiempo posible y con la brevedad del
tiempo.

Logistica Distribucion Insumos Materiales
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ABSTRACT

The company Naturisa S.A, dedicated to the cultivation and breeding of
shrimp, presented shortcomings in the winery area in regard to the logistics
and distribution of supplies and materials, generating delays in the activities
that take place daily in the company. The purpose of the research was aimed
at developing an improvement plan for the logistics and distribution of
supplies and materials from the winery of the company Naturisa S.A. In the
research the designs were used; field, qualitative and quantitative, since the
information was collected at the place where the problem was presented. The
techniques that were used were the interview and the questionnaire by
means of these techniques were established the flaws that existed in the
winery. The application of an improvement plan was proposed as an
alternative solution, which would benefit the administrative, accounting and
maintenance areas in the receipt and control of inputs and materials. As a
result, there was an improvement in the area of the warehouse, since with the
implementation of the process manual, the steps for delivery and reception of
supplies and materials are expedited, helping the work to be carried out in the
shortest time possible and as soon as possible. weather.

Logistics Distribution Supplies Materials
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

En el Ecuador existen muchas empresas que manejan insumos y materiales
de toda clase, los mismos que son recopilados en departamentos llamados
bodegas, donde se manejan procedimientos de los cuales tienen muchas
debilidades, por lo que se presentan inconvenientes en los despachos y
envios, generando pérdidas de tiempo en las labores que se desarrollan
cotidianamente dentro de las empresas.

Debido a esto, algunas empresas que coordinan los procesos internos,
ocasionan un desequilibrio total en los procesos de recepcion y despacho de
mercaderias, donde se genera un alto nivel de inconformidad tanto por parte
de los clientes internos (colaboradores) y externos, haciendo que el costo de
operacion de la empresa sea afectado porgue no se entregan a tiempo los

materiales.

Es por ello, que muchas empresas tienen inconvenientes con el area de
bodega en el momento de realizar la recepcién y entrega de los insumos y
materiales ya sea a con los clientes que entregan directamente la mercaderia
a la empresa, como en la distribucién del mismo que se realiza con el
departamento de logistica y distribucion. Llegando a tener quejas por parte
de los clientes, como de los colaboradores porque no se les entrega los
materiales oportunamente para continuar con sus actividades dentro de la
empresa.

Esta es la razon por la que toda empresa debe tener un plan de trabajo bien



estructurado, que le permita entender al departamento de bodega todos los
procedimientos, no solo de la recepcion y entrega de la mercaderia, sino del

valor de la misma para la empresa.

Situacion Conflicto

En el presenta la empresa Naturisa S.A., dedicada a la crianza y cultivo de
camarones, cuenta con el Departamento de Bodega que se encuentra
ubicada en la Isla Josefina, del Golfo de Guayaquil, la misma que contiene
casi el 80% de los insumos y materiales que se distribuyen a los nueve

campamentos en los que esta dividida la empresa.

Al momento el departamento de bodega no cuenta con un adecuado control
y supervisibn de mercaderia, para todo lo que corresponde al despacho y
recepcion de los insumos y materiales, o que genera que algunos materiales

expiren su fecha de vida util.

Cuadro 1 Conflicto

Antecedentes Consecuencias

_ e Inconsistencia en toma de
e Control reducido.
inventarios.
e Ausencia de delegacion de
. e Inventarios desactualizados.
funciones.
) e Demora en la entrega y recepcion de
e Areas de la bodega

materiales.
dispersos.

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla

Todos estos problemas que se presentan en el departamento de bodega, es

debido a que las dimensiones de la bodega es reducido y cuenta con varios




espacios fisicos dispersos, lo que ocasiona a que el personal de bodega
tenga que trasladarse de un lado a otro para realizar las respectivas entregas
y recepcion de materiales. Y a que no existe una correcta delegacion de
funciones, la misma que genera que los inventarios no estén actualizados y
que los insumos y materiales existentes se vuelvan a solicitar cada mes,

generando asi una inflacion en el stock que mantiene la empresa.

Es por esto que la administracion general se encuentra inquietada con todos
estos inconvenientes, y se interesa en enmendar estas falencias que se
presentan dentro del departamento de bodega, ya que esto conlleva a que se
den malos comentarios por parte de los clientes de cémo la empresa

Naturisa S.A. realiza sus actividades.

Delimitacion del Problema
Campo : Administracion
Area : Insumos y materiales
Aspectos: Logistica y distribucién, insumos y materiales.

Tema : Disefio de un Plan de logistica y distribucion de los insumos y

materiales, de la bodega de la empresa Naturisa S.A.
Formulacion del problema

¢,Como afecta la ausencia de un Plan de logistica y distribucion de los
insumos y materiales de la bodega de la empresa Naturisa S.A, en la Isla
Josefina, del Golfo de Guayaquil, Provincia del Guayas, en el Afo fiscal
20187



Variables
Variable independiente: Logistica y Distribucion
Variable dependiente : Insumos y Materiales

Evaluaciéon del Problema

Claro : El problema planteado es de facil comprension, ya que se debe
a la mala organizacion y control de las mercaderias por parte del

departamento de bodega.

Delimitacion: La poblacion esta formada por el personal de tiene contacto
con el departamento de bodega de la empresa Naturisa S.A.

Evidente : Dentro de la problematica se puede observar que todo es
causado por el espacio reducido de la bodega y por el mal control de los

materiales.

Factible : Es un proyecto factible de desarrollar ya que cuenta con el
apoyo de la gerencia y del personal de la bodega de la empresa Naturisa
S.A.

Original : Dentro de la empresa Naturisa S.A. es la primera vez que se
realiza un estudio para determinar las falencias que existen para la logistica y

distribucion dentro del departamento de bodega.

Relevante : Es importante analizar las falencias que tiene el departamento
de bodega, para proponer mejoras que ayuden ante la problematica

presente.

Interrogantes de la Investigacion

1. ¢Cbomo establecer aspectos tedricos de logistica, distribucion, insumos y

materiales?



2. ¢Cudles serian los procesos para la entrega y recepcion de materiales de
la bodega?
3. ¢Como implementar un plan de mejora para la logistica y distribucién de

los insumos y materiales?

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un plan en la logistica y distribucion, para la mejora de los

insumos y materiales de la bodega, de la empresa Naturisa S.A.
Objetivos Especificos

e Establecer los aspectos teoricos de logistica y distribucidn, insumos y
materiales.

e Determinar los procesos para la entrega y recepcion de materiales de
bodega.

e Disefiar un plan de mejoras para la logistica y distribucién de los

insumos y materiales.
Justificaciéon de la Investigacion

Para desarrollar la presente investigacion es necesario conocer de qué forma
afecta la falta de un plan de logistica y distribucion de los insumos y
materiales en las actividades diarias y en el control de inventarios en el area

de bodega de la empresa Naturisa S.A.

La aplicaciobn de la investigacion tiene como objetivo ayudar a que los
procesos que se realizan para la entrega y recepcion de insumos y
materiales, tengan mayor rapidez para que de esta forma se puedan realizar
las actividades laborales en los tiempos adecuados, sin perder tiempo en la

entrega de los materiales.



El desarrollo de la presente investigacion, es vista por el personal que realiza
retiro de insumos y materiales en el departamento de bodega como positiva,
ya que con esta intervencion saldrdn a flote, muchas falencias e
inconsistencias por parte de las personas encargadas de realizar la entrega y

recepcion de los insumos y materiales.

Para la gerencia general y para las personas que estdn inmersas con la
distribucion de los insumos y materiales es de suma importancia que estas
actividades se desarrollen de la forma mas precisa posible. Ya que
regularmente la gerencia, considera que una correcta logistica y distribucion
de los materiales e insumos que se manejan en el departamento de bodega,

seria una de las herramientas para mejorar los procesos de trabajo.

Los primeros beneficiarios en la presente investigacion seran, los clientes y el
personal que retira insumos y materiales diariamente, para el desarrollo de

sus actividades dentro de la empresa Naturisa S.A.

Los verdaderos beneficiarios del presente trabajo de estudio seran las
personas que laboran en el departamento de bodega, los usuarios
(mecanicos, trabajadores acuicolas) y los clientes, porque se resolvera el
problema que tienen en la actualidad, que es retraso en la entrega y
recepcion de mercaderia, todo esto se mejorard renovando los procesos de
logistica y distribuciébn para un correcto control de los inventarios. Esto
permitird tener un correcto control y supervision de los insumos y materiales

gue ingresan y egresan por medio del sistema contable de la empresa.

La logistica y distribucion de los insumos y materiales debe convertirse en la
mayor prioridad para la empresa, ya que el correcto uso de estos
mecanismos ayudara al departamento de bodega a cumplir de la mejor
manera con el control y supervision de todos los materiales que dentro de

ella circulan.



Es por aquello que la presente investigacion aportara, para determinar si
dentro del departamento de bodega existen otros problemas, que afectan el
correcto funcionamiento y control de las actividades que se ejecutan de
manera cotidiana en la empresa. A demas aportara para determinar si existe
una adecuada distribucion de funcion, ya que esto también influye para que
las actividades de trabajo dentro del departamento de bodega se ejecuten

con rapidez y de esta forma acelerar los trabajos dentro de la empresa.

La presente investigacion aportara para despejar nuevas variantes que se
presente dentro de la empresa, con el fin de poder ser resueltas en el futuro.
En este proceso investigativo se puede observar que no existe una correcta
distribucion de funciones, por lo que el trabajo dentro del departamento de
bodega no se realiza de manera equitativa.

El trabajo de estudio que se realiza dentro de la empresa Naturisa S.A., es
de gran contribucion para la organizacion, ya que es la primera vez que se
aplica una investigacion de esta naturaleza para el area de bodega. Con esta
investigaciébn se abriran varias interrogantes que ayudaran para que se
realicen futuros estudios, en base a los procesos de logistica y distribucion

dentro de la bodega.

Para el departamento de bodega es de gran ayuda la implementacién de un
plan de logistica y distribucién que le permita mejorar su desempefio a nivel
logistico y administrativo. Ya que los niveles de inventarios correctos para el
adecuado funcionamiento de la empresa depende en gran parte del area de

bodega.

Es por esto que debe existir un correcto desempefio de las funciones
asignadas, a cada una de las personas responsables de la custodia de los
materiales e insumos que la empresa mantiene dentro del departamento de

bodega.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA
Antecedentes Histéricos

La logistica es una de las herramientas que los empresarios deben tomar
muy serio, ya que la logistica atenido sus origenes desde tiempos muy
remotos, y con el pasar de los tiempo el termino logistica ha ido
evolucionando y todo esto se debe al acelerado proceso de globalizacién de

las nuevas sociedades.

(Ramirez, 2015) La evolucién de la logistica se empieza a evidencian
de mediados de los afios cincuenta del siglo XX. La masificacion de la
economia Estadounidense, principal motor del crecimiento mundial en
la década de 1950-1960, determind la concentracion de los estudios el
manejo de las operaciones en métodos cuantitativos que permitan
llevar a cabo operaciones masivas, como el manejo de transporte y

todas las estimacion que la acompafiaban (P.7).

En sus inicios, la logistica no era mas que tener el producto adecuado, en el
lugar adecuado, en el tiempo adecuado, al menor precio posible. En la
actualidad este conjunto de acciones ha sido redefinido y hoy en dia es todo

una evolucion.

En sus inicios, la logistica no era mas que tener el producto adecuado, en el
lugar adecuado, en el tiempo adecuado, al menor precio posible. En la

actualidad este conjunto de acciones ha sido redefinido y hoy en dia es toda



una evolucién.

A continuacion se presenta un breve resumen de las caracteristicas mas

relevantes de la logistica desde sus inicios hasta la actualidad.

Cuadro 2 Resefas de la logistica
Epoca Efectos Relevantes
La logistica era solo utilizada para la provision de
1940 .
tropas en tiempo de guerra.
Desarrollo del analisis de costo total de las
1956-1965 operaciones Ioglst_lcas. N
Enfoque de sistemas al analisis de las
Década de interrelaciones del sistema logistico.

conceptualizacion
de la logistica.

Mayor preocupacion por el servicio al consumidor
al minimo costo logistico.
Atencion a canales de distribucion.

1966-1970

Prueba del
concepto de
logistica

Desarrollo  fragmentado;  administracion  de
materiales/distribucion fisica.

Los sistemas de medicibn del desempefio
fomentaban la optimizacién local, evitando Ila

integracion.

1971-1979

Periodo con
cambio de
prioridades

Crisis energética impulso el movimiento hacia la
mejora del transporte y el movimiento.
Preocupacién ambiente/ecologia impacta las
operaciones logisticas.

Altos costos del capital y recesion.

Fuerte orientacion hacia la administracion de
materiales por la incertidumbre en la obtencién de
INSUMoS.

La computacion impulso el desarrollo de modelos
logisticos.




Epoca Efectos Relevantes

e Liberacion del transporte foment6 el incremento de
la productividad a través de una mejor coordinacion
de la distribucion, manufactura y abastecimiento.

Décadade 1980 |e La tecnologia de la microcomputacion fomento la

Impacto descentralizacion e intercambio de informacion,

tecnoldgico acercandolos clientes a las empresas.

e Revolucion de la tecnologia dela comunicacion vy el
uso de cddigo de barra impulsa la coordinacion e

integracion de los elementos del sistema logistico.

e Siclos de productos cada vez mas cortos.

e Incremento en la segmentacion del mercado y
variedad de acciones de opciones.

e Mayores expectativas en el nivel de servicio al
cliente.

Década de 1990 ]
e Avances en tecnologias de procesos, productos e

Hacia el futuro: informatica.
Fuerzas e Globalizacion de los mercados.
integradoras de la | ¢  Procesos de manufacturas y administracion.
logistica e El balance de poder esta cambiando del productor
al consumidor.
e Incremento en competitividad en todas Ilas
dimensiones y de presion sobre los margenes de

utilidad.

Fuente: Andrés Castellanos Ramirez (2015)
Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla

Si se regresa en el tiempo puede evidenciarse que la logistica como tal, no
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se desarrollé de la noche a la mafiana como podria pensarse. Si bien, la
Logistica tuvo sus inicios en el mundo de la milicia, éste se remonta al siglo
VIl antes de Cristo. En esa época, en Grecia, en el ambito militar se hallaba
el “Logistiko”, encargado fundamentalmente de determinar las cantidades de
pertrechos que se necesitarian para avanzar de acuerdo a los objetivos. Por
lo tanto, este logistiko en una primera instancia era sélo un calculista.
Posteriormente, en el siglo Il después de Cristo, aproximadamente, en la
época romana, surgio el “Logista”, cuya mision era la de proveer los

suministros correctos a las tropas en los momentos de batalla.

Pero esta actividad no solo incluia abastecer de las cantidades solicitadas,
sino también, de buscar las mejores fuentes de abastecimiento
(proveedores) y entregar a las unidades oportunas. Asi, con el tiempo, la
logistica fue tomando posesion a nivel tactico, operativo y estratégico en el

mundo militar.

La logistica esta evolucionando y esto es debido a la internacionalizacion de
los mercados forma parte primordial de las estrategias que las empresas a
nivel mundial estan utilizando. El objetivo es lograr que el proceso logistico
sea eficiente mediante la aplicacién de los conocimientos adquiridos durante

la experiencia.

En el Ecuador la logistica es parte fundamental en la cadena de suministros
esto conlleva a labrar en el campo del almacenamiento, transporte,
tecnologia y capacidades del talento humano delegados de dichos campos.
Por lo que el Ecuador. Es por esto que el estado debe dar mejores
oportunidades de surgimiento a los mercados mas estables en el area de la
logistica, para de esta forma impulsar la economia del pais alcanzando una

correcta transformacion de la logistica.

Segun (Arreola Rivera, Moreno Delgado, & De Jesus Carrillo, 2013) El
proposito de la logistica es hacer frente a la demanda ofreciendo
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calidad y servicio al mejor costo. Los costos logisticos son los gastos
totales generados por las actividades de mantenimiento logistico, asi
como la capacitacion del personal, capacitaciones de los choferes
para el manejo del transporte y un mejor control y distribucion de las

mercancias.

La logistica es una parte muy influyente dentro de la cadena de suministros
que planifica y controla los movimientos y el almacenamiento correcto para

de esta manera llegar a satisfacer las necesidades exigentes de los clientes.

Segun (Paz, 2008)“La logistica empresarial es el proceso de planificacion,
implementacion y control de las actividades del flujo y almacenamiento de
materias primas, productos en proceso, productos terminados y toda la
informacion relacionada, desde el punto de extraccion/produccién al punto de
consumo con el proposito de satisfacer el requerimiento de los clientes,
hacerlo de la manera mas eficiente posible, al menor costo razonable posible

y tratando de lograr una adecuada posicion competitiva(P. 12).
Operador Logistico

Los operadores logisticos no solo se centran en un sector econdmico
especifico sino a todos donde la tecnologia es parte primordial para el
cumplimiento de los pedidos y el acercamiento con los clientes formando una
estrategia para el control logistico de la organizacion donde se realizan

movilizacion o traslado de mercaderias.

Funciones logistica

Son todas aquellas actividades que se relacionan con la movilizacion fisica,
adecuacion y presentacion de la mercaderia desde los lugares donde se

fabrican hasta que termine su siglo con la entrega a los consumidores.

12



Transporte

Sin dudar el transporte cumple una funcion muy especifica dentro de los
procesos logisticos, ya que el uso adecuado de este medio permite que la
mercaderia sea trasladada de un lugar a otro y pueda llegar a tiempo y el

momento solicitado por los consumidores.

Segun (Ballou, 2004)‘La transportacion generalmente representa el
elemento individual mas importante en los costos de logistica para la
mayoria de las empresas. Se ha observado que el movimiento de carga

absorbe entre uno y dos tercios de los costos totales de logistica” (164).

Grafico 1 indice de la transportacion dentro de la logistica

Administracién
Transportacién 4% Almacenamiento

inventario
31%

Fuente: Observatorio de la Economia Latinoamericana

Segun un estudio realizado por el Observatorio de la Economia
Latinoamericana, nos muestra que la transportacién cubre una gran parte
dentro de los procesos logisticos, es por esto que las personas que estén a
cargo de estos departamentos tienen que comprender bien los temas de

transportacion.
Inventarios

Segun (Ballou, 2004)“Los inventarios son acumulaciones de materias

primas, provisiones, componentes, trabajo en procesos y productos
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terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de

produccion y de logistica de una empresa.”(P.326).

El autor estd de acuerdo con Balluo acerca del término de inventario, pero si
hay que tener presente que al mantener un correcto inventario, es decir con
las unidades adecuadas para poder proveer la mercaderia que el cliente

solicite de una forma agil.
Almacenes

Segun (Ballou, 2004)‘El almacenamiento se ha descrito como
transportacion a cero millas por hora” (P.469). Esto quiere decir que usar
un espacio para el almacenamiento de mercaderias ayuda a reducir costos
de produccion, transporte y sirve de apoya para el departamento de
marketing en lo que se refiere a la oferta y la demanda.

Antecedentes Referenciales

e En la universidad libre Ubicada en Bogota, Colombia en el 2013, se
declard el tema “Plan de logistica de distribucion para la empresa las 3
sss Ltda.” Por los autores: “Alex Rodrigo Diaz Quiroz y Andrés Fernando
Sanchez Camacho”. Con el fin de implementar soluciones logisticas que
garantice la distribuciéon inmediata, permitiendo a la empresa brindar una
mejor atencion a los clientes.

El tema del presente proyecto tiene una similitud al que se presentd en la
Universidad Libre en Bogota en el 2013, pero con la diferencia de que el
tema del proyecto va dirigido a la logistica y distribucion de los insumos y

materiales internos de la bodega de una empresa camaronera.

e En la Universidad de Medellin, Colombia en el afio 2014 se present6 el
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tema “Propuesta para disefiar un modelo estratégico logistico en la
comercializadora ABC.” Por el autor: Andrés Mauricio Leguizamo. Con el
fin de evolucionar los procesos logistico para ser mas competitivos y
atraer mas clientes.

El tema del presente proyecto se parece al que se desarroll6 en
Colombia, en la universidad de Medellin en el 2014, pero con la diferencia
de que el presente proyecto esta dirigido a la logistica y distribucién

interna que permite mejorar los procesos productivos.

En la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, (Perd) en el afio 2006
se presento el tema: “Propuesta de mejora en la logistica de entrada
en una empresa agroexportadora”, Por los autores Cecilia Alva
Sanchez. Clara Reyes Pérez y Nadia Villanes Arroyo.

Resumen

En la actualidad el Perl es el primer pais exportador de espéarragos del
mundo, habiendo logrado desplazar a importantes paises productores
como China y Estados Unidos, y ser reconocido mundialmente por la
calidad de su producto.

En la libertad, las grandes y medianas empresas agroindustriales vieren
realizando una considerable inversion en la compra de tierras, instalacion
de plantas agroindustriales, capacitacion de recursos humanos, desarrollo
y adaptaciéon de tecnologia de sistemas de acopio de productos y
penetracion de mercados internacionales, siendo los principales
consumidores Estados Unidos, Canada, Alemania, Suiza, Bélgica, Reino
Unido, Francia y Austria, compitiendo estos mercados con productores de
china y México; de esto se aprecia que la competencia de las empresas
no solo es nacional sino también extranjera motivo por el cual se buscan
estrategias para mejorar su rentabilidad siendo la logistica de entrada uno
de los caminos para mejorar la competitividad de las empresas.

La presente tesis es un estudio para desarrollar propuestas de mejora en
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la logistica de entrada en una empresa agroexportadora mediante el
analisis y la identificacion de las causas que afectan el desempefio de la
logistica.

El estudio se centra en el funcionamiento de la logistica de entrada en la
empresa Greenexport, para empezar con el andlisis se obtuvieron datos e
informacion de las actividades que desarrolla el area logistica asi sus
politicas y estrategias actuales, mediante el mapeo de sus procesos se
determind la problemética de las areas de compra y almacenes,
identificados estos se plantearon varias alternativas se solucion que
permitan al mejoramiento de la gestion.

Para el desarrollo de las solucione se confrontan los problemas y
soluciones relacionandolas con el impacto en el nivel de servicio. Como
resultado de este andlisis se procedié a desarrollar la administracion de
proveedores, recatalogacion de materiales, establecimiento de politicas,
procedimientos y rendimientos defunciones.

A través de la categorizacion de proveedores se establecieron las
estrategias de abastecimiento, con la recatalogacion se identificaron los
principales giros de compras, y con el establecimiento de politicas,
procedimientos y redefinicibn de funciones se permitira una mejor
organizacion del area logistica en Greenexport.

Andlisis

La investigacion presentado por los autores; Cecilia Alva Sanchez. Clara
Reyes Pérez y Nadia Villanes Arroyo en el 2006, muestra un gran interés
por mejorar los procesos de compra y las areas de almacenamiento, con
el fin de establecer estrategias que permitan ampliarse en los mercados
extranjeros.

Estas investigaciones, si bien se parecen ambas tiene como objeto de
estudio la logistica, pero se busca solucionar problematicas diferentes ya
gue el autor de esta investigacion busca mejorar los procesos de logistica

y distribucion interna que se presenta en la bodega de la empresa
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Naturisa S.A.

En la universidad Catélica de Pereira, (Colombia) en el afio 2011 se
presentd el tema: “Plan de mejoramiento y andlisis de la gestidn
logistica en la organizacion herval Itda.”, por los autores; Brigitte
Stephanie Hurtado Quintero y Ana Cristina Mufioz Giraldo.

Resumen

El propésito principal del presente proyecto es determinar las
caracteristicas del proceso logistico de almacenamiento de la empresa
Herval Ltda, con el fin de determinar las fallas existentes y posibles
mejoras a realizar mediante posibles planes de accidon que se pueden
ejecutar en la organizacion en busca de su mejoramiento.

Para el logro de los objetivos se realizé una investigacion utilizando como
herramienta una entrevista al encargado del area donde se profundiza en
todo el tema de almacenamiento, ademas de un seguimiento durante 18
meses en los cuales se analizd la evolucion y desarrollo del proceso de
area en estudio.

Anélisis

El estudio presentado por Brigitte Stephanie Hurtado Quintero y Ana
Cristina Mufioz Giraldo, es parecido al estudio realizado por el autor con
la diferencia de que el presente estudio se realiza con la finalidad de
mejorar los procesos logisticos para mejorar las actividades de las areas
gue estan relacionadas con el departamento de bodega de la empresa
Naturisa S.A.

En la universidad Industrial de Santander (Colombia), en el afio 2016 se
presento el tema: “Plan de mejoramiento logistico para los procesos
de almacenamiento y despacho de la empresa construvarios s.a.”,
presentado por los autores; Jina Marcela Medina Rivera y Carlos Mario
Sanchez Pineda.

Resumen
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El presente proyecto se fundamenta en el mejoramiento de los procesos
de almacenamiento y despacho de la empresa CONSTRUVARIOS S.A; la
cual, estd dedicada a la comercializacion de articulos y prestacion de
servicios en el sector de la construccion y ferreteria en el oriente
Colombiano.

La primera fase, esta orientada hacia el diagnostico logistico inicial,
mediante la descripcion y estudio de los procesos involucrados,
determindndolos puntos criticos que son susceptibles de mejora.
Posteriormente se definen las etapas de analisis de datos recolectados y
la evaluacién de puntos criticos, las cuales contribuyen a la generacion de
propuestas de mejora enfocado en soluciones de corto y mediano plazo
sobre las problematicas identificadas; cada propuesta hace parte de un
plan general de mejoramiento logistico que impacta directamente en los
procesos de almacenamiento y despacho.

De acuerdo al alcance planteado por el proyecto, se brindan herramientas
conceptuales, practicas e informéticas para facilitar el mejoramiento
logistico desde el enfoque en procesos; poniendo asi un precedente en la
gestion integral de las empresas del sector en la regién. Las condiciones
altamente competitivas han provocado que las organizaciones consideren
mayores oportunidades que les permitan consolidar y mantener ventajas
competitivas en los mercados globales. En este sentido, la logistica se ha
convertido en las Ultimas décadas en un elemento fundamental que
permite a las empresas ser mas eficientes y productivas.

Analisis

El estudio realizado por Carlos Sanchez Pineda y Gina Marcela Medina
Rivera en el 2016, tiene como objeto mejorar los procesos de
almacenamiento y despacho de materiales referentes a la construccion.
Aunque ambos estudios tengan gran similitud, el autor se diferencia por
realizar su estudio enfocado en las actividades logisticas dentro de las

actividades que se desarrollan en las bodegas de sector camaronero.
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En la Universidad Politécnica Salesiana (Ecuador) en el afio 2015, se
presentd el tema: “Planificacion e implementacién de un modelo
logistico para optimizar la distribucidén de productos publicitarios en
la empresa letreros universales s.a.”, presentado por el autor; Jorge
David Molina.

Resumen

La presente investigacion aborda la problematica de los modelos
logisticos para mejorar la satisfaccion de los clientes, por ello se plante6
como objetivo general, planificar e implementar un modelo logistico para
optimizar la distribucion de productos publicitarios en la empresa Letreros
Universales S.A.; para el efecto se llevd a cabo una investigacion
descriptiva, deductiva, cuantitativa, empleando las técnicas de la
encuesta, entrevista y del instrumento del cuestionario a una muestra de
45 clientes y de 10 trabajadores, cuyos resultados evidenciaron la falta de
un modelo logistico, por ello no se planifican los procesos de compras,
recepcion y almacenamiento que se realizan de manera aislada, con
posterioridad del pedido del cliente, a lo que se debe afiadir que tampoco
se han evaluado las rutas ni os costos del transporte en la distribucién de
productos publicitarios al domicilio de los clientes, siendo el atraso que
manifiesta el comprador hasta de cinco dias, generando inclusive que sus
clientes puedan perder contratos de trabajo si no tienen a tiempo los
articulos que le suministra Letreros Universales S.A. Por este motivo se
plantea un modelo administrativo, que se basa en la aplicacion de los
métodos del punto de repedido, lote econdmico del pedido, modelo de
transporte y PERT para mejorar la productividad, alcanzando la inversion
en esta alternativa, 46.81% de TIR, $32.389,64 de VAN, recuperacion del
capital a invertir en 2 afios y 3 meses y coeficiente beneficio de costo de

2,02 que evidenciaron la factibilidad de la propuesta.
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Analisis

El estudio presentado por Jorge David Molina (2015) tiene como objeto

mejorar la satisfaccion de los clientes, es por eso que tiene similitud con

el estudio realizo por el autor, con la diferencia de que el presente estudio

realizado se enfoca en mejorar los procesos logistico para ayudar a la

gerencia a desempeifiar sus funciones de la mejor manera como es el

control y la supervision de las actividades empresariales.
Fundamentacion Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador (2018)

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y

del desempleo.

Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula
toda estipulacion en contrario.

En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se aplicaran
en el sentido méas favorable a las personas trabajadoras.

A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

Toda persona tendr4 derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar.

Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener
la relacién laboral, de acuerdo con la ley.

Se garantizara el derecho y la libertad de organizacion de las
personas trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho
comprende el de 153 formar sindicatos, gremios, asociaciones y otras
formas de organizacién, afiliarse a las de su eleccién y desafiliarse

libremente. De igual forma, se garantizara la organizacion de los
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empleadores.

8. El Estado estimulara la creacion de organizaciones de las trabajadoras
y trabajadores, y empleadoras y empleadores, de acuerdo con la ley; y
promovera su funcionamiento democratico, participativo y transparente
con alternabilidad en la direccion.

9. Para todos los efectos de la relacion laboral en las instituciones del
Estado, el sector laboral estard representado por una sola
organizacion.

10.Se adoptara el diadlogo social para la solucién de conflictos de trabajo
y formulacion de acuerdos.

11.Seré valida la transaccion en materia laboral siempre que no implique
renuncia de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez
competente.

12.Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran
sometidos a tribunales de conciliacion y arbitraje.

13.Se garantizara la contratacion colectiva entre personas trabajadoras y
empleadoras, con las excepciones que establezca la ley.

14.Se reconocera el derecho de las personas trabajadoras y sus
organizaciones sindicales a la huelga. Los representantes gremiales
gozaran de las garantias necesarias en estos casos. Las personas
empleadoras tendran derecho al paro de acuerdo con la ley.

15.Prohibe la paralizacion de los servicios publicos de salud y
saneamiento ambiental, educacion, justicia, bomberos, seguridad
social, energia eléctrica, agua potable y alcantarillado, produccion
hidrocarburifera, procesamiento, transporte y distribucion de
combustibles, transportacién publica, correos y telecomunicaciones.
La ley establecera limites que aseguren el funcionamiento de dichos
servicios.

16.En las instituciones del Estado y en las entidades de derecho privado

en las que haya participacion mayoritaria de recursos publicos,
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guienes cumplan actividades de representacion, directivas,
administrativas o profesionales, se sujetaran a las leyes que regulan la
administracion publica. Aquellos que no se incluyen en esta
categorizacion estaran amparados por el Codigo del Trabajo.

Cdédigo De Trabajo (2018)

Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad,
cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;
Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen
estado los instrumentos y Gtiles de trabajo, no siendo responsable por
el deterioro que origine el uso normal de esos objetos, ni del
ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente de
mala calidad o defectuosa construccion;

Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo
mayor que el sefialado para la jornada maxima y aun en los dias de
descanso, cuando peligren los intereses de sus compafieros o del
empleador. En estos casos www.EcuadorLegalOnline.com tendra
derecho al aumento de remuneracion de acuerdo con la ley;

Observar buena conducta durante el trabajo;

Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma
legal,

Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo;
Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios
materiales que amenacen la vida o los intereses de empleadores o
trabajadores;

Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de
fabricacion de los productos a cuya elaboracién concurra, directa o
indirectamente, o de los que él tenga conocimiento por razén del

trabajo que ejecuta;
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i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las

autoridades; y,

]) Las demas establecidas en este Cadigo.

Agencia Nacional de Transito (2018)

Art. 49.-El transporte terrestre de mercancias peligrosas tales como
productos o sustancias quimicas, desechos u objetos que por sus
caracteristicas peligrosas: corrosivas, reactivas, explosivas, téxicas,
inflamables, biolégicas, infecciosas y radiactivas, que pueden generar
riesgos que afectan a la salud de las personas expuestas, o causen
dafios a la propiedad y al ambiente, se regira a lo establecido en las leyes
pertinentes y a lo dispuesto en el Reglamento de esta ley y en los
reglamentos especificos y los instrumentos internacionales vigentes.

De acuerdo a la Norma INEN 1927, se establece que: “Los plaguicidas
deberan mantener, en todo momento, durante el transporte, bien sujetos,
de tal manera que queden asegurados en su lugar, sin posibilidad de que
se dafien entre si o que sean dafiados durante el transito por el otro

cargamento”.

Variables de Investigacion

Variable independiente: Logistica y distribucion.

La logistica y distribucion estan vinculadas mutuamente, ya que no puede

existir una correcta distribucion de los productos, sin que antes se haya dado

espacio a los medios logisticos para ello; al mismo tiempo, la eficiencia en la

distribucion de los productos es un agente que permite calcular la capacidad

logistica de una empresa.

Variable dependiente : Insumos y materiales.

Los insumos son aguellos elementos que suelen perder sus propiedades
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para convertirse y formar parte de un producto terminado, mientras que los

materiales son los elementos que se usan para fabricar un objeto.
Definiciones conceptuales

e Administracion: Mianch. L. (1694)” (Galindo, 1997)La administracion es
un proceso a través del cual se coordinan los recursos de un grupo social
con el fin de lograr la maxima eficiencia, calidad y productividad en el
logro de sus objetivos. (P.12)". La administracion son los recursos con los
gue dispone una empresa para alcanzar sus obijetivos.

e Ayudante de bodega: Responsable del adecuado almacenaje,
distribucion de los bienes y materiales, archivo, digitacion de respaldo de
documentos, orden y limpieza de las diferentes secciones del area.

e Bodega: Espacio fisico destinado a guardar los materiales, herramientas
y otros articulos adquiridos con la finalidad de conservar niveles de
inventarios adecuados para hacer frente a situaciones de emergencia.

e Calidad: Se entiende como el acondicionamiento de un servicio 0
producto a las caracteristicas particulares.

e Contabilidad: Es una labor de servicio, cuya cometido es la de brindar
informacion monetaria a cerca del organismo econémico.

e Clientes: Es el individuo u organizacion que adquiere de forma libre y
voluntaria bienes o servicios que requiere 0 anhela para si mismo, para
otros individuos o para una empresa; es por este el motivo primordial por
el que producen y comercializan bienes y servicios.

e Crisis: (RAE) Cambio profundo y de consecuencias importantes en un
proceso o0 una situacion, o en la manera en que estos son apreciados.

e Distribucién: (RAE) Empresa dedicada a la distribucién de productos
comerciales.

e Eficacia: Se define como la capacidad de lograr el efecto que se desea o

se espera.
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Eficiencia: Segun la REA “Es la capacidad de lograr ese efecto en
cuestién con el minio de recursos posibles o en el menor tiempo posible.”
Empleador: Es todo sujeto que realiza la funcion de contratar a personas
para que realicen diferentes actividades para su beneficio econdmico.
Encargado de bodega: Es la persona responsable del funcionamiento y
la administracion de la bodega, de la recepcion, seguridad, distribucion,
custodia y respaldo de la documentacion asociada al desarrollo de la
misma.

Evolucion: (RAE) Cambio o transformacion gradual de algo, como un
estado, una circunstancia, unas ideas, etc.

Factura: Documento tributario que entrega el vendedor, en el que se
detalla la mercaderia vendida, el precio unitario de cada articulo, el total
del valor de la venta.

Inocuidad: Se entiendo como algo que no hace dafo alguno.
Inventarios: (Mufioz Z & Mora, 2009)Mercancia o articulos usados para
apoyar la produccién (materias primas y articulos en proceso de trabajo),
actividades de apoyo (mantenimiento, reparacion y suministros
operativos), y servicio al cliente (productos terminados y repuestos). La
demanda de inventarios puede ser dependiente o independiente. Las
funciones del inventario son anticipacién, proteccion, siclo (tamafio del
lote), fluctuacion (seguridad compensacion, o reserva).

Proveedor: Es una persona o entidad capaz de abastecer de todo lo
necesario a comunidades, asociaciones, etc.

Transporte: Se entiende como transporte de mercaderias a toda accién
dirigida a mover desde un lugar de origen hasta un sitio de destino.

Vzen: Es un sistema contable usado por muchas empresas, como
herramienta de trabajo que facilita y ayuda, al departamento de finanzas a
saber los valores monetarios que se tiene en momento real, el mismo

gue ayuda en la toma de decisiones dentro de una empresa.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Nombre de la Empresa: Naturisa
Nombre Comercial: Naturisa S.A.
Fecha de la Constitucion: 13 de febrero de 1987
Registro Unico Contribuyente: 0990844208001

Ubicacién: Isla Josefina, del Golfo de Guayaquil

Figura 1 Oficinas Administrativas Naturisa S.A.

 ram—

S AP

Fuente: Google maps, (2017) _

La empresa Naturisa S.A., es una empresa dedicada a la produccion de cria
y engorde de camaron, tiene sus oficinas administrativas ubicadas en la
ciudad de Guayaquil, en las calles Colombia 101 y la Ria. Esta empresa

cuenta con alrededor de 4.000 Hectareas para el cultivo y crianza de
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camaron distribuidas en 8 campamentos ubicados en la Isla Josefina, del
Golfo de Guayaquil, Provincia del Guayas.
Grafico 2 Area

RIO GUAYAS|

RIO GUAYAS
10 GUAYAS| RIO GUAYAS

= MANGLAR || pyaNTAMIENTO Y DIBUID: REVISO Y APROBO:

N [INDERO

m  PISCINAS TOPOGRAFO GERENTE DE OPERACIONES
=== FRIOGUAYAS NATURISA S A, NATURISA 5.A.

FECHA: AREA:

217032018 415822 ha

Fuente: Naturisa S.A.- Topografo

Visién

“Consolidar a Naturisa S.A. como lider nacional en todas las fases de la
produccion camaronera en el mercado nacional e internacional, enfocando

nuestro futuro en la calidad e inocuidad del producto desarrollado en un

ambiente seguro, con responsabilidad social y ambiental”.

Mision

“Producir camaron de calidad en un ambiente de trabajo seguro, con
responsabilidad social y ambiental, con estandares de calidad e inocuidad
que permitan la satisfacciébn de nuestros clientes en el mercado nacional e
internacional”.

Valores Corporativos
La empresa Naturisa S.A. trabaja bajo una serie de valores corporativos
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entres los que se destacan:

Cuadro 3 Valores Corporativos
Af “ )

\\ ) ||

\. v’

. <5

Fuente: Empresa Naturisa S.A.

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla
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Politicas de Proteccion Ambiental

La empresa Naturisa cumple con las siguientes politicas:

e Plantacion de manglares: La empresa inicio este programa en el afio
de 1994 con un objetivo claro, que es de preservar y mantener las
infraestructuras en buenas condiciones para no tener que realizar
correcciones en el futuro.

e Preservacion del ecosistema: La empresa Naturisa S.A. ha
dedicado una importante area de su propiedad para la conservacion
de arboles y espacios alrededor de las piscinas de camaron. Por lo
gue no aprecian la proteccion del manglar como un éxito, sino como

una responsabilidad que todos tenemos que cumplir.

Logo de la Empresa

naturisa

Fuente: Naturisa S.A.
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Organigrama
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Descripcion de cada uno de los puestos de trabajo

Gerente General: Es la persona que toma las decisiones estratégicas, revela
las politicas y los objetivos de la empresa, apoyandose en la direccion de los
Gerentes; Financiero, de Recursos Humanos, de Produccion, Administrativo

y de Mantenimiento.

Asistente de Gerente de Produccion: Es el individuo encargo de
desarrollar un plan de actividades previas al cultivo, crianza y cosecha del

camaron.

Gerente de Produccién: Es el sujeto que tiene bajo su responsabilidad,
velar que todas las actividades que se desarrollan dentro del marco
productivo, se ejecuten de la mejor manera para de este forma tener una

produccion eficiente y eficaz , que ayude a reducir costos.

Supervisor de Obra: Es aquella individuo (Ingeniero Civil), que tiene como
responsabilidad ejecutar y supervisar que los proyectos planteados por la
gerencia en coordinacion con los bidlogos se lleven a cabo, para que las
actividades produccion no se vean afectadas. Y tiene bajo su cargo a los

operadores de maquinarias pesadas y a los volqueteros.

Jefe de Bodega: Es el sujeto que tiene como funcion principal llevar el
control, custodia y supervision de los materiales que se utilizan en las

actividades productivas de la empresa.

Asistentes de Bodega: Son las personas que brindan apoyo
logistico, de supervision y control en el area de bodega. Tienen como
funciones principales coordinar la movilizaciéon, recepcion, despacho y
distribucion de los insumos y materiales que se usan dentro de las

actividades que desarrolla la empresa.

Jefe de Laboratorio: Es aquel individuo especializado que tiene como
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objeto el estudio del suelo y agua de las piscinas, para detectar posibles

enfermedades que afecte al cultivo y crianza del camarén.

Bidlogo o Administrador de Campamento): Es el individuo que dirige las
operaciones de produccion en piscinas y controla el personal que tiene a

cargo.

Jefes de Campo: Son los asistentes de los bidlogos y son los
encargados de dirigir al personal de campo en las actividades diarias
de trabajo en las piscinas, como siembra, alimentacion, muestreo,

cosecha, etc.

Jefes de Pesca: Es el sujeto encargado de constatar y controlar que se
cumplan con las normas y requerimientos de calidad exigidos para la

exportacion de camaron.

Jefe de Compra: Es la persona encargada de la gestion de compras de los
insumos utilizados en la produccion, asi como de los materiales y repuestos

que usan para el mantenimiento de maquinarias y otras areas.

Disefio de la Investigacion

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) “El
diseiio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del
problema” (P. 128).

El autor esta de acuerdo con la interpretacion usa por los individuos antes
citados sobre la definicion del disefio, y describe el disefio de la
investigacibn como un proceso, que ayuda al investigador, a conocer y
recopilar informacién valiosa que aporte a determinar el planteamiento de la

investigacion desarrollada.
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En este contexto del presente trabajo realizado, es donde se desarrollan
esbozos, que permiten ir realizando los trabajos de investigacion de la
manera mas meticulosa posible sobre las posibles causas del problema. En
esta parte de la investigacion donde se nombran las tacticas a desarrollar
para mejorar los resultados dentro de los procesos investigativos, por lo que
se realizaran varias definiciones sobre disefios de investigacion, de las
cuales al final, el autor mencionara las que considera pertinente para aplicar

en el trabajo.

Disefio Bibliografico: Segun (Tamayo y Tamayo, 2004) Cuando recurrimos
a la utilizacion de datos secundarios, es decir, aquellos que han sido
obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de acuerdo con los
fines de quienes inicialmente los elaboran y manejan, y por lo cual se

manifiesta que es un disefio bibliogréafico (P. 109).

El autor define el disefio bibliografico, como la manera de recolectar la
informacion correcta y necesaria apoyando en revistas, libros, tesis y otros
analizando de manera cuidado todo aquella que pueda tener soporte para la

presente investigacion.

Disefio de campo: Segun (Arias, 2012) Es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero
no altera las condiciones existentes (P. 31).

De acuerdo a la definicién de Arias, el autor interpreta a la investigacion de
campo como la ventaja que tiene el investigador al estar inmerso dentro del
ambito al que se estudia, ya que de esta forma puede observar, analizar y
encuestar a los individuos que tienen relacion directa con el trabajo de
estudio planteado.

Disefio experimental: Segun (Palella Stracuzzi & Martins Pestana,
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2012)”Es aquel segun el cual el investigador manipula una variable
experimental no comprobada, bajo condiciones estrictamente
controladas” (P. 86).

El autor define a la investigacion experimental como la posibilidad que tiene
el investigador de realizar su trabajo de estudio a un grupo de individuos,

esta investigacion realiza un gran aporte a la ciencia.

Disefio Cuantitativo: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014)“Utiliza la recoleccién de datos para probar hipdtesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de

establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (P. 4).

El autor esta de acuerdo con la definicion de los autores antes mencionados
y define el disefio cuantitativo como el proceso de recolectar informacién

suficiente para luego representarlo en forma numérica y estadistica.

Disefio Cualitativo: (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014)“Es aquel que utiliza la recoleccién y analisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacibn o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion” (P. 7).

El disefio cualitativo es aquel utiliza la recoleccién e interpretacion de la
informacion con la finalidad de conocer nuevas interrogantes que se puedan
presentar en el tema de estudio planteado.

Después de haber definido varios tipos de disefios de investigacion el autor
procede a escoger el que mas se ajuste al presente trabajo de estudio, por lo
gue se procedié a considerar aspectos importantes como: la autorizacién por
parte de la empresa para ingresar y realizar visitas al departamento donde se
desarrolla el conflicto para asi poder realizar la presente investigacion en
tiempo real.

En la presente investigacion realizada por el autor, se utilizara el disefio de

campo, el disefio cualitativo y el disefio cuantitativo debido a que la
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recoleccion de la informacion se la desarrollo en el departamento de bodega,
qgue es donde interactlian las actividades que se llevan a cabo dentro de la
empresa.

En el presente trabajo de estudio el investigador lo que esta buscando es
sacar el maximo provecho al talento humano con el que cuenta la empresa

para superar los problemas existente en el departamento de bodega.

Tipos de investigacion

Cuadro 4 Tipos
Exploratorios Descriptivos Correlacional Explicativos
“Se desarrolla | “Busca especificar | “Asocian “Pretende
cuando el | propiedades y | variables establecer las
objetivo caracteristicas mediante un | causas de los
consiste en | importantes de | patrén sucesos 0
examinar un | cualquier predecible para | fendmenos
tema poco | fendbmeno que se|un grupo o |que se
estudiado o | analice. Describe | poblacion” (P. | estudian” (P.
novedoso”(P. tendencias de un | 93). 95)
91) grupo o poblacion”

(P.92).

Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla.

Como se muestra en el cuadro anterior hay varios tipos de investigacion que
se pueden desarrollar en el momento que se desea emprender en un
proyecto, por lo que el autor cita a varios autores reconocidos del libro de

metodologia de la investigacion.

La investigacion de tipo explicativa se desarrolla en asuntos innovadores,

donde se desconoce especificamente de la existencia (de donde surge o
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nace) de un tema a ser analizado, es decir que no se encuentra relacionado
con el origen del conflicto que se esta investigando, por lo que el investigador

debe llegar al porque el desarrollo de los acontecimientos.

La investigacion descriptiva es la que busca analizar e interpretar cada una
de las caracteristicas que puede tener el fendmeno que se esta estudiando,
su principal funcién es la responder a las interrogantes de ¢(Cdémo es? O

¢, Como actia?

La investigacion correlacional es la que observa los vinculos que existen
entre las variables, lo que permite determinar si las variables que se estan

usando para el desarrollo de la investigacion son las correctas.

La investigacion explicativa es aquella que busca determinar las causas de
los sucesos 0 acontecimientos que se estan estudiando. Esta investigacion
estd enfocada directamente las causas o efectos mediante la indagacion y

explicacion del fenébmeno.

En la aplicacion de este proyecto se usara la investigacion de tipo
descriptivo, ya que se afrontaran las variables relacionadas con el problema
planteado. Y la investigacion de tipo correlacional, ya que desarrollara con el
objetivo de determinar la relacion que existe entre las variables
independientes de logistica y distribucion, y las variables dependientes
insumos y materiales, donde se determinara las mejoras que necesita

implementar el departamento de bodega.
POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: “ (Arias, 2012)En términos mas precisos poblacion objetivo, es
un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para
los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (P. 81).
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Figura 1 Poblacion

s -

Fuente: https://goo.gl/PUUUPV

La poblaciébn es un grupo de personas que tiene ciertas caracteristicas

similares que el investigador desea examinar, es por esto que para el

presente trabajo de estudio, la poblacion seran todos los individuos que

estan inmerso directamente en el lugar donde se desarrolla el problema, que

en este caso es el departamento de bodega de la empresa Naturisa S.A.

Poblacion finita: “ (Arias, 2012)Agrupacién en la que se conoce la
cantidad de unidades que la integran. Ademas, existe un registro
documental de dichas unidades” (P. 82).

El autor define a la poblacion finita como la cantidad de personas o
individuos que pueden ser consideradas por el investigador, es decir
gue puede ser manejada facilmente por el examinador.

Poblacién infinita: (Arias, 2012)Es aquella en la que se
desconoce el total de elementos que la conforman, por cuanto no
existe un registro documental de estos debido a que su

elaboracion seria practicamente imposible” (P. 82).
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La poblacion infinita es considerada por el autor como la cantidad de
personas o individuos que no pueden ser consideradas por el
investigador, es decir que no puede ser manejada facilmente por el
examinador.

Después que se han dado a conocer la definicion de poblacion y sus
diferentes tipos, el autor procede a elaborar un cuadro donde se

muestra el nimero de individuos que estdn inmersos en el conflicto a

estudiar.
Cuadro 5 Universo
Caracteristicas Cantidad
Ceo 1
Bodegueros 3
Consumidores (Mecénicos) 30
Clientes 5
TOTAL 39

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla.

En el cuadro presentado anteriormente se muestra la cantidad de individuos
gue forman la poblacion finita, en el que se puede evidenciar como primer
lugar al Ceo (Gerente de Operaciones), que es la persona encargada de
velar que todas las actividades de la empresa se desarrollen con normalidad;
en segundo lugar a los bodegueros, que son los individuos que tiene
responsables de la recepcion, despacho y logistica de los insumos y
materiales que se usan para el desarrollo de las actividades productivas de la

empresa.

En tercer lugar tenemos a los consumidores (mecanicos, biélogos) que son

los sujetos que siempre estan en contacto con el departamento de bodega,

38



ya que para realizar sus actividades de manera eficiente y eficaz necesitan
gue los productos solicitados estén en el momento oportuno y adecuado para
desarrollar sus labores diarias y en cuarto y ultimo lugar tenemos a los
clientes que son los que siempre estdn abasteciendo a la empresa de los
suministros y mercaderias solicitadas para el correcto desempefo de las

funciones de la empresa.

Para el desarrollo de la presente investigacién el autor considera que se
debe adopta la poblacién de caracter finita, ya que solo se cuenta con treinta
y nueve personas en el universo del problema. Es decir son todas las
personas que estan relacionadas directamente con el departamento de
bodega, que es donde se presenta el conflicto existente que ocasiona que
las actividades internas de la empresa no se desarrollen de una forma

eficiente.

Muestra (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014)“Subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los
datos y que debe ser representativo de esta” (P.173).

Figura 2 Muestra
o —

Fuente: https://goo.gl/XpK9Ey

El autor define a la muestra como una pequefia parte de la poblacién, a la
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cual se toma en cuenta al momento de recolectar y seleccionar informacién
gue aporte a la investigacion, la muestra se la plica siempre que se cuente
con una poblacion ilimitada de individuos, segun varios autores indican que
el indice apropiado para obtener informacion adecuada es considerando el

treinta por ciento de la poblacion que esta inmersa en el problema.

e Muestreo probabilistico o aleatorio: (Arias, 2012)“ES un proceso
en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de
integrar la muestra” (P. 83).

e Muestreo no probabilistico: (Arias, 2012)“Es un procedimiento de
seleccién en el que se desconoce la probabilidad que tienen los

elementos de la poblacion para integrar la muestra” (P. 85).

En este proyecto no se va desarrollar la muestra ya que se cuenta con una
cantidad limitada de personas, por lo que se va a trabajar bajo una poblacion
finita.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Métodos de Investigacion
Existen algunos métodos y técnicas de investigacion de los cuales se

nombraran a los siguientes:

Cuadro 6 Métodos
e Meétodo de investigacion cientifica
e Método de investigacién heuristico

e Meétodo de investigacion inductivo — deductivo

Métodos de e Meétodo de investigacion andlisis — sintesis

investigacion . . i
g e Meétodo de investigacion dialéctico

e Meétodo de investigacion estadistico

e Meétodo de investigacion etnografico

e Meétodo de investigacion historico logico

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla
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Se usara el método heuristico, ya que se evaluaran los efectos del problema
para aplicar estrategias que ayuden a solucionar el conflicto existente y el
método estadistico ya que se realiz6 el disefio de investigacion cualitativa por
lo que se requiere representar los resultados obtenidos.

Método Heuristico

Fue formulado por Brandsford & Stein en 1984, se basa en la utilizacion de
normas empiricas para llegar a una solucién, y es conocido como IDEAL por
lo que se deben desarrollar cinco pasos:

I: Identificar problemas y oportunidades
D: Definir objetivos

E: Explora posibles estrategias

A: Anticipar resultados y actuar

L: Mira hacia atras y aprende”

El autor al realizar la investigacion le llamo mucho la atencion el método
heuristico, debido a que en este método se encuentran todos los aspectos

que realizaron en el presente trabajo de investigacion.

En el método heuristico el primer paso es identificar el problema y las
oportunidades, que es lo que se desarroll6 en el capitulo 1, donde se pudo
evidenciar el problema y las oportunidades; ¢ Como afecta la ausencia de un
Plan de logistica y distribucion de los insumos y materiales de la bodega de
la empresa Naturisa S.A, en la Isla Josefina, del Golfo de Guayaquil,
Provincia del Guayas, en el Afo fiscal 2018?, Donde se puede interpretar
como una oportunidad el tema: Disefio de un plan de logistica y distribucion
de los insumos y materiales, de la bodega de la empresa Naturisa S.A.

En este método el segundo paso es definir objetivos, los mismos que fueron
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desarrollados dentro del capitulo 1, donde se establecieron el objetivo
general y los objetivos especificos, estos ultimos corresponde al desarrollo
de los capitulos del presente trabajo de investigacién, y gracias a estos
objetivos especificos se llega a cumplir el objetivo general de esta
investigacion es; Desarrollar un plan, en la logistica y distribucién para la
mejora de los insumos y materiales de la bodega, de la empresa Naturisa
S.A.

En el método heuristico el tercer paso es explorar posibles estrategias, las
misma que se realizaron en el desarrollo del capitulo 2, que es donde se
recolecto la informacion adecuada y necesaria para respaldar las estrategias
que estan relacionan con las variables logistica y distribucion; insumos y

materiales.

En este método el cuarto paso es anticiparse a los resultados y actuar, el
mismo que se desarroll6 después de la recoleccion y andlisis de datos, se
procedio a sugerir propuestas mas convenientes para la empresa que tiene
problema en su logistica y distribucion de insumos y materiales en el area de
bodega, por lo que el capitulo 4 se podra observar el plan de mojaras que se

facilité a la empresa.

En el método heuristico el quinto paso consiste en mirar hacia atras y
aprender, esto quiere decir que una vez ya desarrollado todos los pasos
anteriores, el autor tiene que mejorar dia a dia, ya que pueden surgir nuevas

problematicas en el presente trabajo de investigacion.

Después de haber mencionado y descrito cada uno de los pasos del método
heuristico, se procedera a detallar el método estadistico que es el otro

procedimiento que se usé en la presente investigacion.

Método Estadistico

(Reynaga, 2015) “El método estadistico consiste en una secuencia de
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procedimientos para el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos
de la investigacion. En este articulo se explican las siguientes etapas
del método estadistico: recoleccién, recuento, presentacion, sintesis y
analisis” (P. 32).

Figura 3 Método Estadistico

Fuente: https://goo.gl/fSPizP

El autor define al método estadistico como el proceso que maneja las
cualidades y cantidades de la investigacion, por lo que este posee varias
etapas. La recoleccién es la primera y consiste en recabar datos con relacion

a las variables de investigacion de manera que la recoleccion sea eficiente.

El recuento es el segundo paso del método estadistico y esta basado en el
analisis minucioso, supervision, organizacion y tabulacién, de esta manera se

llevd a cabo el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

La presentacion es el tercer paso y consiste en la representacion grafica de
los resultados, y se lo realiza a través de cuadros estadisticos que permite
visualizar de una forma rapida y precisa la informacion obtenida en el

presente trabajo de investigacion.

La sintesis es la cuarta etapa que se desarrolla en el método estadistico y
consiste en resumir la informacion, en formas de medidas que permitan
expresar las principales caracteristicas de los agrupamientos de datos, como

son las tasas o los porcentajes mas representativos.
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El andlisis es el ultimo paso que se realiza en el método estadistico y resulta
después de un largo estudio desarrollado, con el fin de determinar y conocer
los fundamentos y bases que incidieron para que se origine el problema de

estudio.

Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

Cuadro 7 Procesos

Técnicas Instrumentos

e Guia de observacion
e Diario de campo
¢ Registro tecnologico

Observacion

e Formulario de preguntas

Entrevista e Grabadora

e Guias de temas y preguntas
Focus group e Cuaderno de apuntes
e Registro tecnoldgico

La encuesta e Cuestionario

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla.
La presente proyecto se lo desarrollara a través de la técnica de la
observacion y la encuesta, ya que por medio de una ficha de observacion y
el cuestionario se puede obtener la informacion adecuada para dar con las

causas del problema.

Procedimiento de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, se solicitd la respectiva
autorizaciéon del administrador de la empresa, quien gustosamente nos
permitié ingresar a las instalaciones de la empresa camaronera, para poder
aplicar las técnicas que permitiran establecer las causas del porque se debe

implementar un plan de mejora para la logistica y distribucién de los insumos
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y materiales en el departamento de bodega.

Encuesta: Se la aplicdé a 38 personas es decir a toda la poblacion que esta
relacionada con el area de bodega, para poder establecer las falencias que
cumplen los encargados de dicha area al momento de desarrollar las
actividades de logistica y distribucion de los materiales que tienen en sus
instalaciones.

Esta técnica se la desarroll6 a través de una aplicacion tecnologica que nos
brinda Google Drive, la misma que se estd formada por 10 preguntas
cerradas, con opciones multiples para ser respondidas. Para llenar esta
encuesta las personas podran acceder en todo momento y cualquier lugar
desde sus teléfonos inteligentes, lo que no ocasionara retrasos durante sus

actividades laborales.

Figura4 Encuesta

Fuente: https://goo.gl/ZXEJEM

Entrevista: Se la aplicé al administrador de la empresa, ya que al formularle
las preguntas se puede extraer mas informacion que ayuden a determinar si
el personal que esta a inmerso en el problema de estudio, esta realizando de
manera correcta sus labores, o ya depende de la ubicacion en la que estan
localizadas las diferentes mercaderias.

La entrevista se la llevd a cabo en la oficina del gerente localizado en la
Camaronera Naturisa que esta ubicada en la Isla Josefina, del golfo de
Guayaquil. La entrevista dur6 aproximadamente una hora, ya que el

administrador tenia una reunién con el personal del area de produccién.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
CUESTIONARIO

1. ¢Considera usted que la funcion que realizan los bodegueros es
la correcta dentro de la empresa?

Quadro 8 Funciones
Item Cantidad |Porcentaje
Siempre 13 34%
Casi Siempre 10 26%
A Veces 12 32%
Nunca 3 8%
Total 38 100%

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla

Gréafico 3 Funciones
8%

329% u Siempre

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla
Interpretacion:

m Casi Siempre
A Veces
Nunca

Después de los resultados obtenidos a la poblacion de treinta y ocho
personas, en la pregunta N° 1 trata de la funcién de los bodegueros podemos
visualizar que la mayoria indica que la funcidon de los bodegueros es la
correcta siempre, mientras que una minoria indica que nunca realizan las

funciones que les corresponden.
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2. En el area donde usted retira los materiales ¢ existe al menos una
persona disponible todo el dia para entregar los insumos?

Cuadrp 9 Disponibilidad
Item Cantidad | Porcentaje
Si 7 18%
Casi Siempre 11 29%
A Veces 16 42%
Nunca 4 11%
Total 38 100%

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla

Grafico 4 Disponibilidad

1% uSj

Casi Siempre

42% 29%
\ A Veces
Nunca

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla

Interpretacion:

Luego de haber realizado la encuesta a la poblacion inmersa en el problema,
en la pregunta N° 2 trata sobre la disponibilidad de una persona para la
entrega de mercaderia; una gran parte de los individuos indicaron que a
veces existe una persona disponible, mientras que una pequefia parte indica
gue no existe una persona que se dedique permanentemente a realizar la

entregar mercaderia en la bodega.
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3. ¢Cuél es el horario en el que la bodega se encuentra bajo mucha

presion por el retiro de materiales?

Cuadro 10 Horario de Retiro

ftem Cantidad |Porcentaje
7:00 - 9:00 Am 30 79%
10:00 - 12:00 Pm 2 5%
14:00 - 16:00 Pm 2 5%
16:00 - 17:00 Pm 4 11%
Total 38 100%

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla

Gréfico 5 Horario de Retiro

11%

m7:00 - 9:00 Am

m10:00 - 12:00 Pm

14:00 - 16:00 Pm

16:00 - 17:00 Pm

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla

Interpretacion:

Después de obtener el resultado de la encuesta realizado a las personas que
estan relacionadas con el tema investigado, se pudo verificar en la pregunta
N° 3 trata sobre los horarios pesados que vive el area de bodega, casi todos
los individuos mencionaron que el horario pico para el retiro de mercaderia
es de las 7:00 Am hasta las 9:00 Am, mientras que una pequefia parte de la
poblacién lo divide en las 8 horas de labores, tal como se puede evidenciar

en el Grafico 5.
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4. ¢Como califica el desempefio del departamento de bodega?

Cuadro 11 Desempefio

item Cantidad |Porcentaje
Bueno 5 13%
Muy Bueno 9 24%
Regular 14 37%
Malo 10 26%
Total 38 100%

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla

Grafico 6 Desempefio

M Bueno

B Muy Bueno

26% ’
~ 37%

Regular

Malo

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla

Interpretacion:

Luego de haber finalizado y obtenido los resultados de la encuesta, en la
pregunta N° 4 trata sobre la calificacién del desempefio de la bodega, en el
gue solo una porcién reducida piensa que el desempefio es bueno, por lo
gue en esta respuesta se puede notar que existe un problema en cuanto al

desempeiio de todo el departamento.
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5. ¢Con que frecuencia al dia usted acude al departamento de

bodega a solicitar materiales?

Cuadro 12 Retitos Diarios

ftem Cantidad |Porcentaje
Varias Veces 15 39%

3 Veces 13 34%
Rara Vez 8 21%
Ninguna 2 5%
Total 38 100%

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla

Gréfico 7 Retiros Diarios

m Varias Veces

%
21% \

m 3 Veces

Rara Vez

Ninguna

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla

Interpretacion:

Después de haber encuestado a una poblacién de treinta y ocho individuos,
relacionados con la problematica de estudio, en la pregunta N°5 trata sobre
la frecuencia con que se las personas acuden a la bodega por algo que
necesiten para el desarrollo de sus labores, las 2/4 partes de la poblacion
indicaron que estan en constante visita a la bodega por la demanda de

materiales que necesitan para realizar los mantenimientos vehiculares.
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6. ¢Cuédl es el factor que usted considera que influye para que el

departamento de bodega no realice los despachos de manera

eficiente?
Cuadro 13 Despacho Ineficiente
ftem Cantidad | Porcentaje
Bodega reducida 12 32%
Espacios de
13 34%

almacenamiento distantes

Falta de control de

_ _ 13 34%
inventarios

Poco Personal 0 0%
Total 38 100%

Elaborado por: Juan Estalin Tomalad Mancilla

Gréfico 8 Despacho Ineficiente

0% u Bodega reducida

= Espaciosde
almacenamiento distantes

m Falta de control de
inventarios

Poco Personal

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla

Interpretacion:

Luego de haber desarrollado la encuesta, en la pregunta N°6 trata sobre los
factores que influyen para el despacho de la mercaderia, se puede
evidenciar que todo depende del lugar y espacio en el que esta dividida la
bodega, ya que si cuenta con el personal adecuado para el desarrollo de sus

funciones.
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7. ¢Como califica la recepcion de los materiales en la empresa

Naturisa S.A?

Cuadro 14 Recepcion de Materiales

ftem Cantidad | Porcentaje
Excelente 9 24%
Buena 8 21%
Muy Buena 7 18%
Regular 14 37%

Total 38 100%

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla

Grafico 9 Recepcion de Materiales

m Excelente
37% m Buena

Muy Buena

Regular
18%

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla

Interpretacion:

Luego de haber desarrollado la encuesta a la poblacion que esta relaciona
con la problemética de estudio, en la pregunta N° 7 trata sobre la recepcion
de materiales, los individuos ubicaron en primer lugar con una calificacion
regular y en segundo lugar como excelente, teniendo un resultado negativo

en contra del departamento de bodega.
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8. ¢Cuédl es el tiempo maximo que usted ha esperado para que el

departamento de bodega le entregue los materiales?

Cuadro 15 _ Tiempo de Espera
Item Cantidad |Porcentaje
20 min. 10 26%
15 min. 7 18%
10 min. 16 42%
Ninguno de los anteriores 5 13%
Total 38 100%

Elaborado por: Juan Estalin Tomald Mancilla

Grafico 10 Tiempo de Espera

2 20 min.

= 15 min.

=10 min.

Ninguno de los
anteriores

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla
Interpretacion:

Luego de los resultados obtenidos en la encuesta, en la pregunta N° 8 que
se refiere al tiempo que los individuos tienen que esperar para ser atendidos,
por algun personal de la bodega, se puede evidenciar que alrededor de la
mitad de la poblacion menciona que esperan hasta 10 minutos para retirar
los insumos y materiales.
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9. ¢Como califica la logistica y distribucion de los insumos para el
tratamiento de la produccion diaria por parte del departamento

de bodega?

Cuadro 16 Distribucion

item Cantidad |Porcentaje
Excelente 10 26%
Buena 6 16%
Muy Buena 8 21%
Regular 14 37%
Total 38 100%

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla

Grafico 11 Distribucion

m Excelente
37%
= Buena

Muy Buena

Regular

21%

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla
Interpretacion:

Como se puede apreciar en el Grafico 11 que corresponde al resultado de la
Pregunta N° 9 trata sobre la calificacion de los procesos de logistica y
distribucion, una gran parte califica estos pasos como regulares, por lo que
los responsables de la bodega tienen que poner mas atencion para mejorar

los procesos.
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mejorar la bodega?

10.¢Cuales de los siguientes puntos usted considera que debe

Cuadro 17 Sugerencia
ftem Cantidad | Porcentaje
Ampliacion de bodega 14 37%
Atencion al Cliente 3 8%
Servicio de Respuesta 3%
Control de Inventario 20 53%
Total 38 100%

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla

Grafico 12 Sugerencia

= Ampliacion de bodega
m Atencion al Cliente
52%

Servicio de Respuesta

Control de Inventario

3%

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla

Interpretacion:

Después de haber aplicado la encuesta a la poblacion inmersa en la
problematica de estudio, en la Ultima pregunta que trata sobre la sugerencia
gue realizan las personas al departamento de bodega, la mitad de los
encuestados proponen al departamento de bodega que realicen un mejor
desempefio en el control de inventario, mientras que otra mayoria sugiere

gue se amplié el area de almacenaje y una minoria atencién al cliente.

55



Entrevista

Objetivo: Recopilar informacién suficiente por parte del jefe de bodega, para
determinar si dentro del departamento se estan realizando de manera

adecuada los procesos.

1. ¢Considera usted que el personal que esta a cargo de la bodega es
el correcto?
Yo considero que todo el personal que tenemos en nuestro departamento
de bodega esta calificado y es el adecuado para llevar la supervision y
control de los inventarios que manejamos para el desarrollo de todas las
actividades que se llevan a cabo para la crianza y cultivo de camarén. A
demas es personal que lleva trabajando con nosotros mas de Diez afios y
durante todo este tiempo han demostrado ser personas responsables y

dedicadas a su trabajo.

2. ¢Por qué en ocasiones no se cumplen con los procesos de logistica
y distribucion de los insumos y materiales?
En algunas ocasiones no se puede cumplir con los procesos de logistica
de la manera correcta, por lo que la empresa en los ultimos afios ha
tenido un crecimiento considerable. Lo que conlleva a la movilizacion de
grandes cantidades de mercaderia e insumos necesarios para el
desempefio de nuestras actividades. Por lo que la empresa esta optando
por incrementar las unidades de camiones para cumplir con los procesos

de logistica en el tiempo adecuado.

3. ¢El departamento de bodega esta equipado con todas las
herramientas para llevar el control de inventarios?
El area de bodega esta equipada con las herramientas necesarias para

llevar el control y supervision de los inventarios, por lo que se cuenta con
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el sistema contable Vzen. Este sistema lo adquiri6 la empresa a
mediados del afio 2017 y desde entonces se ha notado mejoria en el area
contable, ya que les permite tener los estados de cuentas actualizados en
tiempo real y disponible para cuando lo solicite el duefio de la empresa.

¢El personal que trabaja en areas estratégicas o de mayor
responsabilidad laboral, cada que tiempo recibe capacitaciones?

La empresa por lo general realiza una vez al afio capacitaciones a todo el
personal que labora dentro de sus instalaciones, estas capacitaciones
estan enfocadas a reducir el indice de accidente, el trabajo en equipo,

atencion al cliente, entre otras.

¢ Considera usted que el area que existe actualmente para la bodega

es la adecuada?

En la actualidad el area de bodega es reducida ya que la empresa ha
crecido y por ende necesita de un espacio mas grande, para poder
almacenar y distribuir de la mejor manera la mercaderia que ingresa a la
bodega. Es por aquello que se esta estudiando la posibilidad de agrandar
el espacio destinado para el almacenamiento y distribucion de los

insumos y materiales, que permitan llevar un mejor control de inventarios.

El desarrollo de la entrevista permitié que la gerencia confie en el personal

gue trabaja en sus instalaciones, aunque existen opiniones divididas entre lo

gue dice el administrador de la empresa y lo que respondieron las personas

gue estan inmersas en los procesos de logistica y distribucion en la encuesta

que se les realizo.

Lo que deja como evidencia de que la empresa no esta realizando

capacitaciones constantes a su personal para mejorar el desenvolviendo

entre cliente y consumidores y viceversa.

57



PLAN DE MEJORAS

Objetivo: Mejorar los procesos de despacho y recepcion de los insumos y

materiales dentro del departamento de bodega de la empresa Naturisa S.A.

Establecer un plan de mejora para la logistica y distribucion

,Qué? de los insumos y materiales de la bodega de la Empresa
Naturisa S.A.
Para tener una solucion de manera eficiente y eficaz, que
¢Por qué? permita realizar la recepcion y entrega de mercaderia de la
mejor forma posible.

e Mediante la implementacion de un manual de
procesos, el mismo que permitira realizar despachos

¢Como? de los insumos de manera rapida.

e Realizar capacitaciones constantes.

e Orientar a la remodelacién del &rea de bodega.

¢ Se lo pondra en practica en el segundo semestre del
afno 2018.

.Cuando? e Las capacitaciones se las realizard 3 veces en el
semestre.

e Laremodelacion se desarrollard a mediados del afio
2021.

e Los primeros beneficiarios seran los clientes en
tener una recepcién de mercaderia eficiente y en
segundo lugar sera el area de produccion vy
mantenimiento ya que tendran los materiales en el

¢,Quién? momento que lo soliciten.

e Los beneficiarios seran el personal de bodega, ya
gue mejoraran su experiencia laboral.

e La empresa ya que tendra mayor capacidad de
almacenamiento de materiales de manera ordenada.

Dénde? Este proyecto se lo ejecutara en el departamento de

bodega de la empresa Naturisa S.A.
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Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla
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PRESUPUESTO

Financiacion de la Empresa

1.500,00

Total Ingresos

1.500,00

Capacitaciones
e Procesos técnicos $ 336,00
e Logistica interna y externa $ 336,00 $ 1.008,00
e Distribucion de materiales (atencién al
cliente) $ 336,00
Implementos de apoyo (Manual de procesos) $ 150,00
Refrigerios $ 240,00
Imprevistos $ 102,00
Total Egresos $ 1.500,00
SALDO $ 0

Elaborado por: Juan Estalin Tomala Mancilla

El presupuesto para el desarrollo de las capacitaciones que se realizaran en

la empresa Naturisa S.A, es financiado por la misma empresa, ya que es la

mas interesada en mejorar los procesos de logistica y distribucion de los

materiales e insumos que circulan en el departamento de bodega, para que

las actividades diarias se desarrollen con normalidad. Por lo que tiene

destinado para esta actividad $ 1.500, los mismos que se distribuirdn en las

tres capacitaciones que se realizaran en el segundo semestre del afio 2018,

como se muestra en el total de egresos $ 1.500, por lo que se muestra un

saldo cero.
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CONCLUSIONES

Se aplicaron los aspectos tedricos de logistica y distribucion de los
insumos y materiales.

Se evidencid que los procesos para la entrega y recepcion de
materiales dentro del departamento de bodega son ineficientes, lo que
retrasa las labores de trabajo diario.

Se desarrollé6 un manual de procesos, para mejorar la logistica y
distribucion de los insumos y materiales.

No existe una correcta distribucion de funciones para él personal que
trabaja en el departamento de bodega.

La atencion al cliente es una de las cosas que a todo el personal de la
bodega le falta mejorar.

El area de la bodega es reducida lo que dificulta la entrega de los
materiales.

La distribucién de los insumos para los diversos departamentos no es

la correcta.
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RECOMENDACIONES
Se deben mejorar los procesos de entrega y recepcion de materiales
dentro del departamento de bodega, para que de esta manera los
trabajos diarios se desarrollen de manera eficiente.
Aplicacion de un manual de procesos, para mejorar el control y
supervision de los materiales e insumos.
Se debe realizar una reestructuracion de las funciones de las
personas que trabajan en la bodega, con el fin de que cada uno tenga
bien claro las tareas que le compete desarrollar, para mejorar el
control de los inventarios.
Se recomienda por lo menos una vez al afio realizar una capacitacion
sobre atencion al cliente a todo el personal de bodega.
Se sugiere que se realice una nueva bodega o se amplié el area de la
ya existente, con espacio suficiente en la que se pueda almacenar y
distribuir los insumos y materiales.
Comprar mas unidades de transporte, con el fin de lograr cumplir con
las exigencias y necesidades de los diversos campamentos de la
empresa.
Adquirir una computadora adicional para el area de bodega, con el
objetivo de registras los ingresos y egresos en tiempo real y de esta

manera mantener el control de inventarios siempre actualizado.

62



BIBLIOGRAFIA

Agencia Nacional de Transito. (08 de 01 de 2015). Ley de Transporte terrestre, Transito y
Seguridad Vial. Obtenido de Agencia Nacional de Transito:
https://www.ant.gob.ec/index.php/ant/base-legal/ley-organica-reformatoria-a-la-
ley-organica-de-transporte-terrestre-transito-y-seguridad-vial

Arbds, L. C. (2011). Organizacion de la Produccion y Dirreccion de Operaciones. Fernandez
(Mexico): Diaz de Santos.

Arias, F. G. (2012). EL PROYECTO DE INVESTIGACION (SEXTA ed.). CARACAS, VENEZUELA:
EPISTEME, C.A.

Arreola Rivera, R., Moreno Delgado, L., & De Jesus Carrillo, J. (2013). LOGISTICA DE
TRANSPORTE Y SU DESARROLLO. Revista académica de economia.

Ballou, R. (2004). Logistica, Administracdn de la cadena de suministros. México: PEARSON
EDUCACION.

Bueno Campos, E., Cruz Roche, I., & Duran Herrera, J. (2002). Economia de la Empresa.
Espafia - Madrid: Piramide.

Cuatrecasas Arbés, L. (2011). Organizacion de la Produccion y Direccion de Operaciones.
Espafia: Diaz de Santos.

Diaz Quiroz, A. R., & Sanchez Camacho, A. F. (2013). Plan de logistica de distribucion para la
empresa las 3 sss Ltda., Universidad Libre. Bogotd - Colombia.

Ecuador, C. d. (2018).

Galindo, L. M. (1997). FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION "Casos y Practicas" (segunda
ed.). Mexico: trillas S.A.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION 6ta. EDISION. MEXICO: McGraw-HILL/ INTERAMERICADA
EDITORES, S.A.

Hurtado Quintero, B. S., & Mufioz Giraldo, A. C. (2011). Plan de mejoramiento y analisis de la
gestion logistica del almacenamiento en la organizacion Herval Ltda, Universidad
Catdlica de Pereira. Pereira - Colombia.

63



Leguizamo, A. M. (2014). Propuesta para disefiar un modelo estratégico logistico en la
comercializadora ABC, Universidad de Medellin. Medellin - Colombia.

Medina Rivera, J. M., & Sanchez Pineda, C. M. (2016). Plan de mejoramiento logistico para
los procesos de almacenamiento y despacho de la empresa Construvariois
S.A.,(Proyecto de grado Ingeniero Industrial), Universidad Industrial de Santander.
Bucaramanga - Colombia.

Molina, J. D. (2015). Planificacion e implementacion de un modelo logistico para optimizar la
distribucion de productos publicitarios en la empresa Letreros Universales S.A. (Tesis
de grado Ingeniero Industrial), Universidad Politécnica Salesiana. Guayaquil.

Mufioz Z, R. D., & Mora, L. A. (2009). Diccionario de logistica y negocios internacionales.
Bogota (Colombia): Adriana Gutiérrez m.

Palella Stracuzzi, S., & Martins Pestana, F. (2012). Metodologia de la Investigacion
Cuantitativa (Tercera ed.). Caracas, Venezuela: FEDUPEL.

Paz, H. R. (2008). Canales de Distribucion, Gestion Comercial Y Logistica. Buenos Aires -
Argentina: LECTORUM-UGERMAN.

Ramirez, A. C. (2015). Logistica Comercial Internacional. Barranquilla (Colombia):
Universidad del Norte.

Reynaga Obregodn, J. (2015). Obtenido de http://paginas.facmed.unam.mx/deptos/sp/wp-
content/uploads/2015/11/03REYNAGAL.pdf

Roux, M. (2002). Manual de Logistica Para la Gestion de Almacenes. Barcelona (Espafia):
Ediciones Gestidon 2000, S.A.

Sanchez, C. A., Pérez, C. R., & Arroyo, N. V. (2006). Propuesta de mejora en la logistica de
entrada en una empresa Agroexportadora, (Tesis para el grado de Magister en
Gestion de Operaciones y Logistica), Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
Trujillo - Peru.

Tamayo y Tamayo, M. (2004). EL PROCESO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA (CIUARTA ed.).
MEXICO, MEXICO: LIMUSA, S.A.

Trabajo, C. d. (2018).

64






Anexo 1 Carta de Autorizacién de la Empresa

Naturisq
Guayaquil, 23 febrero de 2018

Sefores

In.stitut.o' Superior Tecnolégico Bolivariano De Tecnologia
Direccion de Coordinacién Académica.

Apreciado,

Yo Carlos Emilio Moreira Arequipa., identificado con CC 1311574683 en mi calidad
de Aqministrador de la empresa NATURISA S.A, autorizo a Juan Estalin Tomala
Mancilla, estudiante de la carrera de Tecnélogo en Administracion de Empresas, del
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO, a utilizar informacién
confidencial de la empresa para el proyecto denominado “DISENO DE UN PLAN
DE LOGISTICA Y DISTRIBUCION DE LOS INSUMOS Y MATERIALES, DE LA
BODEGA DE LA EMPRESA NATURISA S.A”. Como condiciones contractuales, el
estudiante se compromete a no divulgar ni usar para fines personales la informacién
(documentos, expedientes, escritos, articulos y demas materiales) que, con objeto
de la relacion de trabajo, le fue suministrada, durante |a realizacion del proyecto.

El estudiante asume que toda informacién y el resultado del proyecto seran de uso
exclusivamente académico. En caso de que alguna(s) de las condiciones anteriores
sea(n) infringida(s), el estudiante queda sujeto a la responsabilidad civil por dafos
y perjuicios que cause a la empresa.

Atentamente,

Carlos Emjl Moreira Arequipa.
ADMINISTRADOR NATURISA S.A.
CC 1311574683



Anexo 2 Encuesta

Presentacién I

Buenos dias a todos,

Mi nombre es Juan Estalin Tomald Mancilla, soy estudiante egresado del
Instituto Superior Tecnologico Bolivariano. La presente encuesta que se les
va a realizar es con fines investigativos, para la obtencion del Titulo de
Tecndlogo en Administracion de Empresas. Esta encuesta es de forma
anonima y no tendra repercusiones en su trabajo por las respuestas que

ustedes marquen.

Juan Estalin Tomalad Mancilla

NUmero de Cédula: 1207350891

Instrucciones

e Sefores para el desarrollo de la presente encuesta se tendran que
responder todas las preguntas.

e Mientras no responda la pregunta uno, no se le permitira pasar a la
siguiente.

e Cada pregunta tendra cuatro opciones de respuesta, de las cuales solo

debera seleccionar la que usted considere conveniente.



Cuestionario

Objetivos:

1. Constatar los problemas que se desarrollan en el area de bodega de !
empresa.

2. Verificar si el personal encargado de la bodega esta capacitado.

3. Detectar porque se desarrollan inconsistencias en los despachos de

materiales.

Preguntas

1. ¢Considera usted que la funcién que realizan los bodegueros es la
correcta dentro de la empresa?
1 Siempre
1 Casi Siempre
7 Aveces
7 Nunca
2. En el area donde usted retira los materiales ¢existe al menos una
persona disponible todo el dia para entregar los insumos?
0 Si
1 Casi Siempre
1 Aveces
7 Nunca
3. ¢Cuél es el horario en el que la bodega se encuentra bajo mucha
presion por el retiro de materiales?
1 07:00 - 9:00 Am
1 10:00 — 12:00 Pm
7 14:00 - 16:00 Pm
1 16:00 —17:00 Pm



¢, Como califica el desempefio del departamento de bodega?

J

Bueno
Muy Bueno

Regular

(I 0 N

Malo
. ¢Con que frecuencia al dia usted acude al departamento de bodega a
solicitar materiales?

1 Varias veces

1 3 Veces

1 Raravez

1 Ninguna
. ¢Cuadl es el factor que usted considera que influye para que el
departamento de bodega no realice los despachos de manera
eficiente?

1 Bodega reducida

1 Espacios de almacenamiento distantes

1 Falta de control de inventarios

1 Poco personal
. ¢Coma califica la recepcion de los materiales en la empresa Naturisa
S.A?

1 Excelente

1 Buena

1 Muy buena

1 Regular
. ¢Cudl es el tiempo maximo que usted ha esperado para que el
departamento de bodega le entregue los materiales?

1 20 minutos

115 minutos

[J 10 minutos



1 Ninguno de los anteriores
9. ¢Como califica la logistica y distribucion de los insumos para el
tratamiento de la produccion diaria por parte del departamento de
bodega?
1 Excelente
1 Buena
1 Muy buena
1 Regular
10.¢Cuéles de los siguientes puntos usted considera que debe mejorar
la bodega?
7 Ampliacion de la bodega
1 Atencion al cliente
1 Servicio de respuesta
O

Control de inventario

Despedida

Sefiores se les agradece por su tiempo dedicado a contestar el formulario de
preguntas, el mismo que sera de gran ayuda en la investigacion para mejorar

los procesos de logistica y distribucién dentro de la empresa.



Anexo 3 Entrevista

Lugar: Oficina Administrativa de la Camaronera Naturisa.

Fecha: 15 Abril 2018

Hora de Inicio: 9:00 Am Hora de término: 10:00 Am
Entrevistado: Ing. Carlos Moreira Arequipa

Cargo: Administrador

Entrevistador: Juan Estalin Tomala Mancilla.

Objetivo: Recopilar informacién suficiente por parte del jefe de bodega, para
determinar si dentro del departamento se estan realizando de manera

adecuada los procesos.

1. ¢Considera usted que el personal que esta a cargo de la bodega es el
correcto?

2. ¢Por qué en ocasiones no se cumplen con los procesos de logistica y
distribucién de los insumos y materiales?

3. ¢El departamento de bodega estd equipado con todas las herramientas
para llevar el control de inventarios?

4. ¢El personal que trabaja en é&reas estratégicas o de mayor
responsabilidad laboral, cada que tiempo recibe capacitaciones?

5. ¢Considera usted que el area que existe actualmente para la bodega es

la adecuada?



Anexo 4 Oficinas Administrativas

Oficinas administrativas de la Empresa Naturisa S.A, en el campamento

principal.

Anexo 5 Area de la Bodega de Repuestos

Instalaciones de la bodega de repuestos de la camaronera Naturisa S.A.



Anexo 6 Bodega de Repuestos

Existe una desorga'niza'cién total en la bodega de repuestos, 'ya que el sitio
es reducido.

Anexo 7 Oficina de la Bodega

En la oficina donde se realizan los ingresos y egresos de los materiales e
insumos, existe desorganizacién en la recepcién de los mismos.



Anexo 8 Almacenamiento de Barbasco y Nitrato

Debido a que no cuenta con un area destinada para la recepcion de los
insumos, reciben la mercaderia en lugares improvisados.

Anexo 9 Recepcién de Insumos

." 3 ‘ﬁ(ﬁ-l,,
Por no contar co

gue recibir los fertilizantes en zonas no permitidas.



Anexo 10 Fotos de la Entrevista

La entrevista realizada al Administrador de la camaronera Naturisa.



