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Resumen

La investigacion que se esta implantando es muy beneficiosa para
la organizacion proporciona una buena gestion en sus actividades
de recepcion y despacho de mercaderia con eficacia, esto permitira
optimizar recursos econdémicos, humanos y retencion del cliente
para la entrega de mercaderia inmediatamente, conociendo la
necesidad y problematica en la demora de la entrega de productos
se efectud la Propuesta de mejora de los inventarios fisicos para la
eficiencia , eficacia de la entrega de productos, en la papeleria
angelé aquella propuesta permite desarrollar una propuesta de
mejora de los Inventarios para permitir la excelencia en la entrega de
mercaderia y evitar la insatisfaccion del cliente, en esta
investigacion se trabajé con métodos muy importante como es el
método de analisis-sintesis , porque se utiliza en la mayoria de la
investigacion y también ayuda a supervisar en el transcurso del
proceso de investigacién , el método estadistico también fue una
herramienta idénea la cual nos permitio conocer las causas del
problema y nos proporciona una mejor versién de caracteristica de
la informacion a estudiar de manera cuantitativa y cualitativa. Los
resultados de esta investigacién seran reflejados desde el momento
gue se ejecute el proyecto, va a permitir rapidez en la entrega de
productos optimizar costos y lo importante la satisfacciéon del
cliente.

Inventarios Fisicos Entrega Productos

Xi



instituto 8uyerior

b Tecnologico
i Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO
DE: TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA:

Propuesta de mejora de los inventarios fisicos para la eficiencia, eficacia
de la entrega de productos, en la papeleria Angelo.

Autor: Bravo Zambrano Andy Santiago
Tutor: Simén Alberto lllescas Prieto

Abstract

The research that is being implemented is very beneficial for the
organization, it provides good management in its activities of
receiving and dispatching merchandise effectively, this will optimize
economic, human resources and customer retention for the delivery
of merchandise immediately, knowing the need and problematic in
the delay of the delivery of products was made the Proposal of
improvement of the physical inventories for the efficiency, efficiency
of the delivery of products, in the stationery angelé that proposal
allows to develop a proposal of improvement of the Inventories to
allow the excellence in the delivery of merchandise and avoid
customer dissatisfaction, in this investigation we worked with very
important methods such as the method of analysis, because it is
used in most of the research and also helps to supervise in the
course of the research process, the statistical method also f It was an
ideal tool which allowed us to know the causes of the problem and
provides us with a better version of the characteristic of the
information to be studied in a quantitative and qualitative way. The
results of this investigation will be reflected from the moment the
project is executed, it will allow rapidity in the delivery of products,
optimize costs and the importance of customer satisfaction.

Inventories Physicists Delivery Products
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

La papeleria Angelo fue fundada en el mes de febrero del 2013, por un
joven guayaquilefio, aquel entonces tenia la edad de 22 afios cuando se
apertura la idea de crear una papeleria en sector del suroeste de la
ciudad de Guayaquil en las calle 40ava y Venezuela.

La papeleria Angelo fue creada con el objetivo de satisfacer las carencias
de los estudiantes y docentes del colegio Patria Ecuatoriana la cual
aguella institucién educativa se encuentra muy cerca de la Papeleria.

La organizacion desea fomentar la idea de brindar comodidad vy
optimizar el tiempo de los estudiantes y docentes otorgando todas las
herramientas educativas necesarias para la facilidad y rapidez en las
compras de productos de papeleria.

La papeleria Angelo ejecuta como actividad principal la comercializacion
y distribucién de productos escolares, suministro de oficina y articulos

varios.

Esta Papeleria busca incentivar la buena gestién en el sector educativo
en los jovenes estudiantes, docentes y publico en general, ofertando
productos de alto estandar de calidad y de variedades, permitiendo el
compromiso del ser humano con cualquier actividad a desempefiar en los
diferentes campos educativos, laborales y personales. Las estrategias de
ventas y la idénea actualizacién de inventarios son topicos que se desea
desarrollar en la papeleria para obtener la mayor rentabilidad vy
optimizar los tiempos de despacho de mercaderia y evitar dafios de
mercaderia, perdidas de productos, desconocimiento de la ubicacion de

los productos a ofertar , desconocer el stock de almacenamiento etc.



Esta papeleria busca fomentar de una u otra situacion el desarrollo de
estrategias de mejora de los inventarios la cual permita tener una
eficiencia en el conocimiento del lugar donde se encuentra la mercaderia
en las diferentes perchas clasificadas segun el perfil de la funcién de la
gama de productos, permitiendo una mayor rapidez en la entrega de
mercaderia y no permitir la demora en el despacho de mercaderia al
cliente, la cual provoca disgusto en los consumidores, la mejora de los
inventarios va a permitir a la papeleria obtener mayor rentabilidad y el

posicionamiento en el mercado nacional.

Permitir que el posicionamiento sea cada vez mas ascendente y
mantener en las mentes de los consumidores como la opcidén para

encontrar variedades de productos escolares, laborales etc.

En las perchas de la papeleria se maneja una gama de productos
educativos como son los cuadernos, boligrafos , marcadores también
documentos contables ,boutique , suministro de oficinas la gran mayoria
de gque ocasiona el retraso de despacho de mercaderia es por diferentes
circunstancia pero la primordial es por la falta de conocimiento de los
empleados en el tema de los inventarios, realizando énfasis en la
deficiencia de rotaciébn de mercaderia y ubicacién de la misma en el

lugar idéneo.

La papeleria del joven guayaquilefio al estar situada en un lugar muy
transitado por estudiantes debido a conocer la diferentes demandas del
mercado y a adquirir mayores ganancias comenzé a realizar la
respectiva ventas de uniformes escolares de la Unidad Educativa Patria
Ecuatoriana, al incrementar la gama de mercaderia y obtener ganancias
extrema en temporada de inicio de clases se recopilo por realizar una
inversion alta en uniformes, pero por desconocimiento y no se implanto
una proyeccién de ventas la cual como resultado se obtuvo exceso de
mercaderia y no una debida rotacion de inventarios la cual ocasiona

productos en mal estados.



La organizacion en aquel tiempo al realizar la toma fisica de la
mercaderia, se producia descuadre en los inventarios que se realizaban

de forma mensual en la papeleria lo cual ocasiona déficit econémico.

Segun menciona el autor Espinoza, O. (2011) El control de
inventarios es una herramienta fundamental en la
administracion moderna, ya que este permite a las empresas y
organizaciones conocer de las cantidades existentes de
productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo
determinado, asi como las condiciones de almacenamiento

aplicables en las industrias.(p.9)

Al ver ciertas inconformidad y baja rentabilidad y perdidas econémicas por
falta de conocimiento de un inventario de excelencia, proceden a llevar un
registro de inventarios basicos en programas informaticos lo cual ayudo a
mantener un registro de ventas y no a satisfacer completamente la
inconformidad en la organizacion al conocer las diferentes rotacion de
mercaderia y almacenamiento correcto para evitar defectos de los

productos.

Segun Prieto, J. (1997) “es una serie de pasos claramente definidos,
gue permiten trabajar correctamente disminuyendo la probabilidad
de error, omision o accidente.” (p.2)

A mantener una desconformidad o desorden de los productos en el
almacenamiento, provoca retrasos al momento de realizar la busqueda de
la mercaderia en sus perchas y por ende se efectia el despacho de
producto al cliente con insatisfaccion y en momentos por falta de un
sistema de inventario se desconoce el stock y crea negatividad en la
atencion al cliente. Segun la revista Area Indicadores Economicos &
Financieros (2010) sobre el desorden en los inventarios menciona que
“esto puede provocar graves pérdidas a la empresa, debido al
desconocimiento de las existencias en almacén y comprar demas o

simplemente no encontrar material necesario”. (p. 2)



Situacion Conflicto

Las perchas de existencias al ser las herramientas importantes de la
organizacion la cual permite mantener un buen stock de almacenamiento

de productos.

El almacenamiento de las mercaderias de la papeleria Angelo es una de
la deficiencia que existe al realizar despacho de una forma rapida y sin
errores. La circunstancia que produce este inconveniente es por la falta
de conocimientos de almacenamiento de mercaderia de los empleados y
también por no mantener un sistema de inventaros para realizar la debida

rotacion de productos y evitar excesos o faltante de mercaderia.

El desconocimiento de los colaboradores por reconocer la correcta
ubicacion de los productos en las diferentes perchas de existencia es por
lo regular el ente que proporciona retrasos el momento de realizar el
respectivo despacho al cliente, el no presentar una lista con los diferentes
registros de ingresos de mercaderia a las diferentes perchas afecta
también al momento de realizar algun otro tipo de compras y se provoca

por obtener mercaderias que ya se mantiene en stock.

Al mantener con un personal reducido, la papeleria Angelo no cuenta con
el control suficiente al momento de abastecer productos en las perchas
principales , el cual se ha visualizado que se presente pocos productos
exhibidos para la venta, ademéas de una mala atencion que han causado
la insatisfaccion de los consumidores y se vea obligado a ir a la

competencia.

El no presentar un sistema de inventarios el cual permita conocer la
ubicacion de los diferentes productos y ayudar a la correcta rotacion de
mercaderia provoca inconvenientes no solo en los clientes mucho mas en
los trabajadores de la organizacion porgue les ocasiona una pedida de
tiempo insatisfaccion en realizar un trabajo de excelencia y tales cosas

conlleva a presentar discusiones entre colaboradores.



Tabla 1

Conflictos

Antecedentes

Consecuencias

Fatiga Fisica
Inadecuada comunicacion
Ubicacion de mercaderia

Carencia de capacitacion en

temas de Atencion al cliente.

Déficit en publicidad

Perchas en mal estado.

Compromiso de
colaboradores.

Baja rotacion de mercaderia
en las perchas.

Deficiencia de registro de
ingreso de mercaderia.

Incorrecto almacenaje de
productos en perchas de

Produce malestar
Cansancio fisico y mental

Retrasos en la entrega de
producto.

Insatisfaccion en los clientes

Desconocimiento de los
transeuntes.

Mercaderia deteriorada.
Clientes disgustados.

Productos en mal estados y
vencidos.

Excesos de stock.

Retrasos en la diferente
busqueda de productos.

existencias.

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy Santiago

Se esta presentado las diferentes antecedentes en la papeleria Angelo y
sus consecuencias por la mala gestion de las mismas , para poder ser
una de las opciones primordiales de los clientes se necesita establecer
compromiso en los colaboradores para mejorar situaciones .La falta de
capacitaciones provoca la malas gestiones en la correcta atencion, el no
llevar un inventario eficiente proporciona la caducidad de productos,
deteriorado de las mismas y por ende baja rentabilidad de la

organizaciones.

Delimitacion del Problema




Campo :  Administracion

Area . Inventarios
Aspectos : Inventarios Fisicos- Entrega de producto
Tema : Propuesta de mejora de los Inventarios fisicos para la

Eficiencia, Eficacia de la entrega de productos en la
Papeleria Angelo.

Formulacién del Problema

¢, COmo mejorar los inventarios, en la eficiencia y eficacia de la entrega de
productos de la Papeleria “Angelo”, ubicada en el sector sur de la ciudad
de Guayaquil en el periodo de afio 2018?

Variables Conceptuales

Variable Independiente: Inventarios Fisicos.

Variable Dependiente: Entrega de Productos.

Evaluacion del problema

Claro

El problema es claro permite comprender las variables de una forma
concreta y sencilla, se conoce exactamente el problema que existe en el
momento de la busqueda de un producto y el cual ocasiona retraso en la
entrega de la misma, también es muy claro el problema permite tener un
concepto de mayor facilidad y comprension en diferentes procesos de
estudios.

Concreto

Esta investigacion es muy concreta presenta en toda la investigacion
informacion clara y sencilla para una mejor compresion, se identifica el
problema con exactitud, permitiendo realizar diferentes técnicas de
investigacién y estrategias para obtener los mejores resultados idoneos.

Relevante

Es muy relevante para la papeleria Angelo y para los pequefios negocios
gue se dediquen a la venta de suministros escolares, laborales etc.



Al momento de realizar estudios especificos en la papeleria la
investigacién es una de las opciones primordiales para realizar algun tipo
de cambios positivo en las respectivas funciones de almacenaje e
inventarios de mercaderia.

Variables

La presente investigacion se relaciona especificamente en sus dos
variables en la ayuda para la mejora de la adecuada recepcion, ubicacion,
almacenaje de la mercaderia y lo ms importante en realizar el correcto
inventario de productos para poder realizar una adecuada rotacion de
mercaderia para evitar pérdidas fisicas de productos y evitar excedente
de stock.

Evidente

Este proyecto en toda su informacion presentada es muy clara y sencilla
para una excelente compresion del problema y la propuesta plantada para
la ayuda en la tomas de decisiones | momento de realizar cambios
positivo en la papeleria Angelo, toda la informacién es muy observable
permite conocer las diferentes situaciones del porque existen deficiencia
al momento de realizar un despacho de productos al cliente.

Delimitado

El presente proyecto es muy delimitado permite conocer el problema que
existe en la papeleria Angelo al conocer la inconformidad que evidencia
su lentitud al momento de realizar la busqueda de un producto y por ende
se opta por el retraso en la entrega de mercaderia al cliente y no contar
con un inventario correcto se evalla productos en mal estados y
excedente de stock en pechas de existencias.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Desarrollar una propuesta de mejora de los Inventarios para la eficiencia y
eficacia de la entrega de productos terminados en la papeleria Angelo.



Objetivos especificos
e Fundamentar tedricamente inventarios fisicos y entrega de
producto.
o Diagnosticar el proceso de inventarios que realiza la papeleria
Angelo.
e Disefiar una propuesta de mejora de los Inventarios fisicos.

Interrogantes de investigacion

e CoOmo se logra el compromiso en los colaboradores de la
papeleria Angelo?

e ;Qué método de inventarios sera el mas factible en la papeleria
Angelo?

e ¢ Cuéando se emplearia la propuesta en la papeleria Angelo?

Justificacion e importancia

El presente proyecto es de gran conveniencia para la papeleria Angelo el
cual le va a permitir conocer los errores e inconvenientes que se esta
implantando en la organizacion en el tema de los inventarios fisicos el
cual es principal motivo que genera la desubicacion correcta de a
mercaderia, retrasos en los despachos de productos y en muchos como
resultado se obtiene deteriorado de mercaderia el cual genera pérdidas
fisicas de productos y por ende baja rentabilidad de la organizacion.

Esta investigacibn va a permitir conocer los problemas que existen y
brindar la solucién correcta para obtener procesos calidad ,es de gran
ayuda para organizacion pequefias y medianas el cual muchas de ellas
no presentan un presupuesto para invertir en capacitaciones o sistemas
de inventarios virtual.

Este proyecto busca incrementar la socializacibn de jovenes
emprendedores del ecuador que han decidido abandonar sus negocios
por falta de conocimientos en temas de inventarios, la gran mayoria de
emprendedores desconocen lo importante que es obtener los respectivos
ingresos y egresos de la mercaderia para conocer el stock de productos.

En cuestion a los objetivos de la investigacion se los va a realizar
mediante la obtencion de informacion de técnicas implantadas como lo



son la encuesta y la entrevista la cual se usaran los cuestionarios y la
guia de observacion, la cual se acopla la propuesta de mejora.

Este proyecto sera de gran ayuda y tendra como objeto otorgar un plan de
mejora en temas de inventarios para solventar los errores que existen al
momento de realizar la recepcion, ubicacion y despacho de mercaderia
en la papeleria Angelo.

La propuesta brindada a la papeleria Angelo sera de gran ayuda le va a
permitir evitar compras innecesarias, mejorara la correcta rotacion de
productos en la perchas de existencias, se proporciona el debido ahorro
de espacios en la perchas, evitaria las perdidas fisicas de productos el
cual se evitarias gastos y ayudaria a la rentabilidad de la papeleria
Angelo.

Esta informacion serviria de modelo para otras teorias de referencias en
temas de inventarios de otras empresas, hegocios que presenten
problemas en las gestiones de inventarios.

Viabilidad social

El efecto social de este proyecto beneficiara a negocios, microempresas,
este proyecto permitira conocer las diferentes falencias que se pronuncia
en las organizaciones por realizar un mal uso de los inventarios, por lo
qgue permitira con mayor facilidad conocer los procesos idéneos del buen
uso del inventario para evitar deteriorado en mercaderias y permitir
ascender en rentabilidad y mejorar procesos de inventarios en las
empresas.

Viabilidad econdmica

El presente proyecto es viable econémicamente por que le permites a las
organizaciones evitar falencias al momento de almacenar mercaderia,
realizar los respectivos inventarios fisicos , por ende al mantener en sus
procesos de inventarios la correcta direccion y empleo del mismo le
permite a las organizaciones prevenir perdidas de mercaderia , faltante

,excedente de productos.

El mantener la correcta gestion en los proceso de inventarios permite la
fluidez y eficiencia en los despachos de mercaderia el cual le permite

tener ampliacion en la cartera de clientes potenciales.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes Histéricos

Los inventarios han rondado desde que se hiciera evidente que el ser
humano es capaz de producir en mayor cantidad que lo rigurosamente
necesario para su consumo individual y debido a esta capacidad
productora ocasiona el problema inmediato de una gestién de inventario y

del que hacer con un excedente de la produccion.

El sistema de inventarios se inici6 en tiempos pasados cuando las
organizaciones de personas debido a la escasez realizaron el almacenaje
de alimentos, este método lo realizaban para poder distribuir los alimentos

equitativamente.

Fue a partir de la Revolucion, en los albores del siglo XX y con la
deduccion de la formula “Tamafo Econdmico del Lote” cuando nace la
preocupacion cientifica sobre los inventarios, surgiendo asi el tratamiento
deterministico del inventario puesto desde una perspectiva econémica de

balancear los costos de mantenimiento, escasez y abastecimiento.

La eficiencia productiva de una empresa sera mayor cuando se pueden
producir una mayor cantidad de bienes y servicios recurriendo a una

menor cantidad de horas de trabajo, materias primas, inversion, etc.

El incremento de la eficiencia de una empresa es uno de los factores que
la vuelven mas competitivas en relacién a otras empresas, la eficiencia en
los inventarios permite mantener el control de la mercaderia optimizando

tiempo, recursos humanos, financieros el cual es muy rentable para las
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Organizaciones, permitiendo valorar el tiempo y evitando retrasos en las

actividades.

En los afios 70 requerian mantener un inventario a que abastezca con el
objetivo de no pausar proceso ni permitir que un producto se agote , se
demostraba valiosos bordes de rentabilidad y se justificaba tener altos
niveles de inventarios, con dos elementos a favor: Altos indices de
inflacion y restriccion a las importaciones, se obtuvo un analisis que las
organizaciones que gestionaban sus existencias habian afrontado ciertas
escases industriales mucho mejor que aquellas que no lo habian hecho,
de tal manera que empezaron a considerar que los stocks eran
necesarios, pero que también era necesario una gestion eficiente del
inventario tendente a determinar su tamafio adecuado con el fin de reducir

costos.

En los afios 80 se pensaba tener un inventario suficiente e imprimirle
cierta dinamica, se empez6 a comentar del flujo de inventarios el cual ya
se calculaba el indice de rotacion de inventarios y posteriormente la
velocidad del inventario. Incluso se llegd a estudiar la forma de tener cero

inventarios.

En los afios 90 se compra con mas factibilidad y los indices de inflacién
son bajos; algunas empresas se aceleraron e incrementaron sus niveles
de inventarios. Se acrecentd el problema que hoy tiene muchas

organizaciones: exceso de inventarios.
Segun (Muller, p.1)

Los inventarios de una compafia estan constituidos por sus
materias primas, sus productos en proceso, los suministros que
utiliza en sus operaciones y los productos terminados. Un
inventario puede ser algo tan elemental como una botella de
limpiador de vidrios empleada como parte del programa de

mantenimiento de un edificio, o algo mas complejo, como una
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Combinacién de materias primas y suben samblajes que

forman parte de un proceso de manufactura.

Los inventarios es una herramientas muy importantes en las
organizaciones desde la antigiedad, el cual es una conjunto de todos los
viene tangible de la empresa que se encuentra almacenados en un
espacio determinado. Los inventarios son importantes permite conocer
que mercaderia mantiene almacenada la empresa para poder realizar las
respectivas gestiones con el fin que se requiera ,la rotacién correcta de
los inventarios es fundamental en las empresas ,ayudando a mantener
productos de altos estandar de calidad ,evitar deteriorodo de mercaderia 'y

por ende ayudar a obtener mayor rentabilidad.
También (Moya, p.19)

“Define un inventario como la acumulacién de materiales (materias
primas, productos en proceso, productos terminados o articulos en
mantenimiento) que posteriormente seran usados para satisfacer

una demanda futura.”

Se entiende y es lo correcto en términos idéneo que el inventario es la
acumulacion de bienes con el fin de mantenerlos en buenos estados
hasta que se proporcione el tiempo correcto para la transformacion en
caso de ser una empresa industrial y de ser una organizacion comercial a

las respectivas reventas.

Segun Arango M. (2009) “Conjunto de bienes pueden ser items para la
venta u otros bienes que son transformados para conformar otros

productos o simplemente para ser vendidos”

Segun Arango nos explica que las organizaciones adquieren mercaderia
(materia prima) para la debida transformacion para transformarlos en otro
producto y obtener mayor ganancias y en el caso de las empresas
comerciales mantienen los bienes para ser revendidos sin ser

trasformados en otro producto.
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Los inicios de la logistica cuyo término viene del area militar, se
conciernen con la adquisicion suministros de mercancias solicitada para
satisfacer un objetivo, en el campo empresarial se indica que en las
décadas de los cincuenta, cuando termino la segunda guerra mundial
crecio la demanda aumento en paises que eran potencia en las industrias

y la cabida de distribucion era inferior a su produccion y ventas.

Esto provoco aumento rapido de los productos en los departamentos
competentes al mercado, y optaron por vender cualquier producto en
cualquier lugar y los puntos de distribucién se volvieron ineptos, lo cual las
autoridades indican que la entrega fisica debe ser eficiente y que

represente rentabilidad.

A la altura de la década de los sesenta ,los empresarios comprendieron
que la disminucién de inventarios y las cuentas que deben cobrar
aumentaba el flujo de efectivo y observaron que era mas rentable y se
podian incrementar al solucionar las falencias en los proceso de
distribucion al finalizar la década se conoce la definicion de gestién de
materiales que se fomentdé a partir de una situacién de iliquidez e
interrupciéon de suministro pero su objetivo era igual : brindar un

determinado servicio con el costo minimo.

Este periodo que llega hasta 1979 se conoce como el de madurez de la
logistica, en 1980 se fortalece como resultado de la irresolucion generada
por la economia de la década. A pesar de todo hoy en dia existen
organizaciones que no se han concientizado de la importancia de contar
con la gerencia logistica y el departamento de distribucién. Para otras
continua siendo el conflicto sin orientacién de un Director logistico que
coordine todas las actividades iniciando por la compra de materia prima

hasta completar el servicio completo al consumidor final.

Cumplir con los proceso de tiempo concreto es algo fundamental en
cualquier actividad, también como no en la entrega de mercancias. La

importancia del tiempo en la entrega de mercaderia es esencial en un
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trabajo en conjunto como en oficios de logistica asi como en cuestiones

de distribucion al consumidor.
Ronald H. Ballou. (1999)

Es todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de
productos desde el punto de compra de los materiales hasta el
punto de consumo, asi como los flujos de informacion que se
ponen en marcha, con el fin de dar al consumidor el nivel de
servicio adecuado a un costo razonable. Business Logisticas

Management, Cuarta edicion.

Antecedentes Referenciales

Garcia Vivas (2014). Modelo de control de inventarios de pellas en plantas de
pellas de sidor. Este trabajo fue presentado como tesis de Postgrado de la

universidad catélica Andrés bello de la ciudad de puerto Ordaz-Venezuela
Resumen:

El siguiente TEG fue una investigacion para el desarrollo de un modelo de
control de inventarios de Pellas en planta de Pellas de Sidor. Esta planta
presenta actualmente serios problemas operativos y administrativos
debido a que el inventario contable de pellas no coincide con el inventario
real en fisico, generando distorsiones graves en los cierres contables de
la compaiiia ,A tal efecto , se obtuvieron directa. Los mismo dieron un
mejor conocimiento al autor sobre los procedimientos que se llevan a
cabo en la empresa referidos al control de inventario fisico de pellas y su
coincidencia con los asientos contables de la empresa ,asi como de las
responsabilidades y funciones de las personas relacionadas con dichos
procedimientos ,igualmente. Se obtuvieron datos secundarios por medio
de consultas a otras investigaciones, textos y expertos del area .Todos
estos datos fueron sometidos a un andlisis cuantitativo. El marco tedrico

gue sustento esta investigacion estuvo basado en aportes de
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antecedentes de investigacion referidos a modelos de inventarios
desarrollados por diferentes autores. La investigacién fue concebida bajo
la modalidad de proyecto factible o investigacion y desarrollo, bajo un
disefio no experimental, apoyandose en investigaciones de campo y
documental. La unidad de andlisis correspondi6 al area de inventarios de
planta de pellas; la poblacién fue de tipo finito, conformada por el personal
y el sistema de inventarios actual. Obteniendo como producto final un

Modelo de inventarios de pellas.
Andlisis:

El objetivo de esta investigacion es Proponer un modelo de control de
inventarios de pellas en planta de pellas de SIDOR, a tal efecto en las dos
investigaciones se obtuvieron datos directamente de la realidad,
aplicando una serie de técnicas de levantamientos de datos tales como la
entrevista, cuestionarios y la observacion directa .La diferencia con el
tema que se realiza no es el descuadre de la mercaderia si no la entrega

eficiente del producto terminado.

Arango (2009). Definicién, desarrollo e implementacién de una propuesta
metodoldgica para determinar el modelo de inventarios para productos
terminados en las empresas que fabrican elementos de fijacion en

Colombia.
Resumen:

La adecuada gestidbn de los inventarios es uno de los mas grandes
desafios internos que enfrentan las organizaciones en el ambiente
competitivo de hoy, una inadecuada gestion puede comprometer la
operacion y supervivencia del negocio. Es por esto que la gerencia debe
formular politicas que busquen una gestion eficaz de estos valiosos
recursos. Al comienzo de este trabajo se hace un recuento general de la
teoria tradicional de inventarios, pasando por conceptos como: La

definicion del término inventarios, el control de los mismos, las ventajas y
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desventajas de tenerlos, las clasificaciones de los inventarios hasta llegar
a las preguntas fundamentales de inventarios: ¢qué cantidad de articulos
(productos) deben pedirse (o fabricarse)? y ¢,cuando pedir (o fabricar) de
esos articulos (o productos)?. Luego se ilustran las variables que estudian
los modelos tradicionales de la teoria de inventarios y se hace énfasis
especial en la variable demanda y en las formas de pronosticarla. En este
punto se revisan algunos conceptos para la seleccion de un modelo
adecuado de prondéstico y finalmente se explica la clasificacion ABC para
los inventarios. Se continda con la explicacion de proceso metodolégico
propuesto para determinar el modelo de inventarios para productos
terminados en las empresas que fabrican elementos de fijacidbn en
Colombia, el cual se puede resumir como: Sucesivas clasificaciones ABC
de inventarios para determinar qué productos mantener en inventarios y
un analisis de la demanda para establecer el modelo mas adecuado de
pronéstico para cada producto, luego se estiman las cantidades a
mantener de dichos productos. El proceso metodologico es aplicado en
una compaifia del sector de fabricantes de elementos de fijacion, se
analizan y se discuten los resultados. Al final se presentan las

conclusiones y recomendaciones del trabajo.
Analisis:

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar un modelo de
inventarios para productos terminados en las empresas que fabrican
elementos de fijacibn en Colombia, lo cual es muy semejante a la
investigacion que se implanto las dos se esta implantando una propuesta

de mejora en el tema de inventarios de productos terminado,

Smith Gustavo (2010). Tesis para optar al grado de magister en gestion
de operaciones en la ciudad Santiago de chile, titulada “Politica de

manejo de inventario en una empresa de venta de ropa”.

Resumen:
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El presente trabajo de tesis consiste en el desarrollo de una politica de
manejo de inventario para cuatro productos de la empresa de venta de
ropa “Wados”. Se seleccionaron estos cuatro productos, correspondientes
a jeans femeninos, puesto que son sus uUnicos productos de continuidad,
es decir, que se venden todas las temporadas. El modelo de negocios de
la empresa consiste en comprar productos terminados y luego venderlos
al por mayor a Retails, aunque la empresa también tiene un pequefio
volumen de ventas en sus tiendas propias. La empresa combina la
importacion de productos desde el extranjero, con la compra nacional de
estos. Los proveedores en el extranjero le permiten disminuir sus costos
totales, mientras que los proveedores nacionales le permiten tener un
menor tiempo de respuesta a sus pedidos de compra. Luego de analizar
la informacién historica, se desarrollé una politica de inventario compuesta
de dos partes: 1) Mantener la compra de los productos en el extranjero,
aprovechando los buenos precios que se pueden encontrar, pero
mejorando la proporcion pedida de cada talla segun las proporciones
histéricas demandadas. 2) Implementar un sistema de revision continua
de inventario, junto con una cuantificacion de la variabilidad de la
demanda en el corto plazo. Lo que permite ocupar un sistema de compras
locales para anticiparse a los quiebres de Stock. Se optd por esta
alternativa debido a que al analizar las caracteristicas de la demanda por
los cuatro SKU, se encontr6 que era bastante aleatoria, lo que
imposibilitaba hacer un prondstico certero de su comportamiento fututo.
Esto hizo descartar el comprar solamente en el extranjero, debido que a
los tiempos de traslado involucrados aumentaban el lapso entre la
decision de compra y la realizacion de la demanda. Sin embargo,
pensando en compras nacionales, fue posible caracterizar la demanda
por los productos en el corto plazo mediante el ajuste a una distribucion
de probabilidad Gamma. Esto se hizo utilizando el software StatFit, el cual
somete a las distribuciones candidatas a distintos tests de bondad de
ajuste. Con esto se pudo proponer un sistema de revision continua de

inventario, definiendo inventarios de seguridad, donde la aleatoriedad de
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la demanda esta dada por la distribucion Gamma, a diferencia del caso
tradicional, en el que se ocupa una distribucion Normal. Los resultados
obtenidos muestran que el modelo logra disminuir en un 25,8% el nivel de
inventario promedio, mejorando al mismo tiempo el nivel de servicio desde
un 89.8% a un 96%. EIl sistema propuesto, a lo largo de los 9 meses
evaluados, permite liberar mas de 43 millones en capital de trabajo, lo que
si se depositara en algun banco, entregaria por concepto de intereses
$1.890.210. Esto sumado al aumento de las utilidades provenientes de
evitar ventas perdidas, correspondiente a $1.224.000, significaria un
aporte de $3.114.210 para la empresa, equivalente a un 2,48% de los
costos operacionales de los articulos estudiados.

Analisis:

El fin de esta tesis es desarrollar unas politicas del manejo de inventarios
para cuatro productos de una empresa de chile que su actividad

comercial es la venta de ropas.

El problema que existe dentro de la organizacion chilena es que al
momento de realizar las respectivas compra de mercaderia indica que el a
comprar a proveedor extranjeros le reducen los costos pero la entrega de
mercaderia es muy retrasada, en cambio si se adquiere a proveedores
nacionales los costos no son muy rentables pero la entrega es favorable

en tiempo.

La tesis mencionada en la ciudad de Santiago de chile es una
investigacibn que se asemeja a mi investigacion porque son
investigaciones que el fin es reducir costos, evitar dafios de mercaderia,
faltante, exceso de mercancia, para mantener solvencia en la

organizacion al realizar ventas.

La diferencia que existe en ambas investigaciones por lo general es que

una tesis busca reducir costos, tiempo en la adquisicién de mercaderia y
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la otra investigacion busca mejorar los inventarios fisicos para la eficiencia

y eficacia en la entrega de productos.

En la propuesta que implantan Mongua .P — Sandoval H. (2009) con el
tema “Propuesta de un modelo de inventario para la mejora del ciclo
logistico de una distribuidora de confites ubicada en la ciudad de

Barcelona, estado anzoategui”.
Resumen:

La presente investigacion consiste en una Propuesta de un modelo de
inventario para la mejora del ciclo logistico de una distribuidora de confites
ubicada en la ciudad de Barcelona, estado Anzoategui”. Consistio
basicamente en realizar un diagnostico del ciclo logistico de la empresa,
la cual lleva por nombre CONFISUR C.A. la misma se Fundamenté en la
aplicacion de una encuesta y en la aplicacion de algunos métodos de
recoleccion de datos, consiguiendo asi con la ayuda de esto algunos
problemas operativos dentro de la organizacién en la manera en que se
gestiona y controla el inventario, Para mantener un control sobre los
productos se procedié a aplicar el método de clasificacion ABC, luego con
la teoria de inventario se plante6 el modelo de periodo fijo para lo
productos, con la finalidad de solucionar las probleméticas en el ciclo
logistico, luego de esto, y para terminar se establecieron propuestas y
planes de accion que contemplan las actividades minimas y los medios

para el logro de sus objetivos.

Esta investigacion consiste en mejorar el ciclo logistico de una
distribuidora de confites , es muy semejante entre estas investigaciones
por lo que las dos se enfocan en el mejoramiento de los inventarios para

que exista la eficiencia en la logistica de la entrega de productos,

Las diferencias que se implantan en estas investigacion es que en las
empresas que se esta ofertando las propuesta una cuenta con un sistema
de inventarios y la otra organizacion no, nosotros estamos enfocados en

organizacién que no mantenga presupuesto para adquirir un sistema de
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Inventario en el que les permita obtener los diferentes informes y
actualizacion de los productos mediante los respectivos reportes de
ingresos y egresos de mercaderia para poder tener actualizado las

existencias de productos y evitar excedentes de stock.

Lemus J.- Forero J.(2012) Tesis de la ciudad de Bogoté de la universidad
distrital francisco José de caldas facultad tecnolégica tecnologia en
industrial, con el tema “Disefio del sistema de inventarios, para la buena
administracion de la empresa comercializadora, exostos, frenos y

radiadores Kennedy”.
Resumen:

Actualmente EXOSTOS, FRENOS Y RADIADORES KENNEDY no cuenta
con un sistema de inventarios, lo cual hace que las oportunidades de
generar una mejor utilidad se vean disminuidas, por este motivo es de
vital importancia la creacion del mismo, ya que se podria tener un mejor
control de la mercancia que posee la empresa y se podria llevar a cabo
una buena planeacion, de este modo garantizamos que las personas que
puedan obtener nuestro producto se sientan a gusto, ya que esto
mejoraria la imagen que el cliente tiene hacia la empresa. La
implementacion de este sistema de inventario garantizaria una mejor
atencion al cliente, puesto que los tiempos de despachos que actualmente
no son los mas eficaces, debido a la falta de organizacién y control sobre
las mercancias se harian con un tiempo razonable ya que la adaptacién
de este sistema de inventarios a las necesidades del negocio lograria que
se tuviera clara la cantidad de productos que tenemos en la bodega y facil

ubicaciéon del mismo.

Esta investigacion realizada en Colombia mantiene una semejanza igual,
las 2 se enfocan en implantar un sistema de inventarios el cual permitira
conocer las existencias exactas en la organizacion para evitar

inconformidad en la adquisicién de productos al por mayor, también hace
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referencia en que en las dos investigaciones hacen énfasis en la

eficiencia en la entrega de productos y la correcta rotacion.

Guerrero -Orellana .M (2016) Tesis presentada como requisito para optar
el titulo de contaduria publica autorizada tema: “mejora de la gestién de
inventario en la empresa cartimex s.a” en la ciudad de Guayaquil-

Ecuador.
Resumen:

Este proyecto analiza los procesos de control interno en la contabilidad y
el efecto de uno de los principios elementales como lo es negocio en
marcha; donde se demuestra como politicas y procedimientos pueden
contribuir a la eficiencia de una empresa y por ende a sus resultados. Es
de gran importancia conocer los procesos contables y sus herramientas,
ya gue su correcta aplicacion puede contribuir a un mejor desarrollo de las
actividades que sean productivas. Mediante una buena administracién se
pueden realizar cambios acordes a las nuevas realidades presentes en el
mundo, lo que redundard en procesos eficientes que deben ser
monitoreados con un seguimiento continuo y controles internos
pertinentes que garanticen ademas la seguridad y preservacion de los
bienes de la empresa en general.

Son muy semejante las dos investigaciones en la misma direccion de que
las dos tesis tienen como fin mejorar los inventarios en eficiencia para

mejorar la productividad de las organizaciones.

La diferencia entre las dos investigaciones es que las de la universidad de
Guayaquil estan enfocadas en los procesos contables y sus herramientas,

y la otra en mejorar la eficiencia en la entrega de productos fisicos.

Sanchez .v (2015) Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de
ingeniera en contabilidad y auditoria cpa tema: El control de los
inventarios y su aporte en los estados financieros de la empresa, en la

ciudad de Machala-Ecuador.
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Resumen:

El desarrollo de la presente investigacion, tiene como propdsito demostrar
que la aplicacion de un adecuado control de inventarios en la empresa, es
una herramienta esencial que ayudara a obtener informacion contable
eficaz y oportuna, que contribuye para que los Estados Financieros sean
razonables, permitiendo al gerente de la empresa tomar las mejores
decisiones en bien de la organizacion. La metodologia que se utilizé para
la investigacion fue la entrevista y la observacion en donde se logro
determinar el principal problema que actualmente esta enfrentando la
empresa inapropiado control de inventarios, para el cual se busca una
solucién, la propuesta que se presenta en esta investigacion analiza de
manera esquematica las politicas que debe tener la empresa para
controlar inventarios, asi mismo se describe el proceso de compras, el
proceso de recepcion y codificacion de los articulos, de igual manera se
pretende capacitar al personal que labora en la empresa acerca de las
normativas vigentes, brindando a ECUAMULSER las herramientas
necesarias para que cuente con una guia de control de inventario para

ayudar al buen desempefio econémico de la empresa.

Esta investigacion se asemeja a la otra en el tema de que se realizo los
diferentes métodos de investigacion como la entrevista y observacion la
diferencia que existe en que mas se enfoca en control interno del sistema
contable para permitir la facilidad e interpretacion en la toma de
decisiones y la otra no presenta ningun tipo de sistema virtual para

realizar las diferentes gestiones.

Mindiolaza .L — Campoverde .V (2012) proyecto de grado previo a la
obtencion del titulo de ingeniera en contaduria publica y auditoria — cpa.
Tema: Implementacion de un sistema de control de inventario para el

almacén credicomercio naranjito en la ciudad de Milagro-Ecuador.

Resumen:
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Actualmente, la globalizacion mundial y el gran nivel competitivo ha
provocado que muchos empresarios busquen nuevas maneras de
desarrollar para alcanzar una etapa de prosperidad econdémica vy
estabilidad de los miembros que la integran dirigiéendose principalmente a
tomar decisiones orientadas a la reduccion de costos, mejoramiento de la
calidad y agilidad en los procesos para alcanzar los maximos resultados
econdmicos. Para esto, es preciso encontrar opciones de técnicas y
métodos que constituyan la optimizacion de sus recursos, incrementado
los resultados financieros para poder crear estrategias y tomar decisiones
correctas, las que produciran en una empresa a ser eficiente en el mundo
competitivo de hoy. A través de un sistema de control de inventario
permanente de mercaderia el propietario del almacén seleccionado para
esta investigacion, esto es Credicomercio Naranjito, podra conocer a
ciencia cierta la rotacion de cada uno de los productos, saber cuéles con
los mas solicitados y en base a qué criterios solicitar una nueva provision
de tal manera que pueda extraer estrategias especificas para aprovechar
dicha situacion; igualmente indicara los productos que menos rotacion
tienen de tal manera que se pueda establecer tacticas para que su
demanda se incremente o sencillamente que la empresa deje de invertir
en ese tipo de articulos ya que no son muy negociables. El comercio es
una actividad que necesita ser manejada por personas que actiuen con
inteligencia, aplicando la creatividad y las habilidades posibles para lograr
resultados que justifiquen su accionar. Por ese motivo, consideramos que
nuestra propuesta nos permite aplicar las caracteristicas antes sefialadas

en un local comercial que es parte del entorno donde habitamos.

Esta investigacion es muy semejante la cual las dos propuesta consta e
implantar el mejoramiento de los inventarios en las organizaciones, las
presentan la ayuda para evitar pérdidas de mercaderia que por ende sera

un déficit rentable de las organizaciones.

Albujar .K — Zapata. W (2014) proyecto de grado previo a la obtencion del

titulo de ingeniero industrial, con el tema: “Disefio de un Sistema de
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Gestidon de Inventario para reducir las pérdidas en la empresa TAI LOY
S.A.C. - Chiclayo 2014~

Resumen:

El presente estudio tuvo como propésito Disefiar de un sistema de gestion
de inventario para reducir las pérdidas en la empresa Tai Loy S.A.C. En la
investigacion, se utilizd el método de proyeccion estacional o ciclica, que
nos permiti6 determinar la demanda por temporadas, a la vez se
determind el flujo de proceso que los encargados de ventas podran utilizar
para planificarse y poder enviar los datos a almacén para que genere el
lote 6ptimo de pedido que se representa graficamente en los procesos de
actuales. Asi mismo, se utilizé el método de ABC, para determinar
nuestros productos con mayor demanda. Los resultados que se lograron
son: a) Mediante un diagndstico de la situacién actual se mostré que los
procesos actuales de gestion de inventarios no eran los adecuados, eso
se determiné los mediante el uso del diagrama Causa - Efecto. b) Con el
método de proyeccién estacional o ciclica se logré determinar la demanda
por temporadas, a la vez se determiné el flujo de proceso con el cual los
encargados podran planificarse y poder enviar los datos a almacén para
que genere el lote éptimo de pedido. Haran uso de una tabla en Excel
elaborado por los tesistas. ¢) Aplicamos el método control de inventarios
ABC para determinar nuestros productos con mayor demanda. d) Se
disefio el flujo de proceso que involucra las areas de ventas, almacenes y

administracion. Con el cual se mejorara notablemente la gestion.

Por lo general estas dos investigaciones son muy semejante buscan
incrementar las ganancias de la organizacion y evitar pedidas de
mercaderia, de igual manera se coincide con verificar los productos con

mayor demanda para la debida rotacién de las misma.

Las dos investigaciones son muy esencial para mostrar ayuda a diferentes
organizaciones Pymes que muchas no cuenten con un sistemas virtual de

inventarios que actualmente su valor es muy incrementado.
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Fundamentacién Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
Seccion novena

Personas usuarias y consumidoras. 22 Capitulo tercero Derechos de las
personas y grupos de atencion prioritaria.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion
precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas. La ley
establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por
vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacion por
deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por la
interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso

fortuito o fuerza mayor.

Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC 11- Inventarios. El objetivo
de esta norma es prescribir o sefialar el tratamiento contable para
inventarios bajo el sistema de costo historico. Un tema primordial en la
contabilidad de inventarios es la cantidad de costo que ha de ser
reconocida como un activo y mantenida en los registros hasta que los

ingresos relacionados

Sean reconocidos. Esta norma proporciona guias practicas sobre la
determinacién del costo y su subsecuente reconocimiento como un gasto,
incluyendo cualquier disminucion a su valor neto de realizacion. También
brinda lineamientos sobre las formulas de costeo que se usan para

asignar costos a inventarios.

En la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, la
resolucion 067-2015-GGG en el capitulo 1l de las Buenas Practicas de

Manufactura del articulo 91 indica:
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Art. 91: Las materias primas e insumos deberan almacenarse en
condiciones que impidan el deterioro, eviten la contaminacién y reduzcan
al minimo su dafio o alteracion; ademas deben someterse, si es

necesario, a un proceso adecuado de rotacion periodica.

Segun la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria,
la resolucién 067-2015-GGG- en el capitulo Il de las Buenas Practicas de

Manufactura del articulo 130 indica:

Art. 130: La comercializacion o expendio de alimentos debera realizarse
en condiciones que garanticen la conservacion y proteccion de los

mismos, para ello:
Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017)
Objetivo 10: Impulsar la transformacién de la matriz productiva

El compromiso del Gobierno de la Revolucion Ciudadana es construir una
sociedad democrética, equitativa y solidaria. La incorporacion de
conocimientos, la accidon organizada de un sistema econémico y la
transformacién en las estructuras productivas que promueven la
sustitucion de importaciones y la diversificacion productiva, permitiran
revertir los procesos concentradores y excluyentes del régimen de

acumulacion actual.
Variables de la Investigacién

Variable Independiente: Inventarios Fisicos.

Es el acumulado de mercaderia o articulos que tiene la organizacion para
comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion de
los productos antes de realizar la respectiva venta.

Segun Chiavenato (2002) “Es contar, pesar o medir y anotar todas y
cada una de las diferentes clases de bienes, que se hallen en
existencia en la fecha del inventario.”

Variable Dependiente: Entrega de Productos.
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Stanton, Etzel y Walker: "un conjunto de atributos tangibles e
intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y marca,
mas los servicios y la reputaciéon del vendedor; el producto puede
ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o unaidea"

Definiciones Conceptuales:

Optimizar Mejorar los procesos de trabajos y reducir costos.
Mercaderia Género u objeto con que se comercializa.
Rentabilidad Capacidad de rentar o producir beneficios.
Eficiencia . Capacidad para realizar adecuadamente una Funcién.

Rotacién de inventarios:

Rotacion de productos:

Almacén:

Propuesta:

indica el nUmero de veces en que un producto
rota en un determinado tiempo con el fin de
conocer si la mercaderia se vende pausada o

vertiginosa.

radica en dar una ubicacién correcta los
Articulos en un almacén o bodega, teniendo en
cuenta su importancia, fecha de vencimiento en
el mercado como lo son productos de consumo

masivo.

establecimiento comercial dividido en fases en
donde se comercializan productos ya sea al por
mayor o menor para la complacencia de los

consumidores.

existen varios conceptos de la cuales enfocada
al tema se define como a un plan o idea que se
presenta a una persona para que lo acepte y

dé su conformidad para realizarlo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Datos de la Empresa

Papeleria

Ruc: 0925457474001

Telefono: 466206 - 0969586475

Direccion: calle 40ava y Venezuela

Correo: angelozapataz@hotmail.com

Afo de fundacidn: Inicio sus actividades en el afio 2013

Propietario: Angelo Zapata
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Papeleria Angelo, la organizacién desea fomentar la idea de brindar
comodidad y optimizar el tiempo de los estudiantes y docentes otorgando
todas las herramientas educativas necesarias para la facilidad y rapidez

en las compras de productos de papeleria.

Historia

La papeleria Angelo ejecuta como actividad principal la comercializacion
y distribucién de productos escolares, suministro de oficina y articulos
varios. Esta Papeleria busca incentivar la buena gestion en el sector
educativo en los jovenes estudiantes, docentes y publico en general,
ofertando productos de alto estandar de calidad y de variedades,
permitiendo el compromiso del ser humano con cualquier actividad a

desempeifiar en los diferentes campos educativos, laborales y personales.

Mision

Atender a nuestros consumidores con energia y entusiasmo, la mejor
variedad, presentando productos de calidad con los mejores precios,
cumpliendo con la respectiva satisfaccion de las necesidades de nuestro

cliente.

Visién

En el 2022. Ser una empresa lider en la comercializacion de productos y
servicios de papeleria, presentando innovacion en sus productos y
permitir mantener una excelente logistica en la entrega de producto con

eficiencia.

Valores Corporativos

e Respeto e Amabilidad
e Honestidad e Compromiso
e Trabajo en equipo e Responsabilidad

e Liderazgo
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Croquis

Papeleria
Angelo
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Organigrama

DIRECTOR
GEMNERAL

DEPARTAMENTC DEPART AMENTO
COMERCIAL ADMINISTRACION

ALMACEN COMPRAS YENTAS

Director general: Es el responsable de supervisar todas las gestiones
que se realicen en la organizacion, muestra su predisposicién en temas

legales.

Departamento Comercial: Area encargada de mantener una buena

relacion entre la organizacion y el mercado objetivo.

Almacén: Los colaboradores que se encuentra en el almacén estan
enfocados en mantener un correcto orden al momento de recibir
mercaderia de los diferentes proveedores, también ayudan en la buena
distribucién de productos en las diferentes perchas de la papeleria para la

mejor visualizacion de los clientes.

Compras: Personal encargado en conocer en realizar las diferentes
adquisiciones de productos, enfocandose en encontrar proveedores con
productos de calidad y costo reducido para obtener una mejor rentabilidad

de la papeleria.
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Ventas: Colaboradores especializados en la excelente atencion al cliente,
ademéas de usar diferentes estrategias de ventas para adquirir mayor

ganancias.

Departamento Administrativo: Muestra su ayuda en la planificacion,
organizacién, direccién y control de personal, este departamento esta
orientado a solventar cualquier tipo de falencias que existan en la

organizacion.

Disefio de la investigacion

EL disefio permite demostrar los métodos que se usaran para presentar
los datos e informacion obtenidos en las investigaciones el cual va a ser
utilizados para exhibir la indagacion clara y concisa.

Segun Altuve (1980), comenta que un disefio es “la presentacion de las
condiciones que se posibilitan la recoleccion y andlisis de datos, de
tal forma que se puedan combinar resultados relevantes con la
economia de procedimientos.” (p.89)

Para realizar esta investigacion se utilizara los siguientes disefios.

Disefio de Bibliografia: Consiente en obtener informacion secundaria y
permite que la investigacion sea mas extensa y evitar plagio, se obtiene

los datos de investigaciones, textos ya realizadas.

Segun los autores Palella, S y Martins, F (2012) define el
disefio bibliogréfico, se fundamenta en las revision, sistematica,
rigurosa y profunda del material documental de cualquier clase.
Se procura el analisis de los fendmenos o el establecimiento de
la relacién entre dos o mas variables. Cuando opta por este
tipo de estudio, el investigador utiliza documentos, los
recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados

coherentes. (p.87)
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Disefio de campo: Va a ceder estudiar el sector donde se lleva la
investigacion, de esta manera se analizara la situacion més real y se
permitird ofrecer datos muy reales que sera de gran ayudad para el
correcto andlisis del tema.

Este disefio se enfoca en recoger informacion en el lugar de los hechos
ayuda al investigador de forma préctica conocer las condiciones del
lugar determinado, por carencias de recursos sera un poco limitante y no

se desarrollara al nivel completo.

Disefio Experimental:

Este disefio se enfoca en obtener resultados de diferentes métodos y
procesos de investigacion, segun Sabino (1992) menciona “Un
experimento consiste en someter el objeto de estudio a la influencia
de ciertas variables, en condiciones controladas y conocidas por el
investigador, para observar los resultados que cada variable produce
en el objeto” (p.74), por ende la investigacion implantada permitira a la
sociedad académica en estudios , investigaciones en lo laboral accedera
una ayuda en la colaboraciéon de solucionar problemas en problematicas

de despacho e inventarios de mercaderia.

Tipos de Investigacion

La investigacion segun lo interpreta el libro de metodologia de
investigacibn de Sampieri, (2017) comenta “que es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio

de un fenédmeno o problema”. (p.4)

Actualmente la web y textos muestran que existen diferentes tipos de
investigacién que se usan para la solucion de problematicas de las cuales
las mas demandadas son: Exploratoria, explicativa, descriptiva,

correlacional etc.

Realizando diferentes procesos de investigacion que nos facilite

informacion y datos que nos permita expandir los analisis implantados.
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El deseo de los clientes es obtener la mayor satisfaccion al momento de
realizar las diferentes compras, los diferentes tipos de investigacion
permitir4 incrementar la basqueda en tema de solucién de la problemética
mencionada con el fin de dar una repuesta clara y sencilla.

Tabla 2 Tipos de Alcance

Exploratoria Explicativa Descriptiva Correlacional

Segln Hernandez, R. | Indica Siqueira, | Segun Hernandez, | Segun Hernandez
Fernandez ,c. & | C.( 2017) “que | R.Fernandez c. & | R. Fernandez c. &

Baptista (2014, “Es | no solo | Baptista (2014) *tal | gaptista  P.(2014)
como su nombre

examinar un | describe el L “Asocian variables
bl bl lo indica para di
problema o tema pro _e,ma, describir el | Me [antes un
poco estudiado del | situcion, fenémeno, patrén, de esta
cual se obtiene | realidad de lo | situaciones, manera se
mucha duda, es el | observado sino | contexto, y | entiende en
primer acercamiento | que se acercay | SUCE€S0S que S€ | pyscar diversas
al problema.”(p.91) busca explicar | eSté abordandoy | iiapies que

las causas que que se pretenda interactué entre
q analizar”. (p.92)

originaron la si”. (p.93)
situacion
analizada.”

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy Santiago

Los tipos de investigacion que se usara en primer lugar es la explicativa
porque no s6lo mostrara el problema a solucionar permite conocer cuéles
son las causas que generaron dicho problema, también se va a usar el
tipo de disefio (Descriptiva) este disefio ayuda a describir el problema
gue se espera analizar con mucho énfasis en la investigacion a
profundidad para la excelencia en el tema y conocer de manera eficaz la
informacion cientifica que se est4 analizando en los diferentes procesos

de investigacion.

Poblacion y Muestra

Poblacion: Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un
momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna

investigacién debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas
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esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio. Segun el autor
Arias, F. (2012) indica que “la poblacién, o en términos mas precisos
poblacién objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion”. (p.81)

Poblacién Finita: Es aquella que indica que es posible alcanzarse o
sobrepasarse al contar, y que posee o incluye un namero limitado de
medidas y observaciones; por ejemplo el nUmero de alumnos de un centro
de ensefianza. Segun Arias, F. (2012) menciona que “una poblacién
finita es la constituida por un namero inferior a cien mil unidades” (p.
82)

Poblacién Infinita: La que tiene un elemento incontable de elementos.
Segun la estadistica: p. finitas son aquellas de tamafio conocido, desde
un punto de vista conocido. Si una poblacion es finita pero muy grande,
desde un punto de vista estadistico da igual considerarla infinita. segun
Arias, F. (2012) “se considera una poblacion infinita a la conformada

por cien mil unidades o mas” (p. 83)

Tabla 3 Universo
Poblacion Cantidad
Director General 1
Supervisor de almacén 1
Vendedor 1
Clientes 10
total 13

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy Santiago

La poblacién presenta un numero de 13 personas, por ende no se va a

utilizar ningan tipo de muestra por que la tabla es finita.
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Muestra: Conjunto de cosas, personas o datos elegidos al azar, que se
consideran representativos del grupo al que pertenecen y que se toman
para estudiar o determinar las caracteristicas del grupo.

Muestreo estratificado: Es una técnica de muestreo probabilistico en
donde el investigador divide a toda la poblacion en diferentes subgrupos o
estratos. Luego, selecciona aleatoriamente a los sujetos finales de los
diferentes estratos en forma proporcional.

Muestreo por Racimo (cluster o conglomerado): es una técnica
utiizada cuando hay agrupamientos ‘"naturales" relativamente
homogéneos en una poblacién estadistica. A menudo se utiliza en la
investigacion de mercados. En esta técnica, la poblacion total se divide en

estos grupos (o cluster).

Muestreo de bola de nieve: El muestreo por bola de nieve es una
técnica no probabilistico para identificar sujetos es estudios donde
presenta complejidad al localizar, el muestro por bola de nieve son

unidades geograficas (pueblo, organizaciones, distrito, clinicas).

Muestra probabilistica
El autor Arias, G. (2012) menciona que una muestra probabilistica “es un
proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento

de integrar la muestra”. (p. 83)

Muestra no probabilistica

Como el autor Arias, F. (2012) menciona que un muestreo no
probabilistico “es un procedimiento de seleccion en el que se
desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la poblacion

para integrar la muestra”; (p. 85)

Métodos y Técnicas de la investigacion
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Como el autor Sabino, C (1992) indica que métodos “es el
procedimiento o conjunto de procedimientos que se utilizan para
obtener conocimientos cientificos, el modelo de trabajo o secuencia

l6gica que orienta la investigacion cientifica”. (p. 24)
Tipos de métodos

Existe una gama de métodos que se proporciona en el instante de una

investigacion y se interpreta los que mas se utilizan
Método Histérico-logico.

Este método se sujeta con los instrucciones de las distintas épocas en
base a una serie con el objetivo de saber la actualizacién de la
investigacién, los conocimientos histéricos permite conocer la historia y lo

l6gico implica la veracidad de la teoria.
Método Anélisis-Sintesis.

Permite conocer y estudiar las diferentes teorias de una forma individual
para luego ser analizadas de forma grupal. Segun el manual metodolégico
para el investigador cientifico de Centhy, D. (2006) “este método tiene la
ventaja de disciplinar al investigador para poder escoger los
diferentes elementos o partes de un fendmeno y esta relacionado

con nuestra capacidad sensorial”. (p. 33)
Método Inductivo-Deductivo

Este método se enfoca en la andlisis, estudio y rasgo comunes de un
conjunto de realidades que va de lo individual a lo general con el fin de

determinar consecuencias que van de lo individual a lo general.
Método Heuristico

Es un conjunto de procesos cognitivos, propositivos Yy reflexivos

necesarios conocer en el menor tiempo posible el determinado problema,
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es decir son técnicas que usan los investigadores que han mantenido

experiencias similares y por ende les cede fortalecer la investigacion.
Método estadistico

Lo comenta el autor Reynaga, J. (2015) “el método estadistico consiste
en una secuencia de procedimientos para el manejo de los datos
cualitativos y cuantitativos de la investigaciéon”. (p. 32) Este método
consiste en obtener una secuencia de datos cuantitativo y cualitativo.

En el presente proyecto de investigacion se usara método de analisis-
sintesis el cual se hara énfasis en un estudio de como se esta realizando
la administracion los inventarios de la papeleria Angelo y es de alli que
nace la propuesta de mejora de los inventarios fisicos para la eficiencia,
eficacia de la entrega de productos, en la papeleria Angelo.

También en el proyecto se usara el método estadistico el cual permite
obtener datos mas especificos y relevante de forma cuantitativa y
cualitativa

Tabla 4 Procedimientos
Técnicas Instrumentos
Entrevista Formulario
Encuesta Cuestionario

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy Santiago

En este proyecto de investigacion se van a usar dos técnicas como es la
entrevista que se trabajara mediante formulario de preguntas, también
establecera la encuesta con la disponibilidad de un cuestionario de diez

preguntas que nos ayudara a obtener datos importantes.
Procedimientos de la investigacion

Las diferentes técnicas utilizadas durante este procedimiento de

investigacion han permitido tener distintas interpretaciones
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La investigacién se fundamentara por medio de dos técnicas: encuesta y
entrevista.

Las encuestas contardn con una guia de preguntas que agilita el estudio
de la investigacion, después de realizar las respectivas encuestas a los
colaboradores de la papeleria ,el siguiente proceso es de realizar la
tabulacion de resultados mediante el sistema operativo Microsoft Excel,
este sistema permite obtener diferentes resultados de facil comprension
como lo son : tablas y graficos porcentuales.

Las entrevistas contaran con cinco preguntas esenciales, los
entrevistados son:

Director General, vendedores etc., después de realizar las entrevistas se
analizaran los diferentes resultados para conocer los diferentes puntos de
vista de los colaboradores. El Sr Angelo Zapata Director General de la
papeleria Angelo fue la primera persona en ser entrevistada, se ejecuto la
entrevista el dia 04/06/2018 a las 8:35 hasta 8:50am.

Los resultados de la encuesta y entrevista se obtuvieron realizando la
respectiva tabulacion de informacion el cual se observara en el capitulo

ndmero cuatro.
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Capitulo IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Técnicas e instrumentos utilizados

Encuesta

1.- ¢ Realizan inventario en las perchas de la empresa?

Tabla 5 Inventarios

Alternativas [ Frecuencia  [Porcentaje |
Siempre 5 38,5%
Casi Siempre 4 30,8%
Algunas Veces 4 30,8%
Nunca 0 0%
Total 13 100%

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy

Grafico 1 Inventarios

® Siempre

@ Casi siempre
© Algunas veces
® Nunca

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy

El resultado que arrojo dicha pregunta es que el inventario en la
papeleria Angelo no se estéa realizando continuamente ya que eso
es un requisito indispensable para llevar un control de los ingresos
y egresos de mercaderia.
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2.- ¢ Deberian presentar control de inventario de la mercaderia?

Tabla 6 Control

Flemetiias | Frecuencia | Poreensle |
Siempre 5 38,5%
Casi Siempre 3 23,1%
Algunas Veces 5 38,5%
Nunca 0 0%
Total 13 100%

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy

Grafico 2 Control

® Siempre

® Casi siempre
@ Algunas veces
@® Nunca

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy

El resultado que se logré identificar en esta encuesta es el déficit de
control que se mantiene por parte de las personas responsables respecto
a los inventarios de la organizacion.

Los empleados no registran los ingresos y egresos de mercaderia el cual
perjudica al momento de conocer el inventario actual
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3.- ¢ Qué método de rotacidon de inventario se aplica en la papeleria?

Tabla 7 Rotacion
Atermatves  [Fleouencla  [Porcene |
Peps 0 0%
Ueps 11 84,6%
Ponderado 0 0%
otros 2 15,4%
Total 13 100%

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy

Grafico 3 Rotacion

® Peps
® Useps
© Ponderado
@ otros

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy

De acuerdo al resultado tabulado correspondiente a la tercera pregunta
nos indican que los empleados mantienen su forma de laborar que al
momento realizar una ventas distribuyen el producto que ultimo ingreso a
la papeleria quedando en claro que se encuentra realizando
inconscientemente el método Upes (Ultimo en entrar, primero en salir).

Ademas se nota las falencias al momento de realizar alguna venta.
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4.- ¢ Usted estaria de acuerdo que la mercaderia se encuentre codificada
y ordenada?

Tabla 8 Almacenaje
Totalmente de 3 23,1%
Acuerdo
De acuerdo 7 53,8%
En desacuerdo 3 23,1%
Totalmente 0 0%
desacuerdo
Total 13 100%

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy

Grafico 4 Almacenaje

@ Totaimente de Acuerdo
® De acuerdo

En desacuerdo
@ Totaimente desacuerdo

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy

De acuerdo al resultado que se obtuvo en esta pregunta los empleados
manifestaron que si se mantendria la mercaderia de forma ordenada y
codificada ayudaria a la eficiencia en las entrega de productos al
momento de realizar una ventas y eso ayudaria a poder conocer la
ubicacion de las mismas y mantener el inventario actualizado.
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5.- ¢Les gustaria tener capacitacion en temas de almacenaje y recepcion
de mercaderia?

Tabla 9 Personal
M e B
Siempre 6 46,2%
Casi siempre 2 15,4%
Algunas veces 4 30,8%
Nunca 1 7,7%
Total 13 100%

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy

Grafico 5 Personal

® Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@® Nunca

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy

El resultado que se obtuvo en la pregunta cinco fue que los trabajadores
en la papeleria Angelo estarian dispuestos a recibir capacitaciones para
poder llevar un mejor control de la mercaderia que se encuentra en stock.
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6.- ¢ Cree usted que los productos de mayor rotacién se deberian distribuir
adecuadamente en las perchas?

Tabla 10 Perchas
Totalmente de 4 30,8%
acuerdo
De acuerdo 6 46,2%
Desacuerdo 3 23,1%
Totalmente 0 0%
desacuerdo
Total 13 100%

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy

Grafico 6 Perchas

® Totalmente de Acuerdo
@ De acuerdo

© En desacuerdo

@ Totalmente desacuerdo

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy

De acuerdo al resultado que arrojo esta pregunta que si se obtuviera una
adecuacion correcta de los productos de mayor de rotacion, se agilita el
trabajo y se aumenta el nUmero de ventas y eso seria muy beneficioso.
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7.- ¢Cree usted que deberia de llevar un control de productos
deteriorados?

Tabla 11 Registro
T e B
Siempre 6 46,2%
Casi siempre 2 15,4%
Algunas veces 4 30,8%
Nunca 1 7,7%
Total 13 100%

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy

Grafico 7 Registro

@ Siempre

@ Casisiempre
® Algunas veces
@ Nunca

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy

El resultado que muestra esta pregunta es que también se deberia llevar
un control de los productos deteriorados para abastecer las perchas con
los productos que se encuentren en las perchas y tener un mejor control
y tener agilidad al momento de realizar las ventas con excelencia.
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8.- ¢ Cree usted que deberia de llevar un registro de mercaderia con los
productos préximo a concluir su vida atil?

Tabla 12 Vida Util

Siempre 6 46,2%
Casi siempre 2 15,4%
Algunas veces 4 30,8%
Nunca 1 7,7%
Total 13 100%

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy

Grafico 8 Vida Util

® Siempre

@ Casi siempre
® Algunas veces
@ Nunca

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy

De acuerdo al resultado de esta pregunta los colaboradores de la
papeleria Angelo la gran mayoria se encuentra de acuerdo de llevar un
registro de control digital con el objetivo de evitar exceso de stock y
pérdida de productos.
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9.- ¢ Al momento de realizar adquisicion de productos deberian revisar el

stock de mercaderia?

Tabla 13

Stock

Siempre 6 46,2%
Casi siempre 2 15,4%
Algunas veces 5 38,5%
Nunca 0 0%

Total 13 100%

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy

Grafico 9 Stock

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy

Los resultados indicados en esta pregunta muestra que los colaboradores
la gran mayoria opta e indicar que se deberia de revisar el stock al
momento de realizar adquisicion de productos para asi evitar excesos de
mercaderia.
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10.- ¢ Reciben productos en mal estado por parte de los proveedores?

Tabla 14 Recepcion
| penees [ feess ] foemae |
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 15,4%
Algunas veces 5 38,5%
Nunca 6 46,2%
Total 13 100%

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy

Grafico 10 Recepcién

@® Siempre

@® Casisiempre
® Algunas veces
@® Nunca

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy

Segun la tabulacién indica que en su mayoria reciben la mercaderia en
excelente estado pero por descuido por falta de conocimiento en

almacenaje son los motivos que incentiva el deterioro de los productos.
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Técnicas Aplicadas

Entrevista

Anélisis de la entrevista 1

Lugar: Papeleria Angelo Fecha: 7/05/2018
Hora de inicio: 8:35 Hora de Finalizacion: 8:50
Entrevistado: Angelo Zapata

Cargo . Director General

Entrevistador: Andy Bravo

Se procedié a ejecutar la primera entrevista a los colaboradores de la
papeleria en primera opcion se le realizo al Sr Angelo Zapata Director
General de la organizacion, al iniciar la jornada del mes de abril se le
comentd al gerente en que nos facilitara una entrevista en enfocada al
tema de solucionar las falencias en los retrasos al momentos de realizar
ventas, con amabilidad nos proporcioné la entrevista. Se conocié que no
existe una comunicacion efectiva entre los colaboradores, el sr Angelo
estd muy claro que el tema de los inventarios es muy importante en
cualquier organizacion pero actualmente en la papeleria el personal
desconocen la correcta ubicacion de la mercaderia, con respectos a las
falencias que presenta la papeleria indicaba que el personal muy poco
trabaja en equipo ,que deberian ser comunicativos entre ellos, al
momento de realizar ventas recalco que los vendedores se les dificulta
encontrar los productos con rapidez y que en ocasiones los encuentran
pero estan mal estados el cual esto provoca un descontento en el
consumidor y que tal vez por el correcto abastecimiento de mercaderia es
que se crea inconsistencia en la ubicacion, codificacion y despacho.

50



Analisis de la entrevista 2

Lugar: Papeleria Angelo Fecha: 8/05/2018
Hora de inicio: 12:45 Hora de finalizacion: 13:00
Entrevistado: Fernando Suarez

Cargo : Vendedor

Entrevistador: Andy Bravo

Se procedio a realizar la segunda entrevista el dia siguiente en la hora de
almuerzo al vendedor Fernando Suarez el cual nos facilité de su tiempo
,expresando todo sus deseos por mejorar como trabajador , el respecto a
la primera pregunta sobre la comunicacion con los compafieros nos
comentd que mantenia una buena comunicacion con sus comparieros de
ventas ,se le consulté cual era su punto de vista sobre los inventarios y
decia que él con sus compafieros desconocian con profundidad el tema
que varias veces habian realizado inventarios pero igual mantenian
conflictos con la mercaderia.

El Fernando Suarez indicaba que mantenian falencias al momento de la
basqueda de un articulo por que desconocian la ubicacion correcta del
producto y les retrasaba el despacho al cliente, el retraso de la busqueda
perjudica la buena atencion al consumidor, el no mantener un control de
inventarios daba prioridad a que los articulos se creen faltante o
sobrantes de productos.

Analisis de la entrevista 3

Lugar: Papeleria Angelo Fecha: 8/05/2018
Hora de inicio: 13:10 Hora de término: 13:25
Entrevistado: Maria Yagual

Cargo : Vendedor

Entrevistador: Andy Bravo
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Se implemento a ejecutar la entrevista el quinto dia del mes de junio a la
Srta. Maria Yagual trabajadora de la Papeleria Angelo con el cargo de
vendedor solicitamos absoluta sinceridad durante toda la entrevista.

Empezando la primera pregunta sobre la comunicacion entre los
colaboradores nos indicaba que existen pequefios conflictos al momento
de trabajar en conjunto, comenta Maria que estos malos momentos
sucede cuando al momento de realizar ventas se crea la distorsion de la
bldsqueda del producto que ser& vendido por que la ubicacién en muchas
ocasiones es compleja y si se llega a encontrar estd en mal estado que
necesitan mas herramientas para el correcto almacenaje ,sobre el tema
de los inventarios nos comentaba que muy poco lo realizan que lo hacen
cuando estan por finalizar el afio lectivo o al comienzo del mismo, seria
muy bueno mantener un inventario actualizado diariamente de todos los
articulos que se oferta ,nos ayudaria a ser muy agil en la busqueda de
cualquier tipo de producto comentaba la colaboradora de la papeleria.

Siempre existen falencias al momento de la recepcion de mercaderia
nueva, porque no hay mucho espacio y se opta por mesclar un producto
con otro y esa es la fuente que ocasiona retraso en el despacho indica
Maria.

Al momento de abastecer aduce que lo hacian con muy poca frecuencia
por que el espacio no ayudaba y el no conocer que es lo que se tiene en
producto fisico creaba sobrantes y faltantes de articulos.

A manera de Conclusion:

Las diferentes entrevistas fueron ejecutadas con el objetivo de conocer
los diferentes puntos de vistas sobre los conflictos que sucede en la
papeleria Angelo para luego ser analizados y acceder otorgar solucion.

El Director general esta consiente que el grupo de colaboradores no
mantienen una buena comunicacion entre ellos, lo cual seria la apertura
del déficit de compromiso con la organizacion, la falta de capacitacion a
los miembros de la papeleria Angelo seria una necesidad por satisfacer.

El no presentar inventarios en la Papeleria Angelo ha generado conflictos
entre trabajadores, porque les proporciona retraso en las diferentes tareas
asignadas.
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Plan de Mejoras

El plan de mejora de la empresa proporciona diferentes puntos de vista
para seleccionar la decision correcta para evitar conflictos futuros e ir
mejorando el rendimiento en todos los aspectos laboral.

Objetivo: Elaborar un control de inventario en la Papeleria Angelo

Tabla 15: Propuesta de mejora

Resolver el problema de la Organizacion en los
inventarios y entrega de productos de la Papeleria
“Angelo.

Respecto a la carencia de un control de inventarios de la
mercaderia en la papeleria, se ha detectado que la
perdidas de productos, retraso en el despacho ,son
resultados de no presentar un control de articulos el cual
indique su fecha de vida util ,ubicacion etc.

+ Disefio de una plantilla en Excel que conste los
articulos detallados.

» Elaboracibn de un formato factible para la
ejecucion de la toma fisica de inventarios.

» Capacitacion  en temas informaticos Microsoft
Excel, gestion y control de inventarios

Desde Mayo del afio 2018 hasta julio del presente afio en
las instalaciones de la Papeleria Angelo.

Director General.

En la Papeleria Angelo ubicada en el sector sur de la
ciudad de Guayaquil en las calles 40ava y Venezuela.

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy Santiago
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Cronograma

N 2018
Actividades Mayo Junio Julio

1 Disefio de una plantilla en Excel

gue conste los articulos detallados.

Elaboracion de un formato factible
2 para la ejecucion de la toma fisica

de inventarios.
3 Capacitacion en temas informéticos

Microsoft Excel, gestion y control de
inventarios
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Ingresos:

Tabla 16: Financiamiento
Ingresos Délares
Autogestion $ 750,00
Total $ 750,00

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy Santiago

Egreso:
Tabla 17: Gastos del proyecto
Egresos Délares
Alquiler de proyector $ 150,00
Impresién de material $ 100,00
Refrigerios S 150,00
Transporte $ 150,00
Suministros $ 100,00
Imprevistos $ 100,00
Total > 750,00

Elaborado por: Bravo Zambrano Andy Santiago

La inversion efectuada en el proyecto es de setecientos cincuenta dolares

americanos.
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Conclusiones

En base a los resultados obtenidos en la investigacion se evidencia
que la papeleria no presenta un sistema de inventario,
tedricamente si se fundamento los inventarios fisicos y entrega de

productos.

La organizacibn no cuenta tedricamente con ningun tipo de
proceso de inventarios, empiricamente despachan los productos

gue se reciben ultimo y por ende muchos articulos pierden su vida

atil.

La papeleria no presentaba ningun tipo de control de ingresos y
egresos de mercaderia y por el tipo de necesidad se disefio la
propuesta de mejora de los Inventarios fisicos para la eficiencia,
eficacia de la entrega de productos.

Los trabajadores en la papeleria estan dispuesto a recibir

capacitaciones en temas de inventarios.

La papeleria no presenta un registro de ingresos y egresos de

mercaderia.
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Recomendaciones

Capacitando al personal en diferentes temas de inventarios con el
fin de incrementar los conocimientos para innovarse en las labores

de la organizacion.

Mantener el orden en la recepcidbn de mercaderia, que se
implanta un método de inventario idoneo para que los

colaboradores mantenga el correcto proceso de rotacion.

Realizar respaldo de informacion de forma mensual.

Mantener en constante capacitaciones a los colaboradores en

diferentes temas que enfoque a la necesidad de la organizacion.
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Anexo 1: Carta de Autorizacion de la empresa.

Guayaquil, 23 de abril del 2018

Carta de Autorizacion

Yo Angelo Luis Zapata Zambrano, en presentacion de Director General de
la papeleria Angelo le autorizé al sr ANDY SANTIAGO BRAVO
ZAMBRANO realizar su proyecto de grado en las instalaciones de la

organizacion.

El tema del proyecto es: “Propuesta de mejora de los inventarios
fisicos para la eficiencia, eficacia de la entrega de productos, en la
papeleria Angel6”.

Con respecto a la recopilacion de la siguiente informacion:
e Antecedentes, mision, vision, valores etc.
e Fotografias de las instalaciones.
e Encuestas a los colaboradores.

e Organigrama Funcional.

Esta informacion se autoriza ser utilizado exclusivamente para fines
académicos.

Atentamente;

Angelo Zapata Z



Anexo 2: Logo

Papeleria

Anexo 3: Mision, Visiéon y Valores

Mision

Atender a nuestros consumidores con energia y entusiasmo, la mejor
variedad, presentando productos de calidad con los mejores precios,
cumpliendo con la respectiva satisfaccion de las necesidades de nuestro

cliente.

Visién

En el 2022. Ser una empresa lider en la comercializacion de productos y
servicios de papeleria, presentando innovacion en sus productos y
permitir mantener una excelente logistica en la entrega de producto con

eficiencia.

Valores Corporativos

e Respeto

e Honestidad

e Trabajo en equipo
e Liderazgo

e Amabilidad

e Compromiso

¢ Responsabilidad



Anexo 4: Fotos

Inventario quincenal de suministro escolar.

Verificacion de mercaderia en buen estado, en productos de poca
rotacion



Anexo 5: Formato de Control de inventarios

TOMA FISICA DE INVENTARIO PAPELERIA ANGELO

BODEGA: PERCHA O WITRINA FECHA:

POSIC O™ COD KGO DESCRIPCIOM CANT IDAD OBSE RVACKMES
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Anexo 6: Plantilla de Microsoft Excel

PAPELERIA ANGELO

Codigo Bl Descripcion Salidas hdl Saldo -

A001 Abaco (1] (1] (1] #N A
A00z Acuarelas [+] 1] 1] #N A
A003 Afectadora Bie (1] (1] (1] #N A
A004 Afiche Juan pueblo [+] 1] 1] #N A
A005 Agenda Café (1] (1] (1] #N A
A006 Album de Foto [+] 1] 1] #N A
A0ov Alcancia de la Princesa (1] (1] (1] #N A
A00G Alcohol 4] 0 0 HNJA
A009 Algodén o [ [] ENJA
A010 Apoyamano [+] 1] 0 #N A
A0 Aretes de colores (1] (1] (1] #N A
a0z Ealigrafo faber castell Megra [+] 1] 1] #N A
A013 Ealigrafo faber castell azul (1] (1] (1] #N A
A01d Ealigrafa faber castell Fojo [+] 1] 1] #N A
A01s Block ficha mematecnica (1] (1] (1] #N A
A016 Block Flumafon [+] 1] 1] #N A
A017 Ealigrafo Bic p-medio Azul (1] (1] (1] #N A
A015 Boligrafo Bic p-medio rojo [+] 1] 1] #N A
Aa013 Boligrafo Celeste (1] (1] (1] #N A
A0z0 Boligrafo Dorado [+] 1] 1] #N A
a0z1 Boligrafo Lila (1] (1] (1] #N A
A0zz Boligrafo Megro [+] 1] 1] #N A
A023 Boligrafo Verde (1] (1] (1] #N A
Anzd Borrador Br-40 (1] (1] (1] #NA




Anexo 7: Plan de Capacitacion

Taller | Tema Contenidos Acciones Técnicas Dirigido a Tiempo
Ponencia y
1 1 Conceptualizacién y Practica del distribucién de Andlisis de Vendedores, 8h
programa Microsoft Excel materiales Informacion. Supervisores
impresos
2 2 Conceptualizacion de Gestion de | Distribucion de Andlisis de Vendedores, 8h
inventarios. materiales Informacién Supervisores
impresos.
Ejecucion de Vendedores,
3 3 Evaluacion del correcto Control de | actividades de | Presentacion | Supervisores 8h

inventarios.

control en las
perchas.

de videos




Anexo 8: Formato de Encuesta

Fecha:

Encuesta

Saludos Cordiales:

Le saluda Andy Santiago Bravo Zambrano con cédula de ciudadania
0950705509 egresado del Instituto Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia
previo a la obtencién del titulo de tecnologo en administracion de
empresa.

Esta encuesta es dirigida al personal con el objetivo de caracterizar los
inventarios fisicos en la entrega de productos.

La informacion es de caracter reservado, toda la informacion se trasmitira
con fines educativo.

Atentamente;

Andy Bravo Z.



Instrucciones

Lea cuidadosamente las instrucciones antes de realizar la encuesta.

e Esta permitido usar boligrafo azul o negro.

e Tendra 20 minutos para realizar la encuesta.

e Marcar con una X la respuesta.

e Si existe duda consultar al encuestador

e Mantener una postura correcta.

e Responder con sinceridad las diferentes preguntas.

Objetivo: Con las siguiente encuesta se busca conocer cuales son las
principales falencias que tiene Papeleria Angelo de cuestione de control
almacenaje y stock de mercaderia.



Despedida

Se agradece su colaboracion y ayuda por la realizacion de la
encuesta, le manifestamos que toda la informacion utilizada
dentro de estos archivos es de total confidencialidad.

Agradecimientos totales.

Andy Bravo Zambrano
Cl. 0950705509



Encuesta

1.- ¢Realizan inventario en las perchas?

Siempre () Algunas veces
Casi siempre () Nunca

/\"\
vv

2.- ¢ Presentan registro de control de inventario de la mercaderia?

Siempre () Algunas veces ()
Casi siempre () Nunca ()

3.- ¢, Qué método de rotacion de inventario se aplica en la papeleria?
Peps () Ponderado ()
Ueps () Otros ()

4.- ¢ Usted estaria de acuerdo que la mercaderia se encuentre codificada
y ordenada?

Totalmente de Acuerdo ( ) En desacuerdo ()

De acuerdo () Totalmente desacuerdo ()

5.- ¢ Les gustaria tener capacitacion en temas de almacenaje y recepcion
de mercaderia?

Siempre () Algunas veces
Casi siempre () Nunca

~
~— —



6.- ¢ Cree usted que los productos de mayor rotacion se deberian distribuir
adecuadamente en las perchas?

Totalmente de Acuerdo () En desacuerdo ()

De acuerdo () Totalmente desacuerdo ()

7.- ¢(Cree usted que deberia de llevar un control de productos
deteriorados?

Siempre () Algunas vece ()
Casi siempre () Nunca ()

8.- ¢ Cree usted que deberia de llevar un registro de mercaderia con los
productos préximo a concluir su vida util?

Siempre () Algunas veces
Casi siempre () Nunca

P
—

9.- ¢ Al momento de realizar adquisicion de productos deberian revisar el
stock de mercaderia?

Siempre
Casi siempre

Algunas veces
Nunca

—~~
~ -
—~
N

10.- ¢ Reciben productos en mal estado por parte de los proveedores?

Siempre () Algunas veces ()
Casi siempre () Nunca ()

Gracias por su tiempo



Anexo 9: Formato de entrevista

FORMULARIO DE ENTREVISTA

Lugar: Fecha:

Hora de inicio: Hora de término:
Entrevistado:

Cargo

Entrevistador:

Objetivo: Obtener informacién certera de la situacién actual de la
papeleria Angelo.

Preguntas

1. ¢ Mantiene usted una buena comunicacién con sus compafieros de
labores?

2. ¢ Considera usted que los inventarios es un tema muy importante para
la organizacion?

3. ¢ Qué falencias usted cree que presentan actualmente?

4. (Al momento de realizar ventas encuentran los productos con
facilidad?

5. ¢Realizan el abastecimiento continuo en las perchas?



