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Resumen

La empresa Sociedad de Comerciantes Minoristas "General Franco
de Guayaquil dedicada a la venta de mdédulos durante los dltimos
periodos han venido presentando problemas al momento de realizar
las entrevistas a su personal ya que lo realizan de forma empirica y
esto genera deficiencia baja productividad al momento que son
seleccionados antes esta probleméatica surge la idea de hacer un
andlisis preciso para obtener el cambio deseado brindando una
solucion presentando la propuesta de un plan de capacitacién en la
elaboracion de entrevistas con el objetivo claro se daré soluciones a
la empresa donde reorganizara conocimientos en la elaboracion de
la entrevista. Se fundament6 el estudio en los aspectos tedricos
sobre la entrevista y seleccién del personal. Los métodos de
investigacion utilizados fueron el método de la observacion vy
meétodo inductivo-deductivo. Las técnicas utilizadas seran la
encuesta y la entrevista. La relevancia del trabajo beneficiara a la
empresa y trabajadores con la mejora de la propuesta ya que podra
seleccionar el personal idéneo.

Elaboracion Entrevista Seleccién Personal
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Astract
The company Company of Retailers "General Franc™ from Guayaquil
dedicated to the sale of modules during the last periods they have
come presenting problems to the moment to realize the interviews to
his personnel since they realize it of empirical from and this
generates low deficiency productivity to the moment that they are
selected before this problematics arises the idea of doing a precise
anlysis to abtain the wished change offtering a solution presenting
the offter of a plan of training in the production of interviews with the
clear aim one will give solutions to the company where it will
reorganize knowledge in the production of the interview. The study
was based on the theoretical aspects on the interview and selection
of the personnel. The methods of investigation used were the method
of the observation and inductive — deductive method. The used
techonologies will be the survey and the interview. The relevancy of
the work will benefit the company and workers with the improvement
of the offer since it will be able to select the suitable personnel.

Production Interview Selection Personnel
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema
El éxito de una empresa depende de muchos factores, sin embargo
existen aspectos fundamentales y que muchas veces lo engloba todo: sus
integrantes, personas idoneas, talentosas y comprometidas puedan

convertirse en una plataforma para una organizacion.

La seleccion del personal es fundamental para crear un equipo
competitivo y aportar valor a la empresa, por ello, debe ser un pilar
importante dentro de cualquier estrategia empresarial. La seleccion del
personal es el proceso de elegir a partir de un grupo de solicitante, al

individuo que mejor se adapte a un puesto particular y a la organizacion.

Las técnicas de seleccion del personal se dividen en cinco grupos que

son:

e Entrevista
e Prueba de Personalidad
e Pruebas de Habilidades (Pruebas Psicométricas)

e Técnica de Simulacion

Las entrevistas de trabajo son un elemento clave para el proceso de
contratacién. Contratar empleados de calidad implica reducir entre
centenares de individuos y curriculum a los candidatos ideales para el
puesto de trabajo. Para esto, una entrevista tiene diversas maneras de
seleccionar los candidatos segun su curriculum vitae, pero ciertas
caracteristicas de los postulados solo pueden ser evaluadas y certificadas
durante una reunién en persona. Alli es donde radica la importancia de las

entrevistas para el proceso de seleccién del personal.

Las entrevistas son cruciales parala seleccion del personal. Para cada



trabajo hay cientos de postulados y no se pueden seleccionar a todos.
Las empresas piensan que para cada trabajo hay una persona ideal, que
se debe buscar con los meticulosos procesos de seleccion de la empresa,

gue pasan por las manos de la oficina de talento humanao.

Los trabajadores representan el mayor activo de la empresa, son el bien
mas preciado para todos los directivos y jefes. Por eso es muy importante
que los procesos de seleccion del personal estén bien definidos y
permitan escoger a los mejores trabajadores, o simplemente, a los mas

adecuados para cada puesto de trabajo.

La entrevista se convierte sin duda el escenario ideal para superar la
auténtica prueba de fuego que decide la idoneidad de un candidato
aspirante a un trabajo. Pero habitualmente, los encargados de talento
humano caen en tépicos, y acaban creando un perfil de entrevista que no
permite sustraer al candidato toda la informacion necesaria para la
empresa. A la hora de elaborar una entrevista, es muy valioso que se

tenga claro en todo momento cual es el objetivo final de la misma.

Hay que crear un ambiente no amenazador a fin de que el entrevistado se
sienta seguro, libre y comodo, y pueda expresarse con toda normalidad.
Habitualmente se empieza por temas absolutamente previsibles, para
conseguir romper el hielo después de las presentaciones, y antes de
entrar en materia. Al momento de la entrevista se evallan las siguientes

caracteristicas.
Aptitudes Analiticas

El entrevistador analizara las aptitudes analiticas del candidato de formas
gue no se pueden realizar con una prueba escrita. Algunas preguntas de
la entrevista estan disefiadas para observar como el candidato puede

analizar diferentes situaciones y generar soluciones.
Comunicacion

Cuando un empleador hace la entrevista debe prestar atencion al modo

en que su interlocutor responde a las preguntas y al lenguaje verbal y no



verbal que utiliza. Cuando el postulante no esté siendo sincero es posible
que se note incébmodo o pierda confianza en contacto visual (analizar el

contrato visual también es importante).
Presentacion

Los candidatos deben tener una presentacion profesional, trabajada y
pulcra, si el candidato no se tomoé el tiempo para crear una presentacion
profesional pueden perder el empleo. La entrevista le sirve al empleador
para observar quien es el postulante de acuerdo a su imagen, su actitud y
vestimenta. Su curriculum vitae puede que sea espectacular, pero si se
presenta tarde a la entrevista o mal vestido, puede que no sea la persona

ideal para el trabajo.
Actitud

En la entrevista no siempre es importante la respuesta sino la forma en
como se da. El empleador esta informando sobre la cultura corporativa de
Su empresa, y la entrevista le hara saber si la actitud del entrevistado se

adapta a la cultura de la entrevista.

El costo de una pésima contratacion puede ascender al doble del salario
anual de una persona mas los beneficios, son muchas las consecuencias
que se derivan de una mala seleccién del personal, entre ellas podemos

sefalar.

Un peor clima laboral, las emociones se contagian y si contamos con
personal que no esta satisfecho o que no se adapta al puesto puede

llegar a contaminar el clima de la compafia.

Aumento de la rotacion, la pésima seleccién también propicia inestabilidad
del personal provocado una mayor inversion de tiempo y dinero en el
entrenamiento de los nuevos empleados y, ademas, una pérdida de

productividad.

Ubicacion del Problema en un Contexto

La Sociedad de Comerciantes Minoristas “General Franco™ de Guayaquil



ubicada en el Malecén 2300 y General Franco de la ciudad de Guayaquil,
fue fundada el ocho de Abril de 1973 funcionando con una oficina y 25
trabajadores la cual se dedica a la venta de modulos. Cuenta con 25

personas laborando en la actualidad.

El problema que se detectd en la Sociedad de Comerciantes Minoristas
“General Franco”™ de Guayaquil, la misma que se ve afectada por la
defectuosa elaboracion del cuestionario al momento de realizar la
entrevista. Es vital importancia que el area de talento humano, quien se
encarga de escoger el personal realice una buena entrevista, ya que a su
vez el personal contratado no cumple con los requisitos, solicitados por la
empresa como consecuencia de la defectuosa elaboraciéon de las
preguntas se ha detectado personal que no cumplen con sus actividades
impuestas, es necesario un cambio y mejora al momento de utilizar las
técnicas y a su vez los instrumentos necesarios como lo es la entrevista,
un buen manejo de la misma permitira que el proceso de seleccion sea
adecuado e idéneo y por ende cumplira con los requisitos del perfil
solicitado por la empresa el mismo que ayudard a cumplir con los

objetivos y metas de la empresa.

Situacién Conflicto

La situacion conflicto surge de la pésima elaboracién del cuestionario el
cual ocasiona problemas al momento de realizar la seleccion del personal
actualmente quien se encarga de esta area es el administrador vy lo
realiza de forma empirica. La misma que ha traido una serie de causas y
efectos que se ven reflejados dia a dia en la Sociedad de Comerciantes
Minoristas "General Franco” de Guayaquil, al momento de que sus
colaboradores no cumplen con sus actividades trayendo como
consecuencia tardio de tareas designadas en el tiempo solicitado.
Ademas algunos colaboradores no se encuentran satisfechos con sus
trabajos porque fueron contratados para un cargo pero se le ha impuesto

otras actividades a realizar.

Los antecedentes y consecuencias que se observan son las siguientes:



Tabla 1. Conflicto

Antecedentes Consecuencias

e Poca elaboracion de la e Inadecuada seleccion del
entrevista. personal.

e Carencia de conocimientos e Retraso en el cumplimiento
por poca informacion de la de objetivos que no cuentan
empresa. con la capacidad adecuada.

e Disminucién productividad. e Perdida de dinero por la baja

productividad y repeticion de
procesos.

Elaborado por: Leonela Alejandra Arduz Chévez.

Si la empresa sigue contratando personal de forma empirica la situacion

problematica crecerd ya que los contratados desconocen sus actividades
a realizar dentro de la empresa trayendo como efectos pérdida y esto no

le permite a la empresa desarrollarse y crecer dentro del mercado.

Delimitacién del Problema

Campo : Administracion de empresas.
Area : Talento humano.
Aspectos: Elaboracion, entrevista, seleccién, personal.

Tema . Propuesta capacitacion en elaboraciéon de entrevistas para
seleccién del personal en la Sociedad de Comerciantes Minoristas

“General Franco” de Guayaquil.

Formulacion del Problema
¢, Qué incidencia tiene el desconocimiento en la elaboracion de
entrevistas, al momento de realizar la selecciébn del personal de la

empresa Sociedad de Comerciantes Minoristas “General Franco” de



Guayaquil, ubicada en el sector de la bahia, de la ciudad de Guayaquil, en
el periodo del 20187

Variables de Investigacion

Variables Independiente: Elaboracion de entrevistas.
Variable Dependiente : Seleccidn del personal.

Evaluacion del Problema

Delimitado: La defectuosa elaboracion del cuestionario de entrevistas en
la Sociedad de Comerciantes Minoristas “General Franco™ de Guayaquil,
ubicada en el sector de la bahia, en la ciudad de Guayaquil genera

conflictos al momento de la seleccién del personal.

Claro: La delimitacion del problema nos permitira identificar las variables
independiente y dependiente que nos permitira aplicar un plan de

seleccion de entrevistas al momento de seleccionar el personal.

Evidente: Nos permite constatar los componentes de la situacion
problemética que es la mala elaboracion del cuestionario verificando
como afectan a la seleccion del personal de la Sociedad de Comerciantes

Minoristas “General Franco™ de Guayaquil.

Concreto: Es importante porque ayudara a resolver los conflictos
ocasionales por la falta de un departamento de talento humano por la

poca seleccion del personal.
Relevante: La propuesta planteada permitira dar soluciones y beneficios.

Factible: Al momento de aplicar el modelo adecuado e idoneo de la
entrevista la empresa Sociedad de Comerciantes Minoristas “General
Franco™ de Guayaquil se favorecera en su rendimiento y productividad y

asi cumplir con los objetivos planteados de la misma.

Objetivos de Investigacion
Objetivo General
Desarrollar un plan de capacitacion en la elaboracion de entrevistas, para

la seleccion del personal, en la empresa Sociedad de Comerciantes



Minoristas “General Franco™ de Guayaquil.

Objetivos Especificos
e Fundamentar tedricamente el conocimiento en entrevista y
seleccién del personal.
e Caracterizar la seleccion del personal de la empresa por los
conocimientos y preparacion de la entrevista.
e Elaborar un plan de capacitacion en la preparacion de entrevista en
la Sociedad de Comerciantes Minoristas “General Franco™ de

Guayaquil.

Justificacién e Importancia

El presente trabajo se justifica debido a la necesidad de una pésima
elaboracion del cuestionario al momento de la seleccion del personal en la
Sociedad de Comerciantes Minoristas “General Franco™ de Guayaquil, la

misma que se dedica a la venta de modulos.

La empresa ha venido implementando un modelo de entrevista poco
oportuno e ineficiente el cual ocasionan la selecciébn errénea y de
continuar con la contratacién de trabajadores que no son aptos le causara

una baja productividad y un fatal servicio.

A su vez se detectd que parte del personal desconoce las labores que
deben realizar, por lo cual se caracterizara al capital humano de la
Sociedad de Comerciantes Minoristas “General Franco™ de Guayaquil,
para medir sus conocimientos, capacidades y rendimiento a la hora de

entregar sus trabajos.

Beneficios una vez implementado el modelo de la entrevista para la
seleccién del personal, este desarrollara un impacto en la seleccidn
puesto que existirAn cambios tanto al instante de contratar como al
momento de ofrecer los servicios de la Sociedad de Comerciantes

Minoristas “General Franco™ de Guayaquil.

Su alcance sera en la direccion de talento humano donde se podra pulir

los procesos, las técnicas que a suvez haran un entorno laboral mas



dindmico porgue la empresa contara con un personal idéneo.

Segun Mondy, W & Noe, R. (2010) la importancia de la administracion de
talento humano "Es la tarea que consiste en medir la relacion de
causa y efecto de diversos programas y politicas de recursos

humanos en el resultado final del andlisis financiero de la empresa’.
(pag.3)

La empresa se vera afectada a no disponer del personal capacitado y
competente ya que al realizar una pésima selecciobn por parte del

administrador de talento humano causara graves problemas a futuros.

Es de suma importancia ya que permitira a la empresa utilizar
herramientas técnicas al momento de reclutar y seleccionar el personal
necesario logrando optimizar el proceso, que implica elaborar el manual

de entrevista teniendo como objetivo seleccionar el personal capacitado.

La aplicacién de nuevas técnicas e instrumento, permitira a la Sociedad
de Comerciantes Minoristas “General Franco™ de Guayaquil tener un plan
de entrevista con mayores actividades y dinamismo siendo conveniente
para la sociedad contar con un modelo de cuestionario de entrevista el
mismo, que tendra un impacto positivo porgue es de suma importancia
contar con un equipo de empleados calificados, comprometidos que

ayuden alcanzar las metas y objetivos de la organizacion.

La relevancia social del trabajo es de beneficio para la empresa, porque
contara con personal apropiado el mismo que ayudara a lograr los
objetivos y metas planteadas de la Sociedad de Comerciantes Minoristas
"General Franco™ de Guayaquil, cumpliéndolos a corto o largo plazo.

En la practica una vez implementado la propuesta para la Sociedad de
Comerciantes Minoristas “General Franco™ de Guayaquil, existiran
cambios y mejorara al instante la seleccibn de su personal por que
contara con una persona capacitada que se encargard, de realizar el

proceso de seleccion técnico para la contratacién del personal.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes Historicos

La palabra entrevista esta compuesta de entre (del latin inter) y vista (del
latin videre). Esta palabra aparecié primero en francés como entreveu
(afio 1498) entrevoir (del afio 1100). En ingles es interview. La entrevista
se puede considerar como uno de los procesos comunicativos mas
antiguos en el mundo, ya que el ser humano esta en un constante
intercambio de informacion en las personas de su entorno, es el pasar del
tiempo lo que ha incluido y definido esta forma de comunicacion como

una herramienta perteneciente a la amplia gama de géneros periodisticos.

Una entrevista de trabajo es la técnica mas utilizada en los procesos de
seleccion del personal, a través de la entrevista, se elige a los candidatos
para cubrir el puesto determinado. En ello implica una conversacion entre
el solicitante del empleo y el representante de la empresa. La entrevista
es una herramienta que permitird conocer aspectos mas personales del
solicitante y dependiendo a las preguntas formuladas, se podra detallar
los perfiles idoneos para decidir si su talento, personalidad y carisma se

ajustan a la empresa.

Como dijo Puchol, L. (2010) "Una entrevista se puede detallar en
diversos escenarios, puede haber uno o méas entrevistadores, puede
revestir la forma de un interrogatorio casis politico o, por el contrario

puede ser una conversacion en la que te sentiras comodo™. (pag.5)

Como lo expresa el autor una entrevista es el intercambio de informacién
entre la empresa y el solicitante donde se tratara los aspectos mas
relevantes con el fin de valorar la adecuacion del candidato a dicho

puesto.

De acuerdo a Puchol (2012) la entrevista puede ser de varios tipos:



Entrevista directa o dirigida.- El entrevistador hace preguntas,
pudiendo utilizar un formulario para ello y el candidato responde a
las mismas.

Colectiva.- Asisten diferentes candidatos a una misma entrevista,
este tipo de entrevista se utiliza para evaluar la capacidad de
trabajo en un grupo, la iniciativa, la seguridad, el liderazgo, la
capacidad de comunicacién y la actitud de escucha hacia los
demas.

Abierta o no dirigida.- El entrevistador hace pocas preguntas, muy
generales, o simplemente dice "Hablame de Usted”, sin apenas
intervenir. Basicamente, se busca conocer las habilidades,
actitudes, técnicas, motivacion, intenciones y conocimiento del

entrevistado.

Para realizar una entrevista dirigida, se requiere un tipo especial de

capacitacion. Su principal ventaja es que es mas organizada y mas corta.

Su desventaja es que todos los candidatos son diferentes, por lo que este

tipo de entrevista puede o no funcionar para todos ellos.

De profundidad.- Se realizan todo tipo de preguntas, incluidas las
personales.

De choque.- Son agresivas esta trata de hacer varias preguntas
hostiles para introducir tensién. Su objetivo principal es verificar y
demostrar como se comporta el solicitante en situaciones de
estrés.

De panel.- Asisten diferentes entrevistadores para un mismo
candidato, cada uno con ciertos turnos para hacerle preguntas al

solicitante.

Segun Marin, C. (2003) “A la conversacion con propdsitos de difusién

gue sostienen un periodista y un entrevistado, un periodista y varios

entrevistados, o entre varios periodistas y uno o mas entrevistados .
(pag.58-59)
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Como lo expresa el autor, la entrevista tiene como propoésito hacer
encuentros cara a cara entre los periodistas y sus entrevistados, dirigidos
hacia la comprension de las perspectivas que los entrevistados tienen

respecto a sus vidas, experiencias o situaciones.

Como dijo Cardenas, P. (2016) la evolucién que ha tenido las entrevistas
en Latinoamérica ha sido evidentemente positiva, y durante la historia han
ido adaptandose a las nuevas posibilidades que brinda la tecnologia asi
como también a las nuevas corrientes de pensamiento que predominen
en la psicologia ocupacional, razén por la cual cambia peribdicamente
todas las formas de llevar a cabo las entrevistas de posibles empleos. En
mi opinion hoy las empresas enfocan, la entrevista en técnicas mas
atractiva para los posibles postulados tanto asi que crean paginas en

internet para el reclutamiento.

Segun Zambrano, S. (2017) la entrevista en Ecuador se evallan la
aptitud, formacién y competencia de los postulados se de realizan ocho
preguntas desicivas a los candidatos Agustina Pintos, vicepresidenta de
recursos humanos de Navent afirma si bien lo técnico son requisitos a
comprobar y cumplir por un candidato, el resto (el compromiso, la
proactividad, la orientacién a resultados y la alineacion con el ADN de la

empresa) suele ser mas desicivo al momento de elegir al candidato.

Como dijo Alles, M. (2015) sugiere que al preparar la entrevista se debe
tener en cuenta donde se desarrolla, "Un lugar privado, con poco ruido
y lo mas cémodo posible hard sentir bien al postulante y, de ese

modo, se obtendra un mejor resultado de la entrevista’. (pag.197)

Como lo manifiesta la autora se refiere que al momento de realizar la
entrevista el postulado debe sentirse comodo para obtener los mejores

beneficios tanto como el entrevistado y el entrevistador.

De acuerdo a Alles (2015) hace referencia que para la preparacion y el

desarrollo de la entrevista es recomendable:

e Conocer los objetivos de la empresa
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e Verificar los perfiles y curriculum de los postulante
e Elaborar las preguntas
e Organizar el tiempo

e Tener un ambiente comodo
Como realizar las preguntas

Es importante como se realizan las preguntas, ya que pueden afectar a
las respuestas de los entrevistados, estas deben ser especificas, ademas
de ser objetivos para tener mejores resultados evitando que las preguntas

condicionen a las respuestas.
Claves para un desarrollo exitoso de la entrevista:

e Concluir con un tema antes de pasar al sigueinte

e Brindar al postulado la posibilidad de expresarse

e Escuchar atentamente todas las respuestas

e Tomar apuntes de lo mas relevante durante la entrevista

e Cierre de la entrevista

Asegurese que los formularios esten todos llenos, y a su vez se debe
crear un clima de cierre. Indicar a los postulantes los siguientes pasos del

proceso.
Lo que se debe evitar durante una entrevista de seleccion:

¢ El entrevistador debe evitar hablar demasiado

e Distraerse

e Mostrar ventaja

e Atemorizar al postulante

e Dtener las respuestas del candidato a menos que sea necesario

e Emplear terminos que el postulante no pueda comprender

Desde los afios 70 se ha venido estudiando e investigando su origen y
tendencia para referirse al hombre dentro de la organizacibn como

recursos humanos capital humano el cual llega a la conclusion que el

12



hombre es el componente mas importante porgue aporta con Ssus

habilidades y facultades en el desarrollo de una organizacion.

El campo de gestion de talento humano ha ido evolucionando la
denominacion de esta area. Al departamento de recursos humanos en la

actualidad es conocido por la gestion de talento humano.

Como dijo Lépez, C. (2002) "La primodial importancia que para toda
organizacion tiene el reclutamiento de personas adecuadas, son
valores positivos en la relacion con las funciones del puesto a
cubrir”. (pag.133)

Como lo dice el autor el reclutamiento es importante, porque de esto
dependera el proceso que utilicen al momento de seleccionar y contratar

al personal.
Pasos del proceso de seleccion del personal:

e Solicitud de empleo

e Entrevista antes de la seleccion
e Pruebas

¢ Investigacion de antecedentes

e Entrevista profunda de seleccién
e Examen médico

e Oferta de empleo

Solicitud de empleo: Sefala el cargo que quiere solicitar el solicitante;

proporsiona datos basicos para la entrevista.

Entrevista antes de la seleccion: Se realiza una evaluacion rapida envase

a las espectativas y experiencias.
Pruebas: Se evaluan las capacidades y habilidades del postulante

Investigacion de antecedentes: Se verifica la autensidad de los curriculum
es decir se realizan llamadas para confirmar informacion referente al

solicitante.
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Entrevista profunda de seleccion: Se indaga mas informacion sobre el

solicitante.
Examen médico: Sirve para proteger a la compafia y a sus empleados.
Oferta de empleo: Ocupa un puesto y se ofrece un salario.

El proceso consiste en cubrir los requerimientos de la organizacion;
seleccionar a la persona idonea en el momento indicado no es facil. Se

corre el riesgo de contratar a la persona incorrecta.

El autor James Stoner, Edward Freeman & Daniel Gilber, JR, en su libro

de administracion en el afio (1996) nos dice lo siguiente:

La orientacion o socializacion estan disefiadas
para ofrecer a los empleados nuevos la
informacion que necesitan para funcionar, en
forma cémoda y eficaz, dentro de Ila
organizacion. Por regla general, la socializacion
abarca tres tipos de informacion: 1) informacién
general sobre la rutina laboral diria; 2) un
resumen de la historia, el propésito, las
operaciones, los productos o servicios de la
organizacién, asi como una idea de la manera
en que el trabajo del empleado contribuye a las
necesidades de la organizacion, y 3) una
presentacion detallada (quizas un folleto) de las
politicas, reglas laborales y presentaciones
para empleados de la organizacion. (pag.427)

Como manifiesta el autor es un programa estructurado para guiar a los
nuevos trabajadores aclimitarse a la empresa a lo que también es

conocido como asociabilisarse.

De acuerdo con Stoner, Freeman & Gilber, JR, (1996) los programas de
capacitacion tienen como finalidad mejorar la ejucion de las actividades
presentes y a su vez los programas de desarrollo busca extender las

habilidades y capacidades de empleos para trabajos futuros.

Los futuros y nuevos trabajadores deben adquirir nuevas habilidades, por

lo tanto se deben capacitados constantemente.
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Las empresas pueden determinar que tipo de capacitacién necesitan sus
empleados.

e Evaluar el desempefio: Se comparara con el trabajo de cada
comparfiero.

e Analizar los requisitos del trabajo: Se analizan los conocimientos
en la descripcion de la tarea y los trabajadores que no las tengan
pasaran hacer candidatos para una capacitacion.

e Analizar la organizacion: Se mide la eficiencia y eficacia de la
empresa al momento de alcanzar sus obijetivos.

e Las encuestas de los trabajadores: Se describe las situaciones que
se presentan en el trabajo y los medios o medidas para resolverlos.

Antecedentes Referenciales

Sandra Urdiales Arévalo estudiante de la Universidad Politécnica
Salesiana Sede Cuenca, afio (2015) mediante su investigacion del tema
"Elaboracion de una propuesta de implementacién de los
subsistemas de seleccion de personal, clima laboral en la empresa
Raster en el periodo Octubre 2014 — Marzo 2015 es decir que propone
una implementacién de seleccion al personal y a su vez clima laboral para
gue permita asi tomar decisiones acertadas y oportunas encaminadas al
desarrollo de procesos con el fin de cumplir requerimientos de la

empresa.

Fatima Priscila Naranjo Grandes y Gladys Tatiana Amador Jaime
estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro, afio (2013) mediante sus
investigaciones del tema "Elaboracion de un manual de procesos de
reclutamiento y seleccion de personal, con la finalidad de mejorar el
rendimiento laboral y financiero de la empresa Plasticos Reyes Moya
C.A.” esto implica que en la actualidad la seleccion y reclutamiento de
personal se realiza con el fin de beneficiar a las empresas y postulantes,
ofreciendo de esta manera mejoramiento en los procesos de seleccion de

los candidatos.
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Rosa Elizabeth Espinoza Lépez y Soraya del Consuelo Tigse Tapia
estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito, afio
(2012) mediante sus investigaciones del tema "Manual de reclutamiento,
seleccion e inducciébn por competencias para el personal
administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito”
este manual trata en primer lugar sobre las competencias que en la
gestion de talento humano cada trabajador debe tener en cuenta cuales
son los comportamientos debidos en la organizacion obteniendo como

requisitos béasicos para el desarrollo su labor.

Ricardo Mufioz Garzon estudiante de la Universidad Nacional de
Colombia Facultad de Ciencias Econdmicas Bogota, D.C., afio (2009)
mediante su investigacion del tema “Proceso de reclutamiento y
seleccion: Caso de estudio AIESEC" esto significa que la empresa debe
de contratar al personal idéneo y capacitado para ocupar el cargo que se
requiere y asi poder cumplir con los objetivos y mejorar la estructura del

proceso de reclutamiento y seleccion del personal de la empresa.

Solange Mercedes Lozano Espinoza estudiante del Instituto Superior
Tecnologico Bolivariano de Tecnologia, afio (2017) mediante su
investigacion del tema “Propuesta para mejorar el proceso de
seleccion y contratacién del personal operativo de la empresa
SOLUAQUA S.A" lo que da a entender es que el proceso de seleccién y
contratacion del personal es muy importante que el postulante tenga que
ensefar todo su talento, carisma, responsabilidad y sobre todo tener una
buena comunicacion entre sus colaboradores de la empresa para asi

obtener buenos resultados al instante de elegir al candidato correcto.

Pamela Carolina Murillo Tulmo estudiante de la Universidad Regional
Autonoma de los Andes, afio (2015) mediante su investigacion del tema
"Sistema de reclutamiento y seleccion del personal para la cadena de
supermercados MERCAMAXX del cantén Los Bafios, Provincia de
Pichincha™ esto quiere decir, que el reclutamiento y seleccion del

personal se considera como un proceso en donde se deben tomar
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decisiones, para escoger el candidato adecuado entre los reclutados, para

desempefiar la vacante existente en la compaiiia.

Peggy Yanina Cabezas Vélez, Stefany Karina Castillo Monserrate y
Yecica Karina Castillo Quifionez estudiantes de la Universidad de
Guayaquil Facultad de Ciencias Administrativas, afio (2013) mediante sus
investigaciones del tema “Analisis del proceso de seleccién de
personal para optimizar el desarrollo en la exportadora bananera
TRUISFRUIT S.A para el afio 2013" esto significa que el proceso de
seleccion accedera un orden mas factible y a su vez méas efectivo cuya
opinion capten la cultura de los individuos para que asi se pueda cubrir

con el perfil requerido.

Cristina Nathali Baque Quimi y Marlon Javier Santana Chele estudiantes
de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, afio (2014)
mediante sus investigaciones del tema "Disefio y desarrollo del proceso
de seleccién de gestién de talento humano por competencias en la
compafia LOGIRAN S.A" esto quiere decir que es importante realizar un
disefio para el desarrollo del personal al momento de hacer la seleccion

ya sea por competencias o realizando actividades de la misma.

Andrea del Rocio Mejia Coronel estudiante de la Universidad Politécnica
Salesiana Sede Cuenca, afio (2014) mediante su investigacion del tema
“Elaboracion del manual de seleccion de personal administrativo de
la universidad de Cuenca en el periodo Enero — Diciembre 2014~
significa que el departamento de recursos humanos de la administracion
es un grupo de practicas y politicas donde son obligadas a dirigir la
apariencia administrativa del personal asi como la seleccion y el

reclutamiento para el desempefio laboral.

Fundamentacién Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
Capitulo Il

Seccion octava
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Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
economico, fuente de realizaciébn personal y base de la economia. El
Estado garantizar4 a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones retribuciones justas y el

desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogida o aceptado.
Secciodn tercera
Formas de trabajo y su retribucién

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas
las modalidades de trabajo, en relacién de dependencia o autbnomas, con
inclusién de labores de autosustento y cuidado humano; y como actores

sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores.
Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y

del desempleo.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda

estipulacién en contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el

sentido mas favorable a las personas trabajadoras.
4. A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la

relacion laboral, de acuerdo con la ley.

7. Se garantizara el derecho y la libertad de organizacion de las personas
trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho comprende el de
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formar sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de organizacion,
afiliarse a las de su eleccién y desafiliarse libremente. De igual forma, se

garantizara la organizacion de los empleadores.

Art. 327.- La relacion laboral entre personas trabajadoras empleadoras
ser& bilateral y directa.

Se prohibe toda forma de precarizacion, como la intermediacion laboral y
la tercializacion en las actividades propias y habituales de la empresa o
persona empleadora, la constitucion laboral por horas, o cualquiera otra
gue afecte los derechos de las personas trabajadoras en forma individual
o colectiva. El incumplimiento de obligaciones, el fraude y simulacion, el
enriquecimiento injusto en materia laboral se penalizaran y sancionaran

de acuerdo con la ley.

Art. 328.- La remuneracion sera justa, con un salario digno que cubra al
menos las necesidades basicas de la persona trabajadora asi como las
de su familia; sera inembargable, salvo para el pago de pensiones por

alimentos.

El Estado fijara y revisar4 anualmente el salario basico establecido en la

ley, de aplicacidén general y obligatoria.

El pago de remuneraciones se dara en los plazos convenidos y no podra
ser disminuido ni descontado, salvo con autorizacion expresa de la

persona trabajadora y de acuerdo con la ley.

El pago de indemnizaciones, la remuneracibn comprende todo o que
perciba la persona trabajadora en dinero, en servicios 0 en especies,
inclusive lo que reciba por los trabajos extraordinarios y suplementarias, a
destajo, comisiones participacion en beneficios o cualquier otra retribucion
gue tenga caracter normal. Se exceptuaran el porcentaje de utilidades, los

viaticos o subsidios ocasionales y las remuneraciones adicionales.

Las personas trabajadoras del sector privado tienen derecho a participar
de las utilidades liquidas de las empresas, de acuerdo con la ley. La ley

fijara los limites de esa participacion en las empresas de explotacion de

19



recursos no renovables. En las empresas en las cuales el Estado tenga
participacion mayoritaria, no habra pago de utilidades. Todo fraude o
falsedad en la declaracion de utilidades que perjudique este derecho se

sancionara por la ley.

Art. 329.- Las jovenes tendran el derecho de ser sujetos activos en la
produccion, asi como en las labores de autosustento, cuidado familiar e
iniciativas comunitarias. Se impulsaran condiciones y oportunidades con

este fin.

Para el cumplimiento de derecho al trabajo de las comunidades, pueblos y
nacionalidades, el Estado adoptara medidas especificas a fin de eliminar
discriminaciones que los afecten, reconocerd y apoyara sus formas de
organizacion del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en igualdad de

condiciones.

Se reconocera y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia
realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones.
Se prohibe toda forma de confiscacion de sus productos, materiales o

herramientas de trabajo.

Los procesos de seleccion, contratacién y promocién laboral se basaran
en requisitos de habilidades, destrezas, formacidén, méritos y capacidades.
Se prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten

la privacidad, la dignidad e integridad de las personas.

El Estado impulsara la formacion y capacitacién para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autbnomo. El Estado velara
por el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores
ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros

paises para la regularizacion de tales trabajadores.

Art. 330.- Se garantizara la insercion y accesibilidad en igualdad de
condiciones al trabajo remunerado de las personas con discapacidad. El
Estado y los empleadores implementaran servicios sociales y de ayuda

especial para facilitar su actividad. Se prohibe disminuir la remuneracion
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del trabajador con discapacidad por cualquier circunstancia relativa a su

condicion.

Art. 331.- El Estado garantizara a las mujeres igualdad en el acceso al
empleo, a la formacion y promocioén laboral y profesional, a la
remuneracion equitativa, y a la iniciativa de trabajo autonomo. Se

adoptaran todas las medidas necesarias para eliminar las desigualdades.

Se prohibe toda forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de
cualquier indole, sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el

trabajo.

Art. 332.- El Estado garantizara el respeto a los derechos reproductivos
de las personas trabajadoras, lo que incluye la eliminacion de riesgos
laborales que afecten la salud reproductiva, el acceso y estabilidad en el
empleo sin limitaciones por embarazo o niumero de hijas e hijos, derechos

de maternidad, lactancia, y el derecho a licencia por paternidad.

Se prohibe el despido de la mujer trabajadora asociado a su condicién de
gestacion y maternidad, asi como la discriminacién vinculada con los roles

reproductivos.

Del Cédigo del Trabajo

Titulo preliminar
Disposiciones fundamentales

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion.- El trabajador es libre para

dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga.

Ninguna persona podra ser obligada a realizar trabajos gratuitos, ni
remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo los casos de
urgencia extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio. Fuera de
eso0s casos, nadie estara obligado a trabajar sino mediante un contrato y

la remuneracion correspondiente.

En general, todo trabajo debe ser remunerado.
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Titulo |

Del contrato individual del trabajo
Capitulo |

De su naturaleza y especies

Art. 8.- Contrato individual.- Contrato individual del trabajo es el convenio
en virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a
prestar sus servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una
remuneracion fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la

costumbre.

Art. 14.- Estabilidad minima y excepciones.- Establécese un afio como
tiempo minimo de duracion, de todo contrato por tiempo fijo o por tiempo
indefinido, que celebren los trabajadores con empresas o empleadores en
general, cuando la actividad o labor sea de naturaleza estable o
permanente, sin que por esta circunstancia los contratos por tiempo
indefinido se transformen en contratos a plazo, debiendo considerarse a
tales trabajadores para los efectos de esta Ley como estables o

permanentes. Se exceptuan de lo dispuesto en el inciso anterior:

a) Los contratos por obra cierta, que no sean habituales en la actividad de
la empresa o empleador;

b) Los contratos eventuales, ocasionales y de temporada,;
c) Los de servicio doméstico;

d) Los de aprendizaje;

e) Los celebrados entre los artesanos y sus operarios;

f) Los contratos a prueba;

g) Nota: Literal derogado por Derecho Legislativo No. 8, republicado en
Registro Oficial Suplemento 330 de 6 de Mayo del 2008; v,

h) Los demas que determine la ley.
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Capitulo IV
De las obligaciones del empleador y del trabajador
Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:

7. Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad,
procedencia, estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de
ingreso y de salida; el mismo que se lo actualizard con los cambios que

se produzcan;

17. Facilitar la inspeccion y vigilancia que las autoridades practiquen en
los locales de trabajo, para cerciorarse del cumplimiento de las
disposiciones de este Cédigo y darles los informes que para ese efecto
sean indispensables. Los empleadores podran exigir que presenten

credenciales;

18. Pagar al trabajador la remuneracion correspondiente al tiempo perdido

cuando se vea imposibilitado de trabajar por culpa del empleador;

21. Descontar de las remuneraciones las cuotas que, segun los estatutos
de la asociacion, tengan que abonar los trabajadores, siempre que la

asociacion lo solicite;
Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad,
cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;

b) Restituir al empleador los materiales no usados y conversar en buen
estado los instrumentos y Utiles de trabajo, no siendo responsable por el
deterioro que origine el uso normal de esos objetos, ni del ocasionado por
caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o

defectuosa construccion;

c) Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo
mayor que el sefalado para la jornada maxima y aun en los dias de

descanso, cuando peligren los intereses de sus compafieros o del
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empleador. En estos casos tendra derecho al aumento de remuneracion

de acuerdo con la ley;
d) Observar buena conducta durante el trabajo;

e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma

legal,
f) Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo;

g) Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios
materiales que amenacen la vida o los intereses de empleadores o

trabajadores;

h) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de la
fabricacion de los productos a cuya elaboracion concurra, directa o
indirectamente, o de los que él tenga conocimiento por la razén del

trabajo que ejecuta;

i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las

autoridades; vy,
j) Las demas establecidas en este Cddigo.
Plan Nacional del Buen Vivir 2017 — 2021.

El plan del buen vivir es un instrumento politico donde el gobierno del
Ecuador realiza planificacién para los proximo cuatro afios, que sirve para
garantizar los derechos de los ciudadanos, esta divido en tres ejes y cada

eje poseen objetivos.
En el eje nimero uno hace hincapiés en:

Garantizar vida digna para los ciudadanos con las mismas

oportunidades:

Este objetivo brinda seguridad a los ciudadanos que se incorpora dentro
de una compafia ya que permitira dar oportunidades de tener una vida

digna promoviendo el desarrollo sustentable, incrementando el namero

24



de personas con una vivienda, y con el mismo se busca erradicar la

pobreza por ingresos.
En el eje nUmero dos hace énfasis en la economia al servicio social:

En el objetivo nUmero 5 sefiala lo necesario que es impulsar la

productividad para el crecimiento econémico:

Motivar a los colaboradores dentro de la compafiia a ser mas
competitivos, innovadores en los procesos de desarrollo el mismo que

permitira incrementar la tasa de empleo adecuado.
En eje numero tres hace hincapiés en mas sociedad, mejor estado:

Objetivo numero 8 promover la transparenciay la corresponsabilidad

para una nueva ética social:

Se busca que los personal de una comparfia se comprometa con las
actividades que se desarrollan dentro de la misma mostrando total
transparencia y responsabilidad en el cual se promueva mejoras en

conducta social y ética profesional dentro de la compafia.

Variables de la Investigacién
Variable Independiente: Elaboracion de entrevista

El autor Acevedo Ibafiez Alejandro en su libro llamado el proceso de
entrevista: Conceptos y modelos en el afio (1998) detalla sobre la

elaboracion de la entrevista como:

La herramienta mas eficaz para obtencion de
informacion es la entrevista, en tanto que se
trata de un instrumento de precisibn que nos
ayuda en la medida que se sostiene en la
interrelacion humana, o sea, en los hombres, y
estos son fuente de toda informacion. ( pag.7-
8)

Como lo expresa los autores la entrevista es el instrumento mas
importante ya que a través de este se obtendra informacién de los

aspectos mas relevantes de los postulados, en un proceso decisivo al
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momento de la seleccion del personal.

Variable Dependiente: Seleccion del personal

El autor Chiavenato Idalberto, en su libro de Administracion de Recursos
Humanos octava edicciéon en el afio (2007) detalla la seleccion del
personal como:

La seleccion consiste en elegir al hombre

adecuado para el sitio adecuado. En otras

palabras, la seleccibn busca entre los

candidatos reclutados a los mas adecuados

para los puestos que existen en la empresa,

con la intencion de mantener o aumentar la

eficiencia y desempefio del personal, asi como
la eficiencia de la organizacion. (pag.169)

Como lo manifiesta el autor la seleccidén del personal, es aquella actividad
donde se realiza una comparacion entre los candidatos a postular, donde
se mediran sus cualidades con la exigencias del cargo, para ello es
necesario aplicar tecnicas para poder seleccionar personas idoneas para

ocupar la vacante en una empresa.

Definiciones Conceptuales

Abonar : (RAE, 2018) Acreditar, garantizar que algo es
bueno, correcto o verdadero.

Adecuacion : (RAE, 2018) Accidn y efecto de adecuar.
Administracién : (RAE, 2018) Accion y efecto de administrar.
Auténomo : (RAE, 2018) Que trabaja por cuenta propia.
Autoridad : (REA, 2018) Poder que gobierna o ejerce el mando,

de hecho o de derecho.

Candidato . (RAE, 2018) Persona que pretende algo, en especial

un cargo, premio o distincion.

Capacitacion : (RAE, 2018) Accion y efecto de capacitar.
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Caracterizar . (RAE, 2018) Determinar los atributos peculiares de

alguien o de algo, de modo que claramente se distinga de los demas.
Carencia : (RAE, 2018) Falta o privacion de algo.

Carisma : (RAE, 2018) Especial capacidad de algunas personas

para atraer o fascinar.

Cerciorar : (RAE, 2018) Asegurar a alguien la verdad de algo.
Civil : (RAE, 2018) Sociable, urbano, atento.
Conducta : (REA, 2018) Manera con que las personas se implican

en su vida y acciones.

Concreto : (RAE, 2018) Dicho de un objeto: Considerado en si
mismo, particularmente en oposicion a lo abstracto y general, con

exclusion de

cuanto pueda serle extrafio o0 accesorio.

Cubrir : (RAE, 2018) Ocultar y tapar algo con otra cosa.
Claro : (RAE, 2018) Que tiene abundante luz.
Cliente : (RAE, 2018) Persona que compra en una tienda, o que

utiliza con asiduidad los servicios de un profesional o empresa.

Choque : (RAE, 2018) Encuentro violento de una cosa con
otra.

Deductivo : (RAE, 2018) Que obra o procede por deduccién.
Defectuosa : (RAE, 2018) Imperfecto, falto.

Delimitado : (RAE, 2018) Determinar o fijar con precision los limites
de algo.

Descontar : (RAE, 2018) Rebajar una cantidad al tiempo de pagar

una cuenta, una factura, un pagaré.
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Disminucion : (RAE, 2018) Merma o menoscabo de algo, tanto en lo

fisico como en lo moral.

Directa : (RAE, 2018) Derecho o en linea recta.
Eficaz : (RAE, 2018) Que tiene eficacia.
Eje : (RAE, 2018) Barra, varilla o pieza similar que atraviesa

un cuerpo giratorio y le sirve de sostén en el movimiento.

Elaboracion : (RAE, 2018) Accion y efecto de elaborar.

Empirica : (RAE, 2018) Perteneciente o relativo a la practica.
Empleador : (RAE, 2018) Que emplea.

Enfasis : (RAE, 2018) Fuerza de expresion o de entonacién con

gue se quiere realizar importancia de lo que se dice o se lee.

Entrevista . (RAE, 2018) Accion y efecto de entrevistar o
entrevistarse.

Etica : (RAE, 2018) Perteneciente o relativo a la ética.
Erradicar : (RAE, 2018) Arrancar de raiz.

Err6neo . (RAE, 2018) Que contiene error.

Escrupulosamente : (RAE, 2018) Con gran honradez y rectitud.

Estatuto : (RAE, 2018) Establecimiento, regla que tiene fuerza de

ley para el gobierno de un cuerpo.
Evidente : (RAE, 2018) Cierto, claro, patente y sin la menor duda.

Exceptuar : (RAE, 2018) Excluir a alguien o algo de la generalidad
de lo que se trata o de la regla comun.

Exigencia : (RAE, 2018) Accion y efecto de exigir.
Factible : (RAE, 2018) Que se puede hacer.
Fortuito : (RAE, 2018) Que sucede inopinada y casualmente.
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Fundamentar : (RAE, 2018) Establecer la razén o el fundamento de

una cosa.
Gestacion : (RAE, 2018) Accion y efecto de gestar o gestarse.
Hincapié : (RAE, 2018) Accién de hincar o afirmar el pie para

sostenerse o para hacer fuerza.

Idoneo : (RAE, 2018) Adecuado y apropiado para algo.

Incorporar : (RAE, 2018) Unir una persona o una cosa a otra u

otras para que haga un todo con ellas.

Inductivo : (RAE, 2018) Que se hace por induccién.

Inminente . (RAE, 2018) Que amenaza o esta para suceder
prontamente.

Inspeccién : (RAE, 2018) Accion y efecto de inspeccionar.
Instrumento : (RAE, 2018) Objeto fabricado, relativamente sencillo,

con el que se puede realizar una actividad.

Jornada : (RAE, 2018) Tiempo de duracion del trabajo diario.
Licito : (RAE, 2018) Justo, permitido, segun justicia y razén.
Liderazgo : (RAE, 2018) Condicion de lider.

Manual : (RAE, 2018) Que se ejecuta con las manos.

Metas : (RAE, 2018) Término sefialado a una carrera.
Método : (RAE, 2018) Modo de decir o hacer con orden.
Modulo : (RAE, 2018) Dimension que convencionalmente se toma

como unidad de medida, y, mas en general, todo lo que sirve de norma o

regla.
Obtencion : (RAE, 2018) Accion y efecto de obtener.
Operario . (RAE, 2018) En algunas 6rdenes y congregaciones

religiosas, religioso destinado a cuidar de lo espiritual, confesando y

asistiendo a los enfermos y moribundos.

29



Organizacion . (RAE, 2018) Accion y efecto de organizar u

organizarse.

Panel : (RAE, 2018) Cada uno de los compartimentos, limitados
por fajas o molduras, en que para su ornamentacion se dividen los lienzos

de pared, las hojas de puertas.

Personal : (RAE, 2018) Perteneciente o relativo a la persona.
Pésima : (RAE, 2018) Sumamente malo, que no puede ser peor.
Poca : (RAE, 2018) En numero, cantidad o intensidad escasos

respecto de lo regular, ordinario o preciso.
Postulado : (RAE, 2018) Proposicion cuya verdad se admite sin

pruebas para servir de base en ulteriores razonamientos.

Puesto : (RAE, 2018) Resuelto, empefiado, determinado.
Profundidad : (RAE, 2018) Cualidad de profundo.

Promover : (RAE, 2018) Impulsar el desarrollo o la realizacion de
algo.

Promulgacion : (RAE, 2018) Accidn y efecto de promulgar.
Reclutamiento : (RAE, 2018) Accién y efecto de reclutar.
Relevancia : (RAE, 2018) Cualidad o condicion de relevante,

importancia, significacion.
Remuneracion : (RAE, 2018) Accion y efecto de remunerar.

Salario : (RAE, 2018) Cantidad de dinero con que se
retribuyen a los trabajadores por cuenta ajena.
Seleccion : (RAE, 2018) Accion y efecto de elegir a una o varias

personas o cosas entre otras, separandolas de ellas y prefiriéndolas.

Solicitante : (RAE, 2018) Que solicita.
Subempleo : (RAE, 2018) Accion y efecto de subemplear.
Vacante : (RAE, 2018) Que esta sin ocupar.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA
Datos de la Empresa
Nombre de la Empresa: Sociedad de Comerciantes Minoristas "General

Franco™ de Guayaquil.
Fecha de Constitucion: 8 de Abril de 1973.
Registro Unico de Contribuyente: 0991317392001.

La Sociedad de Comerciantes Minoristas “General Franco™ de Guayaquil
se encuentra ubicada en el Malecon 2300 y General Franco en el sector
de la bahia de la ciudad de Guayaquil, cuenta con 25 trabajadores que se

dedican a la venta de modulos.

Mision

Somos una empresa dedicada a la venta de locales comerciales
ofreciendo calidad, a través del mejor equipo humano brindandoles a los
clientes servicios personalizados en todas las etapas de nuestra

intervencidn en la venta basados en la experiencia y capacitacion del

sector.
Visién
Ser lider en Ecuador al afio 2024 siendo la mejor alternativa, ofreciendo
las propuestas mas innovadoras en ventas de locales comerciales.
Aspirando a un crecimiento continuo Yy sustentable, contribuya

positivamente a la sociedad en que esta inserta y brindando

oportunidades desarrollo profesional y personal a su equipo de trabajo.

Estatutos de la Sociedad de Comerciantes Minoristas “General

Franco” de Guayaquil:
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a) Propender conjuntamente con otras instituciones afines, a lograr la
promulgacion de leyes que protejan al comerciante minorista;

b) Luchar por hacer efectiva la incorporaciéon de los comerciantes
minoristas al régimen del Seguro Social de conformidad con las
regulaciones establecidas por el organismo competente;

c) Aprovechar todo tipo de ayuda brindado por los organismos
publicos y privados, nacionales o internacionales tendientes a
lograr la superacion social, econémico y cultural de sus socios
activos;

d) Lograr por todos los medios legales la presentacion de la
institucion en aquellos organismos que en forma directa o indirecta
tengan que ver con los intereses de la entidad y de sus asociados;
Y,

e) Hacer uso de todos los medios que permitan el cumplimiento de los
fines institucionales siempre que los mismos estén encaminados a

favorecer a todos los socios sin discriminacién alguna.

Valores de la Sociedad de Comerciantes Minoristas "General Franco”™

de Guayaquil:

Puntualidad . Se les exige a los empleados respetar los tiempos
de llegada y salida al momento de presentar las actividades asignadas.

Comunicacion : La Sociedad de Comerciantes Minoristas “General
Franco™ de Guayaquil tiene como valor fundamental la comunicacion ya
gue es importante las conexiones y relaciones de los miembros tanto altos

rangos, empleados y clientes.

Calidad . La Sociedad de Comerciantes Minoristas “General

Franco” de Guayaquil ofrece servicios de excelencia.

Trabajo en Equipo : Se promueve la integracion de cada uno de los
miembros de la sociedad obteniendo mejores resultados gracias a un

ambiente laboral positivo.
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Logotipo

Organigrama

PRESIDENTE
MANUEL MOROCHO
VICE-PRESIDENTE
JOSE MENDEZ
SECRETARIO AREA ADMINISTRATIVA AREA FINANCIERA
JOSE TORRES CESAR PARADA MAIRA MORA

Elaborado por: Leonela Alejandra Arauz Chévez.




Descripcion de Funciones

Presidente : El es representante legal de la Sociedad de
Comerciantes Minoristas “General Franco™ de Guayaquil, se encarga de
dirigir y controlar el funcionamiento de la misma es la maxima autoridad;
es quien convoca, preside las reuniones de la junta directiva y hace

cumplir las decisiones adoptadas por la asamblea de la junta directiva.

Vice-Presidente : El vicepresidente es quien sustituye al presidente

en ausencia de este.

Secretario : Se encarga de la direccion de los trabajos, lleva los
libros de la sociedad legalmente establecidos, el fichero de asociado es

quien se encarga de custodiar documentacion.

Area Administrativa: Es la encargada de contribuir al desarrollo de la
empresa mediante una gestién organizada y profesional, que permite

alcanzar las metas y objetivos.

Area Financiera : Es la encargada de llevar el control de la contabilidad
el mismo que se encarga de medir, controlar y plasmar los libros

financieros.

Guardias : Personal que se encarga de la seguridad de la

empresa.

Disefio de la Investigacion
El disefio de investigacion es la estrategia que ayuda a investigar el

problema, inconveniente o dificultad que se planteé en el estudio.

Como dijo Tamayo, M. (2004) "La investigacion es la evolucion,
mediante la aplicaciéon del método cientifico, procura informacion
veraz y legitima, para entender, comprobar, retomar y aplicar el

conocimiento”. (pag.45)

Como lo indica el autor es un proceso o0 una actividad que interviene el
uso del método cientifico que se encarga de buscar conocimientos para

dar soluciones a problemas de cardcter cientifico.
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El disefio que se utilizara para el desarrollo de la presente investigacion

sera el disefio cuantitativo ya que por medio del mismo se podré percibir y

obtener los resultados de forma numérica.

Y a su vez el disefio cualitativo ya que la obtencion de todos los datos que

reflejo el resultado de la investigacion serdn analizados e interpretados

llegando a una resolucion del problema de estudio.

Tipos de Investigacion

Definir los procedimientos, métodos y técnicas que se utiliza para la

investigacion de forma que estudia los instrumentos en los datos

obtenidos.
Tabla 2. Tipos
Exploratoria Explicativa Descriptiva Correccional
Segun el autor Como dijo el Conforme el autor | De acuerdo
Arias, F. (2012) | autor Arias, F. Arias, F. (2012) el autor
"Es aquella que | (2012) "Se “Consiste en la Cauas, D.
se efectla encargade caracterizacion (2015) "Es
sobre untema | buscar el de un hecho, determinar
u objeto porqué de los fendmeno, en queé
desconocido o | hechos individuo o medida dos
poco estudiado, | mediante el grupo, con el fin | o més
por lo que sus | establecimiento | de establecer su | variables
resultados de relaciones estructura o estan
constituyen una | causa-efecto. comportamiento. | relacionadas
vision En este Los resultados entre si. De
aproximada de | sentido, los de este tipo de gué manera
dicho objeto, es | estudios investigacion se | los cambios
decir, un nivel explicativos ubican en un de una
superficial de pueden nivel intermedio | variable
conocimientos™. | ocuparse tanto | en cuanto ala influyen en
(pag.23) de la profundidad de | los valores
determinacion | los de la otra
de las causas™. |conocimientos variable™.
(pag.26) se refiere”. (péag.9)
(pag.24)

Elaborado por: Leonela Alejandra Arauz Chevéz.
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De los cuatro tipos de investigacion presentados se va a utilizar la
descriptiva ya que el problema se detectd6 al momento de realizar la
entrevista en la Sociedad de Comerciantes Minoristas “General Franco”
de Guayaquil por lo que se pudo observar la pésima elaboracion en la

entrevista.

De igual forma se utilizara la investigacion correccional, ya que esta me
permitira medir y evaluar el grado de relacidbn que hay entre las dos
variables del problema como son la entrevista y el proceso de seleccion
del personal de la Sociedad de Comerciantes Minoristas “General Franco”

de Guayaquil.
Poblacién y Muestra
Poblacién

Como dijo Latorre, A, Rincén, D & Arnal, J. (2003) se define
tradicionalmente la poblacion como “El conjunto de todos los
individuos (objetivos, personas, eventos, etc.) en los que desea
estudiar el fenomeno. Estos deben reunir las caracteristicas de lo

que es objeto de estudio™. (pag.2)

Como lo expresa el autor esto hace un llamado a cada uno de los
elementos en la que se consigue informacién es decir las personas

pueden ser objetos 0 sucesos.
Poblacién Finita

Segun Arias, F. (2006) "Agrupacion en la que se conoce la cantidad de
unidades que la integran, donde existe un registro documental de

estas unidades”. (pag.82)

Es decir que consiste de una cantidad definida accediendo asi su agil

contabilizacién ya sea en numeros o elementos.
Poblacion Infinita

Como dijo Arias, F. (2006) “En ella se desconoce el total de elementos
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o individuos que la conforman, por ello no existe un registro

documental debido a que seria imposible™. (pag.82)

Se da a entender que tienen un interminado namero es decir que se

desconoce los elementos, lo cual no se pueden contar.

Tabla 3. Universo

Poblacion Cantidad

Presidente 1

Vice-Presidente 1

Secretario 1

Area Administrativa 15

Area Financiera 5

Guardias 2

Total 25

Elaborado por: Leonela Alejandra Arauz Chévez.

En este proyecto la poblacion que se va a emplear en la investigacion es

finita porque la constituyen 25 personas.
Muestra

Tal como asever6 Sierra, R. (2013) "Una muestra puede ofrecer
resultados mas precisos que una encuesta total, aunque esté

afectada del error que resulta el limitar el todo a una parte”. (pag.174)

Esto quiere decir que la seleccion de la muestra se compromete a crear
una vez que represente a la poblacion con la importancia lealtad posible
lo que significa usar métodos especificos en la eleccion de la muestra, asi

como la necesidad de definir su medida perfecta.

Muestra Estratificada
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El autor Héctor Avila en su libro de introduccion a la metodologia de la
investigacion en el afio (2006) nos define sobre la muestra estratificada:
Este procedimiento de muestreo determina los
estratos que conforman una poblacion de
estudio para seleccionar y extraer de ellos la
muestra. Se entiende por estrato todo subgrupo
de unidades de andlisis que difieren en las

caracteristicas que se van a analizar en una
investigacion. (pag.91)

Como lo expresa el autor se forman conjuntos en funcion de un modo
establecido y luego se muestrea cada conjunto expuesto, para obtener la

parte distributiva de la muestra.
Muestra no Estratificada

El autor Luis Galindo en su libro llamado técnicas de investigacién en
sociedad, cultura y comunicacion en el afio (1998) detalla sobre la

muestra no estratificada:

Una muestra no estratificada puede ser
segmentada para fines de analisis. Esto
significa que podemos dividir al universo de
estudio en grupos de interés. Sin embargo,
estos segmentos no son definidos a priori como
parte del disefio, ni sus tamafios son
calculados con pardametros independientes de
precision y exactitu. (pag.57)

Como lo expresa el autor el investigador tiene que determinar la precision
con cual se desea definir el proyecto donde la obligacion es la
desigualdad que se considera y debe haber entre el promedio real de la
variable y el promedio que se aprecie dividir en la muestra. Para este
proyecto de investigacion no se utilizard ningin modelo de muestra,
porque la Sociedad de Comerciantes Minoristas "General Franco™ de
Guayaquil es pequefia y se podra trabajar de forma mas facil.
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Métodos y Técnicas de Investigacion

La observacion, como método cientifico, nos permite obtener
conocimiento acerca del comportamiento del objetivo de investigacion de
este modo se pudo identificar la problematica y a su vez la comparacion

de los resultados obtenidos por diferentes vias como la entrevista.

En este disefio se va a utilizar el método inductivo-deductivo consiste de
lo particular a lo general y viceversa. En este caso se procedera analizar
las competencias generales en cada area de manera individual que

identifican las competencias especificas del puesto.

Técnicas de Investigacion

Tabla 4. Procedimiento
Técnicas Instrumento
Encuesta Cuestionario
Entrevista Formulario

Elaborado por: Leonela Alejandra Arauz Chevéz.
Encuesta

Segun el autor Francisco Alvira en su libro de la entrevista: una
perspectiva general metodoldgica en el afio (2011) nos habla sobre la

encuesta:

La encuesta es un instrumento de captura de la
informacion estructurado, lo que puede influir
en la informacion recogida y no puede/debe
utilizarse mas que en determinadas situaciones
en las que la informacion que se quiere
capturar esta estructurada en la poblacion
objeto de estudio. (pag.14)
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Como se manifiesta el autor la encuesta es un instrumento de
investigaciébn para obtener informacion representativa de un grupo de
personas. Permite recolectar datos sobre actividades creencias y
opiniones de los individuos de una poblacion se trata de aplicar un
cuestionario a determinado namero de individuos, el mismo que permitira

realizar andlisis estadisticos facilmente.
Cuestionario

Como dijo Stoetzel, J & Girard, A. (1973) "El cuestionario coloca a
todos los entrevistados en la misma situacion psicolégica... y
mediante un sistema de notaciones simples, facilita el examen y

asegurala comparabilidad de las respuestas”. (pag.176)

El cuestionario es solo una serie de preguntas por escrito, con el fin de
aplicarles dentro de una encuesta 0 en una entrevista. El cuestionario es

la base de la encuesta y de la entrevista.
De acuerdo con Francisco (2011):

Para el disefio del cuestionario es necesario incluir todos los temas

relevantes para obtener los objetivos del estudio.

e Confirmar que no sobren ni falten preguntas sobre los temas a
tratar.

e Las preguntas deberan estar perfectamente formuladas, con un
|éxico segun la poblacién objeto de estudio.

e Asegurarse que las preguntas no estén desarrollada de modo
sesgado.

e Asegurar que el orden de las preguntas sean idoneas.
Entrevista

Segun Vidal Diaz de Rada en su libro llamado disefio y elaboracion de
cuestionarios para la investigacion comercial en el afio (2001) detalla

sobre la entrevista:
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La entrevista se utiliza no so6lo cuando se
responde a un cuestionario estandarizado, sino
también en entrevistas no estandarizadas como
la entrevista en profundidad, el grupo de
discusion, etc. Por otro lado, en ocaciones el
proceso de respuesta a un cuestionario tiene
ludar sin llegar a una situacién social de
entrevista, como el caso de los cuestionarios
autorrellenados. (pag.17)

La entrevista es la conversacion que sostienen dos o mas personas que
se encuentran en el rol de entrevistador y entrevistado con la finalidad de
obtener el primero determinada informacién sobre un asunto o tema que
pueda proporcionarle el segundo, se plantea al entrevistado una serie de
preguntas o temas con el objetivo de que este exponga, explique o
argumente su opinién, su punto de vista, o simplemente brinde

informacion o testimonio sobre determinado hecho.
Formulario

El formulario de solicitud de empleo es un instrumento empresarial
utilizado en la seleccion de personal que se puede plasmar en forma de
ficha de datos, formulario o cuestionario donde se recogen datos de los

candidatos para un puesto de trabajo de forma ordenada y metédica.

Procedimientos de la Investigacién

Identificada la problematica se procedié a utilizar el procedimiento, como
técnica la encuesta y por tanto el instrumento sera el cuestionario. Se
elaboraron diez preguntas en la escala de Likert, el cual serd contestado
por los trabajadores de la empresa en la sala de reunién, a partir del 25
de Junio del 2018 a las 9H0O0, con duracion de 10 minutos cada uno. El
objetivo de la misma es mejorar la aplicacién de los procesos al momento
de realizar la entrevista y por ende la seleccion del personal debido que la
problematica surge de la inadecuada elaboracion de la entrevista y por
ende una pésima seleccién del personal que trae consigo retrasos en el

cumplimiento de los objetivos ya que no cuenta con la capacidad
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adecuada y a su vez crean disminucién de productividad trayendo pérdida
de dinero y repeticidén de procesos.

Se procedio a realizar la tabulacién en el programa de Excel el mismo que
nos permitié representar los datos en forma de tablas para determinar los
resultados y dar respuesta al problema y objetivo planteado.

El objetivo de la encuesta es obtener informacion que nos permitira
conocer opiniones y servird como retroalimentacion. La encuesta sera
ampliamente utilizada como procedimientos de investigacion ya que nos
permitira obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. Puesto que
los trabajadores podran responder de forma personal preguntas
asociadas con las condiciones laborales, relaciones con compafieros,

superiores y ambiente general.

Del resultado se podra detectar necesidades y permitird tomar decisiones
influyente directamente en el clima organizacional, respecto mejoras en la
gestion del personal y en autoestima de los colaboradores de la Sociedad
de Comerciantes Minoristas “General Franco™ de Guayaquil, se reducira la
rotacion de empleados, realizar una encuesta de satisfaccion laboral es la
mejor manera de conseguir retroalimentacién por parte de los empleados,
optimizando sus recursos con el fin de contar con un equipo motivado y

comprometido que representara una gran posibilidad de éxito.

En la comparacion de datos se empleara la técnica de la entrevista y por
lo tanto el instrumento sera el formulario direccionada al vice-presidente y
un personal del area administrativa, el tiempo serd de 10 minutos por
cada entrevistado que se realizara el 25 de Junio del 2018 a las 10H00 en
las oficinas de los entrevistados. Una vez interpretado los datos de la
comparacion se tiene como propuesta presentar un plan de mejoras de la

capacitacién que permitira solucionar la problematica.

Con el formulario la empresa podra poner en practica preguntas
generales y especificas que seran tratados durante la entrevista con los

datos recopilados del formulario.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Aplicacioén e Instrumentos de la Investigacion
1. ;Se realizan entrevistas en la Sociedad de Comerciantes Minoristas

“General Franco™ de Guayaquil al momento de seleccionar su personal?

Tabla 5. Entrevista
Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 18 72%
Casi Siempre 4 16%
Casi Nunca 2 8%
Nunca 1 4%
Total 25 100%

Elaborado por: Leonela Alejandra Arauz Chévez.

Grafico 1. Entrevista
4%

8%

= Siempre

m Casi Siempre

= Casi Nunca
Nunca

Elaborado por: Leonela Alejandra Arauz Chévez.
La mayor parte de los encuestados dicen que es importante realizar una
entrevista siempre y cuando sea la correcta para seleccionar el personal

adecuado.
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2. ¢Cree usted que los procesos de entrevista que se realizan en la
Sociedad de Comerciantes Minoristas "General Franco™ de Guayaquil

para seleccionar su personal es adecuado?

Tabla 6. Procesos
Opciones Cantidad Porcentaje
Adecuado 6 24%
No Adecuado 10 40%
Poco Adecuado 6 24%
Malo 3 12%
Total 25 100%

Elaborado por: Leonela Alejandra Arauz Chévez.

Gréfico 2. Procesos
12%
24%
Adecuado
24% No Adecuado
Poco Adecuado
Malo
40%

Elaborado por: Leonela Alejandra Arduz Chévez.

La mayoria de los encuestados dijo que los procesos de la entrevista no
son adecuados para la empresa ya que asi no podran elegir al personal
idoneo lo cual es un problema para la Sociedad de Comerciantes
Minoristas "General Franco™ de Guayaquil a la hora de seleccionar el

personal correcto.
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3. ¢Estima usted que el proceso de seleccidn que realiza la empresa
permite lograr sus objetivos?

Tabla 7. Objetivos
Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 5 20%
Casi Siempre 5 20%
Casi Nunca 9 36%
Nunca 6 24%
Total 25 100%

Elaborado por: Leonela Alejandra Arauz Chévez.

Gréfico 3. Objetivos

m Siempre
m Casi Siempre
m Casi Nunca

“ Nunca

Elaborado por: Leonela Alejandra Arauz Chévez.
Algunos de los encuestados dijeron que casi nunca se permite alcanzar

sus objetivos ya que es muy importante para el personal que se sienta
cémodo, felizy a la vez conforme con su trabajo y dentro de la empresa.
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4. ¢Qué medios son utilizados para el reclutamiento y seleccion del

personal?
Tabla 8. Reclutamiento
Opciones Cantidad Porcentaje
Anuncios de Prensa 2 8%
Solicitud Espontaneidad 3 12%
Internet 15 60%
Otros 5 20%
Total 25 100%

Elaborado por: Leonela Alejandra Arduz Chévez.

Gréfico 4. Reclutamiento

m Anuncios de Prensa
m Solicitud Espontaneidad
® Internet

Otros

Elaborado por: Leonela Alejandra Arauz Chévez.

La mayor parte de los encuestados dicen que el internet es una
herramienta muy importante para el reclutamiento de personal ya que es
un medio de facil acceso que hoy en dia todo el mundo lo utiliza como
mecanismo de trabajo asi como otros medios que pueden ser utilizados
para la empresa.
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5. ¢Al momento de ser entrevistado, cree usted que las técnicas para

recopilar informacion fueron favorables?

Tabla 9. Técnicas
Opciones Cantidad Porcentaje
Muy Favorable 4 16%
Favorable 5 20%
Poco Favorable 10 40%
Nada Favorable 6 24%
Total 25 100%

Elaborado por: Leonela Alejandra Arduz Chévez.

Gréfico 5. Técnicas

® Muy Favorable
m Favorable
@ Poco Favorable

o Nada Favorable

Elaborado por: Leonela Alejandra Arduz Chévez.

Algunos encuestados dijeron que fue poco favorable ya que no fueron las
mejores porque no se pudo recopilar toda la informacién necesaria de los
entrevistados para asi poder seleccionar a la persona idonea y capacitada

del puesto que la empresa desea obtener.
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6. ¢Cree usted que la persona encargada de realizar la entrevista y
proceso de seleccidn esté capacitada?

Tabla 10. Seleccibén
Opciones Cantidad Porcentaje
Excelente 5 20%
Bueno 5 20%
Malo 6 24%
Regular 9 36%
Total 25 100%

Elaborado por: Leonela Alejandra Arduz Chévez.

Gréfico 6. Seleccion

m Excelente

= Bueno

= Malo
Regular

Elaborado por: Leonela Alejandra Arduz Chévez.

Varios encuestados dicen que dentro de la empresa se han encontrado
irregularidades lo cual es necesario una capacitaciéon ya que le sirve y a
su vez se beneficiaria la empresa y asi podrian cubrir todas sus
necesidades y falencias detectadas al personal.
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7. ¢ Cree usted que deberian recibir capacitaciones?

Tabla 11. Capacitaciones
Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 15 60%
Casi Siempre 7 28%
Casi Nunca 2 8%
Nunca 1 4%
Total 25 100%

Elaborado por: Leonela Alejandra Arauz Chévez.

Gréfico 7. Capacitaciones

® Siempre

m Casi Siempre

= Casi Nunca
Nunca

Elaborado por: Leonela Alejandra Arauz Chévez.

La mayoria de los encuestados dicen que siempre es necesario recibir
capacitaciones eso les ayuda tanto a ellos como a la empresa una
retroalimentacion de todo y adicional tener el personal adecuado para la
empresa ya que puede cumplir con sus objetivos y metas con el fin de

ganar mayor productividad.
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8. ¢ Qué tan satisfecho esta en su puesto de trabajo?

Tabla 12. Trabajo
Opciones Cantidad Porcentaje
Satisfecho 5 20%
Muy Satisfecho 4 16%
Poco Satisfecho 10 40%
Nada Satisfecho 6 24%
Total 25 100%

Elaborado por: Leonela Alejandra Arauz Chévez.

Gréfico 8. Trabajo

m Poco Satisfecho
= Nada Satisfecho

m Satisfecho
‘ = Muy Satisfecho

Elaborado por: Leonela Alejandra Arauz Chévez.

La mayor parte de las personas dijeron que se encuentran poco
satisfecha debido a la mala comunicacion interna entre empleados y altos
rango lo que conlleva una pésima relacién entre compafieros generando

un mal ambiente laboral.
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9. ¢ El personal en general recibe capacitaciones como retroalimentacion?

Tabla 13. Retroalimentacion
Opciones Cantidad Porcentaje
Habitualmente 5 20%
Regularmente 5 20%
Ocasionalmente 5 20%
Nunca 10 40%
Total 25 100%

Elaborado por: Leonela Alejandra Arauz Chévez.

Grafico 9.

Retroalimentacion

40%

20%

20%

m Habitualmente
Regularmente
Ocasionalmente

Nunca

Elaborado por: Leonela Alejandra Arauz Chévez.

La mayoria de los encuestados dicen que nunca reciben capacitaciones lo

cual se ve reflejado dia a dia ya que muchas veces las tareas no son

adecuadas y mucho menos entregadas en el momento oportuno.
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10. ¢Considera usted que es recomendable proponer un plan de
capacitacion en los procesos de la entrevista y seleccidén del personal en

la Sociedad de Comerciantes Minoristas “General Franco™ de Guayaquil?

Tabla 14. Plan
Opciones Cantidad Porcentaje
Muy Recomendable 17 68%
Recomendable 5 20%
Poco Recomendable 2 8%
Nada Recomendable 1 4%
Total 25 100%

Elaborado por: Leonela Alejandra Arauz Chévez.

Grafico 10. Plan

® Muy Recomendable

u Recomendable

= Poco Recomendable
Nada Recomendable

Elaborado por: Leonela Alejandra Arduz Chévez.

Varios de los encuestados dicen si es muy recomendable porque a través
del plan de capacitacion se podran mejorar falencias al momento de
realizar la entrevista y asi se evitaran retrasos en el cumplimiento de los
objetivos y la disminucién de productividad.
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El siguiente instrumento fue realizado el 25 de Junio del 2018.

Formulario de entrevista
1. (Al momento que usted fue entrevistado antes de la contratacion que
procedimientos fueron realizados?
Vicepresidente : La Sociedad de Comerciantes Minoritas “General
Franco™ de Guayaquil opta por procedimientos como la entrevista ya que
requiere obtener buenos resultados realizando procesos de seleccion y
contratacion justos, para atraer candidatos potenciales de ocupar los
cargos dentro de la organizacion.
Area Administrativa: La Sociedad de Comerciantes Minoristas “General
Franco” de Guayaquil al momento de la seleccion del personal se utilizo el
formato de la entrevista.
2. ¢ Cree usted que fueron los méas adecuados?
Vicepresidente : Si porque a través de ellos se pueden establecer el
comportamiento de los postulantes el objetivo es conocer si la
personalidad del aspirante se asemeja al perfil de la vacante.
Area Administrativa: Si fueron los mas adecuados pero deberian de
utilizar otros instrumentos.
3. (Cémo se relaciond usted, con el reclutador al momento de ser
entrevistado?
Vicepresidente . La relacion fue espontanea las preguntas fueron
adecuadas para la recopilacion de los datos.
Area Administrativa: Me senti comodo al momento de realizar la
entrevista.
4. (El reclutador al momento de realizar la entrevista le explico
detalladamente sobre el puesto vacante que la empresa ofrecia?
Vicepresidente : Si el reclutador fue cuidadoso y detall6 lo minimo
sobre el puesto que ofrecio la empresa.
Area Administrativa: Si pero muchas veces he realizado tareas que no
me competen del formato solicitante.
5. ¢Cree usted que la empresa deberia desarrollar un plan de

capacitaciéon en la elaboracién de entrevistas al momento de seleccionar
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el personal?

Vicepresidente : La Sociedad de Comerciantes Minoristas “General
Franco™ de Guayaquil ya que cuenta con un formato de entrevista per
siempre es buena o no esta demas aplicar, desarrollar un nuevo plan para
la mejora de la empresa.

Area Administrativa: Si porque nos servirian como retroalimentacion.
Interpretacion de las preguntas

1. (Al momento que usted fue entrevistado antes de la contratacion que
procedimientos fueron utilizados?

Los entrevistados expresan que los procedimientos utilizados fue la
entrevista y a su vez cubre todo los datos que la empresa necesita del
solicitante.

2. ¢Cree usted que fueron los més adecuados?

Ambos entrevistados concluyen que la entrevista es la mas adecuada ya
gue contiene informacion completa sobre los solicitantes que termina para
el puesto de trabajo.

3. (,Como se relaciond usted, con el reclutador al momento de ser
entrevistado?

Los entrevistados expresaron que se sintieron comodos al momento de
solicitar la vacante.

4. (El reclutador al momento de realizar la entrevista le explico
detalladamente sobro el puesto vacante que la empresa ofrecia?

Los dos entrevistados manifestaron que fueron explicitos al ser detallado
el perfil del puesto aunque uno dijo no estar conforme con las tareas a
veces impuestas ya que no se asemeja a su perfil.

5. ¢Cree usted que la empresa deberia desarrollar un plan de
capacitacion en la elaboracion de entrevistas al momento de seleccionar
el personal?

Los entrevistados opinaron que si eta bien desarrollar un plan de
capacitacion porque ayudara a la empresa a tener menos rotacion del

personal.
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Plan de Mejora

Objetivo: Disefar plan de mejora en elaboracion de entrevistas y capacitacion al personal de la Sociedad de Comerciantes

Minoristas “General Franco™ de Guayaquil.

Tabla 15. Propdésito
¢ Qué? ¢Por qué? .Como? .Cuando? ¢ Quién? ¢cDoénde?
Propuesta técnica Estara diseflado | Una vez que los | Personal de la|En la Sociedad de
de elaboracion de | Asi el |en fases para | directivos hayan | directiva Sociedad | Comerciantes
entrevista. entrewstadqr realizar la | analizado la | de Comerciantes | Minoristas
podra_rtlaunlr datos | entrevista  donde | propuesta se | Minoristas "General Franco”
Sfeegjr'ﬁ;: Yise medira el | pondra en | "General Franco” | de Guayaquil.
adicionales. conocimiento y | practica. de Guayaquil.
destrezas de los
postulados.
Capacitaciones al | Ser4d clave para| Se dard | Se realizard | Personal del area | En la sala de
personal poder contratar | capacitacion en | capacitaciones administrativa de | juntas de la
encargado de | personal idéneo vy | técnica de | una vez al mes en | la sociedad quien | Sociedad de
contratacion  del | estar al dia con las | entrevista al | la sala de junta de | es el encargado de | Comerciantes
personal en la|nuevas técnicas | personal la Sociedad de | realizar la | Minoristas
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Sociedad de | que se aplique | encargado de la | Comerciantes seleccion del | "General Franco”
Comerciantes para seleccionar | seleccion. En la | Minoristas personal. de Guayaquil.
Minoristas personal Sociedad de | "General Franco”
“General Franco” | capacitado  para | Comerciantes de Guayaquil.
de Guayaquil. que pertenezca a | Minoristas

la empresa. “General Franco”

de Guayaquil.

Seguimiento y | Todos los | EI vicepresidente | Permanente. Vicepresidente En la Sociedad de
control. procedimientos se encargara de Comerciantes

deben ser
controlados y
evaluados para la
verificacion de la
correcta ejecuciéon
de las actividades
antes
mencionadas.

controlar el plan y
se podra evaluar si
ha dado resultado
y Si existen
mejoras en los
procedimientos.

“"General Franco”
de Guayaquil.

Elaborado por: Leonela Alejandra Arauz Chévez.
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Propuesta Capacitacion

Objetivo: Capacitar al personal administrativo en el uso y aplicacion de la técnica de entrevista.

Tabla 16. Propuesta
Temas Facilitadores Tiempo Materiales Lugar
Hora
--El método y la técnica de la | Psic. Jorge Escobar Junio Proyector Sala de juntas de la
entrevista 10:00 am hasta 12:00 Computadora Sociedad de
Pendrive Comerciantes
-Mision y visi.on de la Socigdad Ing. José Méndez Pantalla Minoristas “"General
de Comerciantes Minoristas Boligrafos Franco™ de
“General Franco” de Guayaquil :
yaq Carpetas Guayaquil
Banner
_Aplicacién de la técnica por | PSic. Jorge Escobar Julio Tripticos

fases

-Responsabilidades
compartidas y trabajo en
equipo

10:00 am hasta 12:00

Elaborado por: Leonela Alejandra Arauz Chévez.
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Cronograma

NO

ACTIVIDADES

TIEMPO

2018

Propuesta Técnica de Elaboracion de Entrevista

MAYO

1 5

JUNIO

2 ICapacitaciones al Personal

3

Seqguimiento y Control

JULIO
TTT
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Tabla 17. Presupuesto

Ingresos Cantidad
Area Administrativa $510,00
Total $510,00
Egresos Cantidad

Propuesta Técnica de Elaboracion

de Entrevista $100,00
e Laptop
e internet
e Suministros (Folletos)
Capacitaciones al Personal $410,00
e Facilitador $200,00
e Break $110,00
e Suministros (Boligrafos y | $25,00
carpetas)
e Bannersy Tripticos. $75,00
Seguimiento y Control $0,00
Total $510,00

Elaborado por: Leonela Alejandra Arauz Chévez.

El capital viene de los ingresos de la empresa, en la que se asemeja con

los egresos para dar paso a la inversion que se va a realizar.
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Conclusiones

Se realizé la fundamentacion tedrica del capitulo dos investigando
la procedencia de la problemética sustentando y referenciando las

variables que permitié conocer datos para el proceso.

Se caracterizé la seleccion del personal de la empresa por los
conocimiento y preparacion de la empresa y se llegéb a la
conclusién que varios empleados no conocen las actividades que

tienen que realizar.

Se elaboré una propuesta técnica de entrevista con actividades
que serviran para la correcta seleccion del personal al momento de

realizar las entrevistas.

Aplicacién de nuevas técnicas e instrumenté al momento de ser

entrevistado.

No se recopila toda la informaciobn necesaria que requiera la

empresa al instante de seleccionar el personal.

La pésima eleccién al minuto que se contrata el personal provoca

ineficiencia.

Retrasos al momento de entregar trabajos designados a sus

empleados.

La insuficiencia de motivacion influye en el desempefio en sus

trabajadores en la actualidad.
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Recomendaciones

Revision de los procesos y técnicas que se llevan a cabo en la

asociacion de comerciantes al momento de realizar la entrevista.

Ejercitacion de otros instrumentos al momento de seleccionar el

personal.

Elaboracién de mejoras en los formatos de entrevista con mas
preguntas abiertas que se pueden utilizar para conocer las

necesidades de los entrevistados.

Capacitacion de los trabajadores constantemente para que se

sientan motivados en su lugar de trabajo.

Seguimiento a las actividades en practico, del plan de entrevista
para la correcta seleccion del personal.

Elaboracién de encuesta minimo mensualmente para conocer

como el personal se encuentra en su ambiente laboral
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Anexo 1

Logotipo de la empresa y edificio

La empresa Sociedad de Comerciantes Minoristas "General Franco™ de
Guayaquil ubicada en el Malecon 2300 y General Franco de la ciudad de

Guayaquil.


http://labahiadeguayaquil.blogspot.com/

Anexo 2

Infraestructura de la oficina y modulos

Personal trabajando

Uno de los mdédulos de la Sociedad de Comerciantes Minoristas “General
Franco” de Guayaquil.



Anexo 3

Carta de la institucion

Guayaquil, 24 de Junio del 2018

Sefiores
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA
Ciudad '

De nuestras consideraciones:

César Hugo Parada Gallardo, en mi calidad de administrador de la
Empresa Sociedad de Comerciantes Minoristas “General Franco™ de
Guayaquil tengo a bien dirigirme a Ustedes para darles a conocer lo
siguiente:

La estudiante egresada Leonela Alejandra Arduz Chévez, portadora de la
cédula de ciudadania No. 0931483382, viene realizando la aplicacién de su
proyecto de investigacién con el tema: PROPUESTA CAPACITACION EN
ELABORACION DE ENTREVISTAS PARA SELECCION DEL PERSONAL EN LA
SOCIEDAD DE COMERCIANTES MINORISTAS “GENERAL FRANCO™ DE
GUAYAQUIL, cuya finalidad permitird mejorar el nivel productivo de la
empresa.

Es todo cuando puedo informar en honor a la verdad, al mismo tiempo
que autorizo a la estudiante egresada darle el uso que estime conveniente
al presente.

Atenta gn 5
Césa Parada Gallardo
17392001

Admmnstrador




Anexo 4
Formulario de entrevista

Objetivo: Mejorar la aplicacion de los procesos al momento de realizar la
entrevista para la seleccion del personal de la Sociedad de Comerciantes
Minoristas “General Franco™ de Guayaquil.

Hora de Inicio:

Hora de Finalizacion:

Fecha:

Lugar de la Entrevista:

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

Preguntas de la Entrevista

1. (Al momento que usted fue entrevistado antes de la contratacion que

procedimientos fueron utilizados?

2. ¢ Cree usted que fueron los més adecuados?

3. (,Cémo se relaciond usted, con el reclutador al momento de ser

entrevistado?

4. (El reclutador al momento de realizar la entrevista le explico

detalladamente sobre el puesto vacante que la empresa ofrecia?

5. ¢Cree usted que la empresa deberia desarrollar un plan de
capacitacion en la elaboracion de entrevistas al momento de seleccionar

el personal?



Anexo 5
Carta de Presentacion

Guayaquil, 25 de Junio del 2018

Sefiores

SOCIEDAD DE COMERCIANTES MINORISTAS "GENERAL FRANCO"
DE GUAYAQUIL

Ciudad

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo, soy estudiante del Itb Carrera Tecnologia en
Administracion de Empresa, a través de esta carta solicito permiso para
poder aplicar un proyecto de investigacion que debe ser adaptado en
una empresa , la Sociedad de Comerciantes Minoristas "General Franco”
de Guayaquil cumple con lo requerido, donde se realizara encuesta a los
empleados de la misma, con el objetivo de realizar mejoras en la
elaboracion de la entrevista para la seleccion del personal, el cual se
llevara a cabo el 25 de junio del 2018 a las 9HO0O en la sala de reunién de

las Instalaciones de su empresa.

De antemano quedo agradecida del requerimiento solicitado.

Atte.

Leonela Alejandra Arauz Chévez.

C.C. 0931483382



Anexo 6

Instrucciones para el cuestionario

Objetivo: Mejorar la aplicacion de los procesos al momento de realizar la
encuesta para la seleccion del personal de la Sociedad de Comerciantes

Minoristas “General Franco™ de Guayaquil.

Hora de Inicio:

Hora de Finalizacion:

Fecha:

Nombre del Encuestador;

Lugar de la Encuesta:

Responda con boligrafo negro o azul
Lea detenidamente cada pregunta.
Responda segun su criterio

Marque con una X" la respuesta correcta.

o b~ 0N PR

Gracias por su tiempo.



Anexo 7
CUESTIONARIO
Marque con una (X) la opcidén que usted crea conveniente

1. ¢Se realizan entrevistas en la Sociedad de Comerciantes Minoristas

“General Franco™ de Guayaquil al momento de seleccionar su personal?

e Siempre

e Casi Siempre

e Casi Nunca

e nunca

2. ¢Cree usted que el proceso de entrevista que se realizan en la
Sociedad de comerciantes Minoristas “General Franco” de Guayaquil para

seleccionar su personal es adecuado?

e Adecuado

e No Adecuado

e Poco Adecuado

e Malo

3. ¢Estima usted que el proceso de seleccion que realiza la empresa

permite lograr sus objetivos?

e Siempre

e Casi Siempre

e Casi Nunca

¢ Nunca

4. ¢Qué medios son utilizados para el reclutamiento y seleccién del

personal?



e Anuncios de Prensa

e Solicitud Espontanea

e Internet

e Otros

5. ¢Al momento de ser entrevistado, cree usted que las técnicas para

recopilar informacion fueron favorables?

e Muy Favorable

e Favorable

e Poco Favorable

e Nada Favorable

6. ¢Cree usted que la persona encargada de realizar la entrevista y
proceso de seleccién esta capacitada?

e Excelente
e Bueno

e Malo

e Regular

7. ¢ Cree usted que deberian reducir capacitaciones?

e Siempre

e Casi Siempre

e Casi Nunca

e Nunca

8. ¢ Qué tan satisfecho esta en su puesto de trabajo?



e Satisfecho
e Muy Satisfecho
e Poco Satisfecho

¢ Nada Satisfecho

9. ¢ El personal en general recibe capacitaciones como retroalimentacion?

e Habitualmente
e Regularmente
e QOcasionalmente

¢ Nunca

10.¢,Considera usted que es

recomendable proponer un plan de

capacitacion en los procesos de la entrevista y seleccidén del personal en

la Sociedad de Comerciantes Minoristas “General Franco” de Guayaquil?

e Muy Recomendable
¢ Recomendable
e Poco Recomendable

¢ Nada Recomendable




Anexo 8
Carta de Despedida

Guayaquil, 25 de junio del 2018

Sefiores

SOCIEDAD DE COMERCIANTES MINORISTAS "GENERAL FRANCO"
DE GUAYAQUIL

Ciudad

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo, me dirijo a usted a través de la presente para
agradecerles por permitir la aplicacion del proyecto de investigacion en la
Sociedad de Comerciantes Minoristas "General Franco™ de Guayaquil, de
la cual se pudo obtener datos relevantes para dar solucién a la
problematica detectada.

Le manifiesto mi agradecimiento y gratitud por brindarme esta oportunidad

de realizar mi proyecto.

Atte.

Leonela Alejandra Arauz Chévez.

C.C. 0931483382



Anexo 9

Propuesta del Formato de Entrevista para la Empresa

FORMULARIO DE LA PROPUESTA EN LA ELABORACION DE ENTREVISTA
PARA LA SELECCION DEL PERSONAL EN LA SOCIEDADA DE
COMERCIANTES MINORISTAS "GENERAL FRANCO" DE GUAYAQUIL
FASE 1

DATOS GENERALES:

FECHA:
NOMBRE DEL ENTREVISTADOR:

1. DATOS PERSONALES APELLIDOS

APELLIDOS: NOMBRES:
SEXO: TELEFONO:

FECHA DE NACIMIENTO: LUGAR DONDE RESIDE:
ESTADO CIVIL: CARGO QUE ASPIRA:

2. FORMACION ACADEMICA DEL POSTULANTE

FORMACIONTECNICA __ FORMACION TECNOLOGIA

FORMACION UNIVERSITARIA

ESPECIALIZACION MAESTRIA DOCTORADO

En el curriculum se adjunta copias de diplomas Si No
Presenta formacion en manejos de Word/Excel Si No
No presenta titulo, pero tiene conocimiento en Word/Excel  Si No

3. EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL POSTULANTE

PRESENTA EXPERIENCIA EL POSTULANTE

LA EXPERIENCIA ES INFERIOR A 1 ANO SUPERIOR A 2 ANOS
Sl - NO
3 ANOS 4 ANOS

TAREAS/CARGOS QUE DESEMPENABA EN SU ANTERIOR TRABAJO:

LOGROS OBTENIDOS EN SU ANTERIOR TRABAJO:

Administrativo Responsable



FASE 2
PREGUNTAS NIVEL 2

1. ¢ Por qué desea trabajar con nosotros?

2. ¢ Qué conoce usted sobre la empresa?

3. ¢ Conoce usted alguien que trabaja con nosotros?

4. ¢Cuanto tiempo estima trabajar con nosotros, si es seleccionado y
contratado?

5. Expliqgueme ¢ Por qué cree usted que deberiamos contratarlo?

6. ¢ Qué remuneracion desea obtener?

7. ¢, Qué es mas importante para usted el dinero o el trabajo?

8. ¢ Ha sido despedido de algun trabajo?

9. ¢ Cudl diria que es su punto mas fuerte?




10. ¢ Considera usted que trabaja bien bajo presion?

11. ;Tiene usted alguna pregunta o duda?

OBSERVACIONES GENERALES:

RESULTADO DE LA ENTREVISTA:

El postulante al cargo ha cumplido con los requerimientos y
lineamientos que la empresa requiere para ser seleccionado y contratado

al momento.

Revisado y aprobado por Autorizado por

Administrativo Responsable Vicepresidente
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Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO
DE TECNOLOGIIA

CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de tutor del Proyecto de Investigacién, nombrado por la
Comisién de Culminacion de Estudios del Instituto Superior Tecnolégico

Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICADO:

Que he analizado el proyecto de investigacion con el tema: Propuesta
capacitacién en elaboracién de entrevistas para seleccion del
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