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Resumen

Esta investigaciéon se la realiza con un propésito de utilizar,
practicar, con la finalidad de facilitar la informacidn, evitar la cartera
vencida y permitir a la Cooperativa, contar con recursos para un
mejor control en la recuperacion de la cartera, tanto para los clientes
internos y externos de la Institucion. En la actualidad la gestion de
cobranzas es de gran importancia para las instituciones financieras,
ya que tienen como fin mantener un nivel aceptable los indices de
morosidad. El tema Propuesta modelo gestion de cobranzas en
recuperacion de cartera vencida de cooperativa ahorro y crédito
“Sol de los Andes” Ltda. Tiene como objetivo Disefiar Modelo de
Gestion de Cobranza que contribuya con procesos para disminuir la
cartera vencida. Métodos que se aplicaron fueron el Inductivo-
Deductivo y el histérico-légico. Aplicando las técnicas de
Observacion, Entrevista y Encuesta. Los resultados de esta
investigacion de gestion de cobranzas se muestrearan con la
disminucion y prevencion de la cartera vencida.

Gestion Cobranzas Cartera Vencida
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Abstract

This research is carried out with the purpose of putting it into
practice, in order to facilitate the information, avoid the overdue
portfolio and allow the Cooperative, to have resources for a better
control in the recovery of the portfolio, both for internal customers
and external of the Institution. Currently, collection management is of
great importance for financial institutions, since they aim to maintain
an acceptable level of delinquency rates. Proposal of a collection
management model for the savings and credit cooperative "SOL DE
LOS ANDES" Itda. Design a Collection Management Model that
contributes with processes to reduce the past due portfolio. Methods
that will be used is the Inductive-Deductive and the historical.
Applying the techniques of Observation, Interview and Survey. The
results of this collection management investigation will be shown
with the reduction and prevention of the past due portfolio.

Management Collection Purse Expired
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

Ubicacion del Problema en un Contexto.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes”, ha sido creado
con la finalidad de realizar actividades de intermediacién financiera y de
responsabilidad social con sus socios, con clientes o terceros bajo
sujecién a las regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidario (LOEPS) su Reglamento
Ley Organica de la Economia Popular y Solidario y del Sector Financiero
Popular y Solidario (decreto 1061), y la normativa que expida la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), entidad
técnica de supervision y control de la organizaciones de economia
popular y solidaria.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda. Es una
cooperativa de segmento cuatro, que viene incrementado sus activos de
cartera, lo cual es saludable desde la parte financiera sin embargo la
administracion anterior no tenia una buena gestion en la area de créditos
ni de cobranzas por parte del personal involucrado por lo cual hoy en dia
la morosidad nos afecta de manera negativa en los resultado de la
cooperativa.

La falta de aplicacion de las politicas y procedimientos de cobranzas asi
como de los criterios de negociacion adecuados, da como resultado que
no se tiene identificadas las respectivas etapas de gestion cobranzas, lo
cual origina una mala segmentacion en el tipo de cartera en cuanto a la

fecha de mora, monto de capital, producto, monto vencido.

La concesion de créditos es uno de los principales productos que brinda

la cooperativa a sus socios.

14



Los mismos que son:
v Micro crédito
v" Mi negocio (semanal)

v" Consumo (empleados)

El seguimiento y recuperacion de la cartera estan bajo la responsabilidad
de asesor del crédito, que procede bajo un manual y reglamento de

concesion de crédito.

La cooperativa mantiene procedimientos de concesion de crédito en la
cual falta una calificacion crediticia que permita valorar la capacidad

patrimonial y de pago del socio.

La falta de objetivos y procedimientos claros acarrea que el oficial de
crédito de la cooperativa mantenga un nivel de gestion de cobranzas
saludables pero que podria mejorar en términos de eficacia y eficiencia, lo
cual es evidenciado en la morosidad de créditos de sumas significativas y
que en consecuencia a falta de visualizacion a largo plazo podria producir
un problema desde la perspectiva financiera y econdmica de la

cooperativa.

Por lo cual es necesario contrarrestar la situacion actual que mantiene la
cooperativa mediante la elaboracién y propuesta de gestion de cobranzas

para disminuir y prevenir la cartera vencida de la institucion.

La cooperativa Sol se los Andes es institucion en constante crecimiento
conjuntamente con sus socios a quienes le ha brindado apoyo con sus
servicios financieros, ya que el crédito ha sido el pilar fundamental para en
crecimiento econdmico, mediante este trabajo realizaremos estudios para
disminuir la cartera vencida y prevenir la misma con investigaciones a
fondo de los socios descubriendo las razones por la cual caen en

morosidad y asi encontrar solucion para ambas partes.

15



Situacion Conflicto.

Cuadro 1 Riesgos de créditos
Antecedentes Consecuencias
e Andlisis de levantamiento e Informacion errébnea del
de crédito mal realizado por cliente en el sistema.

el asesor de crédito.
e Genera desconfianza del
e Falta de seguimiento del cliente a la cooperativa.
asesor de credito.
e No hay un seguimiento
e NoO existe un ejecutivo de adecuado de los créditos
cobranza en cada agencia. vencidos y activos.

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes

En la revision de la informaciébn se pudo evidenciar que los
procedimientos que se aplica en la concesion de crédito no refleja un
andlisis de la capacidad patrimonial del cooperado lo que afecta a la
accion de cobro, denotando la falta de documentos, que soporten el
préstamo otorgado al socio, informacidén necesaria para un proceso lagico,
razonable y aplicable por el funcionario que interviene en el mismo
causando informacién errénea en el sistema y asi dificultando el proceso

de recuperacion de cartera.

Actualmente en el departamento de crédito no cuenta con documentacion
soporte que le permita o le contribuya a la gestion de recaudacién de los
dividendos que forma parte de los flujos de efectivo parte del giro del
negocio de la entidad y con eso la falta de seguimiento del crédito

concedido generando desconfianza con los clientes.

La ausencia de un ejecutivo de cobranza en cada agencia genera que no
exista presion sobre el asesor de crédito para llevar el control y
seguimiento adecuado de los respectivos créditos concedidos asi

contrarrestar y disminuir la morosidad.

16



Delimitacién de Problema.

Campo  : Administracion
Area . Gestion
Aspectos : Gestion, Cobranzas, Cartera, Vencida

Tema : Propuesta modelo gestion de cobranzas en recuperacion de

cartera vencida de cooperativa ahorro y crédito “Sol de los Andes” Ltda.
Formulacion de Problema.

¢,Como influye la gestion de cobranzas en la recuperacion de cartera
vencida, de la cooperativa de ahorro y crédito “Sol de los Andes” Ltda,

Ubicado en la ciudad de Riobamba en el ejercicio fiscal 20187

Variables de Investigacion
Variable Independiente: Gestion, Cobranzas

Variable Dependiente : Cartera, Vencida

Evaluacién del Problema

Relevante.- esta investigacibn es muy importante ya que ayudara a la
cooperativa de ahorro y crédito “Sol de los Andes” Ltda. Recuperar la

cartera vencida.

Concreto.- la siguiente investigacion es precisa ya que es Unicamente
para prevenir y contrarrestar la cartera vencida de las instituciones

financieras.

Evidente.- es claro que esta investigacion dara resultados evidentes en la
disminucion de la cartera vencida de la cooperativa “Sol de los Andes”
Ltda.

17



Claro.- las causas de problemas encontrados en la investigacién se
aclaran para su debido seguimiento control.

Viable.- los resultados de la investigacion son viables para la cooperativa
“Sol de los Andes” Ltda. Ya que les permitira recuperar el capital que esta

muerto financieramente.

Vigente.- el problema de la esta investigacion es actual ya que la

cooperativa tienes los indices de morosidad altos.
Objetivos de la investigacion
Objetivo General:

Disefiar Modelo de Gestidon de Cobranza que contribuya con procesos
para disminuir y prevenir la cartera vencida de la Cooperativa de ahorro y

crédito “Sol de los Andes” Ltda.
Objetivos Especificos

v' Fundamentar teéricamente lo referente a los problemas de
gestiones de cobranzas.

v Diagnosticar las principales causas que genera la morosidad de los
SOCioS.

v Elaborar un modelo de gestién de cobranzas en la cooperativa de

ahorro y crédito Sol de los Andes Ltda.

Preguntas de la Investigacion

1. ¢Como aplicar el modelo de gestién de cobranza para disminuir y
prevenir la cartera vencida de la cooperativa “Sol de los Andes”
Ltda.?

2. ¢Qué procesos tedricos resolveran los problemas de gestion de
cobranza encontrados?

3. ¢Qué elementos se utilizaran para la elaboracién de un modelo de
gestion de cobranzas en la cooperativa de ahorro y crédito Sol de

los Andes Ltda.?

18



Justificacion e Importancia.

Los beneficiarios de este proyecto son: Gerente, Jefe de Cobranzas, y a

todo el personal relacionado con el area de cobranzas.

Esta investigacion se la realiza con el propdésito de ponerlo en practica,
con la finalidad de facilitar la informacion, evitar la cartera vencida y
permitir a la Cooperativa, contar con recursos para un mejor control en la
recuperacion de la cartera, tanto para los clientes internos y externos de la

Institucion.

En la actualidad la gestién de cobranzas es de gran importancia para las
instituciones financieras, ya que tienen como fin mantener un nivel

aceptable los indices de morosidad.

Se justifica la elaboracién de un modelo de gestion de cobro de cartera
vencida, porque su aplicacion seria muy importante para el personal que
labora en la empresa, tendrian una orientacibn ampliada de sus
obligaciones, conocerian los pasos para ubicar a deudores, garantes y

aplicarian las estrategias para presionar a los morosos.

Se ha evidenciado un desarrollo econdmico importante en el manejo
financiero de los diversos tipos de servicios financieros y entre estos
encontramos un departamento que es de gran importancia para una
entidad financiera, es crédito y cobranza porque todas las instituciones
tienen la necesidad de llevar un control de su cartera y la prevencion de la
cartera vencida. Por lo que es imprescindible y necesario tener politicas
adecuadas que permitan tener una cobranza eficaz y eficiente que

permita tomar decisiones hacia la productividad de la cooperativa.

19



Los servicios aportados por una buena gestion de cobranzas son
imprescindibles para obtener informacion de caracter legal, y contribuir
con las obligaciones financieras ante el organismo de control como es la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), garantizando
el cumplimiento de las disposiciones legales y el normal funcionamiento

de la cooperativa.

La existencia de un modelo de gestibn cobranzas para prevenir y
recuperar la cartera vencida en Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Sol De
Los Andes” Ltda, motivo por el cual realizare el presente trabajo de
investigacion es con la finalidad de proponer normas especificas para la
institucién, basadas en las normas generalizadas de control emitidas por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
contempladas en la ley general de instituciones del sistema financiero,

entre otras.

La implementacion adecuada de un modelo de gestibn cobranzas
proporcionara informacion adecuada a: gerente, analistas de créditos,
cobranzas y a todo el personal relacionado con el area de negocios. Y
cumple la funcién de otorgar una herramienta vital para evitar la cartera

vencida, con bases técnicas y resultados eficientes.

Relevancia social

Esta investigacion beneficia mucho a la cooperativa Sol de los Andes y a
sus asociados por que permite a la cooperativa recuperar un capital
muerto para seguir distribuyendo en crédito para seguir creciendo
financieramente, ayudando a crecer a la sociedad generando trabajos,

capital de trabajo, compra de bienes, y motivando al ahorro.

20



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes Histéricos
Mesopotamia

Los sacerdotes de Uruk fueron los primeros banqueros de la historia que
se tiene noticia, ya que el templo recibia los dones habituales y las
ofrendas ocasionales de los jefes de la tribu, asi como de particulares
deseosos de obtener favor divino. Disponia de considerables recursos

gue hacia fructificar al conseguir préstamos.

Como la economia babildénica no conocia la moneda numeraria, siguen
siendo los cereales (la cebada) los que regularon la mayoria de los

cambios.

En Mesopotamia, en los afios 1792 al 1750 a. C., se promulgé el Cdédigo
de Hamurabi, el cual es una compilacion de ordenanzas judiciales segun
litigios entre deudores y acreedores, donde se concedian ciertas

facilidades a los campesinos para pagar sus deudas.

En Mesopotamia El préstamo es un acto muy corriente, que se establece
en una de las dos mercancias utilizadas como moneda: la cebada o la
plata. También se explica que todas las operaciones de crédito, gratuito o

con interés, debian formalizarse con un contrato escrito.
Grecia Clasica

La moneda aparece en Grecia alrededor del afio 687 a. C. La introduccién
de la moneda alter6 en Grecia el regimen econdmico establecido desde
siglos. En el afio 594, Solén consagré6 en Atenas la supremacia del
comerciante y autorizd el préstamo a interés, sin poner limites a la tasa,
haciendo que se convirtiese esta ciudad en la capital de un imperio

mediterraneo.
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Los banqueros griegos fueron primeramente comerciantes en dinero:
aceptaban depdsitos por los cuales el cliente recibia, a veces, un interés;
con estos fondos de empréstito y con sus recursos propios, concedian, a
su vez préstamos. Estos se hacian la cosa mas diversa (piezas de cuero,

navios y mercancias); a veces era exigida una fianza.

Si el prestatario no devolvia el préstamo perdia sus tierras; incluso, él, su
mujer y sus hijos quedaban bajo la autoridad del acreedor y podian ser
vendidos como esclavos. Y cuando les permitia usar la tierra, el acreedor

se apropiaba de los productos.
Condenas Filoso6ficas del Préstamo con Interés

Aristoteles condena la usura, pues la considera incompatible con la
naturaleza de la moneda; afirmaba que existen motivos suficientes para
odiar el préstamo con interés. Esta es la causa de que el dinero se vuelva
productivo y se aleje de su finalidad, que es facilitar los intercambios. Y lo
gue es mas, el interés multiplica el dinero. De ahi precisamente el nombre
de retofilo que recibe en griego. Igual que los hijos son de la misma
naturaleza que los padres, el interés es dinero hijo del dinero, idea
completamente antinatural y que debe ser combatida a ultranza: de
cuantos medios existen para enriquecerse, es el mas contranatural.
Platdbn se muestra poco favorable al desarrollo econdmico, al igual que

Aristételes no apoya la préactica de la usura.
Crédito y sociedad en la Roma republicana

Discipulos de los griegos, los banqueros privados romanos practicaban
todas las operaciones de los trapecitas. (Recibian depdsitos entre ellos,
reembolsaban a la vista del depositante o a la presentacion de cheques
dirigidos por los depositantes en sus cajas, bien a su orden o a la de un
tercero.) Mantenian el servicio de caja de sus clientes; prestaban a
interés, con garantia o sin ella; se convertian en fiadores para sus
clientes; intervenian en las ventas de las subastas (auctions) haciendo

adelantos a los participantes y, especialmente, abonando en seguida a los
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vendedores su importe por cuenta de los compradores, de los cuales se

convertian en acreedores por la estipulacion de emptio venditio.

Aseguraban las transferencias de dinero de un punto a otro del imperio, y
para evitar los transportes materiales del dinero en metalico, escribian a
sus corresponsales en las diversas plazas para que tuvieran a la
disposicion de sus clientes una cantidad de dinero a la presentacion de
una letra de crédito del mismo importe. Todo se regia por compensacion:
el corresponsal ingresando en caja los créditos del banquero en su plaza,

y el banquero ingresando los de su corresponsal en Roma.

La Usura en el Imperio Romano

Los romanos invirtieron escasamente en la industria. La elite vivia de los
productos de sus propiedades rurales y no compraban casi nada, excepto
articulos de lujo. Las familias dominantes se concentraban en la
recaudacion de impuestos que debian pagar las provincias sometidas por
Roma, en las inversiones sobre las tierras con finalidad en el prestigio

social, y el préstamo con usura.

La usura fue la gran industria romana, el préstamo con un plazo inferior a
una semana estaba mal visto por la sociedad; caballeros y senadores
hacian préstamos a todos los personajes influyentes, incluyendo las
corporaciones; el préstamo creaba multiples obligaciones.

En el transcurso de los primeros siglos de nuestra era, las finanzas
imperialistas se alimentaban del botin de las conquistas, pero cuando
éstas finalizan, se extingue la principal fuente de riqueza, provocando una
crisis en el siglo Ill. En Atenas el prestatario era con frecuencia un
comerciante que se afanaba por obtener beneficios del dinero prestado.
En Roma se trata mas bien de un campesino al borde de la ruina causada
por la guerra, amenazado por las intemperies y, a corto plazo, por los

atrasos de empréstitos anteriores.
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Edad Media

Los judios se dedican al cambio de moneda, y a préstamos con intereses,
a pesar de que la Iglesia cristiana prohibia el préstamo, porque daba lugar
a la usura aunque los judios no hacian caso a esta prohibicion y se
beneficiaban de la tacita complicidad de las autoridades que les permitian

desarrollar estas actividades.

Referente a los préstamos con garantia, los judios fijaron las condiciones
de funcionamiento, inspirandose en los conceptos del Talmud y en las
necesidades practicas. Entre los aspectos que se consideraron se
encuentran la naturaleza de los bienes susceptibles de fianza y los

derechos de los prestamistas cuando el bien habia sido robado.

Cuando los orfebres adquirieron la certidumbre de que cuando menos
cierto volumen de los depdsitos se mantenia inalterable, se apoderé de
ellos la tentacion de disponer de una porcién de los mismos para realizar
por su cuenta operaciones de préstamo, con lo cual el publico comienza a
usar los billetes de depdsito como instrumentos de cambio, y por su parte
los orfebres, como custodios de ellos, disponen de valores a su cuidado
para transferirlos a terceros en operaciones de crédito. Esto es lo que

algunos consideran como el inicio del crédito.
Practicas Medievales

Durante esta época los comerciantes se conceden a menudo el crédito a
corto plazo, a través de un contrato que se denominaba cambium; el
crédito a largo plazo se practica a través de un esquema de rentas
asimilables a un alquiler, de manera perpetua o vitalicia. EI préstamo con
intereses lo practican indiscriminadamente todas las capas de la
sociedad, desde los méas humildes hasta la clase noble, comerciantes y la
Iglesia; es una sociedad que condena estas practicas pero las utiliza. Los
prestatarios, incluso, usan ventas simuladas, falsas letras de cambio para

ferias, cifras ficticias en las actas notariales.
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Las penas que existian para la usura consistian en incapacidades civiles y
penas deshonrosas que excluian de la sociedad. Estas sanciones se
ensafian con los prestamistas de casas de empefio, con frecuencia judios
y lombardos, que anticipan pequefias cantidades a gentes modestas. Los
tipos de intereses registrados en los procesos no podrian inducir a pensar

que se obtenian beneficios fabulosos.

Esto se explica porque para el prestatario resulta a veces ventajoso
denunciar la usura ante un juez en lugar de proceder al reembolso con su
interés correspondiente. Al juez, naturalmente, no le queda alternativa que
condenar al usurero, declarando la operacion ilicita y absolviendo al

prestatario de su deuda.

En realidad, el beneficio de estos prestamistas era muy reducido. El
individuo miserable que empefia un abrigo raido para obtener algun
dinero y que acepta un tipo de interés elevado sabe que no volvera a
rescatar su prenda y que en realidad es como si hubiera vendido su

abrigo al precio ofrecido por un trapero.

A partir del siglo XIl se inventa en Siena la banca moderna, con lo cual se

practica el préstamo con interés.

Los Primeros Montes De Piedad

El primer montepio nacié en Perusa en 1462 y el segundo en Gubbio en
1463; se difunden después por lItalia, apoyados por los franciscanos, las
oficinas de empefios ofrecen un interés reducido para ayudar al pobre y
proteger a los cristianos de la usura. Los primeros Montes de Piedad son
muy fragiles, muchos de ellos desaparecen por diversas razones, entre
las que se encuentran: falta de liquidez, funcionarios indtiles, apropiacion
de fondos por empleados, fraudes de los clientes, saqueos de las
ciudades, rapacidad de los principes, préstamos a ciudades que se

declaran en quiebra, etcétera.
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El Renacimiento

El impulso capitalista no se manifiesta Unicamente por la construccion de
grandes compaiiias bancarias; se acusa también por el éxito de las rentas
vitalicias. Las ciudades se engrandecen, construyen edificios cada vez
MAas suntuosos e intervienen en las guerras para ampliar su espacio,
generando la necesidad de recursos. Los impuestos municipales no son
suficientes para ello, por lo que es menester recurrir al empréstito tanto

voluntario como forzado.

Algunas ciudades ofrecian créditos a los prestamistas hasta su muerte o
la de sus herederos. Las rentas estaban formadas por el interés de los
capitales prestados. Ciertas ciudades asignaban a sus prestamistas,
agrupados en una sociedad o mons, como fianza de los empreéstitos
recibidos, las rentas de los impuestos municipales. El mons cobraba estas
rentas y repartia los beneficios entre sus miembros. Génova y luego

Florencia organizaron los primeros montes.

La prohibicién del préstamo no alcanzaba a los montes puesto que, contra
la opinién de los monjes de San Agustin, los dominicos y los franciscanos
habian hecho prevalecer la idea de que los intereses de los empréstitos
publicos eran justos, ya que su objetivo era el de procurar, al bien comuan,
los recursos necesarios. Asi, los montes se multiplicaron pronto,
convirtiéndose en verdaderos bancos publicos, de los cuales el mas

conocido fue la Casa di San Giorgio, en Génova, fundada en 1408.
El Calvinismo

Como Juan Calvino, otros reformadores defendian las leyes civiles que
reconocian el préstamo con intereses y fijaban los limites a partir de los
cuales era licito; se establecia, en primer lugar, una prueba positiva de la
productividad del dinero, se admitia que si el dinero estuviera encerrado
en un cofre, seria estéril. Un préstamo de dinero podia ser licito y un
préstamo en especie usurario, si la cantidad exigida como reembolso era

excesiva.
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El Movimiento Abolicionista

Esta doctrina se desarroll6 en Inglaterra bajo el reinado de Isabel, y se
refiere al combate decisivo entre los nuevos principios econémicos y la

moral eclesiastica que se libro, precisamente, a propdsito de la usura.

En esta época el comerciante, el artesano y el campesino representaban
el trabajo por excelencia; los pequefios propietarios independientes y, por
lo general, prosperos, los siervos y los asalariados constituian minoria. En
materia de moral economica, la doctrina formulada por los Papas e
interpretada por los escolasticos manifestaba/expresaba que el usurero se
habia convertido en un personaje tan desacreditado, que cualquier

individuo impopular merecia ser tratado de usurero.

Durante el siglo isabelino, se present6 un fomento continuado del
capitalismo en las industrias textil y minera; con el gran crecimiento del
comercio exterior, aparecieron notarios y, tras el declive de Amberes y
para paliar las necesidades financieras del gobierno, aparecieron los
bancos de depositos. Nacié en Londres un mercado de cambio dotado de

técnicas casi modernas: las compras a plazos.

En una época en que se desarrollaban nuevas técnicas financieras, se
abrian los mercados a toda Europa y se llevaba a cabo la organizacion
capitalista de la industria, los paises cato6licos mantenian la inadaptacion

doctrinal frente a un mundo en plena evolucién.

Siglos XVII'Y XVIII. La Ideologia De La Contrarreforma

Durante la Contrarreforma se desarrolla un formalismo estricto respecto al
préstamo con interés, ya que intenta evitar cualquier concesién que se
alinee con las tesis de Calvino; asi, existen varias condenas tedricas
contra el préstamo con interés, algunos obispos emprenden una lucha
despiadada contra la practica del interés. Con ellos y con sus incesantes

homilias, las tesis anti usurarias se propagan en la masa de los fieles. El
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catecismo también participa en ese combate, que pronto se revelara como
reaccionario. Los manuales del siglo XVII, que se basan en la autoridad
de las facultades de teologia, son unanimemente hostiles al préstamo con

interés, con harta frecuencia asimilado al robo.

Histéricamente, las jerarquias catoélicas intentan restablecer el orden en
una sociedad resquebrajada por las interrogantes de la moralidad en la
practica de los préstamos con intereses; intentan recuperar la iniciativa y

replicar el desafio de la Reforma con una propia.

La Europa de la Contrarreforma fue una sociedad que se negd
deliberadamente a incorporarse a los modelos econdémicos que se
desarrollaban en el Norte y que fueron proclives a aceptar el crédito con
interés; en tanto, el conjunto de los paises catélicos presentd una
regresion parcial en sus fundamentos, es decir, su filosofia, sus

ensefianzas y su vitalidad econdémica.
El Espiritu Del Antiguo Régimen

En los paises emancipados del pensamiento reinante en la Edad Media,
los aristocratas no dudaban en convertirse en empresarios o armadores y
en invertir en los negocios, apoyando asi el esfuerzo de la burguesia.
Inglaterra se convirtid6 en el modelo de estas sociedades dinamicas en

gue desaparece el prejuicio ante los negocios y la industria.

El poderio de los mercaderes y los banqueros italianos, por su parte,
habia alcanzado su apogeo a mediados del siglo XVI y se fundamentaba
sobre antiguas bases medievales, las cuales significaron una adaptacion
a los fundamentos filosoficos de la economia y de la politica. A los
banqueros, lo Unico que les interesaba era beneficiarse del sistema para

desarrollar sus actividades, entre ellas las de préstamo con interés.

El comercio conserva la estructura de la pequefia empresa individual o
familiar, que normalmente no tiene cabida en el préstamo con intereses.

La prosperidad de la primera mitad del siglo XVI favoreci6 a los
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mercaderes. El comercio, ocupacion degradante, aparece, en el mejor de
los casos, como una etapa hacia la nobleza, pues permite la compra de

cargos y titulos. La aristocracia rechaza las actividades econdémicas por

La mediocridad de las perspectivas econdémicas en Francia esta
intimamente ligada a la escasa formacion de los comerciantes y
fabricantes, a su retraso en la ciencia de los negocios, a su reticencia al

empleo de los medios de pago y de crédito.

El Endeudamiento

En el siglo XVI Europa vive un momento de gran esplendor; a pesar de
que los gastos de guerra incrementan, no afectan todas las riquezas. Por
otra parte el fuerte crecimiento demogréafico del siglo XVI conlleva una
parcelacion de la tierra, al aumento del precio de la renta de los bienes
raices y el alza sucesiva de los precios de productos; en general,
elementos que determinan una débil rentabilidad de la agricultura,
grandes dificultades para proveer alimentos a una poblacion excesiva, lo
cual se traduce en una larga crisis, donde el crédito ayuda a retrasar los

plazos y prolongar la supervivencia de la agricultura.

En el caso de Esparfia, durante el proceso de reconquista, se hizo la
distribucién del botin de tierras, rebafios, oro y funciones, lo que hizo
posible el rapido acceso a honores y riquezas. Entonces, los espafioles se
dedicaron a buscar fortunas y honores por vias diferentes de las que

fomentan una produccion abundante e intercambios activos.

A lo largo de la historia, existen criticas que dejan en entredicho la
importancia del crédito, acusandolo de destruir el tejido social, cuando, en
este caso, no es mas que el epifendmeno de un fracaso social, provocado
por el uso que las clases dominantes hacen de sus caracteristicas (tasa

de interés, plazos, garantias, etc.), para otorgar créditos.

29



Segun Martinez C,(2011) sefiala que:

En el siglo XVI el crédito tuvo un papel muy destacado en
la conformaciéon de la economia en Nueva Espafa. Las
expediciones de conquista se financiaron, en parte,
mediante este recurso; inmigrantes Yy funcionarios
peninsulares que se trasladaban a ultramar solicitaban
con frecuencia algun tipo de crédito para cubrir sus
pasajes y para hacerse de un capital inicial con el que
asentarse en las nuevas tierras; y en el virreinato no hubo
actividad econémica o profesional que no acudiese a
alguna practica crediticia o de financiamiento. La mineria,
el comercio, el transporte, el sector artesanal, la
agricultura, la ganaderia y el desarrollo inmobiliario
requirieron, para su operacion, de inversiones y capitales
que, en muchos casos, se obtuvieron a crédito; la
comercializacion de la produccion se solia realizar sobre
esa base, y hasta en el reclutamiento de la mano de obra
llegé a intervenir alguna practica crediticia. El crédito,
ademas, se utiliz6 ampliamente para afrontar necesidades
relacionadas con el consumo, asi como gastos
extraordinarios derivados de una enfermedad, de un revés
en los negocios, de una dote ante el matrimonio o en la
entrada en la vida religiosa de un miembro de la familia; e,
incluso, para satisfacer aspiraciones de tipo espiritual,
como la dotacion de una memoria de misas, de una

capellania o de una fundacién piadosa. (p.11)

Desde la antigiedad vemos que el crédito ha sido
fundamental para el crecimiento de la economia de ciertos
paises, ademas de eso ha servido como ayuda para

personas para conseguir capital y poder ser adelante.

30



Antecedentes Del Crédito En México
La Iglesia, los Poderes Civiles y la Sociedad Frente al Crédito

Desde la Edad Media, la Iglesia habia considerado la usura como un
pecado que podia privar al usurero de la vida eterna. Pero, para el siglo
XVI, aunque siguio reprobando la usura, adopté una actitud mas tolerante
y, ante todo, buscé los medios para proporcionar la salvacion a los que
caian en la falta para lograrlo, eran necesarias la confesion y la
devolucion del dinero mal adquirido. Durante la Edad Media fue
precisamente la restitucion uno de los principales escollos y dificultades
practicas que se debian superar para obtener el perdon. Hasta que la
restitucion no se efectuaba y aunque hubiese intencién de hacerlo—, el
pecado no era perdonado y el infractor estaba sujeto a las penas
establecidas por la Iglesia (privacion de la eucaristia, de la absolucion y

de cristiana sepultura).

La restitucion debia ser integra, es decir, devolver la totalidad de la suma
mal adquirida, realizarse a la persona afectada y compensarle por los
perjuicios que le hubiese ocasionado la privacion del dinero, si bien las
dificultades que se presentaban en la practica para cumplir con estos
requisitos, forzaron a la Iglesia a idear procedimientos que facilitasen la

restitucion en abstracto.
Los Préstamos

Debido a que la doctrina eclesiastica y la legislacion civil consideraban
como usura la percepcion de intereses en los préstamos de dinero
(mutuo), una posibilidad para obviar las condenas fue utilizar otras formas
juridicas. Lo anterior explica que muchos de los procedimientos que se
utilizaron en el siglo XVI para obtener un crédito, no se considerasen
formalmente como préstamos, aunque facilitaron el mismo fin. Por ello, se

consideraran todas aquellas operaciones en las que, independientemente

31



de su consideracion juridica, el acreedor entregé una suma de dinero (en
moneda, plata o en oro) y el deudor se comprometié a reintegrarla en una
fecha posterior, en dinero, en mercancias, o a desquitarla con su trabajo.
Es de esta manera que las operaciones de préstamos se caracterizan por
gue un sujeto entrega dinero u equivalentes a otro, el cual se compromete
a devolver, aunque a la operacion juridicamente no se le denomine

préstamo.

Tipos De Operaciones Que Se Practicaban

En el siglo XVI, los pagos por adelantado aparecen en dos &mbitos: en las
contrataciones laborales y en las mercantiles. En ambos casos, podemos
considerar la operacion como un préstamo. En los convenios mercantiles,
el comprador adelantaba el pago de una parte o del total del importe de la
mercancia, que recibia en una fecha posterior. En los términos de la
época, prestaba un dinero o concedia un avio al vendedor hasta que éste
le entregase los géneros o mercancias. Aunque el deudor recibia el avio

en dinero, la liquidacién se hacia en especie.

El censo consignativo

Juridicamente, el censo consignativo era una venta, en la que el acreedor
(censualista) compraba los derechos a percibir una renta anual (réditos), y
a cambio entregaba al deudor (censuario), un capital (principal), que
guedaba garantizado mediante el gravamen de un bien raiz. El censo se
extinguia cuando el deudor devolvia el principal, pero no se fijaba ninguna
fecha para su redencion. Por sus caracteristicas, el censo consignativo
facilitaba la obtenciébn de un préstamo a largo plazo y, gracias a su
definicion juridica, percibia intereses por el capital que, por no proceder

de un préstamo, no se consideraban usurarios.

“En resumen, segun el uso que se hizo del censo, se pueden sefalar las

siguientes operaciones crediticias:
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e Un préstamo de dinero, cuando el deudor recibia el principal
expresado en la escritura de imposicion de censo, en dinero.

e Una venta a crédito, cuando el deudor recibia el principal en un
bien raiz, o cuando compraba un bien gravado y se le descontaba
al formalizar la escritura de compra-venta el principal del censo, a
cambio de reconocerlo. En estas dos situaciones, el deudor obtenia
un bien a crédito, pero en el primer caso, el acreedor entregaba un
capital aunque no fuera en dinero, y en el segundo, el acreedor no
transferia un nuevo capital.

e Una sustitucion de una deuda, cuando el deudor recibia la carta de
pago o finiquito de un saldo anterior previamente contraido con el
acreedor. La cesion de un titulo de crédito, cuando el acreedor

traspasaba el censo a un tercero.
En todos los casos, se trataba de un crédito a largo plazo.
Las Ventas a Crédito

Ante la dificultad de conseguir un préstamo de dinero, gran parte del
crédito se canaliz6 mediante las ventas al fiado y fue ésta la operacion
crediticia mas utilizada en el siglo XVI. De algin modo, la venta a crédito
fue un paliativo para compensar tanto la falta de liquidez como la

insuficiencia de otras vias de financiamiento.

El precio de venta al fiado debia ser el mismo que al contado y, por lo
mismo, no hay constancias explicitas al interés, aunque éste, segun los
testimonios de la época, existia y, en general, guardaba relacion con el
precio pactado. La legislacion, para evitar que se pudiesen ocultar los
intereses y otros fraudes en la operacién, exigia, cuando se protocolar

izaban, expresar el tipo de bienes y su precio.
Las Garantias Usadas en las Operaciones de Préstamos

Para asegurar el reintegro de las sumas acreditadas, los deudores podian

ofrecer alguna garantia adicional a los acreedores. Ya el simple hecho de
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registrar ante escribano la deuda facilitaba, como se vera, la posibilidad

de reclamar por via judicial su cobro.

Las garantias se dividian en generales y especiales. Por las primeras, los
deudores se obligaban a responder la deuda con todos los bienes
presentes y futuros, en la terminologia de la época ‘bienes habidos y por
haber.” Por las segundas, sefialaban expresa e individualmente las
garantias a fin de satisfacer el pago, en caso de no cumplirse el plazo

pactado.
Las Acciones Legales. El Proceso de Ejecucion

La ejecucion era el proceso legal por medio del cual los acreedores se
podian satisfacer del pago de una deuda cuando el deudor no efectuaba
el pago al plazo acordado. La ejecucion implicaba el embargo de los
bienes del deudor, muebles y, en su defecto, raices, y a falta de ellos 0 a
falta de fianzas de saneamiento, la prision del deudor. Los bienes
confiscados se vendian y remataban en almoneda y con el dinero
resultante, se pagaba a los acreedores. El proceso de ejecucion se
diferenciaba basicamente de la via judicial ordinaria en que era mas
rapido y sélo afectaba las deudas liquidadas, a las que tenian
incorporadas clausulas guarentigias y las formalizadas ante notario o con

firma o reconocimiento de testigos mediante documentos privados.

Cuando el deudor no cumplia la obligacion contraida, el acreedor ponia
en marcha la via ejecutiva. Las partes del proceso eran las siguientes: el
acreedor presentaba una peticion ante la justicia, quien notificaba la
peticion al deudor que era convencido a pagarla o a alegar las
excepciones legitimas para no hacerlo (paga, quita, espera, o cualquier
otro convenio con el acreedor) o, en caso contrario, sefalar bienes
(muebles, o en su defecto raices, y a falta de éstos, titulos de créditos)
para proceder al embargo. Si no sefialaba bienes, se le encarcelaba.
Confiscados los bienes, se pronunciaba el albalad de almoneda, y los
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bienes se traian en pregon para ser rematados al mejor postor, quien

podria ser el acreedor.
México Independiente

Ya iniciado el proceso de Independencia, surgieron diversos intentos para
la organizacion de instituciones de crédito. De éstos, debe mencionarse,
el Banco de Avio, que se debia dedicar al fomento de la industria nacional
(16 de octubre de 1830) y que fue disuelto en 1842.

Dentro del marco del cédigo de comercio de 1854 se fund6 en 1864 el
primer banco de caracteristicas modernas, El Banco de Londres, México y
Sudamérica. Asimismo, se fundaron otros bancos entre los cuales
sobresalen: Banco Nacional Mexicano, en 1882, y Banco Mercantil, con la

publicacion de sus estatutos en 1881.
Siglos XIXy XX. Antecedentes de Crédito alos Consumidores

El hecho de que un comerciante vende sus mercancias y recibe pagos
parciales en periodos fijos, hasta el pago total del importe de las ventas,
encuentra alguno de sus antecedentes en Estados Unidos de América,
por una muebleria de Nueva York a principios de 1800. Alrededor de
1850, la Compariia de Maquinas de Coser Singer, empez6 vendiendo sus
productos basandose en pagos mensuales y semanales. En 1900, pianos,
estufas, articulos de joyeria y otros inmuebles fueron vendidos en abonos

en varias grandes ciudades.

A pesar del estigma social de deudas, acostumbrado en ese periodo, el
plan de venta en abonos aumenté en popularidad, y como se extendio a
ramos de bienes durables mas baratos, muchos comerciantes al menudeo
tuvieron que emplear el sistema para responder a la competencia. El
credito a plazos desde 1925 ha jugado un tremendo papel en el desarrollo
del nivel de vida del pueblo estadounidense, proporcionando carros,
radios, refrigeradores, maquinas lavadoras y muchos otros articulos de

mayor produccion al alcance.
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La reglamentacion del préstamo con interés es un elemento central en los
primeros corpus juridicos de la antigledad, por esa razon algunos
historiadores suponen que el crédito podria tener un origen mas antiguo y

remontarse a la sedentarizacion agricola del Neaolitico.

Segun Brachfield, J. (2009) dijo: “El crédito empresarial es un
fendmeno que adquiere mayor importancia dia a dia y supone un

imponente trasvase de recursos financieros entre empresas.” (p.52).

Motivar al socio a cubrir su deuda con la institucion haciéndole ver que le
ayudo en el momento que tenia necesidad y que de no cumplir sus
obligaciones puede entrar en problemas legales y cubrir una cantidad mas
alta de dinero por los gastos que esta ocasionando con su impuntualidad
y también mostrandole que deberiamos trabajar en equipo para crecer

conjuntamente.

Entre los afios 1831 y 1839, en el pais se dio a la creacién de un sistema
financiero, bastante conveniente para la época aungue no muy
desarrollado. En la actualidad, tras analizar una gama de posibilidades y
sobrepasando incidencias, sé ha logrado contribuir un sistema financiero

nacional solido y solvente.

El sistema financiero es considerado como uno de los factores mas
importantes dentro de la economia, el mismo permite canalizar el ahorro
hacia la inversion, por este motivo se ha convertido en el pilar
fundamental para la generacion de riqueza, razén por la cual, los entes
econdmicos se han apoyado en las diversas instituciones financieras para

la obtencién de capital de trabajo, expansién productiva e infraestructura.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda. Es una de las
instituciones que esta supervisada por la superintendencia de bancos y
seguros para mayor seguridad de nuestros asociados y mantiene un

seguro y control privado.
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Antecedentes Referenciales.

El tema: Modelo de gestibn de cobranza para disminuir la cartera
vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pakarymuy” Ltda
agencia Pelileo, Autora: Cecilia del Carmen Caiza Chango, Universidad

Regional Autonoma De Los Andes, Ambato, publicado en el afio 2015.

La semejanza que de la investigacion que efectud es que tiene el mismo
problema en recuperacion de cartera y la diferencia es que la
investigacion que llevo acabo es para mejorar los proceso de cobranza en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes.

El tema: Gestion de crédito y cobranza para prevenir y recuperar la
cartera vencida del banco Pichincha de la ciudad de Guayaquil, Autora:
Ericka Johanna Vera Andrade, Universidad Internacional del Ecuador,

Guayaquil, publicado en el afio 2013.

La semejanza de la investigacién que realizo es la baja recuperacion de
créditos vencidos en las dos instituciones, y la diferencia es que ellos se
enfocan en procesos de crédito y esta investigacion es en como hacer un

seguimiento correcto para que el socio no caiga en morosidad.

Tema: Manual De Control Interno Contable Para La Cooperativa De
Ahorro Y Crédito Nueva Huancavilca, Del Cantén La Libertad, Provincia
Santa Elena, Ano 2015, Autora: Jeniffer Jessenia Pita Palma, Universidad
Estatal Peninsula De Santa Elena, La Libertad, publicado en el afio 2015.

La diferencia de la investigacion es la realizacion de un manual de control
interno contable para la cooperativa Nueva Huancavilca, en cambio la
investigacién actual es para la realizacion de gestion de cobranza de
cartera vencida, teniendo semejanza por tener el mismo objetivo disminuir

y prevenir la morosidad.

Tema: Disefio De Manual Gestion De Crédito Y Cobranzas De Cartera

Vencida De La Cooperativa De Ahorro Cooprogreso Ltda, Autores: Thalia
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Alexandra Vinueza Piedra y Jimmy Miguel Falcones Alvarez, Universidad

Laica Vicente Rocafuerte, Guayaquil, publicado en el afio 2012.

La semejanza de esta investigacion es la ubicacion geogréfica que es en
la ciudad de Guayaquil la diferencia son los procesos aplicados para

realizar las gestiones de cobranza y la prevencién de la cartera de crédito.

Tema: La Cobranza Para La Recuperabilidad Del Capital De La Cartera
De Clientes Pymes Del Banco Interbank, Autores: Allison Lizbeth Fajardo
Asmat, Juan Antonio Benjamin Torres Robilliard, Juan Pedro Bosco
Villena Pereyra, Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima/Perd,

publicado en el afio 2016.

La siguiente investigacion fue realizada en el hermano pais Peru para la
recuperacion de capitales vencidos, a través de los clientes en cambio
esta investigacion va dirigida a los empleados como aplicar los debidos
procesos de recuperacion de cartera vencida.

Fundamentacion Legal.
De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art 310.- El sector financiero publico tendr4 como finalidad la prestacion
sustentable eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El
crédito que otorgue se orientarda de manera preferente a incrementar la
productividad y competitividad de los sectores productivos que permiten
alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos

favorecidos, a fin de impulsar su inclusién activa en la economia.

Art 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas
y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del
sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas
unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial
del Estado, en la medida en que impulsan el desarrollo de la economia

popular y solidaria.
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Ley de Economia Popular y Solidaria

Art. 21.- Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas
como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales en comdn,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestiébn democratica,

con personalidad juridica de derecho privado e interés social.

Las cooperativas en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios
establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del

cooperativismo y a las practicas del Buen Gobierno Corporativo.

Art 37.- Pérdida de la calidad de representante.- El representante que
incurriese en morosidad mayor a noventa dias con la cooperativa o en
cualquier de las prohibiciones para tener esa calidad, perdera la misma 'y
sera reemplazado por el suplente que corresponda, por el resto del

periodo para el cual fue elegido el representante cesante.

Art 86.- Cupon de créditos.- El cupo de crédito para el grupo no podra ser
superior al diez por ciento (10%) ni el limite individual superior al dos por
ciento (2%) del patrimonio técnico calculado al cierre del ejercicio anual

inmediato anterior al de la aprobacion de los créditos.

Art 115.- Crédito.- El fondo otorgara a sus participantes créditos a plazos
no mayores de ciento veinte dias y que no excederan del diez por ciento
(10%) de los activos del fideicomiso, ni por el cien por ciento (100%) del
patrimonio de la beneficiaria del crédito. Los créditos serdn garantizados
con inversiones y cartera con calificacion “A” de las entidades
beneficiarias, por un monto igual a, por lo menos; el ciento cuarenta por

ciento (140%) del crédito aprobado.
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Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero

Seccidn ll.- Elementos de la calificacién de activos de riesgo y su

clasificacién.

Art 5.- Los elementos generales que deben tomarse en cuenta para
calificar a los activos en las distintas categorias e indicar los rangos de

requerimientos de provisiones, se detallan a continuacion:

Metodologia a aplicar para la calificacion de créditos comerciales:

Corporativo, Empresarial y Pymes.

Experiencia de pago.- El objetivo de este aspecto es evaluar el
desempeiio de pago del deudor, la voluntad de pago y su caracter o
actitud frente a sus deudas, evaluadas a través de sus historial de pago
en la propia institucion del sistema financiero (morosidad, comportamiento
de pagos e identificacion de las formas de pago de las operaciones

abonadas y/o canceladas).

La institucion del sistema financiero evaluara y determinara la
razonabilidad y validez de los procesos y calculos efectuados para la
medicion de este factor, establecidos sobre la base de las metodologias
y/o modelos internos propios. Adicionalmente, considerara las demas
fuentes de informaciébn comercial de que disponga respecto de la

experiencia crediticia del deudor.

Art 8.- Las instituciones del sistema financiero que operen con
microcréditos y créditos de consumo y educativos deberan constituir y
mantener provision genérica cuando su actividad crediticia presente

factores de riesgo de incobrabilidad adicional a la morosidad. La provision
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genérica solo podra ser disminuida con la autorizacion previa de la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

La Superintendencia de Bancos y Seguros en sus visitas de inspeccion,
evaluara la actividad crediticia de la institucion del sistema financiero con
la finalidad de verificar si existe la presencia de factores de riesgo de
incobrabilidad adicional la morosidad; y, en consecuencia la necesidad

de constituir una provisién genérica por riesgo adicional.

A afectos de determinar la provision genérica por riesgo adicional, se

consideraran los siguientes factores:

8.1 Se evaluaran las politicas, practicas y procedimientos de concesion y
administracion y de control de riesgo, verificando que contemplen como

minimo:

8.1.1 La existencia de una adecuada tecnologia crediticia para la
seleccion del prestatario, determinacion de su capacidad de pago,
administracion y recuperacion de créditos, asi como de un
apropiado sistema de control interno, adecuado sistema de
evaluacion y calificacion de cartera y de mecanismos efectivos para
la verificacién de sus funcionamiento revisada en forma oportuna

segun la situacion y perspectiva del mercado y de la clientela.

Il Consideraciones generales para la aplicacién de la metodologia de
calificaciéon de créditos comerciales o créditos de desarrollo
productivo (corporativo, empresarial y pymes) e caso que las
instituciones el sistema financiero no presenten o no cumplan con
los requisitos que establezca la Superintendencia de Bancos vy

Seguros.
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2.2. Experiencia de pago

2.2.1 Morosidad.- Este factor debe analizarse como el indicador
cuantitativo del cumplimiento oportuno de las obligaciones del
sujeto de crédito. La morosidad debera ser considerada como un
elemento de riesgo progresivo, a mas dias de mora mayor riesgo,
asi también la institucion del sistema financiero debera observar la
frecuencia de la mora como otro elemento que defina el perfil de

riesgo del cliente.

Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo 8.- Consolidar el sistema financiero econémico social y
solidario, de forma sostenible.

El sistema econdmico mundial requiere renovar Su concepcion,
priorizando la igualdad en las relaciones de poder, tanto entre paises
como el interior de ellos. De igual manera, dando prioridad a la
redistribucién y al ser humano, sobre el crecimiento econdémico y el capital
(Senplades, 2009). Esta nueva concepcion permitirhd concretar aspectos
como la inclusibn econdomica y social de millones de personas, la
transformacién del modo de produccion de los paises del Sur, el
fortalecimiento de las finanzas publicas, las la regulacién del sistema
econdémico y la justicia e igualdad en las entidades laborales. Entre las

politicas y lineamientos que se relacionan con las cooperativas tenemos:
8.8 Minimizar el riesgo sistematico de la economia.

e. Implementar un sistema integral de riesgo crediticio que permita
diferenciar los niveles de tasas de interés, en funcion de perfiles de los

sujetos de crédito. f. fortalecer el sistema de garantia crediticia para

facilitar el acceso al crédito y reducir el nivel de riesgo.
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Variables Conceptuales.
Variable Independiente: Gestion, Cobranzas
Gestion

Muchas de las debilidades de las empresas en estos sentidos dependen
de los problemas de capacidad de gestion de los gerentes y directivos.
Personal sin experiencia y sin fortalezas en capacidades gerenciales
impiden el desarrollo de una gestion eficiente y del uso de métodos,
técnicas y herramientas de gestion modernas.

Cobranzas

Segun Lardents (1981), la operacion basica de cobranza
puede conceptualizarse como el conjunto de operaciones
necesarias para transformar un activo exigible
documentado o no (Créditos) en un activo liquido
(Disponibilidades). Comienza con la existencia de un
derecho representado en una cuenta o un documento a
cobrar, y trae como resultado el ingreso de dinero o algun
titulo representativo de dinero - cheque u orden de pago.

La cobranza es muy importante para las instituciones financieras ya que
asi pueden recuperar activos que se hallan improductivos ya que a los

gue concedieron el crédito.

Variable Dependiente : Cartera, Vencida
Cartera

Godoy y Greco, (2006) dice, “cartera son las partidas de clientes o
cuentas por cobrar, y la administracién de estas es el sistema que
determina la calidad de dicha cartera y crea las politicas de cobro o
de préstamo. Tendencia propia de documentos comerciales,
conjunto de inversiones financieras”.

La catrera de créditos son grupos de personas a quienes la institucion les
ha brindado su confianza concediéndole un crédito.
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Vencida

Se refiere a los créditos o pagos que se han retrasado de su fecha de

cancelacion asi cayendo en morosidad de ahi nace la problematica

gestidén de cobros para la cartera vencida.

Definicion Conceptual.

Gestion

Cobranzas

Cartera vencida

Cooperativa

Crédito

Recuperabilidad

Irrecuperabilidad

: Accion o tramite que, junto con otros, se lleva acabo
para conseguir o resolver una cosa.

Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y
administrar un negocio 0 una empresa.

: Proceso formal mediante el cual se tramita el cobro
de una cuenta por concepto de la compra de un
producto o el pago de algun servicio. Los diferentes
procedimientos de cobro que apligue una empresa
estdn determinados por su politica general
de cobranza.

: es el atraso e impedimento del reembolso del capital
de una institucion financiera, debido a la prestacion a
los clientes requeridos. (Carrasco & Tumbaco, 2013)

: Es una asociacion autbnoma de personas que se
han unido de forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales, y
culturales en comun mediante una empresa de
propiedad conjunta y gestion democratica.

: Es una cantidad de dinero que se le debe a una
entidad (por ejemplo, un banco) o a una persona.

: Condicion de una cartera de créditos que permite
prever que el importe o monto que representa sera
recuperado en una proporcion determinada.

: Condicion de una cartera de créditos que permite
prever que el importe 0 monto que representa NO

sera recuperado en una proporciéon determinada.
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Cartera Morosa

Cartera Al Dia

Recaudacioén

Recuperacion

Mora

Provisiones

PYMES

. Es el conjunto de créditos o de cuotas de créditos
que se encuentra en situacién de morosidad, es decir,
gue no ha sido pagado a su ven cimiento.

: Es el conjunto de créditos o cuotas de crédito que
ha sido pagada puntualmente, es decir, cuyo importe
ha sido cancelado totalmente, maximo, al dia de
vencimiento del pago.

Nivel, volumen o total de ingresos percibidos por
concepto de pago de cuotas de préstamos o créditos
concedidos.

: Término comunmente usado en sentido similar al de
Recaudacion.

: Se produce cuando ocurre un retraso temporal en el
cumplimiento de una obligacién, generando en la
mayoria de los casos el pago de dafios y perjurios.

: Se utilizan las provisiones como medidas cautelares
para prevenir cualquier riesgo posible a la hora de
recibir pagos de obligaciones pactadas. Es decir se
mantiene una cantidad de recursos como pasivo
contable para evitar desfases que podria ocurrir si no
se produjesen los pagos de las obligaciones
respectivos (si es que llegaran a realizarse el pago de
las obligaciones las provisiones pasarian a ser un
sobrante positivo).

La Micro y Pequeia Empresa es la unidad
econOmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacién
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

Presentacion de la Empresa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes” es una Institucion
Financiera creada por un grupo de Lideres y Dirigentes Indigenas de la
Provincia de Chimborazo.

Hoy en dia, esta cooperativa es una institucion solvente que cuenta con
altos estandares de calidad de servicios y locales adecuados a nivel de su
Matriz y Agencia N°1 en Riobamba, para atender a sus clientes con
productos financieros competitivos.

Razon social: Cooperativa de Ahorros y Créditos “Sol de los Andes” Ltda.
Ubicaciones

Matriz Riobamba: Juan Montalvo 18-26 entre Chile y Colombia

Telf.: 032 948 545

Sucursal Cafar: Guayaquil y 28 de Mayo

Telf.: 072 235 749

Sucursal Guayaquil: Bolivia y coronel esq.

Ruc: 0691732584001

Gerente: Lic. Edwin Maza Camas

Ao de fundacion:

El germen de la creacién del COAC “Sol de los Andes” Ltda., se origind
con participacion de 14 jévenes visionarios, comerciantes de la
comunidad de Gahuijon, de la parroquia Columbe del canton Colta en la
Provincia de Chimborazo, ubicado a 30 km de Riobamba por en la via a

Cuenca al sur del pais, quienes decidieron emprender una empresa
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Cooperativa que esté al servicio de sus socios. En este caso, personas
necesitadas del sector se sumaron a la idea, para confiar sus recursos en
funcién de beneficios crediticios, producto del trabajo que desempefiaban
sus potenciales socios, ubicados en actividades productivas como:
agricultores, jornaleros, albafiles, empleados y vendedores ambulantes

de sombreros, relojes, fantasias, productos varios.

Logo:
Figura 1
Sol de los Andes
Cooperativa de chorro y crédito
Misidn

La mision con la que ejecuta sus operaciones la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Sol de los Andes” expresa textualmente: “Impulsar el progreso
socioecondémico del pais a través de prestaciones de servicios financieros
competitivos para proveer soluciones personalizadas a los sectores
productivos y comunidad en general, de manera accesible, eficiente y con
credibilidad.”

Vision

La vision que ha sido declarada para servir de orientacibn a sus
actividades, es la siguiente: “Ser la primera opcion en soluciones
financieras como cooperativa lider, sélida, segura y solvente, ofreciendo

un conjunto de productos y servicios satisfactorios a la necesidad de los

socios con rentabilidad justa y social.”
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Figura 2 Organigrama

[X

e, ——————————— s°l de los Andes
: Loogerctvade ahoro vy aedic
- CONSEJO DE
' CONSEJO DE
' :V'm“:l"a‘ I ADMINISTRACION I
' o
' COMITE DE CUMPLIMIENTD l’“
)
L
: RIESGOS I“
L}
: GERENCIA GENERAL
L
L
B . T S
AUDITORIA | o o e ] RIESGOSY
INTERNA CUMPUAMIENTO

FINANZASY NEGOCIOSY

roseatiom A SISTEMAS JEFE DE AGENCIAS s

CAPTACIONES A
TALENTO PRODUCCION ¥ ] AVSTAYA
HUMANO SOPORTE D
=l CREDITO

RECAUDACION
MOVIL

ELABOTADO POR: LEMA YAGLOA FREDY HERMOGENES

48



Croquis

Figura 3

Artes Juan Jose Plaza’

u[n José Plaza
Boliyjg,

(2)

$
lados £y Az
x x
&

Serviganga
{

SOCIFDAD.
\ = StreetView @ Photo Sphere Ver por dentro

\® J N I Becerra de Guayaquil Capturs de imégenes: ene 2015 ©2018Google  Ecuador Condisiones Informar un problems

7 +
X
B0/i,

Disefio de la Investigacion

La investigacion que se ha realizando va a tomar la investigacion de tipo:

Mixto (cualitativo-cuantitativo).
Cuantitativa.-

El paradigma de investigacion cuantitativa utiliza la recoleccion y el
andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipotesis establecidas previamente y confia en la medicibn numérica, el
conteo y frecuentemente en el uso de estadisticas para establecer con

exactitud, patrones de comportamiento en una poblacion.

Cuantitativa porque para interpretar los datos se ha utilizado la
estadistica, mateméticas para la seleccion de la muestra e interpretacion

de resultados.
Cualitativa.-

Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando
sacar sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los

significados que tienen para las personas implicadas. La investigacion
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cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de

materiales entrevista, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos que describen la
rutina y las situaciones problematicas y los significados en la vida de las

personas.

Cualitativo ya que al tratarse de una investigacion de caracter social
enfatiza en lo que permitird conocer la realidad de la cooperativa
mediante los criterios vertidos por los actores investigados porque esta
orientada hacia la comprension de la cartera vencida y la iliquidez como

objeto de estudio.

Nuestra investigacion se basara con un modelo cuali-cuanti porque nos
permite conocer los hechos, procesos, estructura en su totalidad,
estimular la las caracteristicas

realizacion de ajustes, especificar

principales y las fases para la realizacion de la investigacion.

Tipos de Investigacion

Cuadro 2 Tipos
Explorativa Explicativa Descriptiva Correlacional
“Se realiza “Pretende “Busca “Tiene como
cuando el establecer las especificar proposito
objetivo causas de los propiedades, evaluar la
consiste en eventos, caracteristicas relacién que
examinar un sucesos o y rasgos exista entre dos
tema poco fendmenos que | importantes de | o mas variables
estudiado”, se estudian”, cualquier o conceptos”,
(p.117). (p.124). fendmeno que (p.122).
se analice”,
(p.119).

Fuente: Hernandez, R. (2003)

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes.
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Esta investigacion utilizara los siguientes tipos de investigacion explicativa

y descriptiva.

Explicativa.-

Por medio de este método se logra alcanzar a la resolucion de los
problemas, donde se obtiene comprobar la hipotesis planteada en este
trabajo de investigacion. Este tipo de estudio se demanda de esfuerzo de
quien lo investiga y una gran capacidad de analisis, donde se sefiala las

razones por las cuales el estudio puede considerarse explicativo.

Porque pretende establecer las causas de los eventos, sucesos que
provocan el vencimiento de cartera de créditos en la cooperativa Sol de
los Andes Ltda.

Descriptiva.-
Sirve para seleccionar una serie de conceptos o variables con el fin de
describirlos. Su funcién es especificar propiedades, caracteristicas de la

gestién de cobranza y asi para poderlo mejorarlo.

Su objetivo es describir de manera metddica las cualidades de una
poblacién, situacién o area de interés. Donde la persona que investiga
debe recolectar la informacion adquirida de forma especifica lo mas
relevante para encontrar el origen de una problemética presentada en

este caso la cartera vencida.

Poblacién y muestra
Poblacién

Se entiende por poblacién el " conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacién. Esta queda limitada por el

problemay por los objetivos del estudio”. (Arias, 2006)
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Segun algunos autores:

Vargas Sabadias, 1995,”llamamos poblacion o universo al conjunto de
los elementos que van a ser observados en la realizacion de un
experimento. Cada uno de los elementos que componen la poblacion

es llamado individuo o unidad estadistica”.(P. 33,34).

Los individuos no tienen por que ser personas, Sino que pueden ser
objetos cual quiera. Estos objetos pueden ser simples, como lamparas,
automoviles, nifios, o colectivos, como familias de personas, equipo de
futbol,etc. En esta envestigacion la poblacion sera los que estan
relacionados con el control, seguimento, colocacion y seguimento de

creditos en la Cooperativa de Ahorro y Credito Sol de los Andes.

Es el conjunto total de individuos, objetos o0 medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe
de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse

la poblacion bajo estudio.
Poblacién Finita

Cuando el numero de elementos que integran la poblacién es limitado, se

lo considera como una poblacion finita.

Es el conjunto compuesto por una cantidad limitada de elementos, como
el numero de especies, el numero de estudiantes, el nimero de morosos

que posee la institucion.
Poblacién Infinita

Cuando el numero de elementos que integran la poblacion es muy
grande, se lo considera como un poblacion infinita. Como no siempre es
posible trabajar con toda la poblacion se utilizara una muestra

estadistica.
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Para el presente proyecto que se llevara a cabo, se considerard como
poblacion a los funcionarios que intervienen en el proceso de
recuperacion de cartera de la Cooperativa de Ahorros y Créditos “Sol de
los Andes” Ltda. Los mismos que estan relacionados directamente con el

problema antes mencionado.

Cuadro 3 UNIVERSO
Poblacion Cantidad
Gerente 1
Jefe de negocios 1
Departamento de cobranzas 2
Coordinadores de agencias 2
Asesores de crédito 6
Total 12

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes.

Muestra:

Caballero Armas, “Es un conjunto de medidas o contadas que
constituyen casi siempre una parte de la poblacion. Como de una
poblacion pueden tomarse una serie de muestras, puede pensarse
que la poblacion es estable, en tanto que las muestras varian.” (p.
130).

Un problema de gran importancia en estadistica es determinar que
generalizaciones acerca de la poblacion pueden lograrse mediante una

muestra que muchas veces en la practica, es lo unico disponible.

También es una parte, generalmente pequefa, que se toma del conjunto
total para analizarla y hacer estudios que permitan al investigador inferir o

estimar las caracteristicas de un problema en este caso solo
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seleccionaremos el grupo que esta relacionado con los crédito y la cartera

vencida.

Muestreo Estratificado

Es una técnica de muestreo probabilistico en donde el investigador divide
a toda la poblacién en diferentes subgrupos o estratos. Luego, selecciona
aleatoriamente a los sujetos finales de los diferentes estratos en forma

proporcional.
Muestreo por Racimos (Cluster o Conglomerado) Conglomerados

Son unidades geograficas (distritos, pueblos, organizaciones, clinicas). Se

lo escogen por sectores segun su situacion geografica.
Métodos de Investigacion
Método Inductivo-Deductivo

El método inductivo va de lo particular a lo general, es decir, parte del
conocimiento de casos y hechos particulares que intervienen en la gestion
cobranzas los mismos que en conjunto nos permitira conseguir el objetivo
deseado que para el presente trabajo investigativo es la reduccién de la
morosidad en la cartera vencida de la Cooperativa Sol de los Andes.
Deductivo porque detallaremos toda la estructura del proceso que se ha

mejorado y las distintas actividades para su futura aplicacion.
Método Historico

Aborda de forma global todo el proceso de investigacion social, desde el
planteamiento del problema hasta la exposicién de resultados. Con este
método se investigara la vida institucional de la Cooperativa Sol de los

Andes y asi mejorar los procesos de gestidén de cobranzas.
Técnicas de Investigacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho

0 caso, tomar informacion y registrala para su posterior analisis.
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Segun Arteaga M. (1989) afirma que técnica:

“Es un sistema de procedimientos organicamente coordinados para
la captacion experimental, descriptiva o analitica del objeto de
estudio mediante un método apropiado que estructura la

investigacion” (P.53)

Con las técnicas de investigacion llegaremos a fondo del problema
mediante las encuestas, entrevistas y método de observacion que
realizaremos a los que estan involucrados en éarea de créditos de la
COAC Sol de los Andes.

Cuadro 4 Procedimiento
Técnicas Instrumentos
Entrevista Formulario
Encuesta Cuestionario

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes.

Procedimientos de Investigacion

En el siguiente contexto llevare un relato breve de todo lo que se ha

hecho para realizar esta investigacion:

El dia miércoles cuatro de julio realice la cita respectiva al gerente general
Lic. Edwin Maza de la cooperativa de ahorros y créditos Sol de los Andes,
en la cual pactamos la fecha de la entrevista, en la cual quedamos en
viernes trece de julio a las 14.00 pm en la ciudad de Riobamba en las
instalaciones de la oficina matriz de la cooperativa y también con el ing.
Franklin Mullo jefe nacional de negocio en las mismas instalaciones a las
16:00 pm.

En el transcurso de la llegada de la fecha procedimos a la realizacién del

cuestionario de la entrevista, un dia antes de la fecha pactada realice un
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viaje a la ciudad de Riobamba para la respectiva entrevista, para la cual tu
ve que salir de la ciudad de Guayaquil a las 7:00am para estar en la
ciudad de Riobamba alas 11:00am hasta la llegada de la hora pactada
repace las preguntas para no tener ningun error al momento de la

entrevista.

Una vez llegada la hora acordada se empezd con la respectiva
presentacion y dar a conocer el objetivo de la entrevista, en que va
ayudar a la institucion el presente proyecto, continuamos con las
preguntas con el gerente general de la cooperativa y luego procedimos
con la entrevista de la misma manera con el jefe nacional de negocios de

la cooperativa sol de los andes.

Al finalizar la entrevista se despidié de personal de la cooperativa para
realizar respectivo regreso a la ciudad de Guayaquil la cual duro desde las
20:00 pm hasta 12:00 am.

Una vez realizada la entrevista procedi al respectivo andlisis e
interpretacion de la misma para encontrar el problema que ocasiona el

vencimiento de cartera de crédito.
Procedimiento de Encuesta

El miércoles dieciocho de Julio del presente afio en las oficinas de
Guayaquil rea lisamos las encuestas correspondientes para el proyecto
con las personas que estaban ahi tanto como socios y trabajadores de la

cooperativa.

Para eso primero le explicamos detalladamente para que y conque
objetivo se realiza la encuesta en la institucion. Una vez explicado se
realiza la encuesta para eso le facilitamos un escritorio para que realicen

la encuesta augustamente y con la verdad.

Al finalizar con las encuestas continuamos con el analisis e interpretacion
para poder encontrar el problema y dar una solucion favorable a la

cooperativa de ahorros y credos sol de los andes.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Técnica utilizada

Encuesta

1. ¢Al momento mantiene crédito en la cooperativa Sol de los Andes?

Cuadro 5 Créditos
Alternativa Cantidad | Porcentaje
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes.

Grafico 1

Créditos

mSi mNo

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes.
Andlisis e interpretacion.

En la primera pregunta representada en el grafico se observa que de
40% de personas buscan las cooperativas para realizar un crédito dando
a entender que debemos tener proceso de créditos ajiles para cubrir la
necesidades de los socios ademas de eso un método de calificacion de

crédito mas profundo al deudor para evitar la cartera vencida.
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2. ¢Se entrega una tabla de pagos indicando las fechas de cancelacion

de su crédito por parte de la cooperativa al momento de realizar el

credito?
Cuadro 6 Fechas
Alternativa Cantidad | Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes.

Grafico 2

Fechas

0%

mSi mNo

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes

Andlisis e Interpretacién

En la segunda pregunta, indican que la cooperativa si cumple con

entregar la tabla de amortizacién para controlar los pagos mensuales.

Evidenciandose entonces que un alto numero de socios encuestados
han recibido una tabla de pagos, pero esta medida no es suficiente
porque se han presentado retrasos por lo cual implementaremos nuevos
medios de comunicacion de las fechas de pago como: llamadas antes de
3 dias de cancelacion del dividendo, visitas a los negocios, mensajes de

texto con el fin de evitar que caigan en mora.
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3. ¢La cooperativa previa el vencimiento de su cuota de su préstamo le

hace el debido recordatorio?

Cuadro 7 Recordatorio
Alternativa Cantidad | Porcentaje
Si 2 20%
No 6 60%
A veces 2 20%
Total 10 100%

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes.

Grafico 3

Recordatorio

m Si mNo ™ A veces

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes.

Analisis e interpretacion.

En la tercera pregunta, el mayor nimero de personas indicaron que el
asesor de crédito o el personal de la cooperativa no le hacen un
recordatorio o el debido seguimiento del crédito dando a entender que
debemos llevar un control méas rigoroso en las notificaciones y control al
encargado para asi realizar una efectiva recuperaciéon y prevencion de la

cartera vencida.
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4. ¢Ha caido en mora o retraso en los pagos de su crédito?

Cuadro 8 Pagos
Alternativas Cantidad | Porcentaje
Si 7 70%
No 1 10%
A veces 2 20%
Total 10 100%

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes.

Grafico 4

Pagos

HmSi mNo mAveces

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes.

Andlisis e Interpretacién

En la cuarta pregunta, un 70% de las personas afirman haber retrasado
en los pagos de crédito dejando a descubierto que la cooperativa debe
mejorar el control de cada uno de los socios con la finalidad de cumplir
con una buena gestion de cobranzas y el porcentaje menor afirma que a

Veces 0 nunca se retrasan en sus pagos.
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5. ¢Cuando usted ha caido en mora le han visitado para

debida notificacion?

Cuadro 9 Notificaciones
Alternativas Cantidad | Porcentaje
Si 0 0%
No 8 80%
A veces 2 20%
Total 10 100%

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes

Grafico 5

Notificaciones

mSi ®mNo A veces

0%

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes.

Analisis e interpretacion.

realizar su

En la quinta pregunta, los socios encuestados en su mayoria con el 80%

respondieron que los asesores de crédito no realizan

la debida

notificacion cuando caen en mora, por el cual nace el problema de la

morosidad, se evidencia entonces que la cooperativa debe estar

pendiente los créditos vencidos para realizar llamadas o enviar a notificar

con el oficial de cobranza asi para mejorar la gestion de cobros.
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6. ¢ Conoce usted de los agravantes y consecuencias de caer en mora en

su crédito?
Cuadro 10 Agravantes
Alternativa Cantidad | Porcentaje
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes.

Grafico 6

Agravantes

mSi mNo

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes.

Andlisis e interpretacién

En la sexta pregunta, se observa que él 20% que si conocen los
agravantes en caer en mora en sus créditos y el a 80% menciono que

no.

Evidenciandose que los encargados de crédito no brindan una
informacion correcta y concreta acerca de las agravantes que ocasiona en
caer en mora, todo esto nos motiva a elaborar un modelo de gestion de
cobranza para contrarrestar todo estos errores que ocasiona la cartera

vencida.
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7. ¢ Cudl es procedimiento que desearia que tome la cooperativa en caso

de atrasos en sus pagos?

Cuadro 11 Procedimientos
Alternativas Cantidad | Porcentaje
Llamada telefonica 5 50%
Tabla de amortizacion 2 20%
Visita del asesor 3 30%
Total 10 100%

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes

Grafico 7

Procedimientos

M Llamada telefdnica M Tabla de amortizacién

Visita del asesor

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes.

Andlisis e interpretacion

Segun el andlisis realizado, los socios que tienen crédito desean que se
realicen llamadas para hacer recuerdo de las fechas de pago también se
evidencia que el asesor no realiza una buena gestion de cobranza ya que

la realiza de llamadas es algo basico de la gestion de cobranza.

En la gestion de cobranza debe haber una permanente insistencia hacia

el moroso para realizar una cobranza efectiva.
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8. ¢ Cuéndo usted obtiene un crédito le explican las condiciones de pago?

Cuadro 12 Condiciones
Alternativas Cantidad | Porcentaje
Si 1 10%
No 7 70%
A Veces 0 0%
Si pero no el ambito legal 2 20%
Total 10 100%

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes

Grafico 8

Condiciones

ESi ENo Aveces M sipero no el ambito legal

4

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes.

Andlisis e interpretacién

Un 70% de los encuestados evidencian que el personal encargado de
crédito de la cooperativa no explican correcta mente las condiciones de
pago por lo cual es que se causa los retrasos de pago por no conocer las
politicas o las consecuencias que esta con lleva.

Interna mente la cooperativa usa politica como de disminuir la cantidad

del préximo crédito del socio como castigo por tardar en sus pagos.
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9. ¢ Cual seria su criterio para mejorar la entrega de un crédito?

Cuadro 13 Mejora
Alternativas Cantidad | Porcentaje
Rapidez en el tramite 5 50%
Mejor trato 2 20%
Siga igual 3 30%
Total 10 100%

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes

Grafico 9

Mejora

B Rapidez en el
tramite

B Mejor trato

Siga igual

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes

Andlisis e interpretacion

Uno de los problemas que podemos encontrar es la demora en los crédito
ya que los socios realizan esta operacion por necesidad y con el retraso
provocamos que en el momento de cancelar sus letras de pago se retrase
como la institucidon hiso con él socio, por esta razones es que el 50% de
los encuestados hacen la peticién de rapidez en los créditos, el 20%
mejorar el trato, explicar bien las condiciones de pago y las
consecuencias de caer en mora, y encontrando el 30% de los socios que

estan satisfecho con el sirvi6 recibido por parte de la cooperativa.
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10. ¢ Cudles serian las motivaciones para no retrasarse en sus pagos?

Cuadro 14 Motivaciones
Alternativas Cantidad Porcentaje
Quedar bien 4 40%
Renovar el crédito 6 60%
Mejorar puntuacion de crédito 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes

Grafico 10

Motivaciones

B Quedar bien
H Renovar el credito

Mejorar puntuacion de
credito

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes

Andlisis e interpretacién

En la basqueda de la motivacién del socio para no incurrir en mora en
encontramos que un 60% de los socios no se atrasan para seguir
incrementando los montos de crédito, un 40% para quedar bien con la

intuicion por la ayuda brindada.

Esto nos demuestra que cada crédito renovado de ser con analisis
diferente ya que por los créditos brindados los negocios o infraestructura

ha mejorado incrementado su valor.
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Técnica aplicada
Entrevista
PREGUNTA 1
1. ¢Existe en la Cooperativa un Modelo de Gestion de

Cobranzas?

Gerente

Actualmente no contamos con un modelo de gestion de cobranza,
pero si hay una necesidad de aquello, y se ve reflejado en los
indices de morosidad, ya que avido poca productividad por parte de

area de crédito en la recuperacion de la cartera vencida.

Jefe de negocios

Por ahora no, pero nos seria de mucha ayuda para disminuir la
cartera vencida, ya que nos ensefiaria como llevar la situacién en

la hora de cobrar un crédito vencido.

Andlisis e interpretacién

La entrevista realizada al gerente y jefe de negocios de la
cooperativa sol de los andes nos demuestra que la institucion no
cuenta con un modelo de gestion de cobranza en la actualidad y

por ello tiene un porcentaje de mora elevado.

Con esto nos evidencia la importancia de tener un modelo de
gestion de cobranza para tener en claro los procedimientos
politicas que debe llevar el encargado de gestionar la cobranza con
esto lograremos combatir la morosidad logrando liquides para la
cooperativa asi seguir creciendo con un indicador de cartera

vencida bajo.
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PREGUNTA 2

2. ¢Considera usted que la implementacién de un modelo de
gestion de cobranzas puede ayudar la reduccion de la

morosidad?

Gerente

Si, por que un personal enfocado en esa éarea puede darle
seguimiento total para la recuperacion de la cartera dando nuevas

estrategias de cobranza.

Jefe de negocios

Si, porque actualmente no hay un seguimiento adecuando por
parte de los asesores un modelo de gestién de cobranza ayudaria

bastante.

Andlisis e interpretacién

Ambas partes de los entrevistados coinciden que la
implementacion de un modelo de gestion de cobranza ayudara a la
reduccion de la cartera vencida que tiene la cooperativa de ahorro

y crédito sol de los andes.

Las razones que nos motiva a implementar el modelo de gestién en
dicha cooperativa ya que hoy en dia los entes controladores como
la superintendencia econémica popular y solidaria supervisan el
nivel de morosidad que mantiene las instituciones y segun eso

clasificarlos por segmentacion.
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PREGUNTA 3

3. ¢En su criterio cuales han sido las principales dificultades en

los procesos de cobranza?

Gerente

La principal dificultad para la cobranza es el tiempo ya que los
asesores de crédito deben estar pendientes de las nuevas
necesidades de los socios y del mercado para seguir creciendo y

descuidan su cartera de crédito.

Jefe de negocios

La falta de seguimiento por parte de los encargados de crédito.

Andlisis e interpretacion

La falta de personal para cobranza esta afectando a la cooperativa
sol de los andes en la recuperacion de la cartera vencida, ya que

no hay un personal que este presionando al moroso.

Con el modelo de gestién de cobranza abra una personal que se
dedicada netamente a cobranza que contara con todos los
instrumentos de cobranza como, tiempo, vehiculo, notificaciones,

sistema para la busqueda de informacién del socio.

Se buscara también la capacitacion de resto de personal para
prevenir y corregir los errores que han causado este problema para
la instituciébn que esta afectando mucho ya que esto depende la

liquidez de la cooperativa.
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PREGUNTA 4

4. ¢Cudl es el porcentaje de morosidad de la cartera en los afos
2017 y 20187

Gerente y Jefe de negocios

Cuadro 15 Porcentaje de mora
2017 2018
Cartera de credito $ 999.362 $1,630.345
Porcentaje de mora 15.4% 8.8%
Total de cartera vencida $ 153.537 $ 144.218

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes

Andlisis e interpretacién

Ya que los entrevistados son de la misma cooperativa la

explicacion del porcentaje de la morosidad fue la misma.

Se be un notorio crecimiento de cartera de crédito pero el
porcentaje de mora no solo ha disminuido por el crecimiento de la

cartera dejando ver que no hay una buen agestién de cobranza.

El proceso de cobranza debe realizarse de una manera adecuada
segun como establece el modelo de gestion de cobranza para
tratar de disminuir la cartera que se encuentra en mora, lo cual si
no se realiza a tiempo conlleva un incremento de las provisiones y

por ende disminuye la rentabilidad de la cooperativa.
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PREGUNTA 5

5. ¢Cree usted que si no hay un adecuado conocimiento en el
proceso de gestion de cobranza, afectaria la recuperacion de

cartera?

Gerente

Si, un personal falta de conocimiento en el tema mas bien
ocasionaria conflictos con los socios, por su desconocimiento del
tema, pero si tuviese conocimiento sabria como llevar el asunto y

aria una cobranza efectiva.

Jefe de negocios
Si causaria inconveniente con el socio dando una informacion

errénea o no saber llevar la situacion.

Andlisis e interpretacién

Por tal razon la cooperativa sol de los andes necesita un modelo de
gestiébn de cobranza y capacitacion del personal de créditos con
politicas que se tienen en la cooperativa para que la concesiones
de créditos sean oportunas, ejecutables y adecuadas de tal manera
que incrementen la seguridad y la eficiencia en cada proceso
desde la recepcion de la documentacion hasta el desembolso por

medio del control de cada analista, oficial y jefe de negocios.
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Plan de Mejora

1.- Introducir el
modelo de gestion de
cobranza.

2.- Capacitacion del

personal de créditos.

3.-

proceso de gestion de

Seguimiento del

cobranza.

Presentaciéon de

de

disminucién de cartera

4 -
resultados

vencida.

Gerente, jefe de

negocio.

Gestor de
cobranza.
Gestor de

cobranza y jefe

de negocios.

de

crédito y gestor

Asesores

de cobranza.

Contratacibn de gestor de
cobranza.
Dar a conocer los diferentes

procesos que deben seguir.

Informes diarios de los cobros
realizados de los asesores vy
departamento de cobranza.

de cobranza

Informes total

realizado con el modelo de

gestion de cobranza.

Marzo 1 al 18 de
2018.

21 de Marzo al
15 de Junio de
2018.

Junio 18 al 20 de

julio del 2018.

23 al 28 de Julio
del 2018.

En las tres agencias de
la cooperativa.

En las aéreas de créditos
de las agencias de:
Riobamba, Cafar y
Guayaquil

En campo de trabajo.

Oficina matriz sala de

reuniones.
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Cronograma

Introducir modelo de gestion de
1 |cobranza. X | X | X

Capacitacion del personal de créditos.

Seguimiento del proceso de gestién de
3 |cobranza. X | X X X

Presentacion de resultados de
4 | disminucion de cartera vencida. X X
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Nuevo Modelo de la Gestion de Cobranza

INICIO }

{

ASISTENTE DE CREDITOS Y
COBRANZAS; PROPORCIONA TODA
LA INFORMACION DE LOS
PRODUCTOS DE CREDITO.

]

gr—

ASISTENTE DE CREDITOS Y
COBRANZAS: REVISION DEL
HISTORIAL CREDITICIO.

ASISTENTE DE CRED[TOS Y
COBRANZAS: REVISION DE
DOCUMENTACION MFILES

/
v

NO

REQUISITOS

Sl

ASISTENTE DE CRED[TOS Y
COBRANZAS: ENTREGARA AL SOCIO
LA SOLICITUD Y DOCUMENTO PARA

VERIFICACION DOMICILIARIA

= ———

SOCIO: PRESENTARA LA SOLICITUD,
CROQUIS Y DOCUMENTACION
REQUERIDA.
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Analisis de Créditos de Consumo

OFICIAL DE CREDITOS Y COBRANZAS:
RECIBE DEL ANALISTA DE CREDITOS
CARPETAS ARMADAS.

NO

SOLICITUD
COMPLETA

OFICIAL DE CREDITO Y
COBRANZAS: VERIFICA QUE LA
FUENTE DE PAGO SEA DE
CONSUMO

o

!

OFICIAL DE CREDITO Y
COBRANZAS: REALIZA LAS
VERIFICACIONES
CORRESPONDIENTES Y
ACTUALIZACION DE DATOS.

v

OFICIAL DE CREDITO Y COBRANZAS:
REALIZA LA PROPUESTA Y ENTREGA
AL COMITE DE CREDITO.

e
¥

&)
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Andlisis de Microcrédito y Comercial

<
2y

OFICIAL DE CREDITOS Y
COBRANZAS: RECIBE DEL
ANALISTA DE CREDITOS
CARPETAS ARMADAS.

y

SOLICITUD
COMPLETA

OFICIAL DE CREDITO Y
COBRANZAS: VERIFICA QUE LA
FUENTE DE PAGO SEA DE
MICROCREDITO O COMERCIAL.

\/__J

OFICIAL DE CREDITO Y
COBRANZAS: REALIZA LAS
VERIFICACIONES
CORRESPONDIENTES,
ACTUALIZACION DE DATOS Y EL
FLUJO.

‘-—-T

OFICIAL DE CREDITO Y
COBRANZAS: REALIZA LA
PROPUESTAY ENTREGA AL
COMITE DE CREDITO.

—
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Evaluacion De Gestor De Crédito Y Cobranza

=

.~

JEFE DE CREDITO: RECIBE DEL
OFICIAL DE CREDITOS Y COBRANZAS
LAS CARPETAS INGRESADAS,
ANALIZADAS, VERIFICADAS, CON LA
PROPUESTA.

) 4

NO
SON

FAVORABLES

Sl

JEFE DE CREDITO: REALIZA EL
INFORME DE EVALUACION

!

JEFE DE CREDITO: ENTREGA AL
COMITE DE CREDITO.

L

v

@
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Comité de Crédito

<y

&
<
v

N

COMITE DE CREDITO: RECIBE DEL
JEFE DE CREDITO LAS CARPETAS Y
REVISA EN EL SISTEMA S| ESTA
CALIFICADA O NEGADA.

!

REVISION DE.
DOCUMENTACION

COMITE DE CREDITO: LEGALIZA
APROBACION DE SOLICITUDES.

l

COMITE DE CREDITO: ENTREGA AL
COMITE DE CREDITO.

!

COMITE DE CREDITO: ENTREGA AL
BALCON DE SERVICIOS PAGARES PARA
LA LEGALIZACION.

- —

!

&
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Liquidacion de Crédito

5

<&
<
y

ASISTENTE DE CREDITOS:
RECIBE LISTADO DE PAGARES
PARA SU LEGALIZACION.

!

ASISTENTE DE CREDITOS:
INFORMA AL SOCIO QUE SE
ACERQUE A LAS OFICINAS A
LA FIRMA DEL PAGARE.

\/—f

‘

v :
ASISTENTE DE CREDITOS:
INFORMA FECHA DE
DESEMBOLSO.

e
-
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Almacenamiento de Pagarés y Archivos de Crédito

A

OFICIAL CUSTODIO DE ARCHIVO DE
CREDITOS: LA DOCUMENTACION
. RECIBIDA CORRESPONDE A
CREDITOS CONCEDIDOS, PAGARES Y
EXPEDIENTES (CARPETA) E
HIPOTECAS.

J

DOCUMENTOS

NO

SI

OFICIAL CUSTODIO DE ARCHIVO
DE CREDITOS: ESCANEO DE
DOCUMENTACION.

/

|

OFICIAL CUSTODIO DE ARCHIVO
DE CREDITOS: SACA PAGARES
CANCELADOS Y PAGARES QUE

VAN A JUCIO.

\__(’—_

OFICIAL CUSTODIO DE ARCHIVO
DE CREDITOS: HIPOTECAS.

-

@
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Seguimiento y Proceso de Cobranza
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Cuadro 16 Financiero

Ingresos Valor Egresos Valor

Gerencia $ 700,00 1.- Introducir estrategias del modelo de $ 0,00
gestion de cobranza.

Gestiéon personal $ 200,00
2.- Capacitacion del personal de créditos. $ 200,00
3.- Seguimiento del proceso de gestion de $ 100,00
cobranza. (viaticos)
4.- Presentacion de resultados de $ 50,00
disminucién de cartera vencida.
5.- Contratacién de gestor de cobranza y $ 550,00
otros.

Total $ 900,00 Total $ 900,00

Segun el andlisis existe un gasto total de $ 900,00 cumpliendo lo presupuestado para este proyecto y dando el

resultado esperado con la disminucion de careta del 15.4% al 8.8%.

Elaborado por: Lema Yagloa Fredy Hermogenes.
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CONCLUSIONES

Fundamentar los problemas de gestion de cobranza.

Identificar las causas de la morosidad por parte de los

SOCIosS.

La elaboracion de modelo de gestion de cobranza.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes”
Ltda., debe mejorar sus procesos de las actividades de

cobranza que se ejecutan diariamente.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ““Sol de los Andes”
Ltda., mantiene un personal con conocimientos basicos
sobre el problema de colocacion y recuperacion de
cartera que afecta directamente en la rentabilidad de la

Institucion.

No cuenta con los instrumentos adecuados para la
recuperacion de cartera vencida y el control del personal

encargado.
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RECOMENDACIONES

v Proponer a la directiva de la Cooperativa de Ahorros y
creéditos “Sol de los Andes” Ltda., de forma inmediata
designar a una persona que sea la responsable del

control y manejo de la cartera vencida.

v' El Gerente General debe establecer un cronograma de
capacitacion al personal de area de credito para ser mas
competitivos, y eficaz en la hora de enfrentar el problema

gue ocasiona el vencimiento de cartera de creditos.

v Departamento de talento humano de la Cooperativa de
Ahorros y créditos “Sol de los Andes” Ltda., debe llevar
mayor control de personal area de créditos con un
informe diario con todo lo que se a realizado para en
beneficio de la cooperativa utilizando hojas de ruta,

notificaciones.
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Anexo 1

Carta de Autorizacion

Yo, Edwin Maza, gerente general de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sol de los Andes Ltda., certifico que el proyecto de
investigacion del sefior Fredy Hermogenes Lema Yagloa con el
tema: Propuesta modelo gestion de cobranzas en recuperacién de
cartera vencida de cooperativa ahorro y crédito “Sol de los Andes”
Ltda.

Se realizara en las instalaciones de nuestra institucion en el
presente afo.

Lcdo. Edwin Maza
Gerente general
Coac Sol de los Andes
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Anexo 2

Plan Capacitacion de Cooperativa Sol de los Andes

Temas Actividades Lugar Fecha/ hora Materiales
Objetivos Exposicion por parte Matriz Riobamba 25 de mayo Proyector
de gestor de cobranza 15h00pm a18h00pm
Politicas de crédito Folletos
Talleres del tema Agencia Cadar 8 de junio
Procedimientos de 15h00pm al18h00pm | Resaltadores
colocacién de crédito | Explicacion pasé a
paso la colocacion de | Agencia Guayaquil 15 de junio Boligrafos
Seguimiento de crédito. 15h00pm a18h00pm
crédito Laptop
Instrumentos de
Recuperacion de seguimiento de Mesas
cartera cartera
Sillas

Explicacién de nuevo
modelo de gestion de
cobranza
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Anexo 3

Hoja de ruta para seguimiento de cartera

HOJA DE RUTA

INFORME DE NOTIFICACIONES / INSPECCIONES Y PROMOCION

oA | . : ORI P e e A
3 _?@m ICONTACTOSV‘ : ACTIVIDAD ~OMPROMIS FRMA

OVACS

RESUMEN DE ACTIVIDADES

No. INSPECCIONES

No. PROMOCIONES l
No. NOTIFICACIONES L

MONTO RECUPERADO — a3 o S PRI A 3

OTRAS ACTIVIDADES | u\: NEC




Anexo 4

ESTRUCTURA CARTERA BRUTA TOTAL
(Consolidado)

— Total PorVencer s Tot 2l Reclasfi@d a (s Total Vencida s Total Provision i Total GiRea Snta e Tt 2l Cartera Bruta
2,000,000
- 1,800,000
1,593,369 1,630,345
. + 1,600,000
1,400,000
- 1,200,000
+ 1,000,000
- 800,000
- 600,000
- 400,000
- 200,000
NE— — - L=<
-7,886 -7,886 -7,886 -25,424 -25,424 -25,424
-~ -200,000
Di.2016 Mar.-17 Jun.-17 Sep-17 Dic-17 Mar.-18 Jun.-18 Jul.-18
Resultados de modelo de cobranza
Anexo 5
180,000 35.0%
31.9%
158,202
160,000 153,537
144,218 - 30.0%
140,000 129,422
120,031 - 25.0%
120,000
169 - 20.0%
100,000 51,750 60,618 36,716 M
15.4%
80,000 1 15.0%
11.1%
60,000 39,446
: 8.8% L 10.0%
7.5%
40,000 ; 3 - | —
- 5.0%
20,000 h g .
Dic.2016 Mar.17 Jun.-17 Sep-17 Dic-17 Mar.-18 Jun.-18 Jul.-18
..CVendda mssuC. Reclasificada Carteraen Riesgo:  e=ilwicr

Resultados total de cartera vencida.
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Anexo 6

« Balance General 2018 - ACTIVO ]

2,000,000
1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000

200,000

Gréfico BGO1

Evolucién del Activo
(Consolidado)

961,105

581,900

i

Dic. 2016 Mar.-17 Jun-17 Dic.-17 Mar.-18 Jun-18

/£ A> Sol de los Andes
Cooperativa de ahono y crédito

wwweoacsoldelosandes finec q

Crecimiento de activo

Anexo 7

2da. Etapa*

Total Tiempo 6 Aios 1 Ao, 7 Meses
Gerente (1) Lic. Pedro Valla ) Edwin Maza
Segmento: 5

Equipo (Personal) 7

Cartera de Crédito  $ 287,803.00 | -

Ahorros Recibidos | $ 531,534.00

No. Oficinas 2

No. Socios 1284

Morosidad 31.9%

Solvencia 3.3%

* Etapa actual (continua)

Etapas de gestidn de la cooperativa
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<
| V/(-\‘l SOLICITUD DE CREDITO eusot o Garanisy

Sol de los Andes

L-w.c AN

| MoxTa SOLCITA ARANTIZA

[ Ape

3. ACTIVIDAD ECONOMICA :
Ag srield deria ] Acth

DEL SOLICITANTE 7 GARANTE -*
ién O servicios[]

1. DATOS DEL CREDITO

L | [ A T I
2. DATOS DEL SOLICITANTE / GARANTE

Fecha ge Nacmento
Nrvel de nctraccibn
Nombre de b Empresa
| Cargo que desempeta |
reccibn de s Empresa

e Rederencia

Sueldo Mensual que recibe |

B Un»n1 Celular

| Barrio

[ Patroguia / Cantén |

" Nombre

Solicitud de crédito

Anexo 7

6, DECLARACION PATRIMONIAL DEL SOLICITANTE/GARANTE

5.1 INVENTARIO Y BIENES DEL NEGOCIO (5 PRODUCTOS DE MAYOR RUTACION

|

[ §3 DEUDAS EN OTRAS INSTITUCIONES
[ N

Nea y
Negocio Pri anyuge

ROS INGRESOS

EXCEDENTE MENSUAL (a | S = )

8. CROQUIS DE UBICACION DEL DOMICILIO Y NEGOCIO
Domicilie ! 2 Negacio

N | N

Declarn y me respansabikas que loda b informacién contenida en esta soliciled es corrects
sl misme epresamente autseira paca que la insttocién, de calquier fuente, verifique
veracidad de 1 hisend ¢ cluyd oo nformacitn creditica en los Servicios de Informacian

fFirma del Cénynge




Anexo 8

LA

Sol de los Ande:

SOGORG O oo ~

En mi calidad de socio/a de la Cooperativa de Ahorro y Crédit
blecido en la Resolucion N® 165-2015-F de la Junta de Politi
cierg, define a la “gestion de cobranza extrajudicial” como ur
renciado, por meaio ael presente documento AUTORIZO: el
mencionado

En tal virtud, la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Sol de los And

aredlizar las ge

stiones de cobrana

1 directamente o a través de

dos por la legislacién vigente al momento de la gestion respect
plimiento de las

Declaro también que conozco y C

torif

CUOTAS DE FAGO

RANGO DE CUOTA (DOLARES) g

or
(&

DE $200
AS499

obligaciones que

io autorizado por el organismo

TIPO DE NOTIFICACIONES

" MENSAJES DE TEXTO
LLAMADAS TELEFONICAS

e adquindc

cepto que, ala

EL MISMO
DIADE PAG

ntrol es el siguiente

1DIADE
11OR,

te

fecha de susc

con la Cooperativa

COSTO DE NOTIFICACIONES - POR GESTION DE COBRANZA

4 st $
anay rinan-

yrifadc

o

v

fe-

LLAMADAS GARANTES Y DEUDOR 1

NOTIFICACION PRE-JUDICIAL
DEUDOR

NOTIFICACION PRE-JUDICIAC
GARANTE

10,00

MENSAJES DE TEXTO X

LLAMADAS TELEFONICAS

B

NOTIFICACION 1 DEUDOR

§ LLAMADAS GARANTES Y DEUDOR 1

| LLAMADAS GARANTES Y DEUDOR 2

NOTIFICACION 2 DEUDOR

5.00

NOTIFICACION 1 GARANTE

4,00

NOTIFICACION 2 GARANTE

LLAMADAS GARANTES Y DEUDOR 1
LLAMADAS GARANTES Y DEUDOR 2

NOTIFICACION PRE-JUDICIAL
DEUDOR

NOTIFICACION PRE JUDICIAL
GARANTE

MENSAJES DE TEXTO

0,50

NOTIFICACION 1 DEUDOR

NOTIFICACHON. 1 GARANTE

4,00

NOTIFICACION 2 DEUDOR

5,00

NOTIFICACION 2 GARANTE

5,00

NOTIFICACHON 3 DEUDOR

6,00

0,85

1,50

LLAMADAS GARANTES Y DEUDOR 2

15,00

< - Queda entendido y aceptado expresamente que el tarifario gue se aplicara a la gestion de
- cobranza extrajudicial serd el vigente a la fecha en que se produzca la mora de mis obligacio-

Firma del Soclo
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LR

Cludad, fecha,

Nombre
Direccion

Garonte

De mi consideracior

ne con la Cooperativo de

El motivo de la presente

S A s enc uestros oficinas

Ahorro y Crédifo *Sol de

ncluye intereses de

a cancelar su ()l)l‘d](ll,{'m misma que ya
8s legales, sus nombres
plimiento de su obligacion. Esle
stemna financiero en el pais, lo que

si6n vencida, segun disposic

Le comunicamos que de mantenerse la ope
serdn incluidos en el BURO DE INFORMACION CREDITICIA por el in
organismo comunicard del parficular a todas las insfifuciones de
afectard a su historial crediticio

Por los motivos expuestos le solicitamos, la cancelacion inmediata de su obligacion vencida que se

detallo a continuacion

DATOS DE MOROSIDAD ATENTAMENTE

FECHA DE VENCIMIENTO

VALOR A PAGAR
) GESTOR DE CONBRANZAS
DIAS DE MORA % Teléfonos: 032 948 545 M
Nolo: En caso de no haber cancelado su crédifo, se informara a sus garantes y se entregarG la SEGUNDA NOTIFICACION File Jos Andes

Ciudad, fecha.

SEGUNDA NOTIFICACION

Nombre:
Direccion
Garante

De mi consideracion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes”, una vez mds le solicita de manera URGENTE el
cumplimiento de su obligacion, en calidad de deudor principal; por lo que le invita a acudir o nuestras

Oficinas de forma INMEDIATA, a fin de que cancele su obligacion y en caso de cancelarla en fechas
posteriores a la mencionada deberan asumir los rubros legalmente generados a la deuda que se
encuentra vencida, le solicitamos acercarse a nuesras oficinas a cancelar su obligacion, la misma que

ya incluye infereses de mora y gastos de cobranza

De mantenerse la operacion vencida, segun disposiciones legales, sus nombres seran incluidos en el

BURO DE INFORMACION CREDITICIA por el incumplimiento de su obligacion. Esto afectard a su historial
crediticio para futuros préstamos por lo que se quedan imposibilifados de realizar cualquier fipo de

NOtIflcaCIOneS para MOrosos operacion crediticia en el SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

Por los motivos expuestos le solicitamos, la cancelacion inmediata de su obligacion vencida que se

detalla a confinuacion

DATOS DE MOROSIDAD ATENTAMENTE

FECHA DE VENCIMIENTO

VALOR A PAGAR

ASESOR DE NEGOCIOS
Teléfonos: 032 948 545

DIAS DE MORA

Nola: En caso de no haber cancelado su crédilo, se informara a sus garantes y se enfregard lo TERCERA NOTIFICACION
ARG




Anexo 10
SOL DE LOS ANDES

caoperativa de ahorro y credito
el despertor de fus suafios!
Matriz: Riobambs Carababo y Esmeraldas (Frente al €0 La € )/ Cal, Ao 19501

DEUDOR

Lugar y Fecha:
Yo, con  cédula de
ciudadania /identidad: autarizo expresa e indefinidamente a la COOPERATIVA DF AHORRO Y

CREDITO“SOL DE LOS ANDES’, para que obtenga de cualquier fuente de informacion, incluida la Central de Riesgos
y Burés de informacion Crediticia autorizados para operar en el pals, mis referencias personales y/o patrimoniales
anteriores o posteriores a la suscripcion de esta autorizacion, sea como deudor principal, codeudor o garante,
sobre mi comportamiento crediticio, manejo de mi(s) cuenta(s), corrientes(s), de ahorro, tarjetas de crédito, ete, y
en general al cumplimiento de mis obligaciones y demas activos, pasivos, datos personales y/o patrimoniales,
aplicables para uno o mas de los servicios y productos que brindan las instituciones del Sistema Financlero, segun
corresponda.

Faculto expresamente a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO“SOL DE LOS ANDES', para transferir o entregar
dicha informacion, referente a la presente operacion crediticia o cualquier otro compromiso crediticio
que mantenga, sea como deudor principal, codeudor o garante, con la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SOL DE LOS ANDES', a todos los Burés de Informacion Crediticia autorizados para operar en el pals, a autoridades
competentes y organismos de control, asi como a otras instituciones o personales juridicas legalmente facultadas.

En caso de cesion, transferencia, titulacion o cualquier otra forma de transferencia de la presente operacion
crediticia, o cualquier otro compromiso crediticio que mantenga, sea como deudor principal, codeudor o garante,
con la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SOL DE LOS ANDES’, la persona natural o juridica cesionaria o
adquiriente de dicha obligacién que desde ya expresamente facultados para realizar las mismas actividades
establecidas en los parrafos precedentes.

FIRMA
Lugar y Fecha:
Yo, con cédula  de

expresa e ala COOPERATIVA DE m?
» para que obtenga de cualquier fuente de informacién, incluida la Central
hfqvmaddn Crediticia autorizados para operar en el pafs, mis referencias personales n
posteriores a la suscripcion de esta autorizacién, sea como deudor principal, codeudor o ]
niento crediticio, manejo de mi(s) cuenta(s), corrientes(s), de ahorrq,m ] 3
de mis obligaciones y dems activos, pasivos, datos personales §0°OF’£"URE dl';(‘?'g"ﬁﬁggg
'mas de los servicios y productos que brindan las instituciones del § of despetar de fus suetos!

Mateie: Riobuniba Cavabobo y Exmeraldas (Frente al €O La Condamine) / Cel: 09 1449400 - 091950193

GARANTE

ugar y Fecha:

= con  cédula de
iudadania /identidad; autorizo expresa e indefinidamente a la COOPERATIVA DE AHORRO Y
REDITO "SOL DE LOS ANDES', para que obtenga de cualquier fuente de informacion, incluida la Central de Riesgos
Burés de informacion Crediticia autorizados para operar en el pals, mis referencias personales y/o patrimoniales
Interiores © posteriores a la suscripcion de esta autorizacion, sea como deudor principal, codeudor o garante,
bbre mi comportamiento crediticio, manejo de mi(s) cuenta(s), corrientes(s), de ahorro, tarjetas de crédito, etc,, y
general al cumplimiento de mis obligaciones y demads activos, pasivos, datos personales y/o patrimoniales,
plicables para uno o mas de los servicios y productos que brindan las instituciones del Sisterna Financiero, segin
prresponda.

Faculto expresamente a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SOL DE LOS ANDES’, para transferir o entregar
dicha informacion, referente a la presente operacion crediticia o cualquier otro compromiso crediticio
que mantenga, sea como deudor principal, codeudor o garante, con la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SOL DE LOS ANDES', a todos los Burds de Informacion Crediticia autorizados para operar en el pais, a autoridades
competentes y organismos de control, asi como a otras instituciones o personales juridicas legalmente facultadas.

En caso de cesion, transferencia, titulacion o cualquier otra forma de transferencia de la presente operacion

. crediticia, o cualquier otro compromiso crediticio que mantenga, sea como deudor principal, codeudor o garante,
Compromiso de pago del con la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SOL DE LOS ANDES’, la persona natural o juridica cesionaria o
adquiriente de dicha obligacion que desde ya expresamente facultados para realizar las mismas actividades

d eu d or y g arante establecidas en los parrafos precedentes.

FIRMA

ke con cédula  de

autorizo expresa e mdeﬁmdameme ala COOPERATIVA DE AHORﬂO

ento de mis obligaciones y demas activos, pasivos, datos persona!es
is de los servicios y productos que brindan las instituciones del Sistema




Anexo 11

MENSUAL D SEMANAL D

NIVELES ASESOR CREDITO COMITE CREDITO
; MTHEREE glelgelg
ON DEL SOCIO o| £ 2 2| gl 2 2 2
g 1 INFORMACION DEL SOCI gl £ é : g HEE § HE £

Copia de (a libreta de ahorros | |
. Evidencia de consulta en el Buré de Crédito | |
3 Copias de la cédula de identidad.

Certificado de Votacion

Copia del Registro Unico de Cantni RUC.
Patente Municipal del Negocio o credenclal del mercado
Copla del recibo del pago de |a luz, agua o leléfono
Pago del predial o de g
Centificados de ingresos del deudor y garante.
Copla matricula del vehiculo o certificado Unico vehlcular

Solicitud de credito.
2 GARANTIAS/ HIPOTECARIOS

Avalios de los blenes ofrecidos en garaniia.
Copia de los contratos de hipoteca o de prenda
constituidos a favor de la Cooperativa.
g Copla de los contratos de los registradores
| y de la propi sobre pi
® hipotecas,
3 ANEXOS
Consulta de causas on ¢l Consejo de Ja Juricalura
Disolucién Conyugal
by Daclaracion juramentada
Consulta en el 5RI

4 INSPECCION EINFORMACIGN FINANCIERA

by Analisis y recomedacion financiers del deudor y
1) g garante preparado por sl asesor da negocios

Croquis | ficha de respaido grifico

5 ANALISIS Y RESOLUCION

1 Resolucion del Comité de Crédito. et
| &  SEGUIMIENTOY COBRANZA |

sclones y cartas.

14

Listado de requisitos que deben cumplir los socios.
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Anexo 12

&« C | & Esseguro

SCORE

Mayor Riesgo

HISTORIAL 36 MESES
Cliente Antiguo
# Creditos en la institucion

DISTRIBUCION INGRESOS / GASTOS

Ingreso Disponibls 144555 Acresdores SB5 0 # Creditos Consumo

# Créditos Microcrédito 1
Gasto Hogar 350 Tarjetas de Credito 0 5

# Créditos Vivienda
Gasto Financiero 200,41 Acreedores SEPS o

—————

https://www.equifax.com.ec/decida/ReporteMicrofinanzas2 aspx#no-back-button

SCORE MAX: 999 Puntaje al 18 - julio - 2018

T —A |:
53.5% 29-938 0p

Una persona con un score entre 325 y 562 tiens una probabilidad
de 29.99% de incurrir en morosidad en el Sistema Crediticic
Ecuatoriano
Importante: El 2000 de las personas en el Sistema Crediticio
Ecuatorizno tienen un Score menor gue =l de la persona
consultada.

Las variables Score se construyen con informacidn histdrica

desde julie 2015 a junio 2018 Para mas detalle del
comportamiento crediticio ver el Reporte de Crédito

Menor Riesgo

INDICADORES

ANALISIS GASTO HOGAR
NO  Gasto del Solicitante 350
Gasto Promedio Provincia 268,56

Gasto Hogar mayor al promedio de la
provincia

ACREEDORES ACTUALES ESPECIALIZACION 36 MESES

# Créditos TC 1

Implementacion de uso de credi report.

Anexo 13

)t Conexus 51.105 .- " SOL DE LOS ANDES, Oficina: MATRIZ RIOBAMBA - Usuario: SUPERVISOR G - Fecha Trabajo: 2018-07-07 "

Clientes Depositos  Cartera de credito  Parametros y Controles  Utilitarios  Ayuda  Salir

){ Estado Economico del Cliente

@ 8|

Razdn social ISEIL DE LOS ANDES

Cédigo Clients | 2568

| Oficina [MATRIZ RIDBAMBL

Identificacion 0604332569

Es Cliente

Apell Mombres ‘ALED CER QUITIOZ0ILA ALE=ANDRA,

| £4d[27 afios 5 meses 4 dias

Ident. Eonyuge‘0504305250

| Nombres [FUBRACA MULLT MARCELD

| cad Clierns

Id. Refugiado VIS4 a121Y) l:l Persona Expuesta Politicamente. ™

et ‘EQLIISHF’I

| Grupa Mo Apiicabls

Fac. /Diepen; |OFICINA GUAYAQUIL

| Tio.GrsEm, [NO APLICABLE

Fecha Ingreso | 2018-04-07  ~

Reingreso

[zme0407 <]

Salda [20180407 —|  Actualieacién [20180420 -

Captaciones
070100002566 (ACTIA] - CERTIFICADOS DE

SUBTOTAL
Creditos

SUBTOTAL
TOT&L O

070101002568 [ACTIVA] - AHORROS & LAVISTA

070107000437 (Vne: 2018-10-25) - MICROCREDITO ACUMULACION SIMF

Walor Disponible
30.00 30.00
22016 21516

250.16 24516

APORTACION

Monta Otargada
2000.00
2000.00

Saldo Capital
E54.45
£34.45

|0t Cliente | 1dentificacion

| Hombres

B Jechde a i

[Mar [NOM [INS [ o7/07/2018 | 1348

el ir=]




Sistema financiero conexus estado econdémico del socio.

Anexo 14

3¢ Conexus5.1.105 .- " SOL DE LOS ANDES, Oficina: MATRIZ RIDBAMBA - Usuario: EQUISHPICAJA - Fecha Trabajo: 2018-07-26 " [= ] =]

Clientes Depositos ~ Cartera de credito  Ayuda ~ Salir

I Transacciones de Caja - Jueves, 26 de Julio del 2018 - 10:32:36
Registre  Ayuda Salir
L Caja | USDS. - EQUISHFICA)A

3 Control de impresion de movimientos en libretas

Registro  Ayuda Salir Cédigo PAGODIYIDENDO Identificacion | 1922556951

Q& D Nombres [EEPEDA MIRANDA [isaBEL

Cuenta: [70101 001680 CEPEDA MIRANDA ISABEL Impiime Formata Testa [~ Cia ep. | taRei] | e [P0 i | ‘
uents mpime Formato Teto
| ‘ | tmo Pag 0 sobre AHORROS A LA VISTA

Moneda: [DOLAR | No. Lineas \0 \ Saldo Impresor 0.00 " F5.Depdsite (" FE.Refic @ F7.PagoDwds ¢ F8.CoboComis. ¢ F9.Dep. Invr.

-~ Cughtas Créditos | FYETSIONES -eeemenee

Fecha [ Caja | Deposita [ Debite | Crédito Saldo [ Dias[Impr.| «] [o7motoomesn ~| H 070107000317~
20180710 10:22.21 | MCHUCHD EFECTIVD 68 0 M
2018-07-11 03:45.24| MCHUCHO EFECTIVO 4168 0 Valores | Fimas |  Comsiones | Deromins. | Rubros Dud)

2018-07-1210:19:23 MCHUCHOD EFECTIVO 1 48.68 B
2018-07-13 10:24:56 MCHUCHO EFECTIVD 55,68 Mombre Impreso en Libreta de Captacién: CEPEDA MIRANDA ISABEL

2018-07-14 10:40:23 MCHUCHO EFECTIVO ! 5266 TotalPago,  |22405 Pl | | tink| | Womwansc[l |

20M8-07-15 10:24.28 MCHUCHO EFECTIVO 63.68
2M8-07-16 10:03:32| MCHUCHO EFECTIVO 76.68 I Debita de Cuenta Cliente

2018-07-17 10:29:39 MCHUCHO EFECTIVO 83.68 Efective 724105
2015-07-18 10:58:19 MCHUCHO EFECTIV 90.68
20180719 10:54:43 MCHUCHO EFECTIVD 57.68 Chas. Locales I:l DesdEEl Hasta |O00E =
2012-07-20 10:45.24| MCHUCHO EFECTIVO 104.68 Chee.0Plezas| ]
201-07-21 10:01.27| MCHUCHO EFECTIV 1 111.68 Bancd
T [ 1]

2018-07-22 10:24:42 MCHUCHO EFECTIVO! 118.68'
2018-07-2310:2311 MCHUCHOD EFECTIVO 1 125.68 ey i ljl

2018-07-24 10:40:50 MCHUCHOD EFECTIVO 132.68 B Grupo

2018-07-25 03:33:07 MCHUCHO EFECTIVO! 139.68! T{ Falta

Procesanda |nformacisn HavS [NOM [INS | 07/26/208 Transaccion Realizada por ‘

Detalle d la Transaccién |

Concepto de Recaudacian |

Fi.DuoChente |  F2.Grabar | Sados Imp. Cab, Libreta | Cta. Céd. Barras |

hirl WO [ IS | 07/26/2018 10:36

Debitd de automatico de la letra de crédito.

anexol5

¥ Conexus 51.105 .- " SOL DE LOS ANDES, Oficina: MATRIZ RIOBAMBA - Usuario: EQUISHPICAJA - Fecha Trabajo: 2018-07-26 " = &&=

Clientes Depositos  Cartera de credite Ayuda  Salir

3% Vista Preliminar de Ci\c
Registro  Salir

& |

SOL DE LOS ANDES H
OFICINA: MATRIZ RIOBAMBA . .. 1 2018-07-26

TABLA DE AMORTIZACT

CLIENTE .. : 001881 YAUTIEUG ATUPARA JOSE FRANKLIN

CREDITO . MICROCREDITO ACUMULACION SIMPL e .. : 070107000325
SOLICITUD 070107000355 . ¢ ACTIVD
FACTOR  Seg. Desg 0.00030 : PAGD EN DIVIDENDOS
CALCULO Seg. Desg.: ANTES PAGD DEL DIVIDENDO . .t VIGENTE

FECHA DE Cl 2018-02-09 DE PAGARE : 36

TASAS NOM. o 24.3000% TASA EFECT. ANUAL: 27.2019%

DVD. FEC.VENCM. TASA CAPITAL INTERES Seg.Desg. OTROS TOTAL CUOTA SALDO ESTADO
W11

2018-03-15 24, N3 114,75
2018-04-15  24. 62 96.86
2018-05-15  24. .55 85.07
2018-06-15 24, .63 80.85
2018-07-15 24, .89 70.25
2018-08-15 24, .32 64,

2018-08-15 4. .83 55.
2018-10-15 4. .72 45,
2018-11-15 4. . 37.
2018-12-15 4. 27.
2019-01-15 24, 13.
2019-02-15 24, . 9.

708.

1
2
3
1
5
[
7
3
El

EE
o

2|peppppopoaRe

OTROS = INTERES MORA, NOTIFICACIONES, JUDICIALES, SOLCA CRD.WNC.

Por la Institucien Cliente: 0602450165

4| 1

Configuracién [mpresidh
Formato Textd [ Tamafio Letra (Formata NO Testo) |7.5

MaT|NOM [ INS | 07226/2018 10:46

Tabla de amortizacion generada por el sistema conexus.
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Anexo 16

Notificaciones en el lugar de trabajo del socio

Anexo 17

Equipo de cobranza Coac Sol de los Andes
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Anexo 18

Personas encuestadas.

Anexo 19

RECAUDACION
MOVIL

Ahora podras redlizar tus
depositos en la
comodidad de tu
negocio.

Herramienta de cobranza sistema online.
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Anexo 20

“Ayer como hoy se nos ha dado el privilegio
de decidir, decidamos sabiamente y con
visién, lo doloroso o ftriste de una
desicién actual seré la alegria de un
mariana bendecido que se acerca.”

Edwin Naza

Cerente General

)

Sol de los Andes C,I ‘80{16"6]8//00(1‘@ all...

Cooocc va ce aroro y atclo

Gerente general de cooperativa Sol de los Andes.
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Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion, nombrado por la
Comisién de Culminacion de Estudios del Instituto Superior Tecnolégico
Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacién con el tema:
“Propuesta modelo gestion de cobranzas en recuperacién de cartera
vencida de cooperativa ahorro y crédito “Sol de los Andes” Ltda.” y
problema de investigacion: ¢Como influye la gestién de cobranzas en
la recuperacion de cartera vencida, de la cooperativa de ahorro y
crédito “Sol de los Andes” Ltda, Ubicado en la ciudad de Riobamba
en el ejercicio fiscal 2018? presentado por Lema Yagloa Fredy
Hermogenes como requisito previo para optar por el titulo de:

TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden
metodolégico cientifico-académico, ademas de constituir un importante
tema de investigacion.

Simon Albegf9'lllescas Prieto
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Factur: 002-003-000059241 20180901030D01479

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20180901030D01479

Ante mi, NOTARIO(A) JESSICA ALICIA RODRIGUEZ ENDARA de la NOTARIA TRIGESIMA ,
HERMOGENES LEMA YAGLOA portador(a) de CEDULA 0604826339 de nacionalidad ECUATORI

estado civil CASADO(A), domiciliado(a) en GUAYAQUIL, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calid o F Cl
& YAQV'
quien(es) declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede AUTORIZACION pHBLIC N

en consecuencia auténtica(s), para constancia firma(n) conmigo en unidad de acto, de todo lo cual doy fe. La presente
diligencia se realiza en ejercicio de la atribucion que me confiere el numeral noveno del articulo dieciocho de la Ley Notarial -.
El presente reconocimiento no se refiere al contenido del documento que antecede, sobre cuyo texto esta Notaria, no asume

responsabilidad alguna. — Se archiva un original. GUAYAQUIL, a 20 DE AGOSTO DEL 2018, (15:16).

— ( 3 B,
RODRIGUEZ ENDARA /

NOTARIA TRIGESIMA DEL CANTON GUAYAQUIL
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Instituto Suyerior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBL

DE TRABAJOS DE TITULACION

Yo, LEMA YAGLOA FREDY HERMOGENES en calidad de autor con los
derechos patrimoniales del presente trabajo de titulacion Propuesta

modelo gestién de cobranzas en recuperacion de cartera vencida de
cooperativa ahorro y crédito “Sol de los Andes” Ltda. de la
modalidad de presencial realizado en el Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia como parte de la culminacién de los estudios
en la carrera de TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
de conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E
INNOVACION reconozco a favor de la institucion una licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial del mencionado
trabajo de titulacién, con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo al Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacion en el
repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo dispuesto en el
Art. 144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION S

Fredy Hermogenes Lema Yagloa

Autor Firma
No. de cedula: 0604826339
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.. Direcciéon General de Registro Civil,
Identificaciéon y Cedulacion

REPUBLICA DEL ECUADOR

Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTH

Numero unico de identificacion: 0604826339

Nombres del ciudadano: LEMA YAGLOA FREDY HERMOGENE"S‘;“ -

Condicion del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/CHIMBORAZO/RIOBAMBA/FLORES

\ Fecha de nacimiento: 25 DE ABRIL DE 1995

} ' Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: HOMBRE

Instruccion: BACHILLERATO

Profesion: BACHILLER

Estado Civil: CASADO

Cényuge: GUAMAN MENDOZA JESSENIA ABIGAIL
Fecha de Matrimonio: 18 DE OCTUBRE DE 2013
Nombres del padre: LEMA SHIGLA ANTONIO

Nombres de la madre: YAGLOA TADAY MARIA NARCISA

Fecha de expedicién: 18 DE MAYO DE 2018

Informacién certificada a la fecha: 20 DE AGOSTO DE 2018

Emisor: ANDRES AUGUSTO CHAVEZ QUINTANA - GUAYAS-GUAYAQUIL-NT 30 - GUAYAS -
GUAYAQUIL

N° de certificado: 180-147-84412

LTI T

180-147-8 2 ; f o ; 2 e

= = = Director General del Registro Civil, Identificacién y Cedulacién
Documento firmado electrénicamente

Lainstitucién o persona ante quien se presente este certificado debera validarlo en:https:/ivirtual.registrocivil.gob.ec, conforme a la LOGIDAC Art. 4, numeral 1y ala LCE.

Vigencia del documento 1 validacién o 1 mes desde el dia de su emisién. En caso de presentar inconvenientes con este documento escriba a enlinea@registrocivil.gob.ec
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Cientifica y Transferencia de Tecnologica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segin fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN
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