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Resumen
La empresa Mi Comisariato es una cadena de supermercados de Ecuador perteneciente a
Grupo El Rosado en la cual en una de las sucursales Hipermarket norte, los trabajadores
estan insatisfechos con el clima laboral el cual se percibe en la empresa, por un salario bajo
para las horas las cuales ellos trabajan, no estan conforme con la alimentacion brindada,
trabajan con inseguridad sabiendo que minimo error les puede costar el puesto de trabajo
el cual ganaron, trabajar hasta tarde horas de la noche sabiendo que tienen que regresar
en las mafana a cumplir sus labores con responsabilidad que no los motiven y los tengan
rotando de puesto en puesto sin un lugar fijo. Todo esto conduce a la siguiente
problematica, Ineficiente clima laboral genera insatisfaccion de los trabajadores del
comisariato Hipermarket norte de la ciudad de Guayaquil durante el afio 2017. Aplicando el
método de investigacion empirico: observacion nos permite describir, explicar y
correlacional causas y efectos en busqueda de posibles soluciones. La Autora Proponer
mejora para el clima laboral, que genere satisfaccién en los trabajadores de la Empresa

Comisariato Hipermarket norte, de la ciudad de Guayaquil durante el afio 2018.

Clima Insatisfaccion

Salarios Motivacion
laboral
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ABSTRACT

The company Mi Comisariato is a chain of supermarkets in Ecuador belonging to Grupo El
Rosado in which, in one of the hypermarket branches north, the workers are dissatisfied
with the work climate which is perceived in the company, for a low salary for hours which
they work, are not satisfied with the food provided, work with insecurity knowing that
minimum error can cost them the job they won, work late at night knowing they have to
return in the morning to complete their work with responsibility that they do not motivate
them and have them rotate from position to position without a fixed place. All this leads to
the following problem, inefficient work environment generates dissatisfaction of the workers
of the hypermarket north commissariat of the city of Guayaquil during the year 2017.
Applying the method of empirical research: observation allows us to describe, explain and
correlate causes and effects in search of possible solutions. The Author Propose
improvement for the work climate, which generates satisfaction in the workers of the

Commissariat Hipermarket Norte, of the city of Guayaquil during the year 2018.

working environment motivation salaries dissatifaction
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

El clima laboral es la union de las percepciones el cual los trabajadores tienen sobre
el medio humano y fisico donde se desarrolla las actividades cotidianas de la

organizacién

Las organizaciones deben crear nuevos cambios, que tengan mente innovadora
para estar en un ambiente acogedor en el cual el trabajo sea realizado de manera
eficiente, que sean capaces de cambiar por el bien de la empresa para que esta
crezca de forma armdnica, saludable, que tenga una infraestructura adecuada la
cual este actualizada a los nuevos cambios que se presenten dia tras dia, nos
encontramos dentro de un mercado competitivo y nuestro mayor logro es ser lider

entre la competencia.

El clima laboral se ha vuelto muy importante en las organizaciones los cuales
buscan cambios en su ambiente para obtener una mayor productividad la

satisfaccion de los clientes.

El factor humano es una parte fundamental dentro de la organizacién porque son la
guia para poder tener mayor productividad, cuando un empleado se siente
satisfecho, motivado con su trabajo lograra los objetivos asignados y trabajaran con

entusiasmo.

Dentro de las estrategias de desarrollo personal y direccion deben de intervenir los
siguientes factores: clima organizacional, liderazgo, remuneracion, capacitacion,

comisiones, beneficios.

Para poder investigar las satisfacciones de los trabajadores lo primero que se debe

hacer es saber qué es lo que causa la insatisfaccion del mismo, de donde provienen



sus quejas, cuales son las partes que se ven afectadas, ya que el mejoramiento

proviene de cada una de ellas.

Los directivos de las organizaciones deben aprender a escuchar a sus trabajadores
ser capaces de crear cambios en lo que les afecte, deben tener muy buena relacién
con ellos para que se sientan en confianza y poder desempefiar sus funciones de

forma correcta, crear lideres que sean capaces de cumplir sus objetivos.

Mi comisariato es una cadena de supermercados de Ecuador perteneciente al
Grupo El Rosado. Fue fundada en 1958 por Alfredo Czarninski, quien abri6 en las
calles 9 de octubre y Boyaca de la Ciudad de Guayaquil el “Supermercado El
Rosado”, que fue el primer local de autoservicios de Ecuador y que con el tiempo

dio lugar a Mi Comisariato.

Las cadenas de Hipermarket estan dirigidas a un segmento de mercado medio alto
y esta posesionado en la mente del consumidor como proveedoras de insumos

basicos de calidad.
Situacion conflicto

La insatisfaccién de los trabajadores genera un inadecuado clima laboral el cual
ocasiona un desempefio deficiente que tiene como consecuencias el
incumplimiento de tareas la perdidas de los recursos de la empresa, el cambio
constante de personal el cual trae a su vez que haiga inasistencias en el trabajo e
incumplimientos de tareas lo que va a causar una baja productividad en los
trabajadores que traera como resultados la inexistenciaO de acenso de personal y
una seleccion inadecuada del mismo, existe una alta desmotivacion a los
trabajadores por brindarles una alimentacion no adecuada y no aplicar las tablas
salariales correspondientes debido que hay limitados ingresos a los trabajadores y
los desanima a tener un bajo desempenio laboral que da a entender que existe un
inadecuado clima laboral debido al escaso liderazgo de directivos y la alta perdida

de herramientas

Hasta septiembre del 2008, Mi Comisariato poseia 26 locales a lo largo del pais,

ademas 9 incluidos bajo el modelo Hipermarket En el afio 2012, Mi Comisariato



(junto con las otras marcas de El Rosado) facturo $867,83 millones de ddlares, lo
gue ubico a el Grupo El Rosado como la cuarta empresa mas grande de Ecuador y

la segunda del tipo autoservicios, luego de Corporaciéon Favorita C.A.

En local Comisariato Hipermarket Norte se observan las siguientes manifestaciones

CAUSAS EFECTOS
Desmotivacion Incumplimiento de tareas
Sueldo bajo Inadecuado clima laboral
Alimentacién no adecuada Inasistencia al trabajo

No aplicacion de tabla salarial de Desempefio deficiente

los colaboradores

Irrespeto de los Horarios Cambio constante de personal

Ineficiente clima laboral, genera insatisfaccion de los trabajadores del Comisariato

Hipermarket Norte de la Ciudad de Guayaquil, durante el periodo econémico 2017.

Formulacién del problema

¢ Como incide el clima laboral en la satisfaccion de los trabajadores del

Comisariato Hipermarket Norte?

Delimitacion del problema
Campo: Administracion

Area: Comercial

Aspecto: Estudio del clima laboral

Afo: 2018



Evaluacion del problema

Los aspectos generales de la evaluacion son:

Delimitado: porque nos muestra cémo influye el clima laboral en la satisfaccion
de los trabajadores, mostrandonos antecedentes y consecuencia lo cual causa un

inadecuado clima laboral

Claro: la investigacion es clara porque encontramos objetivos, variables, arbol de

objetivos y problemas, para poder encontrar las respectivas soluciones.

Evidente: porque los empleados opinan sobre el clima laboral en la empresa y lo

gue ocurre diariamente.

Relevante: el tema es de gran importancia en las empresas actuales, se busca
entender una realidad establecida en teoria sociales el cual sostiene el diagndstico
del problema y por medio de esta investigacion buscar la solucién que se presente

en la empresa

Factible: existe la colaboracion de parte de los trabajadores para mejorar el clima
laboral del Comisariato Hipermarket Norte, y brindarles seguridad y motivacion a

los trabajadores los cuales seran beneficiados en este cambio.

Variables: las analizamos a partir del tema elegido como variable independiente:

clima laboral, variable dependiente: satisfaccion de los trabajadores.



Variable de la investigacion

Dependiente: Satisfaccion de los trabajadores

Independiente: clima laboral

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Proponer mejoras para el clima laboral, que genere satisfaccion en los trabajadores
de la Empresa Comisariato Hipermarket norte, de la ciudad de Guayaquil durante el
afno 2017

Objetivos Especificos

e Fundamentar aspectos tedricos sobre el clima laboral

e Diagnosticar el clima laboral de la empresa y evaluar la satisfaccién de los
trabajadores

e Proponer mejoras para el clima laboral de la Empresa Comisariato

Hipermarket Norte

Justificacién de la Investigacion

El clima laboral es un aspecto de gran importancia para la organizacién en la

actualidad pretende mejorar el ambiente de la organizacion, para asi lograr un

5



incremento en la productividad, eficiencia y la competividad que conduzca el éxito

organizacional.

Asimismo, el estudio del clima laboral resulta muy interesante, ya que permite a los
empleados expresar su opinibn sobre como funciona la organizacién y como se
sienten laborando en ella; constituye asi un instrumento de indagacion, que funciona
bajo la premisa de que se generen beneficios cuando se implementan acciones
correctivas en los aspectos que lo requieren, también constituyen un excelente
mecanismo para conocer de manera indirecta, como es la calidad de gestion de la
empresa, como se encuentran funcionando los aspectos estructurales y dinAmicos

en la organizacion y que ocurre en el dia a dia en las relaciones entre las personas.

Con La elaboracién de este proyecto se logra analizar el clima laboral y satisfacciéon
de los trabajadores de la empresa Comisariato Hipermarket Norte, con el resultado
de esta investigacion lograremos mejorar la relaciéon tanto del personal con sus jefes
y serviran de ayuda para formular recomendaciones y sugerencias y poder aclarar
cuales son las reglas y métodos mas efectivo que se deben tomar en cuenta al
momento de lograr desarrollar un ambiente laboral acogedor, beneficiando a la
empresa y a cada uno de las que lo conforman. Ante todo, un buen jefe es visto
ante sus colaboradores como un ejemplo a seguir la persona que a ellos les va a
dar seguridad de seguir adelante quien les brindara su apoyo cuando ellos lo

necesiten.

Para el desarrollo de la investigacion la Autora aplica la técnica del margen légico
gue parte de la elaboracién de un arbol de problemas identificamos causas y efectos
mediante la observacion directa, a su vez nos permite descubrir las causas y efectos
aplicando el método descriptivo, ademas mediante la aplicacion del método
explicativo fundamentamos porque se generan esas causas Y esos efectos, también
aplicamos el método correccional para relacionar causas y efectos y determinar los

posibles medios y fines que se logreen con el arbol de objetivos.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

El clima laboral es uno de los factores mas importante dentro de la organizacion ya
gue gracias a ello se obtendra una mayor productividad y beneficios, las relaciones
entre los trabajadores y sus directivos debe ser la mas adecuada posible para que

ofrezcan una esencial calidad de trabajo y un rendimiento adecuado.

Muchas veces el trabajo es perjudicado porque no existe un clima laboral adecuado
debido a que la relacién entre el personal con sus directivos es mala y trae consigo
muchas consecuencias entre ellas esta desmotivacion ya que los trabajadores no
cumplen las funciones de manera correcta, porque existe una mala comunicacion
entre ellos la cual les impide desarrollar su potencial al maximo y cumplir con sus
objetivos. Deben tener en cuenta que los trabajadores son la pieza fundamental

dentro de una empresa.

(DAVIS, 1981)

El clima laboral u organizacional puede definirse como el ambiente en el cual los
empleados trabajan, ya sea en un departamento, una unidad de trabajo o la
organizacion entera. También es considerado como un sistema que refleja el estilo

de vida de una organizacion.



La fundamentacioén tedrica basica sobre el clima organizacional se desarrolla a partir
de los estudios de (lewin, 1951)para quien el comportamiento del individuo en el
trabajo no depende solamente de sus caracteristicas personales, sino también de
la forma en que éste percibe su clima de trabajo y los componentes de la

organizacion.

Posteriormente, (MORSE, 1956) publicaron un estudio realizado en cuatro
divisiones de una gran compafia. En este estudio analizaban la influencia que tiene
la participacion de los empleados en el proceso de toma de decisiones y sus
resultados. Segun los autores, bajo la influencia de un proceso no participativo la
productividad se incrementaba en un 25%, mientras que en procesos participativos
el incremento era tan sélo de un 20%, sin embargo, en los procesos no participativos
se encontraban con una importante disminucion de la lealtad, actitudes, interés y

desarrollo del trabajo

Por su parte, (HALL, 1972)definid clima como el conjunto de propiedades del
ambiente laboral, percibido directa o indirectamente por los empleados. Y es a su

vez una fuerza que influye en la conducta del empleado.

Asi mismo, (JONES, 1974)definieron el clima por medio de un modelo integrador de
conducta organizacional. En donde algunas dimensiones del clima intervienen,

modulan las influencias entre

ANTECEDENTES HISTORICOS

A nivel global: El clima organizacional esta dado por las percepciones compartidas

por los miembros de una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que



éste se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las
diversas regulaciones formales e informales que afectan a dicho trabajo. El estudio
del mismo permite conocer en forma cientifica sistematica, las opiniones de las
personas acerca de su entorno laboral y las condiciones de trabajo, con el fin de
elaborar planes que permitan superar de manera priorizada los factores negativos
gue se detecten y que afectan el compromiso y productividad del potencial humano.

(Metodologia para el Estudio del clima organizacional, 2017)

A nivel regional: es una inversion a largo plazo. Los directivos de las
organizaciones deben percatarse que miden parte del activo de la empresa y como
tal deben valorarlo y prestarle la debida atencion. Una organizacién con una
disciplina demasiado rigida, con demasiadas presiones al personal, sélo obtendran

logros a corto plazo.

A nivel nacional: la calidad del clima laboral se encuentra intimamente relacionado
con el manejo social de los directivos y las ventajas y desventajas del liderazgo
empresarial, con los comportamientos de los trabajadores, con su manera de
trabajar y de relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las maquinas que

se utilizan y con las caracteristicas de la propia actividad de cada uno.

A nivel local: clima organizacional proviene de su funcion como vinculo entre los
objetivos de la organizacion y el comportamiento de los trabajadores, principalmente
en el hecho que presenta en forma global las actitudes, las creencias, los valores
de los miembros de una organizacion que debido a su naturaleza se convierten en

elementos del mismo clima.

Un adecuado clima organizacional, fomenta el desarrollo de wuna -cultura
organizacional establecida sobre la base de necesidades, valores, expectativas,

creencias, normas y practicas compartidas y transmitidas por los miembros de una
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institucion y que se expresan como conductas o comportamientos compartidos.

(organizacional, 2017)

Antecedentes referenciales

(vargas, 2015)

Tesis: clima organizacional y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital De
Pacucha, Andahuaylas, 2015. AUTOR: Edgar Quispe Vargas.

En la presente investigacion se tiene como propésito analizar la relacion que existe
ente el clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Pacucha — Andahuaylas 2015.

Se observd que el ambiente laboral no es el adecuado para que los colabores
realicen sus actividades, quiere decir que los factores los cuales se utilizan para
general un buen clima organizacional son bien limitados. Estos factores son los

siguientes.

1. El frio en los ambientes es notorio en toda su dimension, la iluminacion de
las instalaciones no son las apropiadas, y los colores de las paredes no

generan un ambiente propicio

2. La comunicacion interpersonal de los colaboradores en la empresa no es
fluida esto es debia a que el organigrama es vertical o cual ocasiona que laq
comunicacién baje de arriba hacia abajo. Este proceso limita el cambio de

informacion con otros trabajadores de la organizacion.

3. La autonomia de los trabajadores para la toma de decisiones dentro de su

puesto es limitada, debido a que la decision desciende desde arr8iba.
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4. Respecto a la motivacién de los colabores existen varias formas para
lograrlo, como por ejemplo las recompensas por su eficiencia laboral,
vacaciones, incremento del sueldo, condecoraciones, reconocimientos

personales.

(Pedro L. Tito Huamant, 2015)

Tesis: EL CLIMA LABORAL Y LA SATISFACCION DE LOS COLABORADORES
DEL INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL. Autores: Pedro L. Tito
Huamani, Andrea R. Arauz Chavez

La presente investigacion se realizd en el Instituto Nacional Materno Perinatal
(INMP), donde los miembros de la alta direccién tuvieron un papel preponderante
para la realizacion del trabajo de campo. Se plante6 como objetivo general de
investigacion la de averiguar y estimar el nivel de percepcion de la cultura y clima
organizacional entre los trabajadores del INMP; y como objetivo especifico el
diferenciar los niveles de percepcion de clima y cultura segin areas y grupos
ocupacionales, asi como identificar los elementos de liderazgo, innovacion,
recompensa, confort, toma de decisiones, comunicacion, remuneracion, identidad,
conflicto y cooperacién, motivacion, influyen en la determinacién de la cultura y clima

laboral.

El clima organizacional y la satisfaccion laboral son dos variables del
comportamiento organizacional que, al establecer una relacién entre ellas, nos
permiten observar y determinar la relacion causal. Por ejemplo, una definicion de
clima organizacional que nos parece completa es la formada por los aportes de los

investigadores (Rousseau, 1988)

(Reichers, 1990): EIl clima son las descripciones individuales del marco social o

contextual del cual forma parte la persona, son percepciones compartidas de
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politicas, practicas y procedimientos organizacionales, tanto formales como

informales.

(Dennis, 2016) Tesis: Clima laboral y su incidencia en la satisfaccion de los
trabajadores de una empresa de consumo masivo Autores: Dennis, Jiménez-

Bonillal; Edgar, Jiménez-Bonilla2

Los factores del clima laboral y su incidencia en la satisfaccion de los trabajadores,
siendo las variables del clima laboral de liderazgo, motivacion, reciprocidad y
participacion las que inciden en la produccion de la empresa. Se detectd un nivel
bajo de satisfaccion por parte de los empleados, producto de una alta rotacién, bajos
sueldos, delimitacion de funciones no definidas, liderazgos no alineados a los
objetivos de la empresa, comunicacion informal. Ademas, centran toda la gestion
en la alta gerencia, bajo compromiso con las tareas encomendadas, poco
participativos entre departamentos, asi como espacios fisicos mal distribuidos para
el correcto ejercicio de las funciones de los colaboradores, o que da como resultado
condiciones no oOptimas para alcanzar el cumplimiento de las metas en los
empleados. Adicional se pudo observar en el tiempo transcurrido, ausentismo,
inadecuada comunicacion formal debido en parte a que no existen politicas claras
ni manuales de procedimientos establecidos que fomenten las buenas practicas de
comunicacioén, la mayoria de las decisiones son tomadas por la gerencia general,
ocasionando baja confianza en los niveles de jefatura e incidiendo en la gestion para
la toma de decisiones que son supervisados y controlados por la alta gerencia, ya
gue las decisiones al no ser compartidas incidiran directamente en los trabajadores
de la empresa, que no cuentan con jefes de linea que puedan tomar decisiones sin
tanta burocracia. En la compafiia aiin no estan delimitados los cargos ni funciones,
lo que ocasiona que muchos trabajadores de distintas areas terminen realizando las
mismas actividades, esto da lugar a que no se sientan identificados con el cargo al
cual fueron contratados, es notable el esfuerzo que realiza la empresa para mejorar

el ambiente de trabajo, en tal virtud se necesitara de la experiencia, empefio, para
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poder identificar las categorias y subcategorias de clima y satisfaccion laboral con
gue cuenta la organizacion. Para hablar de liderazgo, motivacion, participacion y
reciprocidad en la organizacion y representar en qué medida aumenta el grado de
satisfaccion de los empleados, es necesario caracterizarlos, para determinar de qué
manera incide en el clima laboral de la compafia y de esta manera se tomen

correctivos.

En estos tiempos cambiantes en que los valores evolucionan rapidamente y los
recursos se vuelven escasos, cada vez es mas necesario comprender aquello que
influye sobre el rendimiento de los individuos en el trabajo. Varios investigadores
desde principio del siglo XIX, han puesto en evidencia el papel de los componentes
fisicos y sociales sobre el comportamiento humano. Asi es como el clima
organizacional determina la forma en que un individuo percibe su trabajo; su
rendimiento, su productividad, su satisfaccion, etc. En otros términos, la percepcion
del clima de trabajo consiste en la respuesta a una consulta clave: ¢ Le gusta a usted
trabajar mucho en esta organizacion? Por supuesto hay varias respuestas a esta
pregunta. A uno le gusta mas o menos el clima de su instituciéon, alin sin estar

siempre al corriente de aquello que obra efectivamente sobre esta percepcion.

Clima Organizacional

El clima organizacional constituye el medio interno de una organizacion, la
atmosfera psicoldgica caracteriza que existe en cada organizacion, el concepto de
clima laboral involucra diferentes aspectos de la situacion, que se sobreponen

mutuamente en diferentes grados, como el tipo de organizacion. (Chivianato, 2017)

Se denomina clima laboral al de percepciones globales que el individuo tiene de la
organizacion, reflejo de la interaccidn entre ambos. Dice que lo importante es cémo
percibe el sujeto su entorno, independientemente de cédmo los perciben otros, por
lo tanto, es mas una dimension del individuo que de la organizacion (seisdedos,
1996)
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El clima organizacional es la parte fundamental dentro de la empresa, tiene que
estar acorde de acuerdo al trabajo a realizarse, o que se quiere obtener es
productividad, pero esto se obtiene si se cuenta con un clima en tecnologia
avanzada, los colaboradores deben de llevarse lo mejor posible para que no haiga
inconveniente y sea un lugar adecuado y comodo para ellos y realizar sus

actividades eficientemente.

Insatisfaccioén:

La insatisfaccion es un sentimiento el cual muestra un nivel de desencanto
personal producido por la frustracién de no haber cumplido las expectativas

esperadas 0 un deseo determinado.

Percepcion:

Una de las principales disciplinas que se ha encargado del estudio de la percepcion
ha sido la psicologia, este campo ha definido a la percepcion como el proceso
cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y
significacion para la elaboracién de juicios en torno a las sensaciones obteni8das

en el ambiente fisico y social. (psicologia social)
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Fundamentacion legal

Constitucion POLITICA DE LA Republica del Ecuador

Art. 35.- Nos indica que las personas adultas mayores, nifios, niflas y adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de la libertad
y quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o complejidad, recibiran
atencion prioritaria y especializada en los ambitos publicos y privados. La misma
atencioén prioritaria recibirdn las personas en situacion de riesgos, las victimas de
violencia domeéstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o
antropogénicos. El estado prestara especial proteccion a las personas en condiciéon

de doble vulnerabilidad.

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021

(Vivir, 2017)

Objetivo 4: Es importante mantener un sistema econdémico financiero en el que
todas las personas puedan acceder a los recursos locales para convertirse en
actores esenciales en la generacion de la rigueza nacional. En este marco, el
modelo econdémico social y solidario surge como principio alternativo y virtuoso ante
las crisis del capitalismo mundial, debido a sus patrones de consumo insostenibles
en el tiempo. En los ultimos afios, las falencias en el capitalismo se han manifestado
de varias maneras a nivel mundial. La acumulacion desmesurada del capital en muy
pocas manos ha profundizado la desigu7aldad social y econdmica de la poblacion,

lo que ha provocado precariedad laboral y atentado contra la sostenibilidad.

En los ultimos diez afios se han mejorado las condiciones de competividad
sistematica al construir una infraestructura que permite la conectividad (vias,

puertos, aeropuertos) como base del desarrollo productivo. A esto se suma una
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provision de energia eléctrica que proviene, en su mayor pare de energias

renovables y que abarata los costos de produccion.

objetivo 5: el crecimiento econdémico sustentable, de manera redistributiva y
solidaria, implica impulsar una produccion nacional con alto valor agregado,
diversificada, inclusiva y responsable, tanto en lo social como en lo ambiental. En
este marco la ciudadania plantea que es preciso contar con una industria
competitiva, eficiente y de calidad, por lo que el reto nacional es la promocion de las
cadenas productivas con pertenencia local, que respondan las caracteristicas
propias de los territorios al igual que a la generacion de circuitos alternativos de
comercializacion, al acceso a factores de produccion y la creacion de incentivos
para la inversion privada y extranjera pertinente. Aqui el desarrollo de conocimiento
adquiere fuerza respecto a la formacion de talento humano, el desarrollo de la
investigacién e innovacién, asi como el impulso de emprendimientos vinculados con
las prioridades nacionales. De esta forma se busca suplir las necesidades
productivas del sector privado, social-solidario y ademas cubrir las necesidades
sociales mediante el fomento de la generacidon de trabajo y empleo dignos y de
calidad. Para lograr este objetivo la ciudadania reconoce la importancia de la
transformacion productiva con el fin de alcanzar el crecimiento econdémico
sustentable y ademas enfatiza en que la transformacion productiva debe ser

inclusiva cuando garantiza la responsabilidad social y ambiental.

Objetivo6. Desde el sector rural, las demandas ciudadanas, orientadas hacia la
soberania alimentaria y un modelo de desarrollo integral, se dirigen esencialmente
al impulso de sistemas de produccion alternativos bajo el informe agroecoldgico, los
mismos que permitan rescatar los saberes culturales y la coOhesion social,
encaminados al fomento de mecanismos solidarios del comercio. De igual manera
las necesidades laborales apuntan a la creaci8on de empleos no tradicionales,
como el turismo comunitario y capacitacion y asistencia técnica a pequefios

productores. De manera complementaria se plantea incidir en una distribucion
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equitativa de las tierras, mediante su oportuna legalizacion a nivel comunitario, en
la diversificacion de bancos de semillas, en el fomento de sistemas de riesgo estatal
y comunitario, en el acceso a créditos a precios diferenciados para emprendimientos
y pequefios productores, asi como la transferencia y acceso a la tecnologia
necesaria para la optimizacion del recurso hidrico. Todos estos elementos requieren
articularse con infraestructura alternativa para el comercio, conectividad y sistemas
de transportes de calidad. Finalmente, las demandas sociales se centran en la
implantacién de sistemas educativos, de salud, agua y saneamiento, asi como a la
produccion de programas de vivienda y seguridad social acordes a la realidad rural

de cada localidad.

Reformas laborales

(TRABAJO, 2018)

Ley de Pasantias

La ley busca maximizar el nimero de beneficiarios y para eso ubico tres niveles. El
uno es que los estudiantes ademas de recurrir al sector privado también lo pueden
hacer en instituciones y fundaciones, el otro que sea coordinado por las instituciones
de educacion superior y la tercera que no podra prolongarse por mas de seis meses

sin generar relacion de dependencia.

Con esta ley, las pasantias no podran prolongarse mas de 6 meses sin que se
genere relacion de dependencia. Al pasante se le pagara no menos del tercio del

salario basico, es decir, USD$122, inform6 Ecuavisa.

En todos los casos los estudiantes seran afiliados al seguro social sobre el total del

equivalente al salario bésico unificado.
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Trabajo juvenil

En el segundo debate de la normativa se incrementé el rango de edad de 18 a 26
afos y no solo hasta 24. Su contratacion implicara el aumento de trabajadores y no
la sustitucién por otros que estan estables. Asi, el Ministerio de Trabajo regulara el
porcentaje minimo de trabajadores jovenes, segun el tipo de actividad y el tamafio

de la empresa.

El Estado cubrira el aporte al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) que
deberia ser pagado por el empleador hasta dos salarios basicos, siempre y cuando
el nimero de contratos juveniles no supere el 20% de la ndbmina. Si el salario es

superior al doble del salario basico la diferencia correra a cargo del empresario.

Jornada prolongada de trabajo

En el caso de la jornada del trabajo la ley da la posibilidad para que las empresas y
los empleados puedan acogerse a un horario reducido o prolongado. Para el efecto,
por un lado, se requiere el consentimiento expreso y por escrito de las partes y, por

el otro, estan sujetas a limitaciones y tendra el caracter de temporal.

Para la jornada reducida se establece que serd una excepcién y no una generalidad,
es decir, eventual hasta que le permita al empleador recuperarse de un periodo de

crisis, a fin de evitar el cierre de las empresas.

Durante la semana podran reducir maximo 10 horas, de las 40. Pero para hacerlo
requieren contar con la autorizacién del Ministerio del Trabajo, demostrando que
esta medida es necesaria por reduccion de ingresos o verificacion de pérdidas y
presentando un plan de austeridad, en que se podran incluir que los ingresos de los

mandatarios administradores se reduzcan.
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Esta medida permanecera por seis meses, aunque puede renovarla por un
semestre mas. En este tiempo el empleador solo podra repartir dividendos a sus
accionistas si previamente cancela a sus trabajadores las horas que se redujeron
mientras durd la jornada reducida, mientras que los aportes a la seguridad social se
pagaran sobre las ocho horas diarias. Si se producen despidos, las indemnizaciones

se calcularan sobre la tltima remuneracion recibida.

En cuanto a la jornada prolongada la ley plantea condiciones, que no podran laborar
bajo esta figura mas de 10 horas diarias, ni pasar las 40 horas semanales y que
haya el consentimiento por escrito de las partes. Los horarios podran distribuirse de

manera irregular, durante los cinco dias a la semana.

Licencia de maternidad o paternidad

La ley también brinda mas beneficios para los padres y madres de hijos recién
nacidos tanto biolégicos como adoptados, después de los 3 meses de licencia
pagada, la madre puede escoger entre la actual licencia de dos horas diarias de
lactancia, mas 6 horas de trabajo y remuneracién o 9 meses sin remuneracion con

opcion de retirar su cesantia.

En el caso del padre, después de sus 15 dias de licencia pagada, puede escoger si

desea 9 meses adicionales de licencia sin remuneracién con opcion de cesantia.

La cesantia la recibiran después de dos meses de haberla solicitado, conforme lo

establece la Ley de Seguridad Social vigente.

En los dos casos, las prestaciones de salud durante la licencia extendida, las

brindada el IESS, reembolsadas por el ministerio de salud.

La ley blinda la estabilidad de los progenitores porque se considera el despido

ineficaz.
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Reformas al IESS

Cesantia y seguro de desempleo

Una de las mas recientes novedades es que incorpora una transitoria que favorece
a los ciudadanos que se quedaron sin empleo desde inicios del 2016 hasta antes
de la vigencia de la Ley. Ellos podran acogerse al seguro de desempleo que sera

financiado por el Estado, indic6 la Asamblea.

De esta manera, quienes queden desempleados después de la vigencia de la ley
tienen dos alternativas: retirar el fondo de cesantia acumulado o acogerse al seguro

de desempleo.

Si el afiliado escoge la segunda opcién y percibia en promedio un salario basico
unificado recibird un monto de USD$256 desde el primer hasta el quinto mes, siendo

éste el monto minimo.

No se pierde el monto de cesantia acumulada que se tiene hasta la vigencia de la

ley, pues la misma se mantiene en su cuenta individual.

A partir de la vigencia de la ley, el aporte mensual a esa cuenta sera menor, porque

una tercera parte del rubro ira al fondo solidario de desempleo.

Laley del consumidor

CAPITULO V RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Art. 17.- Obligaciones del Proveedor. - Es obligacion de todo proveedor, entregar al
consumidor informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes
0 servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda realizar una eleccion adecuada y

razonable.

20



Art. 18.- Entrega del Bien o Prestacion del Servicio. - Todo proveedor esta en la
obligacion de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio, de
conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el consumidor.
Ninguna variacion en cuanto a precio, costo de reposicion u otras ajenas a lo

expresamente acordado entre las partes, sera motivo de diferimiento.

CONCEPTUALIZAR VARIABLES

Satisfaccion de los trabajadores: Ha sido definida como el resultado de varias
actitudes que tiene un trabajador hacia sus empleados, el grado de conformidad
gue obtiene de acuerdo a su entorno, es importante porque esta directamente
relacionada con el correcto funcionamiento de la organizacion, la calidad de trabajo

ofrecido y los niveles de productividad y la rentabilidad.

Clima laboral: es considerado uno de los aspectos mas importantes dentro de la
organizacion como el ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo
cotidiano, la manera en que los colaboradores se integran y realizan sus
actividades, asi como la motivacién brindada, la relacién que existe entre cada uno
de los departamentos con sus directivos para que laboren en un ambiente de

armonia y haiga una mayor productividad la cual genere beneficios.

Conceptualizacion

a) Estructura: Representa la percepcion que tiene los que conforman la
empresa por las reglas, procedimientos, y otros tramites el cual se ven

enfrentados en su vida laboral.
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b) Recompensa: es el reconocimiento que se le brindara a los trabajadores que

realicen de manera adecuada el trabajo correspondiente.

c) Desafio: tiene lugar al sentimiento que tienen los colaboradores de la

empresa acerca de los desafios que impone el trabajo.

d) Relaciones: Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa
acerca de la existencia de un ambiente de trabajo acogedor y de buenas

relaciones entre jefes y trabajadores.

e) Cooperacion: Es el sentimiento del encargado de la empresa con su espiritu

de ayudar a los demas, de brindar una mano a sus comparieros Y jefes.

f) Estandares: Es la percepcion de los miembros acerca del énfasis que pone

las organizaciones sobre las normas de rendimiento.

g) Conflictos: Es cuando dos o mas personas tienen intereses diferentes se
confrontan o toman acciones por sus propias cuentas, con el fin de causar algin

mal al oponente.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA
DATOS DE LA EMPRESA

Comisariato Hipermarket Norte perteneciente a Corporacion el Rosado S.A

La comparfia se constituyd como compafila anonima bajo la denominacion
importadora el rosado mediante escritura publica el 16 de noviembre de 1954 e
inscrita  en el registro mercantil el 22 de noviembre de 1954. Posteriormente la
compaiiia se transformé en sociedad anénima mediante escritura publica el 15 de
marzo del 2005 e inscrita en el registro mercantil el 19 de abril del 2005. El 15 de
julio del 2008 la compaiiia realiza su cambio de denominacion por corporacion el

rosado s.a.

El plazo de duracién de la compafia es de 100 afios a partir de la fecha de
inscripcién de esta escritura en el registro mercantil; es decir hasta el 22 de
noviembre del 2054.

RUC: 0990004196001

Objeto social

El principal objetivo de CORPORACION EL ROSADO S.A. Es la importacion y
comercializacion en el mercado nacional e internacional, por cuenta propia o

ajena, mayor y por menor de todo tipo de alimentos.
Visién
Ser una empresa que tenga una diversidad y la mayor gama de productos en el

mercado para con esto lograr satisfacer las necesidades de los consumidores a

nivel nacional.
Misién
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Brindar bienestar en todos los hogares del ecuador con productos de primera
calidad y a menor precio del pais.

Estructura Organizativa

Vicepresidencia

Junta General de
Accionistas

Presidencia Ejecutiva

Vicepresidencia

Direccién Financiera

Direccién de

Operaciones

5 Auditoria

Compras

—| Contabilidad

Importaciones

v

Cuentas

y

Corrientes
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Plantilla total de trabajadores

CORPORACION EL ROSADO S.A. empledé 6.967 personas mismas que se

encuentran distribuidas de la siguiente manera:

Tabla N2 1. Colaboradores de la Empresa

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS |Numero de
empleados

oficinistas 612
almacén 3177
Bodegas 3178
total 6967

Fuente: Elaboracién de la autora

Tabla N2 2. Cantidad de trabajadores por categoria

Personal Comisariato Hipermarket Norte

Directivos
gerente principal 1
subgerentes de almacén 8
total 9

Administrativo

secretarias de oficina

jefes de bodega

personal que ordena y recibe la mercaderia | 10

encargados de pedidos 2
total 20
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Operativos

ferrisariato 80
jugueteria 20
comisariato 110
rio store 30
personal de mantenimiento 28
Total 268
Total de personal 297

Fuente: Elaboracién de la autora

Tabla N2 3. Clientes Mayoristas

CLIENTES CLIENTES

Dinadec S.A Alpina

Unilever Andina | Colgate Palmolive

Nestlé S.A jaboneria Wilson

Kimberly-Clark Pronaca

Industrias Ales Negocios industriales rea

sumesa S.A. Universo

Compaiiia Anénima el

Johnson Kellogg ecuador

Fuente: Elaboraciéon de la autora




Minoristas

Clientes actuales

Clientes potenciales

Proveedores

Nestle Ecuador S.A

Industrias Alex C.A.

Procesadora Nacional de Alimetos C. Alpina
Productos alimenticios alpie

Unilever

Andina Ecuador S.A.

Mondelez Ecuador C. LTDA.

Colgate Palmolive del Ecuador S.A.

The Tesalia Springs Company S.A.
Kimberly Klarc Ecuador S.A.

Lacteos San Antonio C.A.
DISTRIBUIDORA Importadora Dipor S.A.
Tropicalimentos S.A.

La Fabril S.A.
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Competidores

Corporacion Favorita S.A

Tiendas Industriales Asociadas (TIA)
Kiwi

Gran Aki

Principales productos o servicios
Mi Comisariato

Mi panaderia

Ferrisariato

Jugueteria

Rio store

Proceso de objeto de estudio
Junta General de Accionistas

Es el 6rgano de gobierno de la propiedad de una empresa es por tanto un érgano
de administracion y fiscalizacion de la marcha de la empresa. Sus decisiones son
soberanos y se toman siempre un bajo formalismo regulado por las normas de sus

propios estatus y de la ley.
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Presidencia Ejecutiva

Es el 6rgano de mas alta autoridad administrativa de Corporacion GPF y ejerce su
representacion oficial. Al Presidente Ejecutivo le corresponde coordinar y ejecutar

las politicas que fije el Directorio.

El presidente de la empresa

Es la maxima autoridad inmediata. Se encuentra ubicado entre los niveles mas
altos de la organizacion y sus funciones son: Dirigir y controlar el funcionamiento de
la compaiiia, tanto la matriz como la sucursal. Representar a la compafiia en todos
los negocios y contratos con terceros en relacion con el objeto de la sociedad,

también convoca y preside las reuniones de la Junta Directiva

Directores Financieros

Es el Administrador, Operador, Catalizador, Estratega, Gestionar los recursos
internos de los procesos, Garantizar la viabilidad y sostenibilidad de los
procesos internos. Es el que integra todos los procesos internos del negocio, sin
exceptuar ninguno. Adicionalmente, el director de operaciones debe trabajar de la
mano con el director de Recursos Humanos para garantizar un clima laboral

adecuado que contribuya a la consecucion de los objetivos corporativos.

Direccion comercial

Su actividad es la de Concretar los diferentes canales comerciales, la estructura,
tamafo y rutas. Elaborar las previsiones de ventas junto al departamento de
marketing. Reclutar, seleccionar y formar al personal de ventas. Motivarlos y

dinamizarlos para que consigan los objetivos marcados.
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Analisis Financieros

Cuenta 013 2014 06 el 208 ago-i7
ACTVO
Efectiva y equivalenles g2 electv 41,648 32871 16.574 1712 54432 12624
Cugntas por cobrar chentes 10.338 7582 7.0 3865 7385 5151
Cugnlas por cobrar felacionadas T2.418 B6.512 104.134 BT T1037 T1.660
Iveitaring 124 004 142356 | 122848 | 120.005 1132 | 132568
Olros Activos Cormientes 5801 8915 5868 10.008 7803 10.382
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 254210 | 280247 | 206547 232808 02068 | 29285
Propiedad, instalaciones y equips B2570 B4.87Y B5.766 | 8092 74.820 Ba.440
Cuenas por cobrar a compafiss relacionadas | 164485 | 210224 | 215305 | 215305 | 2237 206.231
Olros acivos 50,877 57868 B2.631 51551 53745 #4574
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 6T53 383,01 353,102 248784 30638 X045
TOTAL ACTIVOS BE2. 142 #1318 £20.249 681402 503.807 B52.801
PASIVOS
Préslamos 57 615 B6.056 BOG4E | B0o07 62488 47.745
Emigidin de obigacenss 15.774 10,848 76,220 21.858 35790 20275
Preveedaies 134534 151004 | 16E0Z7 113668 | 115088 116,023
Cuentas par pagar a compafiias relacenadas 21,401 25,106 4075 6194 2850 10447
Olros Pasivos Corrientes AT 24915 78742 17.688 24260 17.560
TOTAL PASIVOS CORRIENTE 200459 280,818 200,62 240,335 241.508 212070
Préslamas (Obligaciones financieras) 10.609 12810 914 73346 47.584 57,940
Olros Pasivos 14.401 16.105 38.419 26,307 21,390 23706
Obigaciones Mercado de Valores 47046 50,601 28540 40126 36,530 36,530
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTE T2.0858 To.518 T7.084 #1.084 105.504 118.188
Deuda Financiera 130,821 148.378 122576 184,201 180,311 160,418
Deudls Financiera C/P 73.389 B5.603 BEETA | 102765 93,278 68,020
Deuds Financiera LIP 57232 B2574 35,608 £1.526 B2.082 57,398
TOTAL PASIVOS 332,555 388.534 345,600 332188 b8 10.255
PATRIMONIO
Capilal Social Mzme| 11278 17| 12 127718 127,718
Resevas 74836 83,429 85774 | 10B373 108,364 79,800
Aportes para fuluras capilalzaciones 15.000 10500 10.500 10,500 0
IFRS - Resultadn Asunulado por NIF (178272) | (178278) | (178272 | (233019) | (7272 | (17TaST)
Ltca neta del ejercicio 33,806 23610 T 841 2915 16.700
Resultados acumulados ] ] 373 0 J47 0
TOTAL PATRIMONIO 219507 242504 2 254583 eI 246908 2545

Fuente: CORPORACION EL ROSADO S A,/ Elsbaracion: Class Infernational Rating




=3 24

Gasics Opemcdonaies | Ingresos 22 B0% 22 30 21.72% 22 15% 241% 02N
Lhidad Operacional § Ingresos 4 52% AE51% 31 55% 1,77 % Z32% I ET
Lhidad Meta dial Ejercioin’ rdirasis ZI23N e b 2,19% 0,815 0,28% 5%
Lhildad opesraececmal / USkdad Meta del Eprcicis 140, 22% 161.26% 165 45%. 248 5% o5, THE 152 TS
[Cmres g~ Oiros agr ]/ Usilidad Mata dol Speacics 17.68% 25 T 32 457 B5 5% e D Z1.79%
GCastoa fnancierns § LHiedad MNeds ol Epsrcicie 9.53% &S TN 52 54% 204 51% T35, 7TI% T4 5T%
| Rowetded
Rentabiidad sobre Pairimonio 15, 40% 82T B SN 1,825 0,95% TE0%
Rertabiidad sobre Acthvos BN 350% 3580 0B5% 0,40% 3 02%
vz
Razin Corrienie os8 025 [1F: -] o.aT 1,08 1.10
Ligiedaz mmediaka 050 D40 485 o&7 0,55 =1 oy
Capdial da Trabaps -5 2 -30 571 32075 -T.7T2T 11.534 20 486
Capdlal da Trabaps 1 Acthns Totales -1.14% -5, 00 -5, 17% -1,33% 1,048% 3T
| cobeldn
EBITOA fE 033 50 0l T 450 29137 SE 073 &3 366
EBITOA arssalizado TE 033 50 058 71 450 43600 =l g ] 55 309
Ingrescs 1.048. 2048 1070524 1. 08 150 ei02ss arv.aze H52 542
Gastos Firanciens Sa7e 11707 2 045 10105 17354 12452
EBITDA J Ingrasos T25% 6.45% 6 .25% 4, TT% 5 33N E58%.
EBITDR/Gasios Financiens T.E2 590 583 2,88 2 00 248
Lhldad Operativa | Daiala Finsscans 036 1 31 oaF 013 01E
EBITOA [ansalizsds) f Gasins o Captal 354 T 390 -5,03 ETE 12332
GCasioa o Captal | Dhaisddtiaai 102 ors 065 -0, 26 0,22 030
| Sovendw
Paskeo Total § Palrimced 1.5 152 s 1,33 1,40 1.48
SAaoiben Totad § Capdial Social 4 & 547 4,85 4,55 4. BE 433
Faskeo Total f Capital Social 288 1ET 2,85 2,60 272 255
Chenscdla Finamciera ¢ EEITIDA (arualizado) 1.72 218 1,71 3,78 3 4B 2432
Fasikeo Total F EBITOA (ansalizado) 427 5.2 512 7,60 =41 4. =58
Chenscla Finarciera ¢ Pasho 35, 28% 0 SR I3 =% 48 4575 51, 99% 42 5T%
Dhisafla Finiamcsia ¢ Pairimones oo 40% 51 48% &8 15%. B5 9% Ta.M% TZ08%
Paskso Totad § Aciken Totad E0,23% B0 I5%. 5H 5% 57 14% 8. 41% S T4%
Capdlal Social & Actien Tolal 0A41% 18 44% F P I T ) 51N AN
Bolider
[= ]
Pariods i Cobens (diads) 28 25 39 8 30 I8
Duracide o Exisioncias [dias) 58 BE 58 &3 55 B4
Flazo de Proveedones 54 ™ 9 &l 52 55
ESTADO DE RESULTADOS 013 2014 2016  ago-16 2006 ago-iT
‘Ventas Netas 1.048.204 | 1.070.524 | 1.044.180 | 810.208 | 977324 | 658.042
Casto de ventas y sefvicios 761.804 | 792860 | 770474 | 464242 | 735686 | 500.023
MARGEN BRUTD 200400 | 277684 | 264716 | 148,043 | 241.638 | 158.619
TOTAL GASTOS 238990 | 236975 | 226.842 | 135.238 | 219.004 | 133106
UTILIDAD OPERACIONAL 4TA02 | 38888 | 37874 10.808 | 22483 | 25513
Gastos Financeros 9.978 11.707 12048 10105 | 17351 | 124352
OflFos NGIESOS/Egresas no operacionaes 5.976 6.183 7420 4240 6386 3639
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 43300 | 33908 | 33354 4841 | 11850 18700
Impussto a la Renta 9.594 8.173 10.362 9291

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 33.608 23.003 2881 4841 2358 18700

| Otrs resutados itegries | o] sz s o] ss7] o

Resullado inlegral del afio 33,808 23610 nTe 4 2916  18.700
Fuente: CORPORACION EL ROSADO S.A. / Elaboracion: Class International Rating



Disefio de la Investigacion

En la metodologia aplicamos el método de investigacion empirico este método es
la observacion, la observacién me permite aplicar el método descriptivo, explicativo
y correlacional, me permite ademas identificar mis causas y mis efectos que
conducen a la situacion probleméatica ademas se determina la variable dependiente
como causas Y la variable independiente como efectos, a continuacion, también me
permite aplicar el método inductivo y el método deductivo. El método inductivo indica
gue iniciamos con particularidades e individualidades para llegar a una generalidad
en cambio el método deductivo me permite iniciar el proceso de investigacion
partiendo de una generalidad para llegar a particularidades o individualidades,
entonces quiere decir que esta técnica de marco légico a mas de correlacionar
causas y efectos me permite también lograr las posibles soluciones que puede tener

la problemética u objeto de estudio.

En el método descriptivo se identifican causas y efectos en cambio en el método
descriptivo se fundamenta tedricamente porque se generan esas causas y se
observan esas manifestaciones en cambio en el método correlacional una vez que

correlacionamos causas y efectos podemos buscarles posibles soluciones.

Esta técnica de marco logico es la técnica mas usada en los paises desarrollados

como metodologia de investigacion.
Investigacion descriptiva

El objetivo de la Investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
mas variables. Los investigadores recogen los datos sobre la base de hipotesis o
teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan

minuciosamente los resultados. (Meyer)
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Investigaciéon explicativa

La investigacion explicativa trata de encontrar una explicacion del fenbmeno en
cuestidon para lo cual busca establecer de manera confiable, la naturaleza de la
relacion entre uno o mas efectos o variables dependientes y una 0 mas causas o
variables independientes, este tipo de investigacibn va mas alld de la simple
descripcion de la relacién entre conceptos, estando dirigidos a indagar las causas
de los fendmenos, es decir intentan explicar porque ocurren, o, Si se quiere porque

dos 0 mas variables estan relacionadas.

Una teoria o explicacion, contiene un conjunto de definiciones y de suposiciones
relacionados entre si de manera organizada sistematica; estos supuestos deben ser

coherentes a los hechos relacionados con el tema de estudio.

CORRELACIONAL

El método correlacional consiste en la busqueda de algun tipo de relacion entre la
variable independiente (causas) y la variable dependiente (efectos) y en qué medida
la variacién de una de las variables afecta a la otra. La informacion que se recoja
sobre las variables involucradas en la relacién comprobara o no esa relacion, en
cuando a su magnitud, direccion y naturaleza. EI método correlacional permite
estudiar fendbmenos que no son susceptibles de manipulacion al ser constructos
hipotéticos (realidades no observables) como la inteligencia, la personalidad...Una
correlacion positiva indica una relacion directa, es decir, que dos
variables aumentan o disminuyen al mismo tiempo. Este método se usa
frecuentemente en las ciencias de la conducta como la sociologia y la psicologia, y

en ésta Ultima, en particular, en la psicologia diferencial (Briones, 1982)
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Poblacién y Muestra

Poblaciéon

Segun (Tamayo, 2012) sefiala que la poblacion es la totalidad de un fendmeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fenébmeno y
gue debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la

poblacion por constituir la totalidad del fendbmeno adscrito a una investigacion.

(Toro, 2008)Definen que: “poblacion es el total de los individuos o elementos a

quienes se refiere la investigacion, es decir, todos los elementos que vamos a

estudiar, por ello también se le llama universo.

Poblacién muestral

personal comisariato Hipermarket norte

Directivos
gerente principal 1
subgerentes de almacén 8
total 9
Administrativo
secretarias de oficina 3
jefes de bodega 5
personal que ordena y recibe la mercaderia 10
encargados de pedidos 2
total 20
Operativos
ferrisariato 80
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jugueteria 20

comisariato 110
rio store 30
personal de mantenimiento 28
Total 268
Total de personal 297

Muestra

(Balestrini, 2006)sefiala que: “una muestra es una parte representativa
de una poblacién, cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo

mas exactamente posible.

De (Barrera, 2008)sefiala que la muestra se realiza cuando: la poblacién es tan
grande o inaccesible que no se puede estudiar toda, entonces el investigador tendra
la posibilidad seleccionar una muestra. EI muestro no es un requisito indispensable
de toda investigacion, eso depende de los propésitos del investigador, el contexto,

y las caracteristicas de sus unidades de estudio.

Encuestas Personal Operativo
Comisariato 40
Ferrisariato 20
Jugueteria 10
rio store 15
mantenimiento 15
Total 100

Entrevista a Directivos

35



Gerente principal 1

Total 1
Tipos de muestreo

Entrevista a Administrativo

Secretarias 1
1 -y s .
Muestreo no probabilistico
Total
El muestreo NO | Total encuesta entrevistas 102 | probabilistico es la
técnica de muestreo donde los elementos

son elegidos a juicio del investigador. No se conoce la probabilidad con la que se
puede seleccionar a cada individuo.se utiliza cuando es imposible o muy dificil

obtener la muestra por métodos de muestreo probabilistico.

e EI método a utilizar en el desarrollo de la investigacion fue el muestreo no
probabilistico ya que la muestra es finita es decir no pasa de 100.000
encuestados y nos permite determinar una muestra significativa para nuestra
investigacién. Las muestras seleccionadas por métodos de muestreo no
aleatorios intentan ser representativas bajo los criterios del investigador, pero

en ningun caso garantizan la representatividad.

Muestreo probabilistico

Es una técnica de muestreo donde los individuos de la poblacion son elegidos
aleatoriamente y cada uno cuenta con la misma probabilidad positiva de ser
elegidos aleatoriamente y cada uno cuenta con la misma probabilidad positiva de

ser elegidos y formar parte de la muestra. (Vazquez, 2017)

Entrevistas

La entrevista y el entrevistar son elementos esenciales en la vida contemporanea,
es comunicacion primaria que contribuye a la construccion de la realidad,
instrumento eficaz de gran precision en la medida que fundamenta la interrelacion

humana. Proporciona un excelente instrumento heuristico para combinar los
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enfoques practicos, analiticos e interpretativos implicitos en todo momento de

comunicar (Galindo, 1998)

Encuestas

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de mas extendido uso
en el campo de la Sociologia que ha transcendido el ambito estricto de la
investigacion, cientifica para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos
participamos tarde o temprano. Se ha creado el estereotipo de que la encuesta es
lo que hacen los sociélogos y los especialistas en todo, en muchos sentidos se ha
popularizado con los efectos positivos que ello puede conllevar: para generar
informacion y débate social en los mas diversos ambitos para desarrollar un ambito

profesional y todo un sector de investigacion aplicada. (Facheli, 2015)

m . . .
comisariato

Siempre, de todo a menor precio. Siempre
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Objetivo de la Encuesta: Proponer mejoras para el clima laboral de la Empresa

Comisariato Hipermarket Norte.

N° 1/100
Datos generales
Sexo: masculino () femenino ()
Edad: 18 a 28 () 29 a 39afios () 40 a 49 afos ()
50y mas ()

Seleccione segun su criterio

1. ¢Considera usted que el clima laboral en el que se desenvuelven los

colaboradores de mi comisariato es el adecuado?
Probablemente no ()
Definitivamente no ( )
Indeciso ()
Probablemente si ()
Definitivamente si ()

2. ¢El personal Operativo consta con capacitaciones para su

desenvolvimiento?
Siempre ()
Casi siempre ()

Algunas veces ()
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Muy pocas veces ()

Nunca ()

3. ¢Lacorporaciéon el Rosado S.A. respeta los horarios establecidos con los

colaboradores?

Si ()
No ()
Tal vez ()

4. ¢Los ingresos gue obtienen los colaboradores de corporacion el rosado

cubren sus gastos familiares?
Si ()
No ()
Talvez ()

5. ¢Los directivos del comisariato Hipermarket norte tratan a sus
trabajadores con todo el respeto que ellos merecen ?

Siempre ()

Casi siempre ()

Algunas veces ()

Muy pocas veces ()

Nunca ()

6. ¢la alimentacion que les brinda la empresa es la adecuada para el consumo

humano?
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Muy frecuente ()

Frecuentemente ( )

Ocasionalmente ( )

Raramente ()

Nunca ()

7. ¢, Corporacion el rosado aplica tablas salariales para sus colaboradores?

Si ()
No ()
Talvez ()

8. ¢ Cudl es el trato que reciben ustedes como colaborados por parte de los

clientes?

Excelente ( )

Muy bueno ( )

Regular ()

Malo ()

9. ¢los directivos los motiva para que trabajen con entusiasmo?

Si ()

No ()
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Talvez ()

10. Como trabajadores del Comisariato Hipermarket norte constan con un

lugar fijo de trabajo
Siempre ()
Casisiempre ()
Algunas veces ()
Muy pocas veces ( )
Nunca ()

11. Usted como colaboradores de la empresa, creen que se debe mejorar el

climalaboral.
Si()
No ()

Talvez ()

Disefio de la entrevista

Entrevista para el gerente

Se realizard la siguiente entrevista al Gerente principal del Comisariato Hipermarket

norte.

1. ¢Cree Ud. que el clima laboral en el que desempefian las actividades los

colaboradores del comisariato Hipermarket Norte es el adecuado?
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¢usted esta de acuerdo en gque se deberia colocar a los colaboradores en un
lugar de trabajo fijo para que ellos se sientan seguros?

¢ Como uno de las autoridades de la Empresa como es el trato que Ud. le
brinda a sus trabajadores?

¢ Se respeta los niveles de estudios que tienen los colaboradores y se les
paga acorde a su nivel?

¢ Emplean alguna técnica o método para motivar a sus colaboradores?

¢, Escuchan a los colaboradores cuando tienen alguna inseguridad los ayudan

a despejar sus dudas?

Entrevistas a Secretarias
1. ¢Es bueno el trato que ustedes reciben por parte de sus superiores?
¢ Los colaboradores de la Empresa constan un puesto de trabajo seguro?
¢, Qué sucede cuando algun cajero si al momento de contar el dinero de

caja esta incompleto?

4. ¢cuantos trabajadores son liquidada dos de le empresa en un solo mes?

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Andlisis documental, cuadros y gréaficos

Datos generales de la encueta

Datos personales
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Tablal: Género de los encuestados

Fuente: Elaboracién de la autora

Graficol Género de los encuestados

Masculin
femenino ¢

54%  46%

B Masculino ®femenino

Fuente: Elaboracion de la autora

Analisis: En el género de los encuestados del Comisariato Hipermarket Norte
obtenemos un 54% género femenino y un 46% género masculino.

Interpretacion: se han realizado mas encuestas a los colaboradores del Género
Femenino.

Tabla 2: Edad de los Encuestados

Fuente: Elaboracién de la autora
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Grafico2: Edad de los encuestados

5len 18228
adelante afios
16% 32%
40a 50
anos
16%
29a39

afnos
36%

Fuente: Elaboracién de la autora

Andlisis: De acuerdo a la edad de los encuestados obtuvimos un 32% de 18-
28anos, un36% de 29-39 afos, un 16% de 40 a 50 afios, un 16% 51 en adelante.

Interpretacién: De acuerdo con los resultados nos consta que el Comisariato

Hipermarket norte tiene personal de todas las edades.

1. ¢Considera usted que el clima laboral en el que se desenvuelven los

colaboradores de mi comisariato es el adecuado?

Tabla3 Clima Laboral

Probablemente no 35 35%
Definitivamente no 45 45%
Indeciso 20 20%
Probablemente 0 0%
Definitivamente si 0 0%
Total 100| 100%
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Analisis: Referente al clima laboral del comisariato Hipermarket norte se tuvo
como resultado el 35% que Probablemente no existe un clima laboral
adecuado, un 45% que definitivamente no existe un clima laboral adecuado,
un 20% del personal se encontrd indeciso con respecto al clima laboral.

Interpretacion: Esto nos indica que el mayor porcentaje de los colaboradores

afirman que no existe un clima laboral adecuado para cumplir sus funciones.

2.

Fuente: Elaborado por la autora

Grafico3: Clima Laboral

Probable Defini
mente tivam
0% ente

si

Indeciso

20% 09

: Probaéle

mente no
35%

Fuente: Elaborado por la autora

Operativo consta con capacitaciones para su

desenvolvimiento?
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Tabla4 capacitacion al personal

Siempre 0 0%
casi siempre 0 0%
algunas veces 60| 60%
muy pocas veces 40| 40%




nunca 0 0%

Total 100 | 100%

Fuente: Elaborado por la autor

Gréfico:4 capacitacién al personal

0% 0%
siempre

40% casi siempre

60%

algunas
veces

Fuente: Elaboracion de la autora

Andlisis: referente a la capacitacion que deben obtener los colaboradores
tenemos un 60% que algunas veces recién capacitaciones y un 40 % que muy

pocas ves reciben capacitaciones.

Interpretacién: esto nos indica que los colaboradores no reciben las

capacitaciones adecuadas para realizar su trabajo de manera eficiente.

3. ¢Lacorporacion el Rosado S.A. respeta los horarios establecidos con
los colaboradores?

Tabla5: Horarios de los colaboradores

si 0 0%

no 80| 80%
talvez 20| 20%
Total 100 | 100%

Fuente: Elaborado por la autora

Grafico5: Horario de los colaboradores
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si
talvez 0%
20%

no
80%

Fuente: Elaborado por la autora

Andlisis: Los resultados indican que la empresa no respeta los horarios
establecidos con los colaboradores y dieron un 20% a que tal vez respetan los

horarios y un 80% a que no respetan los horarios establecidos.

Interpretacién: Corporacion el rosado no respeta los horarios los cuales han
sido establecidos a cada uno de los colaboradores lo que desmotiva el

desempeiio de los mismos.

4. ;Los ingresos que obtienen los colaboradores de corporacion el

rosado cubren sus gastos familiares?

Tabla:6 Ingresos que obtienen los colaboradores

si 20| 20%
no 50| 50%
talvez 30| 30%
Total 100 | 100%

Fuente: Elaborado por la autora

Grafico6: Ingresos que obtienen los colaboradores
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si
20%
talvez

30%

no
50%

Fuente: Elaborado por la autora

Analisis: Referente a la encuesta realizada a los colaboradores de mi
comisariato Hipermarket norte da constancia que un 50% no le alcanza el dinero
para sus gastos familiares un 30% dice que tal vez pueda que le alcance y un

20% del personal que si les alcanza el dinero para los gastos familiares.

Interpretacién: Observamos que a la mitad de los trabajadores no les alcanza
el dinero para sus gastos familiares, esta situacion disminuye la concentracion
en él trabajo porque el colaborador esta pensando como conseguir lo que falta

para cumplir sus necesidades lo que conduce a un desempefio deficiente

5. ¢Los directivos del comisariato Hipermarket norte tratan a sus

trabajadores con todo el respeto que ellos merecen?

Tabla:7 Trato de los colaboradores por parte de sus directivos

siempre 0 0%

casi siempre 0 0%

algunas veces 40 40%
30 30%

muy pocas veces

nunca 30 30%

Total 100 100%
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Analisis: Como resultados del trato que les brindan a los colaboradores tenemos

un 40% que algunas veces los respetan, un 30% que muy pocas veces los

Fuente: Elaborado por la autora

GRAFICO :7 trato de los colaboradores por parte de sus directivos

siempre casi
0% siempre
0%

algunas
veces
40%

30%

Fuente: Elaborado por la autora

respetan y un 30% que nunca los respetan.

Interpretacion: Esto quiere decir que a los trabajadores no les brindan el trato

gue ellos se merecen.

6.¢La alimentacion que les brinda la empresa es la adecuada para el

consumo humano?
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Tabla:8 Alimentacién para los colaboradores

muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 25| 25%
raramente 35| 35%
Nunca 40| 40%
Total 100 | 100%




Fuente: Elaborado por la autora

GRAFICO:8 alimentacion para los colaboradores
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Fuente: Elaborado por la autora

Analisis: Respecto a la alimentacion que se les brinda a los colaboradores un
25% dice que ocasionalmente es apta para consumirla, un 35% que raramente
la alimentacién es buena y un 40% que la alimentacion que les brindan no es la

adecuada.

Interpretacion: esto quiere decir que la alimentacién que se les brinda a los
trabajadores no es apta para poder consumirla y que en todo caso en ciertas

ocasiones les causa enfermedades intestinales.
7..,Corporacion el rosado aplica tablas salariales para sus colaboradores

Tabla9: Tablas Salariales

Si 15| 15%
no 45| 45%
talvez 40| 40%
Total 100 | 100%

Fuente: Elaborado por la autora
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Andlisis: De acuerdo a las encuestas respecto a la aplicacion de tablas
salariales, el 20% de los colaboradores dice que, si existe aplicacion de talas
salariales, el otro 20% que tal vez y el 60% de los colaboradores dice que la
empresa no aplica las tablas salariales correspondientes.

Interpretacion: segun el resultado de la encuesta nos dan a entender que la

empresa no aplica las tablas salariales las cuales corresponden, por lo tanto, se

Grafico9: Tablas Salariales

talvez si !
20% 20% YN
- B no

no talvez

Fuente: Elaborado por la autora

generan una alta rotacion de colaboradores.

8.¢,cudl es el trato que reciben ustedes como colaborados por parte de los

clientes?

TablalO: Trato por parte de los clientes

Excelente 10| 10%
muy bueno 25| 25%
Bueno 15| 15%
Regular 30| 30%
Malo 200 20%
Total 100 | 100%

Fuente: Elaborado por la autora
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Graficol0: trato por parte de los clientes

excele
nte
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muy
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25%

regular
30% bueno
15%

Fuente: Elaborado por la autora

Andlisis: Referente al trato que le brindan los clientes a los colaboradores dicen
gue el 10% el trato hacia ellos por parte de los clientes es excelente, el 25% dice
qué el trato es muy bueno, el 15%que el trato de sus clientes es bueno, el 30%
gue el trato que reciben es regular y el 20% que el trato que reciben por parte de

los clientes es malo.

Interpretacion: Esto quiere decir que al 50% de los trabajadores reciben un buen

trato por parte de los clientes y el otro 50% no.

9.¢Los directivos los motiva para que trabajen con entusiasmo?

Tabla 11: Motivacion a los colaboradores

Si 20 20%
No 60 60%
Talvez 20 20%
Total 100 | 100%

Fuente: Elaborado por la autora

GRAFICO 11: Motivacion a los colaboradores
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20% 20%

Fuente: Elaborado por la autora

Andlisis: Referente a las encuestas nos comentan el 60% de los colaboradores
no reciben ninguna clase de motivacion por parte de sus directivos, un 20% que
tal vez reciben alguna motivacién por parte de sus directivos y un 20% que no
reciben ninguna clase de motivacion por parte de sus directivos.

Interpretacion: La empresa comisariato Hipermarket norte no les brindan
motivacion a sus trabajadores para qué realicen sus actividades de manera

eficiente.

10 ¢(Cbémo trabajadores del Comisariato Hipermarket norte constan con un

lugar fijo de trabajo?

Tabla 12: Area de trabajo

siempre 0 0%
casi siempre 0 0%
algunas veces 60| 60%
muy pocas veces 40| 40%
nunca 0 0%
Total 100 | 100%

Fuente: Elaborado por la autora
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GRAFICO12: area de trabajo
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Fuente: Elaborado por la autora

Andlisis: Correspondiente a los puestos de trabajo tenemos al 60% de los
trabajadores que algunas vece constan con un puesto de trabajo fijo y un 40% que
muy pocas veces se constan con un lugar fijo de trabajo.

Interpretacion: Los trabajadores no constan con un lugar fijo de trabajo la cual les

puede causar mucha inseguridad, ya que constantemente esta siendo colocados en
las diferentes sucursales que tiene la cadena

11. ¢Usted como colaboradores de la empresa, creen que se debe mejorar el

clima laboral?.

Tabla 13: Mejorar el clima laboral

Si 60| 60%
No 0 0%
talvez 40| 40%

Fuente: Elaborado por la autora

GRAFICO 13: Mejorar el clima laboral
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Fuente: Elaborado por la autora

Andlisis: Referente a que si se debiera mejorar el clima laboral de la organizacion
las respuestas fueron las siguientes el 60% de los trabajadores optaron por que si
se deberia cambiar el clima laboral y el 40% que tal vez se deberia mejorar el clima
laboral.

Interpretacién: Esto quiere decir que los colaboradores piden que mejore el clima

laboral en la empresa para sentirse seguros del lugar para el cual laboran.

Tablal4: tabla de propuesta

¢, Qué? ¢ Por qué? ¢, Como? ¢Cuando | ¢Quién? ¢;,Donde? ¢, Costo?
?
Mejorar el | Los Manteniendo Se Directivos y | En las | ninguno

comportamie | colaboradores se | mutuo respeto | realizara | colaborador | instalacione

nto que | sentiran ente los | en el mes | es del [s de la
tienen los : . . - .
motivados y | directivos  con | de junio Hipermarket | empresa
directivos o
_ seguros de que | los norte Comisariato
hacia los ]
cuentan con el | colaboradores y Hipermarket
colaboradore _
S apoyo de sus |viceversa norte
directivos

Fuente: Elaborado por la autora

Para la presentacion de las propuesta aplicamos la técnica 5w+2h esta se la aplica
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Realizar las | Ayuda a crear | Habilitando un | Durante | Personal En las | $1.200
capacitacion | nuevos plan de | el afio. operativo de | instalacione
es conocimiento, capacitaciones laempresa |s del
correspondie emociones, mensual con un Comisariato
ntes al . . .

confianza, profesional Hipermarket
personal ) )

. seguridad a los | autorizado Norte
operativo del
. colaboradores.

comisariato
Hipermarket
Norte
Brindarles a | Hay que eliminar | Ubicando al | Se Personal En las | predeter
los la desmotivacion | personal tomaran | operativo de | instalacione | minado
colaboradore | ¢ jnseguridad de | operativo en una | cartas en | laempresay | s del
S del los colaboradores | misma area de | el asunto | Directivos Comisariato
Comisariato . . .

gue ocasiona no | trabajo por |y el Hipermarket
Hipermarket ) o

estar en un lugar | tiempo definido. | proceso norte
Norte un | .

; fijo de trabajo tomara
puesto fijo de
trabajo tres
meses

con la finalidad de indicar que lo que se va hacer, porque se va hacer, como lo va

hacer, cuando lo va hacer, quien lo va hacer y cuanto cuesta hacerlo. Esta técnica

es la mas utilizada en procesos de planificacion que permite inclusive identificar el

costo del proceso y los términos son palabras inglesas traducidas al espariol.
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Conclusiones

e LA empresa comisariato Hipermarket norte cuenta con mas personal

femenino y de todo rango de edades.

¢ No existe un clima laboral adecuado para que los colaboradores cumplan sus

funciones

e Los colaboradores no reciben las capacitaciones necesarias y perjudica su
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rendimiento en el &mbito laboral

Los colaboradores se quejan porque no respetan los horarios los cuales les
fueron asignados.

La alimentacion que se les brinda a los colaboradores no es la adecuada
para poder consumirla.

Los directivos de la empresa no tratan con amabilidad a sus colaboradores
por cual genera inseguridad entre ellos y un pesado ambiente laboral.

Los directivos del comisariato Hipermarket norte no aplican tabla de
incentivos para sus colaboradores

La empresa comisariato Hipermarket norte no les brindan motivacion a sus
trabajadores para qué realicen sus actividades de manera eficiente.

Los trabajadores no constan con un lugar fijo de trabajo la cual les puede

causar mucha inseguridad

Recomendaciones

Escuchar a los trabajadores sus quejas e inquietudes sobre el clima laboral
en el que se desempefian, para que se sientas seguros de realizar sus
actividades y avanzar hacia el éxito.

Realizar las capacitaciones correspondientes al personal operativo mes a
mes sera de gran utilidad, lo cual traerd como resultado una rentabilidad mas
alta, actitudes positivas, eleva la moral de la fuerza de trabajo, incrementa la
productividad y la calidad de trabajo de cada uno de los colaboradores
Respetar los horarios que fueron creados por la misma empresa a su

personal, y no exceder el limite del tiempo.



4. Contratar a personas capacitadas que se encarguen de la alimentacién de
los colaboradores y no poner su salud en riesgo.

5. Los directivos deben responsabilizarse por brindar motivacibn a sus
colaboradores y valorar su trabajo.

6. Ubicar a los colaboradores en un lugar fijo de trabajo para que se sientan
seguros.

7. Aplicar las respetivas tablas de intensivo mes a mes, el cual ayudara a mejor

el desempenio de los colaboradores
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Anexos

ARBOL DE PROBLEMAS ( -)

EFECTO Alta tasa de Insatisfaccion de los trabajadores genera inadecuado ambiente laboral a los colaboradores de la Empresa
ULTIMO Comisariato Hipermarket norte de la Ciudad de Guayaquil durante el afio 2017.
E Efectos
F Indirecto
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Directo

PROBLEMA Ineficiente clima laboral, genera insatisfaccion de los trabajadores del Comisariato Hipermarket Norte de la Ciudad de
CENTRAL Guavaauil. durante el neriodo econémico 2017.
* VARIABE INDEPENDIENTE
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Realizando encuestas




