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RESUMEN

Dentro del siguiente estudio se muestran los andlisis econémicos financieros del
Guayaquil Tenis Club, una institucion sin fines de lucro ubicados en la ciudad de
Guayaquil, es evidente que toda empresa atraviesa por problemas a medida que
incrementa sus capitales, esto debido a las condiciones sociales y ambientales a
las que se sujeta, o también por las politicas econémicas gubernamentales.

El Guayaquil Tenis Club ha presentado desde el afio 2015 problemas en el pago
a proveedores y recaudaciones de cuentas por cobrar, para lo cual fue necesario
realizar una investigacion dirigida directamente al departamento encargado en el
manejo de esta cuentas; para lo cual se propondra un manual de mejoras en la
recaudacion de estos rubros una vez definidos las causas de la problematica
presentada.

Con el objetivo de encaminar la investigacion a un analisis econémico Yy
financiero, se tomara toda la informacion necesaria para establecer un criterio
certero y elaborar un instrumento que ayude a mejorar los indicadores
administrativos a corto y mediano plazo.

Palabras Claves: Analisis, gestion, Administracion, Planificacion, Control

Eficiencia.
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Abstract

Within the next study are the financial economic analysis of Guayaquil Tenis Club,
a non-profit institution, in the city of Guayaquil, it is clear that the whole company is
going through a problem that increases its capital, this due to social and economic
conditions. environmental factors to which it is subject, or also by government
economic policies.

The Guayaquil Tennis Club has presented since 2015 problems in the payment to
suppliers and collections of accounts receivable, for which it is necessary to
conduct a direct investigation to the account management department; for which a
manual of improvements in the collection of these items will be proposed once the
causes of the presented problem have been defined.

With the aim of directing the research to an economic and financial analysis,
obtain all the necessary information to establish an accurate criterion and
elaborate an instrument that helps to improve the administrative indicators in the

short and medium term.

Keywords: Analysis, management, Administration, Planning, Control Efficiency.
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INTRODUCCION

Guayaquil Tenis Club es una empresa dedicada a ofrecer servicios a sus
socios, cuenta con una organizacion administrativa que apunta a la
excelencia, la meta a alcanzar es obtener la calificaciéon 1ISO 9001 y ser
reconocido como uno de los clubes sociales y familiares mas

representativos de Guayaquil.

Dentro de sus actividades estan las ventas de alimentos y bebidas en los
bares y restaurantes de las diferentes areas recreativas como las
piscinas, canchas; ademas de membresias a nuevos socios, cuotas
sociales, clases en sus diferentes disciplinas, eventos sociales y
culturales. En los ultimos afios Guayaquil Tenis Club presenta problemas
de liquidez lo que ha originado retraso en los pagos a proveedores,
sobrepasando los dias de crédito pactados, razon por la que este analisis
se centra en el area financiera, especificamente en el departamento de
cobranzas donde se procedera a determinar el monto a que ascienden las

cuentas por cobrar y las cuentas por pagar.

Las variables definidas en este trabajo tienen la finalidad de conocer
como se maneja la recaudacion de las cuentas por cobrar y por ende el
pago a proveedores para plantear las mejoras de un control interno
aplicable que permita recuperar la cartera vencida. Para el area financiera
se propone implementar un manual que permita un eficiente control de las
cuentas por cobrar; para asi mejorar la liquidez de la empresa y optimizar

los recursos para solventar todas sus obligaciones administrativas.

El trabajo se divide por secciones, en el marco tedrico se da a conocer el
origen de las cuentas por cobrar, su tratamiento contable, posibles riesgos
de acuerdo a los dias de crédito y los métodos mas utilizados en el
proceso de registro; la metodologia a utilizar sera descriptiva-explicativa
para de esta manera dar a conocer la real situacion de la empresa.

Finalmente se tiene el resultado obtenido del analisis e interpretacion de



la propuesta, el plan de mejora, manual de  procedimientos Yy

conclusiones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

Para la mayoria de las empresas que se desenvuelven en actividades
comerciales, su principal propdsito es brindar productos o servicio de
calidad y es asi que dia a dia estas implementan estrategias para captar
la atencion de los clientes y generar ingresos que sustenten su

crecimiento y desarrollo econémico y social.

La empresa se ha ido desarrollando constantemente y ha atravesado por
cambios tecnologicos, legales, normas tributarias, y contables, ademas
del control interno. Dentro de los problemas comunes que presentan las
empresas de servicios se encuentra el retraso en cobros por créditos
otorgados a otras empresas, puesto que al generar una venta o prestar un
servicio se crea un rubro denominado cuentas por cobrar conformado por
los valores que adeudan los clientes como resultado de una venta a
crédito, cuenta que representa un beneficio para la empresa si el método

de calificacion de clientes ha sido efectivo.

Cabe destacar que el riesgo de incobrabilidad se puede minimizar en la
calificacién efectiva de la cartera a través de un manual de procedimiento
en donde se regule la aprobacion de clientes a crédito, lo que permite a la

entidad alcanzar liquidez en el tiempo planificado.
Situacion conflicto

En los dos ultimos afios la empresa Guayaquil Tenis Club ha presentado
varios inconvenientes referentes al pago de proveedores, retrasandose el
mismo hasta en 60 dias, sin considerar el monto adeudado; lo que genera
gran inquietud en cuanto al manejo de cuentas que influyen en la

captacion de efectivo, como son las pertenecientes a la cartera por cobrar.



La falta de liquidez en la empresa crea inestabilidad para la
administracion de los recursos financieros, siendo este el factor principal
para el desenvolvimiento de las operaciones normales y asi mantenerse

solvente econdmicamente.

Parte de esta problemética radica por la falta de un manual de
procedimiento en el area de cartera, asi como la falta de recurso humano
especializado en el area dedicada especificamente a la labor de gestionar

recuperacion de cartera.
Formulacién del problema

¢ Como incide la recaudacion de las cuentas por cobrar en el pago a los

proveedores durante el periodo 2015-2016 en Guayaquil Tenis Club?
Variable Dependiente

Pago a proveedores

Variable Independiente

Recaudacion de las cuentas por cobrar

Delimitacion del problema

Guayaquil Tenis Club esta conformado por los siguientes departamentos
gerencia general, subgerencia de recursos humanos, financieros, legal,
auditoria, compras y adquisiciones, bodega general, deportes, banquetes,
eventos, alimentos y bebidas, gestibn de calidad, atenciéon al socio,
marketing, sistemas costos y control, seguridad fisica, mantenimiento e
infraestructura; en este caso el estudio se enfoca en el departamento
financiero que se encarga de revisar y analizar todas las operaciones de
la empresa para obtener una informacién clara y precisa en los estados

financieros.

Este departamento es el encargado de supervisar las areas de cobranzas,

contabilidad y caja general siendo la funcion de cada uno de estos el



manejo y control de manera eficaz de los ingresos y egresos de la

empresa.’

El area de contabilidad se encarga de registrar todos los hechos
econdémicos que suceden en la empresa como la informacidén contable
que diariamente maneja la empresa ademas de cuentas de servicios
bésicos, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, impuestos, y demas
obligaciones de la empresa que se reflejan en los estados financieros que

muestran la situacion y con qué recursos dispone.

El departamento de cobranzas sera el area en el cual se desarrollara la
investigacién puesto que es el encargado de generar los cargos a las
diferentes cuentas de los socios por concepto de membrecias, cuotas
sociales, clases de tenis, natacion, futbol, entre otros servicios que ofrece
la empresa, siendo el encargado de otorgar plazos a los créditos dados

en los distintos rubros.

Con la informacion que se procesa diariamente en estos departamentos la
institucion toma medidas que impulsan el crecimiento y sostenibilidad de
la empresa, siendo el departamento de cobranzas el eje de la solvencia

de la misma.
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Proponer un plan de accion para mejorar la recaudacién de las cuentas
por cobrar de la empresa Guayaquil Tenis Club durante el periodo 2015-
2016.

Objetivos especificos

e Fundamentar aspectos tedricos sobre cuentas por cobrar

Caja general es el encargado de generar los pagos, bajo autorizacion del area financiera, y registrar

diariamente los movimientos bancarios.



¢ Evaluar la situaciéon actual de las cuentas por cobrar y determinar
su incidencia en el pago a proveedores de la empresa.

e Proponer un plan de accion para mejorar la recaudacion de las
cuentas por cobrar de la empresa Guayaquil Tenis Club

e Elaborar un manual de procedimientos para la calificacion y

control de cartera
Justificacion e importancia

El siguiente trabajo investigativo tiene como finalidad el analisis
cuantitativo de los procesos contables realizados en la empresa de
servicios Guayaquil Tenis Club, puesto que en los ultimos afios se han
presentado problemas de solvencia y de control en el manejo de efectivo
y cuentas de ingresos; siendo el sustento de mayor relevancia para el
desarrollo de esta investigacion la correccion de esas falencias en los

distintos procesos.

Esta investigacion beneficiara a la empresa Guayaquil Tenis Club ya que
propone un conjunto de acciones encaminadas a la recuperacion de la

cartera de cuentas por cobrar.

En la propuesta se intenta preparar un proceso de control interno
relacionada con las cuentas por cobrar con el propésito de que la
informacion revelada en los estados financieros sea confiable a la hora de

toma de decisiones y a su vez cumplir con las obligaciones de la empresa.

Para la mayoria de las empresas contar con el recurso humano
capacitado en este tema es primordial ya que es aqui donde se aplican un
sin numero de técnicas o estrategias que permiten de cierta manera llevar

un control de la cartera clientes.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA
Antecedentes

La contabilidad se remonta desde tiempos muy antiguos, y surgié cuando
el hombre vio la necesidad de llevar un registro y control sobre sus
propiedades porque su memoria no bastaba para guardar la informacion
requerida. Actualmente se ha demostrado a través de varios historiadores
que, en épocas como la egipcia y romana, se empleaban técnicas
contables que se derivaban del intercambio comercial (Jose Antonio

Mogollan Mosquera, 2017).

La contabilidad tiene gran importancia en las empresas debido a que
juega un rol importante en cuanto al control de las negociaciones
mercantiles y financieras, pues esto ayuda a mejorar la productividad y

aprovechar al maximo su patrimonio.

Es por tanto que la contabilidad se define como la técnica que permite el
registro, control y analisis de las transacciones comerciales de la empresa
que actualmente con la implementacion de las Normas Internacionales de
Informacion Finaciera (NIIF), se considera ademas la importancia de otras
qgue intervienen en la administracion y que permita tomar de manera
acertada la mejor decision para la empresa en cuanto a maximizacion de
beneficios (Janneth Catro, 2010).

Dentro de las NIIF se comienza el analisis de todos los bienes y las
obligaciones; es por tanto que un activo es un recurso controlado por la
empresa, como resultado de sucesos pasados, del que la misma espera
obtener en el futuro, beneficios economicos. Los beneficios econdémicos
futuros incorporados a un activo consisten en el potencial del mismo para
contribuir directamente o indirectamente a los flujos de efectivo y otros

equivalentes a efectivo de la empresa. Estos flujos de efectivo pueden



proceder de la utilizacion del activo o de su disposicion. Muchos activos,
como por ejemplo propiedad planta y equipo, son elementos tangibles.
Sin embargo, la tangibilidad no es esencial para la existencia del activo.

Algunos activos son intangibles (Gabriel Vasquez, 2015).

Al determinar la existencia de un activo, el derecho de propiedad no es
esencial. Asi, por ejemplo, una propiedad mantenida en arrendamiento es
un activo si la entidad controla los beneficios que se espera que fluyan de
la propiedad. Desde el punto de vista patrimonial, el activo esta
constituido por todos los bienes y derechos de propiedad de una persona
o empresa (Castro, Medicién de cuentas por cobrar, 2015).

De la misma manera pasivo es una obligacion actual de la empresa, como
resultado de sucesos pasados, a la vez la empresa espera obtener en el
futuro, beneficios econdémicos, es decir, el pasivo es la aportacion o
participacion de terceras personas en el financiamiento de una empresa.
Una caracteristica esencial de un pasivo es que la entidad tiene la
obligacion de actuar de una forma determinada; la obligacién puede ser
una obligacion legal o una obligacion implicita. Una obligacion legal es
exigible legalmente como consecuencia de la ejecucion de un contrato
vinculante o de una norma legal y una obligacién implicita es aquella que

se deriva de las actuaciones de la entidad (Velasquez, 2017).
Créditos

Los créditos son el origen de una transaccién entre dos partes, en la que
una de ellas denominado acreedor o prestamista, entrega el dinero,
titulos, bien o servicio a cambio de una promesa de pago a futuro por la

otra parte denominada deudor o prestamista (Financieras, 2016).
El crédito puede tener dos caracteristicas las cuales son:

El crédito de una cuenta corriente, que generalmente para ser pagada
posee un plazo de 30, 60 o 90 dias, segun la politica interna de cobro de
la empresa, puesto que esta venta puede ser amparada por documentos
0 no; las ventas en las cuales se otorga un crédito a plazo de 6, 12, 18 o

24 meses, deben estar respaldadas legalmente con la documentacion



respectiva, ya que en todas las transacciones crediticias se posee dos
elementos importantes como son (Financieras, 2016):

e El elemento de pago futuro, donde el dinero, bienes y servicios son
dados con el compromiso de un pago futuro.

e El segundo elemento es el de la confianza en que la politica es
conscientemente estudiada y a través de los datos que se obtiene
para que exista la oportunidad de solicitar el crédito.

La importancia de los créditos esta relacionada directamente con los
niveles de inversion que se requiere en el desarrollo de un pais o
empresa; entre los beneficios que se generan de un crédito se

encuentran:

El incremento de la produccién de bienes y servicios, y a su vez la
disminucién de costos unitarios.
- La creacién de nuevas fuentes de trabajo, mediante nuevas
empresas o ampliaciones de las ya existentes.
- La garantia que es el respaldo que asegura el cumplimiento de la

obligacion o la recuperacién de créditos.
Estados Financieros

Segun la (Superintendencia de Compafiias, 2015) los informes
financieros, también denominados estados contables son informes que
utilizan las instituciones para dar a conocer la real situacién econdémica,
financiera y los cambios que experimenta la misma en un periodo
determinado. Estos informes son esenciales para la administracion,
gestidon y regulacién de toda institucion en la cual los Unicos beneficiarios

seran los accionistas, acreedores o propietarios de la empresa.

La informacién financiera debe reunir determinadas caracteristicas
cualitativas con el fin de proporcionar el cumplimiento de sus objetivos v,
en consecuencia, garantizar la eficacia en su utilizacion por parte de sus
diferentes destinatarios. Las caracteristicas que deben reunir los estados

financieros son:



Comprensibilidad: la informacion debe ser de facil comprension para
todos los usuarios, no obstante también se deben agregar notas que
permitan el entendimiento de temas complejos, para la toma de

decisiones (Superintendencia de Compafias, 2015).

Relevancia / sistematizacion: la informacion serd de importancia
relativa, cuando al presentarse dicha informacion y omitirse por error,
puede perjudicar e influir en las decisiones tomadas (Superintendencia de

Compaifiias, 2015).

Confiabilidad: la informacion debe estar libre de errores materiales, debe
ser neutral y prudente, para que pueda ser Gtil y transmita la confianza

necesaria a los usuarios (Superintendencia de Compafias, 2015).

Comparabilidad: esta informacion se debe presentar siguiendo las
normas y politicas contables, de manera que permita la facil comparacion
con periodos anteriores para conocer la tendencia, y también la
comparacién con otras empresas (Superintendencia de Compafias,
2015).

Pertinencia: Debe satisfacer las necesidades de los usuarios.
Cuentas por cobrar

Son instrumentos financieros registrados como activos que se originan en
el otorgamiento de crédito por parte de la empresa a terceros que al estar
estrechamente relacionados con los ingresos se convierten en beneficios
representados en el estado de situacion con el nombre de cuentas por
cobrar, una cuenta facil y rapida de conversibn en efectivo

(Superintendencia de Compafiia, 2015).

En esta cuenta o partida se registran los incrementos y los recortes
vinculados a la venta de productos o servicios y puede estar representada
por letras de cambio, titulos de crédito y pagares a favor de la empresa o
simplemente por el compromiso de pago sin el respaldo de un documento.
Las cuentas por cobrar estan dadas por el tiempo en que dicho crédito

puede convertirse en efectivo en cuentas por cobrar a corto y largo plazo.
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A corto plazo estamos hablando que no excede a un afo y a largo plazo
mas de un afio (Superintendencia de Compaiiia, 2015).

Las cuentas por cobrar representan una partida de activo debido a que se
originan de las operaciones comerciales de ventas de bienes o servicios.
Por lo tanto, la empresa debe registrar de una manera adecuada todos los
movimientos referidos a estas cuentas, ya que constituyen parte de su
activo, y sobre todo debe controlar que éstos no pierdan su formalidad
para convertirse en dinero. De ahi la importancia de controlar y de auditar
las “Cuentas por Cobrar” el auditor establece los objetivos vy
procedimientos para realizar el examen previsto en la planeacion de la
auditoria a estas cuentas. Las Cuentas por Cobrar constituyen una
funcién dentro del ciclo de ingresos que se encarga de llevar el control de
las deudas de clientes y deudores para reportarlas al departamento que
corresponda (Superintendencia de Compafiia, 2015).

Evaluacion del Deterioro de las cuentas por cobrar

El parrafo 11.21 establece que al final de cada periodo sobre el que se
informa (31 de diciembre de cada afio), una entidad evaluara si existe
evidencia objetiva de deterioro para los activos financieros medidos al
costo amortizado; en el caso de que esta exista evidencia objetiva
inmediatamente reconocera una pérdida en resultados, la Entidad podra
utilizar una cuenta reguladora “Provision por Deterioro” como
contrapartida de la pérdida. En esencia, todas las compafiias que aplican
NIIF deberdn contar con un estudio de deterioro para sus activos
financieros en cada ejercicio economico (Normas Internacionales de

Informacién Financiera, 2015).

Evidencia Objetiva: Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (2015) son claras, si existe evidencia objetiva se debe
reconocer inmediatamente una pérdida, se podria interpretar a la
evidencia objetiva como los sintomas o circunstancias en las cuales una
entidad esta obligada a registrar un deterioro. Conceptualmente deterioro

es la pérdida de flujo de caja o valor econdmico que sufre un activo, si se
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analiza desde el punto de vista del riesgo del crédito es la probabilidad de
que un deudor no pague parte o la totalidad del crédito concedido.

Todas las entidades que otorgan crédito o conceden un plazo de crédito
por sus facturas comerciales bajo el esquema de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (2015), deberian contar con un
proceso para administracion del riesgo crediticio por mas sencillo que este
sea, dentro de este proceso deberan incluir un subproceso que permita
identificar pérdidas de manera oportuna. Un sintoma que evidencia un
deterioro 0 que puede estar presente y por ende una entidad deberia
reconocer una pérdida por deterioro es:

1. Morosidad, esto es la partida por cobrar se encuentra vencida en el

pago del principal e intereses.
2. Dificultades financieras del deudor.
3. Quiebra del deudor.

4. Reestructuracion o refinanciamiento, se le otorga al cliente mas plazo
para que cancele su obligacion como consecuencia de dificultades

financieras y falta de liquidez.

5. Cualquier asunto observable que pueda llevarnos a la conclusién de
una pérdida de flujo de caja en la partida por cobrar, tales como

comportamiento del mercado, tecnologia, asuntos legales y econémicos

Metodologia de Evaluacién: La Seccion 11.24, requiere que esta

evaluacién de deterioro sea realizada de la siguiente forma:

1. Para el caso activos financieros que representan inversiones en titulos

de capital, se requiere de la evaluacion individual de cada activo.

2. Para el caso de activos financieros significativos, se requiere de una

evaluacion individual.

Las (Normas Internacionales de Informacion Financiera, 2015) establecen

gue en general que la evaluacion serd efectuada de manera individual
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para cada activo o pudiéndolos agrupar sobre la base de caracteristicas

de riesgo similar.

Medicién del Deterioro: La Seccion 11.25 establece dos formas de
medicion para el deterioro de activos medidos al costo o costo

amortizado, segun se resume a continuacion:

1. Para un activo medido al costo amortizado, el deterioro es la diferencia
entre el valor en libros y el valor presente de los flujos de caja futuros
estimados descontados a la tasa de interés efectiva original del activo

financiero.

2. Para un activo medido al costo, el deterioro es la diferencia entre el
valor en libros del activo y el precio de venta estimado que se recibiria por
el activo en caso de venta en la fecha de cierre de los estados financieros.
Bajo la normativa planteada existen las siguientes variables que tendran

que ser observadas para poder realizar la medicion anterior:

¢ Plazo estimado de recuperacion.

e Tasa de interés de mercado para los activos medidos al costo.
Importancia del Registro de las cuentas por cobrar.

Estan compuestas basicamente de dos fases o pilares fundamentales que
son la facturacion y los pagos. Es importante que las empresas tengan
perfectamente registradas dichas cuentas, es por ello, que es habitual
optar por un departamento de auditoria para comprobar esa accion, que
realizan tareas como verificar lo que seria la identidad de los deudores
incobrables. El otorgamiento de productos o servicios a crédito es una de
las herramientas que tienen las empresas para conservar a los clientes
actuales y captar nuevos. Dichos créditos se reflejan en las cuentas por
cobrar, aun cuando presenten distintas condiciones y formas de pago

(Normas Internacionales de Informacion Financiera, 2015).

Las cuentas por cobrar representan los derechos exigibles originados por
ventas y servicios prestados dando origen a dos grandes grupos de

cuentas por cobrar:
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e A cargo de clientes
e A cargo de otros deudores

Una buena administracibon de las cuentas por cobrar favorece
directamente a la liquidez de la empresa, ya que un cobro es el final del
ciclo comercial donde se recibe la utilidad de una venta realizada y
representa el flujo del efectivo generado por la operacion general, ademas
de ser la principal fuente de ingresos de la empresa, base para establecer

compromisos a futuro. (Lawrence Gitman, 2016)

Segun Lawrence Gitman (2016) en el ambito organizacional, las cuentas
por cobrar pueden ser clasificadas de acuerdo a si provienen de la venta
de bienes o servicios respaldada por una factura; y aquellas que no se
originan como resultado de una venta a crédito. Estas en su mayoria son
empleadas por empresas industriales y comerciales, constituyendo el
activo mas importante de las organizaciones y entidades financieras. En
este sentido, las cuentas por cobrar representan el activo financiero de
mayor relevancia de muchas organizaciones comerciales; ya que éstas
representan activos liquidos capaces de convertirse en efectivo dentro de
un periodo de 30 a 60 dias en su mayoria.

En base a lo planteado, se desprende la importancia de la cobranza de
este rubro, ya que representa la mayor y mas consistente fuente de
entrada de efectivo de una compainiia; por lo cual es indispensable llevar
un correcto seguimiento al cobro de los mismos; en la mayoria de los
casos la capacidad de la empresa para generar el efectivo necesario que
le permita desarrollar cabalmente sus operaciones diarias depende en
gran medida del valor de recuperacion y fechas de vencimiento de sus
cuentas por cobrar (Lawrence Gitman, 2016).

De alli, lo esencial del establecimiento y cumplimiento de controles que
aseguren una adecuada administracion de las cuentas por cobrar, de
manera que la organizacion pueda disponer de la liquidez necesaria para

cumplir sus compromisos a corto plazo sin que se vea afectada la
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solvencia y capacidad de pago; soportdndose en una eficiente y oportuna
gestion de crédito y cobranza. (Roméan, 2010) 2

Las cuentas por cobrar en los negocios

Las cuentas por cobrar son partidas de gran importancia en los negocios,
ya que de ellas depende en parte la liquidez asegurando un flujo de
efectivo que permita operar con normalidad, en la actualidad la mayoria
de las empresas ofrecen créditos a sus clientes por venta de bienes o
servicios para de esta manera aumentar el volumen de sus ventas y
mantenerse en el mercado; la mayoria lo hace para conservar o captar
mas clientes, esto significa un mayor riesgo por lo que la empresa debe

de implementar las politicas necesarias para reducirlo (Roméan, 2010).

Una cuenta por cobrar se origina al momento de generar la factura y es
enviada mediante correo electronico al cliente para su posterior
liquidacion dentro del periodo pactado o también denominada condiciones

de pago (Roman, 2010).

De acuerdo al tipo de crédito que se ofrece; esto puede ser 8, 15, 30, 60,
90 dias; pero se requiere conocer si la venta realizada a crédito se
convertira en efectivo en el tiempo establecido o no, esto es uno de los
casos y riesgos mas frecuentes en la mayoria de las empresas es por
esto que antes de otorgar un crédito se debe evaluar al cliente y asi a
futuro se evitard la caida en mora en su crédito y que pase a

transformarse en una cuenta incobrable (Roman, 2010).

Una cuenta incobrable debe estar considerada dentro de los movimientos
de la empresa, no es lo que se espera pero se debe estar conscientes de

gue al menos uno de todos los créditos otorgados no se podra cobrar y es

2la composicion de los dias totales de crédito consiste de dos partes:

Plazo de crédito acordado - Mide el plazo de crédito que la compafiia otorga a los clientes. Esto puede variar
de un pais a otro y de un mercado a otro, aunque también depende de la habilidad de negociar las condiciones
en un contrato que la organizacién estime convenientes o razonables.

Dias de crédito vencido - Cuando existen créditos impagos, el acuerdo no ha sido respetado. Puede haber
diversas razones para esto, aunque a menudo puede deberse a rutinas internas de la compafiia, que por ende,

causan que el cliente no pague en término.
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aqui donde se empiezan a provisionar este tipo de casos en una cuenta
transitoria que permita identificarse al final de los resultados y darles el
correcto tratamiento a dicha situacion, esto a partir de que un activo me
debe generar beneficios econdmicos para estar registrado como tal en el
estado de situacion y la cuenta por cobrar al ser una partida de activo
debe cumplir con esa condicién, por tal razén al detectar incobrabilidad en
parte o total de la partida se tendria que darle de baja justamente para

cumplir con la condicion de registro (Roman, 2010).
Cuentas incobrables

Las cuentas incobrables son aquellas cuentas que han surgido de
créditos y que por considerarse como incobrables representan pérdidas
para la empresa o0 compafia; no obstante al presentarse estos
inconvenientes las empresas se estima una provision para las cuentas de

este tipo (Gabriel Vasquez, 2015).

Una cuenta incobrable se la puede identificar al transcurrir un afio de
haberse otorgado un crédito y este no haya mostrado resultados
favorables o ingresos por dicho crédito; el procedimiento de cuentas
incobrables es ampliamente aceptado por empresas del pais, es asi que
se aplica el método del porcentaje fijo sobre las cuentas por cobrar
globales, el método de porcentaje fijo sobre las ventas abiertas y el

método de estimacion de cuentas incobrables sobre las ventas a crédito.

La unidad debe especificar y formalizar un listado de sus cuentas
incobrables, conteniendo un detalle de las facturas incobrables o con altas
probabilidades de incobrabilidad; la definicibn debe ser acorde con la
perspectiva u objetivo de minimizar y controlar los riesgos financieros

(Normas Internacionales de Informacion Financiera, 2015).

Para el calculo de la provision o reserva para cuentas de cobro dudoso se

usan basicamente, tres métodos que son:

1. Cancelacién Directa: consiste en liquidar el saldo de dudoso
cobro totalmente. Este método es de uso limitado por cuanto no

opone los costos a los ingresos del periodo al cual corresponden
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las cuentas. Por lo general, se aplica cuando los montos de las
cuentas morosas son de poca materialidad (Normas

Internacionales de Informacién Financiera, 2015).

2. Célculo: se basa en la clasificacion de las cuentas segun su
antigiedad y el analisis de las cuentas mas antiguas para
determinar un porcentaje estimado de incobrables. Este método
tampoco opone la pérdida por incobrable al ingreso que la produjo
y por otra parte no determina un porcentaje justo para cada afio
segun los ingresos (Normas Internacionales de Informacién
Financiera, 2015).

3. Estimacion: mediante éste método, la provisibn puede
estimarse sobre la base de un determinado porcentaje de las
cuentas por cobrar vigentes, procedimiento que tampoco se ajusta
al concepto de oposicion de gastos e ingresos; o en base de un
porcentaje del monto de las ventas a crédito. Este Ultimo
procedimiento de estimacion, se considera que es el mas eficiente
por cuanto permite determinar el monto a cargar en el afio en curso

(Normas Internacionales de Informacion Financiera, 2015).
Funciones de las cuentas por cobrar
» Se debe llevar un estricto registro de los créditos

» Implementar una efectiva recaudacion con el fin de que no

afecte a la liquidez de la empresa.

» Coordinar las acciones de cobro con el fin de recuperar los

montos adeudados.
» Vigilar el cumplimento de los procedimientos de cobro
» Respaldar las condiciones de pago

» Elaborar informes periodicamente a los superiores sobre el

manejo o seguimiento de dichas cuentas
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> Elaborar cartas de saldos conforme a las normas establecidas

por la empresa.
2.2. FUNDAMENTACION LEGAL
Provision cuentas incobrables.

Segun la Ley Organica de Tributacion Interna Ecuatoriana en su articulo
11 establece que las provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario se realizaran al finalizar el afio comercial,
teniendo como base la sumatoria de todas las cuentas y documentos por
cobrar, este calculo sera el 1% del total de la suma de las cuentas y
documentos por cobrar, las provisiones cuentas incobrables, no podran
exceder el 10%, del total de la cartera (Ley organica de Régimen
Tributario Interno, 2008).

Para dar de baja a una cuenta o documento que haya sido imposible su

cobro, debe cumplir con los siguientes requisitos:

> Haber constado como tales, durante cinco afios o0 mas en la

contabilidad;

» Haber transcurrido mas de cinco afos desde la fecha de

vencimiento original del crédito;
» Haber prescrito la accion para el cobro del crédito;
» En caso de quiebra o insolvencia del deudor;

» Si el deudor es una sociedad, cuando ésta haya sido liquidada

o cancelado su permiso de operacion.

No se reconoce el caracter de créditos incobrables a los créditos
concedidos por la sociedad al socio, a su cOnyuge 0 a sus parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad ni los
otorgados a sociedades relacionadas. En el caso de recuperacion de los
creditos, a que se refiere este articulo, el ingreso obtenido por este
concepto deberd ser contabilizado, caso contrario se considerara

defraudacion. ElI monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos
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de incobrabilidad o pérdida del valor de los activos de riesgo de las
instituciones del sistema financiero, que se hagan con cargo al estado de
pérdidas y ganancias de dichas instituciones, seran deducibles de la base
imponible correspondiente al ejercicio corriente en que se constituyan las
mencionadas provisiones. Las provisiones serdn deducibles hasta por el
monto que la Junta Bancaria establezca (Junta Bancaria del Ecuador,
2014).

Si la Junta Bancaria estableciera que las provisiones han sido excesivas,
podra ordenar la reversion del excedente; este excedente no sera
deducible.

Para fines de la liquidacion y determinacion del impuesto a la renta, no
seran deducibles las provisiones realizadas por los créditos que excedan
los porcentajes determinados en el articulo 72 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero asi como por los créditos vinculados
concedidos por instituciones del sistema financiero a favor de terceros
relacionados, directa o indirectamente, con la propiedad o administracion
de las mismas; y en general, tampoco seran deducibles las provisiones
que se formen por créditos concedidos al margen de las disposiciones de
la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (Ley organica de

Régimen Tributario Interno, 2008).
Ley de régimen tributario interno

El régimen tributario interno es la norma juridica que regula las relaciones
entre el Estado Ecuatoriano y los entes acreedores de tributos, y quienes
tienen obligaciones tributarias con ellos; es por tanto necesario que los
tributos comprenden todo tipo de impuesto fiscal, municipal y provincial,
como lo son las tasas y contribuciones de mejoras.® La aplicacion de las
leyes tributarias se complementa con reglamentos, resoluciones,

formularios y demas procedimientos establecidos para el cumplimiento de

3 . . . ren .
Las leyes tributarias son aquellas que determinan en forma especifica los impuestos, y solamente pueden
expedirse a través de Leyes aprobadas por el Congreso Nacional.
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las disposiciones tributarias. (Ley organica de Régimen Tributario Interno,
2008)*

Objetivos del Régimen Tributario interno

Recaudar la mayor cantidad de ingresos via impuestos, cuyo propdsito
fundamental es financiar el Presupuesto del Gobierno General del Estado
(Ley organica de Régimen Tributario Interno, 2008 cccooon reformas en el
2014y 2017).

Quienes participan en la gestidn de tributos

En la gestién de tributos participan los sujetos activos: Estado (SRI),
Municipios, Consejos Provinciales y otras entidades publicas; y los sujetos
pasivos en calidad de contribuyentes de percepcion, y retencion (Ley

organica de Régimen Tributario Interno, 2008).
Obligacion tributaria

Es el vinculo juridico entre el Estado u otras entidades acreedoras de
tributos y los contribuyentes o responsables de los tributos, para satisfacer
una obligacién en dinero, en especies 0 servicios valorados en dinero

(Ley organica de Régimen Tributario Interno, 2008).
Exenciones o exoneraciones tributarias

Son exclusiones que fija la ley sobre obligaciones tributarias en favor de
personas naturales o juridicas u otras beneficiarias establecidas por
razones de interés publico, econémico o social. La Ley organica de
Régimen Tributario Interno, (2008) en cuanto a entidades registradas sin

fines de lucro establece en su articulo 20 que:

A efectos de la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, se

entenderan como deberes formales, los siguientes:

a) Inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes;

* La determinacion tributaria- Es el proceso que establece el hecho generador como causa 0 momento del
tributo, la base imponible y la cuantia de un tributo; Sistemas de determinacion- Mediante la declaracion del
sujeto pasivo o determinacion directa; actuacion de la Administracion Tributaria o determinacién presuntiva; o
en forma mixta.
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b) Llevar contabilidad,;

c) Presentar la declaracion anual del impuesto a la renta, en la que conste
impuesto causado cumpliendo las condiciones previstas en la Ley de

Régimen Tributario Interno y su Reglamento de Aplicacion.

d) Presentar la declaracion del Impuesto al Valor Agregado en calidad de
agente de percepcion, cuando corresponda;

e) Efectuar las retenciones en la fuente por concepto de Impuesto a la
Renta e Impuesto al Valor Agregado y presentar las correspondientes

declaraciones y pago de los valores retenidos; vy,

f) Proporcionar la informacion que sea requerida por la Administracion

Tributaria.®

En cuanto a lo referente a los contribuyentes obligados a llevar
contabilidad, el articulo 37 menciona que todas las sucursales y
establecimientos permanentes de compafias extranjeras y las sociedades
definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, estan
obligadas a llevar contabilidad. Igualmente, estan obligadas a llevar
contabilidad, las personas naturales y las sucesiones indivisas que
realicen actividades empresariales y que operen con un capital propio que
al inicio de sus actividades econdmicas o al primero de enero de cada
ejercicio impositivo hayan superado nueve fracciones basicas
desgravadas del impuesto a la renta o cuyos ingresos brutos anuales de
esas actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido
superiores a 15 fracciones basicas desgravadas o cuyos costos y gastos
anuales, imputables a la actividad empresarial, del ejercicio fiscal
inmediato anterior hayan sido superiores a 12 fracciones basicas

desgravadas. (Ley organica de Régimen Tributario Interno, 2008) °: segun

® La notificacion tributaria es la comunicacién formal de un acto o Resolucién Administrativa o el requerimiento
de un funcionario competente de la Administracion Tributaria sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias.
® Obligaciones fundamentales de los contribuyentes o responsables de Tributos - Cuando las
disposiciones legales exijan, registrar datos de su actividad econémica y cambios si los hubiere; solicitar
permisos previos; llevar contabilidad; presentar declaraciones; cumplir con las disposiciones especificas de la
Leyes Tributarias.

Facilitar inspecciones y verificaciones a funcionarios autorizados- Concurrir a las oficinas de la Administracion,
cuando su presencia sea requerida por Autoridad competente.
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la reforma del 29 de diciembre de 2017, las personas naturales cuyos
ingresos superen los $ 300.000 estan obligados a llevar contabilidad,
derogando por consiguiente lo establecido en la ley y reglamento hasta

esa fecha

Se entiende como capital propio, la totalidad de los activos menos pasivos
que posea el contribuyente, relacionados con la generacién de la renta
gravada. Para fines del cumplimiento de lo establecido en el presente
articulo, el contribuyente evaluara al primero de enero de cada ejercicio
fiscal su obligacion de llevar contabilidad con referencia a la fraccion
bésica desgravada del impuesto a la renta establecida para el ejercicio
fiscal inmediato anterior (Ley organica de Régimen Tributario Interno,
2008).

Para el caso de personas naturales cuya actividad habitual sea el
arrendamiento de bienes inmuebles, no se considerara el limite del capital
propio. Las personas naturales que, de acuerdo con el inciso anterior,
hayan llevado contabilidad en un ejercicio impositivo y que luego no
alcancen los niveles de ingresos brutos anuales, no podran dejar de llevar
contabilidad sin autorizacion previa del Director Regional del Servicio de
Rentas Internas. La contabilidad debera ser llevada bajo la
responsabilidad y con la firma de un contador legalmente autorizado (Ley

organica de Régimen Tributario Interno, 2008).

Los documentos que sustentan los gastos y demas de la contabilidad
deberan conservarse durante el plazo minimo de siete afios de acuerdo a
lo establecido en el Cdédigo Tributario como plazo maximo para la
prescripcidon de la obligacion tributaria, sin perjuicio de los plazos

establecidos en otras disposiciones legales.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Presentacion de la empresa

En el siguiente capitulo se analizar4 la metodologia de investigacion,
puesto que se evaluard la magnitud del problema y las técnicas que

ayudaran a solucionarlo.

El Guayaquil Tenis Club es una empresa de servicios sin fines de lucro
considerado dentro del grupo de medianas empresas, ya que dentro de
su plantilla cuenta con mas de 2000 empleados y sus ingresos netos

anuales no superan los 2 millones de ddlares.

Es por tal motivo que para analizar el problema de la recaudaciéon de las
cuentas por cobrar y el pago a proveedores, se analizara el departamento
contable, en el cual se lleva el registro total de los ingresos y egresos de

la institucion.

Puesto que es necesario conocer el esguema y organizacion de la
empresa a ser analizada es importante resaltar que el Guayaquil Tenis
Club se encuentra constituido bajo el siguiente organigrama, que muestra
los movimientos y lineamientos a seguir para optimizar su gestion; es por

tanto que se presenta el siguiente organigrama.
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Figural. Organigrama del Guayaquil Tenis Club
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Fuente: Tomado del departamento de Recursos Humanos.

POBLACION Y MUESTRA

Para el desarrollo del andlisis contable y financiero sobre la recaudacion
de las cuentas por cobrar dentro del Guayaquil Tenis Club durante el
periodo 2015 — 2016, se realizaran encuestas y entrevistas a los distintos
niveles jerarquicos presentados en la figura 1.; para lo cual se ha
establecido 4 niveles que clasificados de esta manera facilitaran la
recoleccion de la informacion necesaria para el desarrollo de la

investigacion y posterior analisis.

Dentro de la poblacién se puede evidenciar en la Cuadro 1 que esta
compuesta por 2066 empleados que laboran dentro de la institucién, para
lo cual se los ha clasificado de la siguiente forma:

» Directivos

» Gerentes departamentales
» Auxiliares departamentales:
» y empleados.
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Cuadro 1. Poblacién

Autoridades Poblacion
Directivos 12
Gerentes departamentales 24
Jefes departamentales 230
Empleados Varios 1800
Total 2066

Fuente: Tomado del departamento de Recursos Humanos.
Elaborado: Cruz Criollo Cecilia Alexandra.

Muestra

La muestra que se tomara para la recoleccion de la informacién, sera
elegida de manera aleatoria simple, debido a la relevancia de la
informacion que se requiere para el siguiente andlisis, y a su vez por la
carencia de la misma dentro de la mayoria de empleados, es por tanto
que para los directivos se consideré6 a una persona para realizar la
recoleccion de informacién; en cuanto a los gerentes departamentales se
realizaran encuestas a 3 de ellos, asi como a los auxiliares
departamentales, se tomaran en cuenta a 7 de ellos para la recoleccién
de datos.

Cuadro 2. Muestra

Autoridades Muestra
Directivos
Gerentes departamentales

Jefes departamentales

o N w K

Empleados Varios
Total 11

Fuente: Tomado del departamento de Recursos Humanos.
Elaborado: Cruz Criollo Cecilia Alexandra.
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Instrumentos de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se han considerado dos tipos de
instrumentos esenciales para la recoleccion de informacion, y que serviran
de respaldo para la implementacion de nuevas herramientas de mejora
para la institucion.

Es por tanto que se determind la utilizacion de encuestas para los
gerentes y auxiliares departamentales, asi como la entrevista para los
directivos de la empresa, esta técnica servira para la obtencion de
informacion de manera veridica y precisa, que ayudara al desarrollo de
propuestas de mejora para la institucion en cuanto a las recaudaciones
provenientes por cuentas por cobrar, asi como el analisis de las
provisiones que se destinan a cuentas incobrables y como se llevan a
cabo los procesos de liquidacion de las mismas.

Procedimiento y desarrollo de la investigacidn

Una vez considerado el problema principal que es la recaudacion de las
cuentas por cobrar y el déficit que puede generar dicho proceso de no
estarse realizando de manera correcta en la institucion; es asi que se
realizaran encuestas a los gerentes y auxiliares departamentales, dentro
de las cuales se expondran interrogantes enfocadas a la ejecucion de
procesos y la busqueda de falencias en cuanto a la actualizacion de
informacion asi como los procesos que realizan para recaudar dichos
valore producidos por créditos.

De la mima manera se realizar4 una entrevista a los directivos acerca de
las politicas aplicadas y la implementacion de nuevas técnicas que
mejoren la recaudacién asi como las provisiones de cuentas incobrables y
cual es el monto que se estima pierde la empresa por concepto de ello.

El objetivo de dicho proceso es la identificacion de las falencias en dichos
departamentos que pueden generar grandes pérdidas a largo plazo,
puesto que generar un fondo de provisiones por cuentas incobrables

produciria una reduccion en el proceso de crecimiento de la institucion.
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El identificar las carencias de los procesos de recaudacion por cuentas
por cobrar, asi como el control acerca de las posibles cuentas que se
puedan transformar en incobrables produciria un mejor rendimiento a la
institucion, asi como la generacion de una liquidez continua en los
procesos futuros.

METODOLOGIA

Para la ejecucion de la investigacion se utilizaran los métodos teéricos de
analisis como lo son el de induccién, deduccién, histérico, dialectico y
cientifico, hasta como el matemético y estadistico, ya que todos aportaran
de una manera directa a la obtencion de resultados y a la formulacién de
analisis y propuestas de solucion, basado en antecedentes y sustento
legal.

Inductivo — Deductivo

Este método sirve para desarrollar una relacion directa entre lo particular
y lo general de cualquier proceso de investigacion, y en la elaboracion del
marco tedrico desarrolla una relacion entre lo empirico y lo teérico.
Analitico- Sintético

Este método consiste en analizar la bibliografia relativa de nuestro tema
de estudio, los elementos, los hechos y sucesos que se presentan en el
cumplimiento del estudio.

Historico — Logico

El método histérico — légico lo implementaremos haciendo referencia a
todos los eventos y avances en el problema estudiado, partiendo de esto
se podran presentar propuestas que ayuden a solucionar esta
problematica.

Sistémico

Se aplica la organizacion y la sistematizacion de los fundamentos teéricos
y los resultados en la investigacion.

Descriptivo

Representa los resultados del proceso de investigacion y la descripcion

de los procesos aplicados a la misma.
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Matematico- Estadistico
Aplicamos este método en el momento en qué recolectamos,
procesamos, describimos e interpretamos los resultados obtenidos,

estableciendo valores relativos o porcentuales en nuestra investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Cuadro 3- El control que realiza en su departamento es:

N %
Trimestral 1 12,50%
Bimestral 1 12,50%
mensual 1 12,50%
quincenal 5 62,50%
semanal 0 0,00%
Total 8 100%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a los gerentes departamentales del Guayaquil
Tenis Club.
Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.

El control que realiza en su departamento es:
semanal
0% Trimestral

12%

Bimestral
12%

quincenal
63%

Figura 1. El control que realiza en su departamento es:
Fuente: Tomado de encuestas realizadas a los gerentes departamentales del Guayaquil

Tenis Club.

Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.

De los gerentes encuestados dentro de la institucién, en cuanto al control
qgue realizan dentro de sus departamentos, se logré determinar que el

63% realiza un control quincenal, el 13% realiza un control mensual, el
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12% lo hace de manera bimestral y en el mismo porcentaje se lo hace de

manera trimestral.

Cuadro 4. ¢ Considera que el personal a su cargo posee conocimientos

en gestidén de cobranzas?

n %
Si 5 62,50%
No 3 37,50%
Total 8 100,00%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a los gerentes departamentales del Guayaquil
Tenis Club.

Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.

é¢Considera que el personal a su cargo
tiene conocimientos sobre gestion de
cobranzas?

Figura 2.Considera que el personal a si cargo tiene conocimientos sobre

gestion de cobranzas?
Fuente: Tomado de encuestas realizadas a los gerentes departamentales del Guayaquil
Tenis Club.

Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.

En cuanto al problema central que relaciona las recaudaciones por
cuentas por cobrar, se establece la interrogante que indica la capacidad
del personal para realizar esta gestion de manera efectiva, para lo cual, el

62% de los encuestados respondieron que su personal esta capacitado y
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realiza la gestion respectiva, mientas que el 38% contestd que su
personal no cuenta con conocimientos de gestion de cobranzas, debido al
area en la que se encuentran, esto se da mas en el departamento
contable.

Cuadro 5- ¢Se preparan periddicamente reportes de cuentas por cobrar

segun su antigliedad?

n %
Si 7 87,50%
No 1 12,50%
Total 8 100,00%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a los gerentes departamentales del Guayaquil
Tenis Club.
Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.

éSe preparan periodicamente reportes de
cuentas por cobrar segun su antiguedad?

Figura 3.¢Se presentan periédicamente reportes de cuentas por cobrar

segun su antigiedad?

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a los gerentes departamentales del Guayaquil
Tenis Club.

Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.

El 87% de los gerentes departamentales encuestados respondieron que Si

se presentan periédicamente reportes de cuentas por cobrar segun su
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antigledad, mientras que uno de ellos que representa el 13% menciono
que no se lo hace de manera periddica, sino de forma ocasional o cuando
se presenta un problema de gran magnitud, en el cual se vea afectado el

rendimiento de la empresa.

Cuadro 6. Es adecuada la custodia fisica de los documentos por cobrar?

n %
Si 8 100,00%
No 0 0,00%
Total 8 100,00%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a los gerentes departamentales del Guayaquil
Tenis Club.

Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.

¢Es adecuada la custodia fisica de los

documentos por cobrar? NoO
0%

Figura 4.¢ Es adecuada la custodia fisica de los documentos por cobrar?

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a los gerentes departamentales del Guayaquil
Tenis Club.

Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.

El 100% de los encuestados contestd que la custodia de documentos por
cobrar es de vital importancia y el respaldo fisico se presenta como una
prioridad en todos los departamentos.
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Cuadro 7. ¢Se cuenta con procedimientos para el registro de

estimaciones de cuentas dificiles o dudosas de cobro?

n %
Si 8 100,00%
No 0 0,00%
Total 8 100,00%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a los gerentes departamentales del Guayaquil
Tenis Club.

Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.

éSe cuenta con procedimientos para el registro
de estimaciones de cuentas dificiles o de dudosa

recuperacion?
No

0%

Figura 5. ¢ Se cuenta con procedimientos para el registro de estimaciones
de cuentas dificiles o dudosas de cobro?

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a los gerentes departamentales del Guayaquil
Tenis Club.

Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.

El 100% de los encuestados contestd que se cuenta con procedimientos
adecuados y seguimientos a las cuentas se presentan como dificiles de
cobrar, esto a su vez se ve reflejado en la provision mensual que se
refleja en el estado de pérdidas y ganancias.
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Cuadro 8. ¢ Se tiene algun control adicional por las cuentas incobrables

canceladas?

n %
Si 8 100,00%
No 0 0,00%
Total 8 100,00%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a los gerentes departamentales del Guayaquil
Tenis Club.

Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.

¢Se tiene algun control adicional por las cuentas

incobrables canceladas?
No
0%

Figura 6. ¢ Se tiene algun control adicional por las cuentas incobrables
canceladas?

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a los gerentes departamentales del Guayaquil
Tenis Club.

Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.

El 100% de los encuestados respondié que se tiene un control especial
para las cuentas incobrables que han sido canceladas, es asi que el
departamento de contabilidad, cobranzas poseen un registro
independiente, al igual que los informes de los mismos hacia el financiero,
esto se realiza debido a que en los estados financieros se los registra
Ccomo otros ingresos.
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Cuadro 9. ¢ El pago a proveedores se realiza en el plazo establecido?

n %
Si 1 12,50%
No 7 87,50%
Total 8 100,00%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a los gerentes departamentales del Guayaquil
Tenis Club.

Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.

¢El pago a proveedores se realiza en los plazos
establecidos?

No
38%

Figura 7. ¢ El pago a proveedores se realiza en los plazos establecidos?

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a los gerentes departamentales del Guayaquil
Tenis Club.

Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.

El 12 % de los encuestados respondié que si se realizan los pagos, y el
ingresos de los saldos adeudados hasta el cierre de fin de mes, mientras
que el 88% respondid que existen algunos periodos en los que el pago a
proveedores se ve postergado, en especial cuando la institucion atraviesa
etapas de no liquidez, esto por distintos factores que afectan los flujos de
la institucion.

Cuadro 10. ¢Con que frecuencia demoran en cancelar los socios sus

cuotas sociales en la institucion?
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n %
Siempre 3 33,33%
Casi siempre 4 44,44%
raravez 2 22,22%
nunca 0 0,00%
Total 9 100,00%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a los gerentes departamentales del Guayaquil
Tenis Club.

Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.

éCon que frecuencia demoran en cancelar los socios
sus cuotas sociales en la institucion?

nunca
0%

Figura 8. ¢ Con que frecuencia demoran en cancelar los socios sus cuotas
sociales en la institucion?

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a los gerentes departamentales del Guayaquil
Tenis Club.

Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.

El 33% de los encuestados respondid que las cuotas siempre se demoran
en cancelar las cuotas sociales, esto en un promedio de dios dias ya
establecido por la institucion, mientras que el 22% menciono que los
socios rara vez se demoran en cancelar sus cuotas sociales, este
porcentaje se justifica por las humerosas opciones de pagos que poseen
los socios.

El 45% menciona que casi siempre los socios demoran en realizar el pago

de sus cuotas sociales dentro de los plazos establecidos, lo que si genera
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inestabilidad e impacta directamente en el flujo de caja de la institucion,
ya que se restringen ciertos rubros pendientes de pagos hasta nueva

orden, debido a que no se dispone de efectivo.

Cuadro 11. ¢Considera usted que las medidas adoptadas en cuanto a

gestion de cobranzas en el dltimo periodo fueron?

n %
Muy Buena 4 44,44%
Buena 3 33,33%
Regular 1 11,11%
Mala 1 11,11%
Total 9 100,00%

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a los gerentes departamentales del Guayaquil
Tenis Club.

Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.

éConsidera usted que las medidas adoptadas en
cuanto a gestion de cobranzas en el ultimo periodo
fueron?

Mala
Regular

11%

Figura 9. ¢Considera usted que las medidas adoptadas en cuanto a

gestion de cobranzas en el dltimo periodo fueron?

Fuente: Tomado de encuestas realizadas a los gerentes departamentales del Guayaquil
Tenis Club.

Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.
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El 45% de los encuestados, respondidé que la gestion de cobranzas fue
buena, mientras que el 33% la califica solo como buena, esto con una
clara idea de la no solvencia de la institucion en los ultimos meses.

El 11% respondié que la gestibn de cobranza es regula, puesto que
persisten los problemas de liquidez y el pago a proveedores genera
inestabilidad en la calidad del servicio que se presta, para el 11% de los
encuestados restantes la gestion resulto mala, debido a la cantidad de
cuentas con plazos vencidos que no son cobradas a tiempo, lo que pone
en apuros a un grupo de departamentos, en especial al financiero, que es
donde se realizan los movimientos constantes de dinero para inversiones

y pagos futuros.
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Propuesta de mejora para la recaudacion de las cuentas
por cobrar de la empresa Guayaquil Tenis Club periodo
2015-2016.

Analisis Econdmico Financiero

El Guayaquil Tenis Club desde el afilo 2015 ha presentado ciertos
problemas internos en cuanto a la cancelacion de cuentas por pagar
(proveedores), esto repercute en la imagen de la institucion y a su vez en
la parte administrativa, por lo que es necesario identificar los motivos que
llevaron a la administracibn a tomar estas medidas para lo cual se
analizaran los estados financieros del periodo 2015-2016, en el cual se
evidencian montos de $ 1335,62 miles de dolares en cuentas por cobrar,
a su vez en los pasivos, especificamente el corriente posee un monto de
$ 790,47 miles de ddlares en cuentas por pagar, tal y como se lo muestra
en la siguiente Cuadro.

Activos del Guayaquil Tenis Club 2015

GUAYAQUIL TENIS CLUB

ESTADO DE SITUACON FINANCIERA 2015

En miles de ddlares

DETALLE

Activo corriente 2,330.18

Caja, Banco de Inversiones

cuentas por cobrar 1,335.62

cuentas por cobrar a empleados
otras cuentas por cobrar
Impuestos

Inventario

Gastos pagados por anticipado

Activo Fijo 6,431.38

Activo Diferido
Otros activos

TOTAL DE ACTIVOS 8,892.96

Fuente: Tomado del departamento de contabilidad del Guayaquil Tenis Club.

Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.
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Analizar estos rubros solo certifica lo establecido en el siguiente trabajo,
por lo que se debe realizar un estudio de situacion econémica y financiera
en cada periodo observando que rubros como el capital de trabajo se
encuentran por encima de los $1500 ddlares, a su vez se muestra como
su indice de liquidez es 2,95 dolares, lo que hace referencia que por cada
dolar que la empresa debe tiene $2,95 para pagar, también se muestra
para el 2015 un indice de endeudamiento de 0,19 muy bajo, en
comparacion al de 0,27 del afio préoximo, definiendo asi que la situacion
econOmica de la empresa es estable.

En los pasivos registrados en el periodo 2015 figuran rubros como
cuentas por pagar a proveedores que registran montos de $321.39 miles
de ddlares y documentos por pagar con un valor en libros de $21.54 miles

de ddlares, tal y como se lo muestra en la siguiente Cuadro:

Pasivos del Guayaquil Tenis Club 2015

DETALLE

Pasivo corriente 790.47
Obligaciones a corto plazo 0.00
Cuentas por pagar proveedores 321.39
valores en transito 16.09
Documentos por pagar 21.54
Provisiones por pagar 139.24
Impuestos por pagar 66.50
Beneficios Sociales 183.76
Anticipo Socios 40.68
otros 1.27
Pasivo No Corriente 939.63
Total Pasivos 1,730.09
Patrimonio 7,162.86

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 8,892.96

Fuente: Tomado del departamento de contabilidad del Guayaquil Tenis Club.

Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.
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En el afio 2016 se observa como los rubros de cuentas por pagar se
incrementan, mas no asi los valores en los activos, especificamente en
las cuentas por cobrar.

Esto refleja un incremento en Caja en un 7.68%, porcentaje minimo con
relacion a las obligaciones contraidas durante el periodo de andlisis, lo
que se traduce en una etapa ex ante de problemas de liquidez y
solvencia de la institucion, por lo cual es necesario tomar medidas que
repercutan en la mejora de estos indicadores, en especial con los
relacionados directamente con los ingresos de la institucién.

Activos del Guayaquil Tenis Club 2016

GUAYAQUIL TENIS CLUB

ESTADO DE SITUACON FINANCIERA 2016

En miles de dolares

DETALLE
Activo corriente
Caja, Banco de Inversiones
Cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar a empleados
otras cuentas por cobrar
Impuestos
Inventario
Gastos pagados por anticipado
Activo Fijo

Propiedad Planta y Equipo
Activo por impuesto diferido

Otros activos
TOTAL DE ACTIVOS

dic-16
2,072.29
833.17
1012.43
35.62
77.21
0.00
173.93
8.99

6,841.11
213.93

0.00
9,146.39

Fuente: Tomado del departamento de contabilidad del Guayaquil Tenis Club.

Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.

El Guayaquil Tenis Club desde el afio 2014 creo un plan de inversién que
consistia en ampliar el parqueo de socios, a mas de incrementar la gama
de servicios como la entrega de tarjetas especiales de débito para socios
exclusivos y de tercera edad, a mas de programas que incentivan a

formar parte de este club a nuevos socios, lo que incremento el costo de
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mantenimiento de la institucion y el flujo de efectivo se vio afectado hasta
principios del 2015.

El incurrir a una inversion de esta magnitud, se considera riesgosa sino se
realizan proyecciones en los flujos de caja ya que se veria afectado el
capital de trabajo a corto plazo, a mas de los convenios comerciales con
proveedores ya que el plazo de pago se prolongaria por un tiempo no
determinado.

Es necesario saber que la institucién cuenta con el capital necesario para
realizarla pero factores como el atraso de pago de sus socios de las
cuotas sociales mensuales, podrian traer grandes problemas o ponerla en
apuros.

Para Julio y Agosto del 2015 la empresa comenzo6 a sentir los estragos
de la falta de un plan de recaudacién puesto que la tasa de morosidad
interna incremento hasta un 14,96%, lo que origino politicas de
contingencia de caracter urgente que ayude a mantener la liquidez, esto
desde brindar mas servicios a los socios como la retenciéon de la liquidez
por plazos no definidos.

No es hasta el cuarto trimestre del afio 2016 que los problemas de
liquidez fueron cesando, pero para poder obtener estos indicadores en
signo positivo fue necesario aplazar pago a proveedores, asi como el
fondo de reserva interno para el pago de impuesto y otros haberes; esto
se lo evidencia en el siguiente cuadro en el cual se muestran los datos de
los pasivos en el afio 2016.

Pasivos del Guayaquil Tenis Club 2016

DETALLE dic-16
Pasivo corriente 1053.84
Obligaciones a corto plazo 1.08
Cuentas por pagar proveedores 592.68
valores en transito 6.13
Documentos por pagar 31.54
Provisiones por pagar 139.24
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Impuestos por pagar 76.50

Beneficios Sociales 183.76
Anticipo Socios 40.68
otros 1.27
Pasivo No Corriente 899.60
Total Pasivos 1,953.44
Patrimonio 7,173.89
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 9,146.39

Fuente: Tomado del departamento de contabilidad del Guayaquil Tenis Club.

Elaborado: La autora Cruz Criollo Cecilia.

Es evidente a su vez que las cuentas por pagar a proveedores incidieron
en el incremento de este rubro, ya que en el afio 2015 registraron un valor
en libros de$321.39 miles de dolares, mientras que en 2016 este monto
incrementd en un 84.40%, casi el doble en un periodo de un afio
comercial, lo cual preocupa a corto plazo, es por tanto que para realizar
un analisis correcto en cuanto a la gestion de cobranzas y recaudacion en
cuentas por cobrar es necesario analizar las politicas implementadas por
la institucion durante este periodo.

Principales problemas de las politicas implementadas.

Una vez definido de manera breve la problemética presentada y
determinar los inconvenientes presentados en la recaudaciéon de cuentas
por cobrar, asi como la inestabilidad provocada por las inversiones
realizadas, se mencionan los problemas presentados por las politicas
implementadas.

Las inversiones realizadas por el Guayaquil Tenis Club generaron una
liquidez durante el periodo 2015-2016 ya que requerian de imprevistos, a
mas de ser una salida constante de efectivo y endeudamiento a corto
plazo, lo que produjo el retraso en pago a proveedores, esto
independiente del pago a tiempo de los socios de sus cuotas sociales u
otros ingresos.

Los servicios ofrecidos tuvieron un descenso ya que no solo los socios se

veian afectados a un cambio, sino que a su vez el incremento en el precio
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de sus cuotas, generd un descontento, provocando asi no solo un
ambiente econdmico decadente sino social.

El endeudamiento al que se incurrid para financiar estos proyectos y el
pago de intereses que de manera directa pago el club, asi como los
impuestos y permisos municipales que requirié para agilizar los proyectos.
La no rentabilidad de promocionar una revista y tarjetas de débitos a
socios, asi como la no promocion masiva en medios sociales es uno de
los factores que inciden en la baja tasa de liquidez de la institucion.

PLAN DE MEJORA

Objetivo

Registrar los pagos realizados por los socios, realizando una revision
diaria de lo facturado de contado y analizar los cobros a crédito
(convenios)

Alcance

Desde autorizar créditos, otorgando plazos y cupos, hasta el registro de
los ingresos de cierto periodo.

Responsable

Jefe de cartera

Documentos relacionados

Recibos de caja o comprobante de ingreso (cobros).- es un soporte de
contabilidad en el cual constan los ingresos en efectivo o tarjetas de
crédito recaudados por la empresa.

Notas de crédito.- es el documento en el cual emite la empresa a su
cliente, con el objetivo de comunicar que se acredita un valor en su
cuenta por motivo expresado en la misma.

Facturas.- es un documento que respalda la realizacién de una operacion
econOmica, que por lo general, se trata de una compraventa. Una factura
es el documento a través del cual una persona que vende puede rendir
cuentas, de forma instrumentalizada, al contrato de compraventa

comercial.
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Intervienen

e Bares o puntos de venta
e Escuelas de las diferentes disciplinas

e Cuotas sociales

Proceso 1:

Cobranzas pedidos de contado y crédito

Con base en los pedidos llevados diariamente, teniendo en cuenta que los

pedidos son de crédito y de contado, se debe realizar el siguiente

proceso:

Documento: recibo de caja

Este documento debe ser diligenciado de la siguiente manera:

Este documento tiene 1 original y 1 copia (blanca y amarilla), por
lo tanto el original debe ser para el socio y la copia amarilla debe
entregarse junto con el dinero al auxiliar contable.
En caso de ser anulado este documento, debe marcarse como
anulado y adjuntarse los 2 recibos de caja.
Este documento no deben tener ni tachones ni enmendaduras.
Debe ser diligenciado de manera completa y obligatoria.
Nombre del socio
a) Fecha de elaboracion del recibo de caja
b) Valor total de cancelacién
c) Detalle y nUmero de factura que estan cancelando asi como las
observaciones si las hay.
d) Si el pago es realizado en cheque debe colocarse los siguientes
datos:
¢ Valor del cheque
e Banco
¢ Fecha de consignacion si es posfechado
e Numero del cheque
e NUmero de cuenta

e) Firma de la persona quien elabora el recibo de caja.
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- Es obligacion diariamente realizar entrega del dinero junto con los

recibos de caja (copia amarilla) del dia anterior.

Proceso 2:

El auxiliar contable de caja general recibe los monto recaudados del dia
anterior y envia a depositar a las diferentes cuentas de la empresa, segun
sea su origen, se registran en el sistema diariamente los ingresos por los
diferentes servicios que se ofrecen y de la misma manera se analizan las
cuentas por cobrar, y estas se envian al responsable de gestionar dichos
cobros mediante llamadas telefénicas o notificaciones via e-mail o cartas
a domicilio.

Recomendaciones

Implementar acciones que faciliten la gestion de mejoramiento de las
cuentas por cobrar en Guayaquil tenis club; se recomiendan las
siguientes:

e Ejercer un liderazgo interno para impulsar la puesta en practica
de estrategias de optimizacion de las cuentas por cobrar.

e Crear un ambiente laboral y una cultura organizacional donde
exista una mayor comunicacion entre cada uno de los
departamentos que estén involucrados con las cobranzas.

e Realizar seguimientos y auditorias que permitan la buena

gestién de las cuentas por cobrar.

Estrategias
De las cuentas por cobrar
e analisis del cliente

crédito

e verificacion

e base de datos

e archivo

e intereses de mora
e descuentos

e solicitud de créditos bancarios
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Del departamento encargado de las cuentas por cobrar
e Personal capacitado
e Cartera de clientes
e Planificaciéon

e Comunicaciéon

Del encargado de las cuentas por cobrar
e Auditoria
e Liderazgo

e Politicas
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CONCLUSIONES

Una vez analizado los antecedentes y principales problemas de la
gestibn administrativa y financiera del Guayaquil Tenis Club, se
demuestra como durante el periodo 2015 — 2016 las cuentas por cobrar
disminuyeron en un 39.17%, llegando a $1033.17 miles de dolares en el
ualtimo periodo, no obstante se presentaron problemas de liquidez durante
el periodo de estudio, en el manual incrementaron rubros como los
impuestos a pagar que cerraron en 2016 con un monto de $76.50 miles
de ddlares es decir presento un incremento del 15.03%, con respecto al
ano anterior.

En cuanto a las cuentas por cobrar este rubro disminuy6 un 24.19% en el
afio 2016 con respecto al afio anterior, es decir se demuestra como la
gestion fue eficiente en cierto punto, detectando otros problemas internos
como la no liquidez en los tres primeros trimestres del afio 2016 debido a
las inversiones realizadas por la institucion para ampliar su planta y ofertar
NUevos Servicios.

No se puede establecer que las cuentas por cobrar mejoraron su
recaudacion en el periodo de estudio ya que representan el 11.07% del
total de los pasivos.

Es por tanto que dentro de la propuesta de mejora se establecen
pardmetros de control, clasificacion, supervision y administracion de las
cuentas por cobrar, esto mejorara los indices de recaudacion de cuentas

por cobrar a mediano plazo.
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RECOMENDACIONES

Al concluir la investigacion e identificar los problemas y realizar los
analisis respectivos en conformidad a los objetivos planteados al inicio del
proyecto se presentan las recomendaciones relacionadas con la
presentacion del manual de mejoras en las recaudaciones por cuentas
por cobrar del Guayaquil Tenis Club, pero a mas de este se mencionan

otros puntos a considerar como lo son:

» Considerar el manual de gestién de cuentas por cobrar como un
instrumento primordial para mantener equilibrada las cuentas de
ingresos y egresos.

» Contar con un programa en el cual se establezca un fondo por un
periodo minimo de 5 afios para inversiones, o adquisicién de
capitales, el cual no comprometa el capital de trabajo, puesto que
los riesgos a corto plazo son evidentes en la liquidez de la
institucion.

» Intensificar los controles en los departamentos financieros, para
determinar los indices de rendimiento de los trabajadores, para

descartar fallas en los procesos internos de recaudacion.
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ANEXOS

ENCUESTA

1.- ¢ El control que realiza en su departamento es?

2.- ¢Considera que el personal a su cargo tiene conocimientos sobre
gestion de cobranzas?

3.- ¢Se presentan periddicamente reportes de cuentas por cobrar segun
su antigiiedad?

4.- ¢ Es adecuada la custodia fisica de los documentos por cobrar?

5.- ¢Se cuenta con procedimientos para el registro de estimaciones de
cuentas dificiles o dudosas de cobro?

6.- ¢Se tiene algun control adicional por las cuentas incobrables
canceladas?

7.- ¢ El pago a proveedores se realiza en los plazos establecidos?

8.- ¢Con que frecuencia demoran en cancelar los socios sus cuotas
ordinarias en la institucion?

9.- ¢ Considera usted que las medidas adoptadas en cuanto a gestién de

cobranzas en el Ultimo periodo fueron?
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