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RESUME

Arca Continental es una empresa comercializadora de gaseosas y
bebidas azucaradas de la ciudad de Guayaquil, en el afio 2016 entré en
vigencia la llamada Ley para el Equilibrio de las Finanzas Publicas, que
aumenta el impuesto para las bebidas alcohdlicas y azucaradas,
cigarrillos, entre otros, que calcula el impuesto (ICE) de acuerdo a los gramos
de azlcar que tenga el producto, partiendo de que por cada gramo hasta los
25grs. se paga diez por ciento, pero si sobrepasa de éste tope, debera pagar 18
centavos mas por cada 100 gramos de azucar. Como una consecuencia
todas las empresas con un negocio como es la de envasar y producir bebidas
azucaradas, sea gaseosas, jugos y demas liquidos azucarados actualmente se
sienten afectadas y por ende Arca Continental, lo que entre 2015 y 2016 la
variabilidad fue deficiente en términos generales, pues al disminuir sus
ventas considerablemente, bajé su produccién gracias a que el consumidor
se exime de pagar y no compra 0 compra menos, causando un decrecimiento en
sus ganancias. Para analizar éste caso se realizé un estudio de sus ventas
entre 2015 y 2017, y se realizd una encuesta entre el personal de ventas
y distribucion para tratar de saber como se puede aumentar sus ventas.
Los métodos tedricos utilizados fueron el descriptivo, analitico y de
observacion. El tipo de investigacion que se realiz0 fue exploratoria,
descriptiva, explicativa y de campo. La técnica utilizada en la
investigacion, fue de analisis documental, presentando resultados,
conclusiones y recomendaciones alentadoras para sobrellevar el efecto
de las nuevas normas de Consumos Especiales ICE. Los beneficiados
son los consumidores los empleados y por ende la empresa.

Afectacion Impuestos ICE Arca
econémica especiales Continental
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Abstract

ARCA Continental is a marketing company of soft drinks and sweetened
beverages in the city of Guayaquil, in 2016 the so-called Law for the
Balance of Public Finances came into force, which increases the tax for
alcoholic and sugary beverages, cigarettes, among others, which
calculates the tax (ICE) according to the grams of sugar that the product
has, starting from that for each gram up to 25grs. You pay ten percent, but
if you exceed this limit, you must pay 18 cents more for every 100 grams
of sugar. As a consequence all companies with a business such as
packing and producing sugary drinks, whether sodas, juices and other
sugary liquids are currently affected and therefore Arca Continental, which
between 2015 and 2016 the variability was deficient in general terms,
because its sales decreased considerably, its production decreased due to
the fact that the consumer exempts from paying and does not buy or buy
less, causing a decrease in their profits. To analyze this case, a study of
its sales was conducted between 2015 and 2017, and a survey was
conducted among the sales and distribution staff to try to know how to
increase their sales. The theoretical methods used were descriptive,
analytical and observational. The type of research that was carried out
was exploratory, descriptive, explanatory and field-based. The technique
used in the research was documentary analysis, presenting results,
conclusions and encouraging recommendations to overcome the effect of
the new ICE Special Consumption rules. The beneficiaries are the
consumers, the emplovees and therefore the companv

Economic impact Special taxes ICE Arca Continental
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

El Ecuador ha ido evolucionando a través de los afios por una cadena
de reformas tributarias, las mismas que han llevado en su momento a

realizar un estudio para considerar su impacto econémico.

Segun un estudio de Euromonitor, Ecuador ocupa el puesto 10 en la
lista de paises que mas toman productos carbonatados con 63,8 litros per
capita; es decir que una de las preferencias de los consumidores
ecuatorianos prefieren el consumo de bebidas gaseosas, que por los
ingredientes han sido categorizados con productos que perturban la salud

por su alto nivel de azlcar y otros.

El gobierno del Presidente Correa, ha planteado para reducir el
consumo de estas bebidas que afectan a la salud, se ha propuesto llevar
a cabo un Plan de medidas tributarias; como producto salieron a cobrar
vigencia y las hicieron vigente en el Reglamento Sanitario de Etiquetado
de alimentos procesados o como es llamado también —semaforizacion- a
todos los productos de consumo donde la aprobaron la Ley de Equilibrio a

las Finanzas Publicas.

En el afio 2016 a finales del mes de abril, se publico la ley aprobada

por los Asambleistas en la Asamblea Nacional, llamada Ley para el



Equilibrio de las Finanzas Publicas, que el Gobierno solicitd, que aumenta
el impuesto para las bebidas alcohdlicas y azucaradas, cigarrillos, entre

Otros; entrando en vigencia el 1 de mayo del 2016 (Direccidén
Nacional Juridica de Ecuador, 2016).

Estando vigente actualmente y que sustituye el ICE, que es calcular el
impuesto de acuerdo a los gramos de azucar que tena el producto,
partiendo de que por cada gramo hasta los 25grs. se paga diez por ciento,
pero si sobrepasa de éste tope, debera pagar 18 centavos mas por cada

gramo de azUcar.

Con ésta nueva manera de célculo todas las empresas que su
negocio sea la de envasar y producir bebidas azucaradas, sea gaseosas,
jugos y demas liquidos azucarados actualmente se sienten afectadas
para lo que antes ganaban, puesto que bajoé su produccion gracias a que
el consumidor se exime de pagar y no compra 0 compra menos y por

ende se nota un decrecimiento en sus ganancias, afectacion sus ventas.

1.2.Situacién Conflicto

Consecuentemente lo expresado en lineas anteriores, tiene un gran
impacto econémico por la del ICE vigente; aunado con la baja del petréleo
del 2015, el sismo que afectdé enormemente a todo e territorio ecuatoriano
(16.abril), causando la recesion econdémica y que aun se sigue
sobrellevando.

La ley descrita graba el impuesto con veinte y cinco centavos de doélar
por litro de gaseosa o bebida azucarada y que al realizar éste trabajo
investigativo, se plantea buscar alternativas donde involucren a todo el
personal de produccion y de Ventas en Arca Continental, y que al mismo

tenga beneficios al consumidor, es decir no afecte tanto a su salud ya que



el elevado consumo de azucar en un humano causa darfios irreversibles

cuando lo consume en demasia.

Se proyecta que Arca Continental desarrolle otras opciones para
contrarrestar el decrecimiento en sus ventas y no tener bajas

considerables en sus ventas al colocar el producto en el mercado.

1.3.Cuadro de causas y efectos

Como todo es una cadena, esto se traduce en la causa y efecto, la
causa es el nuevo impuesto elevado para bebidas azucaradas que se lo
cobra al consumidor; y el efecto seria la caida en ventas del producto, la
desaceleracion de ventas de toda empresa que produzca bebidas
azucaradas y/o gaseosas, pero en especial ver y determinar que Arca
Continental bajo las circunstancias ya descritas, ésta en una posicion de
pérdida mas que de ganancia de acuerdo a los analisis realizados a los

ingresos de Arca Continental.

El Esquema de Ishikawa o Espina de Pescado y el Arbol de
Problemas es un resumen de causas Yy efectos que actualmente se esta

produciendo en Arca Continental y que es materia de estudio.



llustracién 1 Esquema de Ishikawa
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llustracién 2 Arbol de Problemas: Causas y Efectos

Menos ventas son igual a |la reduccion de personal, porque
hay una menor cantidad de produccién y por ende de vender

T

El nuevo impuesto del ICE hizo
gue sus consumidores carguen
con los precios de venta

Ausencia de un trabajo en equipo y por ende una disminucion en
la utilidad de la empresa

]

1

i

Arca Continental se vio obligada
a recalcular valores en todos sus

productos que se pasaba del
limite de aziicar

Mayor costo por recalcular las
ganancias del producto tanto con
personal administrativo como de

ventas y operativo

La mayoria de los consumidores
compran lo que sea menos caro para
ellos

]

T

1

Alza de precios de acuerdo a Ley del
ICE, es decir grabar un impuesto de
$0,25 centavos de dolar por litro
de bebida azucarada

Reduccidn del volumen de
ventas

Cambio en preferencias de los
consumidores

EFECTOS

cAusas 1

Nuevo impuesto
del ICE

Un decrecimiento en ventas que cae

considerablemente por la baja de
petréleo y el terremoto en el 2016, afecta
a Arca Continental

Aumento en ciertos
productos que van del
10%< al 25% en su

D\/D

i

Nuestro pais Ecuador esta obligado de garantizar la salud de sus
habitantes, tomando saloménicamente medidas que no afecte ni al
empresario ni al habitante o consumidor adoptando politicas

acertadas para ambas partes, incluyendo la politica tributaria.

EXCESO DE AZUCAR que es igual a enfermedades que
se derivan como la Diabetes y que actualmente esta

matando a consumidores

Fuente:

Informacién recogida por la Autora, Graciela Tatiana Garcia Loor)




Tema: Estudio de afectacion econdémica del ICE en las bebidas gaseosas

0 azucaradas en la Compafia Arca Continental.

1.4.Delimitacion del Problema
Pais: Ecuador
Regidn: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Lugar: Compainiia Arca Continental

Campo: Ventas y Financiero

Area: Impuesto

Aspecto: La afectacion econémica del ICE en las bebidas gaseosas o
azucaradas.

Tiempo: 2018

1.5. Problema de Investigacién

¢,Como afecta la Ley de Equilibrio de las Finanzas Publicas (ICE) en las
bebidas azucaradas y/o gaseosas en las ventas ganancias de Arca

Continental ubicada en Guayaquil en el periodo 20177

1.6.Variables de Investigacién
% Variable independiente: Impuesto al nuevo (ICE)

% Variable dependiente: Afectacion econdémica en Arca Continental.

1.7.Evaluacion del Problema

El problema radica que indistintamente se trate de cualquier ser

humano que consuma gaseosas y/o bebidas azucaradas puesto que es



Perjudicial para la salud, comprobado por los estudios realizados en
instituciones tanto nacionales como internacionales.

Por un lado se hacen presente las opciones de politica para la accion
de los gobiernos, en este caso por circunstancias del pais, la aplicacién
de impuestos al consumo de productos especiales para que no
intensifiquen la carga de enfermedades como lo son las gaseosas; y/o
subsidios al consumo de productos que contribuyan a una mejor
alimentacion y salud de la poblacién. Por otro lado, esta el caso especifico
de impuestos a bebidas con azlicar como las gaseosas, la OMS afirma
gue es necesario un impuesto de al menos el 20% sobre el valor de
venta, de lo contrario los efectos deseados no seran visibles.
(Manchengo, 2016).

Tanto la propuesta inicial de la OMS en el afio 2004, como la de la
ONU en el 2011 y su reivindicacion en el 2013, constituyen los acuerdos
internacionales historicos mas importantes relacionados con la propuesta
de politicas fiscales para combatir especificamente la mala nutricién que,
en el mundo actual, desencadena principalmente en altas tasas de
obesidad. (Manchengo, 2016)

1.8.Objetivos Generales y Especificos
1.8.1 Objetivo General

Analizar la afectacion econdémica entre la Ley de Equilibrio de
Finanzas Publicas del ICE y las bebidas gaseosas en la compafia Arca

Continental.

1.8.2. Objetivo Especifico

v' Fundamentar las conceptualidades sobre la situacion financiera y la
Ley del ICE con las bebidas gaseosas donde esta inmersa la empresa
Arca Continental.



v' Determinar mediante un estudio sobre la situacion actual del ICE en
las bebidas gaseosas en la compafiia Arca Continental.

v" Realizar un andlisis mediante encuesta del impuesto a los consumos
especiales y su afectacion a los resultados de la empresa Arca

Continental.

1.9.Justificacion de la Investigacion y Viabilidad

Esta investigacion es conveniente debido a que se ha llevado a cabo
con el fin de reconocer la situacion actual y cdmo se han visto afectadas
sus ventas con el incremento del ICE en la empresa Arca Continental;
tomando en cuenta que, a nivel de Pais, en un proceso de cambio de
orientacion de politicas y especialmente en la concepcién econémica, es
importante que desde otra perspectiva, pues se aporta con el estudio
conceptual del ICE.

Tiene relevancia social porque es el grave problema que afronta todo
consumidor a nivel mundial, ya que la ingesta de estas bebidas fue
catalogada por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) como una
causa de la obesidad, del desarrollo de la diabetes tipo Il y otras
enfermedades. Para frenar el consumo, en algunos paises de América
Latina y en Estados Unidos el impuesto a las bebidas se convirtié en una
medida de prevencion, ademas porque el sobrepeso ha sido definido
como una problematica de salud publica puesto que en Ecuador 6 de
cada 10 adultos presenta obesidad, es decir que el 81,5% de
ecuatorianos consume gaseosas Yy bebidas azucaradas (ElI Telégrafo,
2016).

Es por estas circunstancias que los gobiernos han tomado conciencia

en el dafo que se esta haciendo a la naturaleza y han implementado una



serie de impuestos que pretendan cambiar las tendencias y mejorar la
calidad de vida de la sociedad.

Tiene implicaciones préacticas porque a nivel gubernamental se han

dictado normas y leyes donde éste impuesto a los Consumos Especiales

son rubros que generan mayor ingreso al estado, afectando
directamente a las embotelladoras y distribuidores en general; por tanto
ayudara a determinar a resolver en parte la situacion de la empresa Arca
Continental y adoptar estrategias que generen mayores ingresos Yy salir
de la baja variabilidad que actualmente atraviesa la empresa, tomando en
cuenta que “el mercado de gaseosas en el pais ha crecio los ultimos
cinco afos a una tasa promedio del 6,4% anual en ventas; obteniendo
como mejor afio de crecimiento en el 2012 cuando el sector crecié un
11%, en el 2015 fue 14% mas” (EI Comercio, 2016).

Tiene relevancia teérica, porque se podran generalizar los resultados
a principios mas amplios como es la de aumentar sus ventas y por ende
obtener mayores ingresos; puesto que apoyara la teoria del ganar-ganar,
debido a que si bien es cierto que las bebidas azucaradas tomadas en
exceso no son buenas para el organismo del ser humano y al regular han
bajado las ventas de Arca Continental, también es cierto que puede
considerar otras estrategias y artificios donde el empresario y el

consumidor ganen con ésta ley del ICE.

Tiene utilidad metodoldégica debido a que ésta investigaciéon va a
ayudar a analizar datos y encontrar una solucibn de una de las
embotelladoras mas prestigiosas de América Latina y una de las mas
importantes del mundo, logrando asi que sea un ejemplo a seguir y un
modelo de reactivacion comercial para las demas con su misma actividad,

tomando siempre en cuenta la relacion entre las variables presentadas.

Viabilidad



La viabilidad de ésta investigacion se obtendrd por medio de recursos
que estaran disponibles como es el empleado, los materiales, los estados
financieros con el fin de englobar y analizar los factores técnicos, sociales,

econdémicos y gubernamentales.

Tiene viabilidad técnica porque se analizard cuantitativa vy
cualitativamente con recursos a utilizarse, obteniendo la mejor manera
idonea tanto para productor como consumidor.

Tiene viabilidad socio-cultural porque se obtendran normas y reglas
del empleado y costumbres del consumidor, midiendo asi los niveles y
valores culturales, morales y habitos a seguir.

Tiene viabilidad econdémica porque al conocer los pormenores
econdmicos financieros se logrard mejor entendimiento del porqué de la
baja de entregas a los distribuidores, vendedores y consumidores.

Tiene viabilidad ambiental porque se evaluara el grado en que los
empleados que son recursos renovables y si se da cumplimiento a las
regulaciones medioambientales del pais.

Tiene viabilidad institucional y de Gestion porque la empresa estara
presta a entregar informacion y/o recursos necesarios para tal
investigacion.

Tiene viabilidad Financiera porque al analizar sus datos tanto para
administrar como para obtener los recursos e informacion financiera se
estara contribuyendo a la conduccién mas idonea para llegar a un punto
de equilibrio de ganancias por parte de Arca Continental.

Por altimo, tiene viabilidad politica porque se podria obtener con la
optimizacién y correcta adopcién de la misma ley, objetivos y resultados
gue estén dentro de los parametros en cuanto a prioridades, estrategias y
politicas adoptadas por Arca Continental.

Por lo expuesto se avizora viable puesto que tiene como objetivo

analizar y describir los posibles efectos y causas economicos- sociales
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que causan el impuesto y la afectacion que se ha visto en la sociedad en

los ultimos tiempos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes Histéricos

2.1.1 Historia de las bebidas refrescantes

Las bebidas refrescantes nacieron por lo menos 2 siglos y mas, a
finales del XVIIl. Muchas de ellas tuvieron su origen en el ambito de la
farmacia y se solian tomar para paliar pequefias afecciones. Los
primeros refrescos conocidos se elaboraban a base de agua natural o
aguas gaseosas naturales, que se combinaban con frutos y
edulcorantes como la miel u otros jugos azucarados (Asociacion de
Bebidas Refrescantes]ANFABRA], 2017).

La elaboracion de estos refrescos fue mas o menos en el siglo
dieciocho, llamandose sosa denominandola asi porque su contenido
tenia agua, bicarbonato de sodio y anhidrido carbonico, porque el
agua &cida se recomendaba para problemas como la acidez,
indigestion o la gota; donde por su agradable sabor y por sus
propiedades médicas, bajaba la fiebre, y trataba dolencias
estomacales (Asociacion de Bebidas Refrescantes|ANFABRA], 2017).

Repeticion vez fue mas notoria ésta bebida cuando Jean Jacob
Schweppe, perfecciond la idea de Priestley y Lavoisier para
desarrollar su fabricacion industrial y, mas tarde elaborar una bebida
carbonatada con sabor y con quinina llamada “ténica”. Se comenzo a
producir bebidas refrescantes de gran calidad con el tiempo, la

demanda fue cada vez mas solicitada y se amplié a las personas que
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podian comprarlas (Asociacion de Bebidas Refrescantes]ANFABRA],
2017).

También en la farmacia y en Estados Unidos, surgieron las bebidas
refrescantes de cola la férmula basada en agua carbonatada azucar,
vainilla y nueces de cola tenia propiedades excitantes y energéticas
por lo que resultaba un buen estimulante de las funciones digestivas.
Por el agradable sabor y como era refrescante, se hicieron muy
populares ante los consumidores que preferia beberlas como refresco
(Asociacion de Bebidas Refrescantes|[ANFABRA], 2017).

Estas bebidas cada vez se hicieron mas populares en la sociedad
puesto que habia demanda, teniendo los fabricantes que ampliar sus
sistemas de distribucion para satisfacer la demanda. Donde tuvieron
gue obtener camiones especializados incluso con dispensadores
automaticos y asi se hizo popular a nivel mundial (Asociacién de
Bebidas Refrescantes]ANFABRA], 2017).

2.1.2. Historia del ICE en el Ecuador

En la época colonial comenzaron a cobrar impuestos que fueron
determinados por el Rey de Espafia, bajo el supuesto uso o explotacion
de los recursos; impuestos al comercio tanto de exportacion como de
importacion (Carvajal, Carrasco, & Ramirez, 2010).

En la época republicana se mantuvo el principio impositivo y dadas
las circunstancias de la época el sistema tributario se volvié aun mas
complejo, en razéon de que adicionalmente a los tributos existentes, se
definieron gravdmenes extras como el impuesto a los indios (Rodriguez,
1992). En el afio 1982, con la reforma tributaria se estable el impuesto al
consumos de cigarrillos y cervezas, se acrecento el impuesto a los
bienes suntuarios vy la creacion de impuesto a la matriculacion de
vehiculos de lujos, el impuesto ICE gravé algunas tasas a diferentes y

determinados bienes como bebidas gaseosas, alcohdlicas y cigarrillos
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En el pais, el sector de las bebidas azucaradas tiene varias
categorias tales como jugos, gaseosas, refrescos y néctares, (agua con

sabores y otros agregados). Al cierre del 2015, solo la categoria de

Gaseosas produjo alrededor de 1000 millones de litros; este sector
registraba un crecimiento en los volumenes de consumo; sin embargo,
los industriales de las bebidas azucaradas ven desconfiadamente los
préximos tiempos, luego de que la Asamblea Nacional aprobo la Ley de
Equilibrio de las Finanzas Puablicas. Esta normativa, entré en vigencia el
primero de mayo, que instaura un Impuesto a los Consumos Especiales
(ICE) de USD 0,18 por cada 100 gramos de azucar por litro de bebidas
azucaradas (Revista Lideres, 2016).

Quedo sin efecto este tributo a energizantes, lacteos, agua mineral
y los jugos que tengan mas del 50% de alguna sustancia natural
(Revista Lideres, 2016).

2.2.Marco Tebrico

2.2.1 Tributos

La tributacion es la forma de obtener ingresos para el cumplir con
beneficios sociales por los gobiernos; actualmente es una prestacion
obligatoria, frecuentemente en dinero demandada por el Estado en virtud
de su poder de imperio que da lugar a relaciones juridicas de derecho

publico.

Entonces se puede decir que el tributo no tiene una finalidad
exclusiva de ayudar al Estado para satisfacer mas que nada necesidad
financiera para cubrir la deuda publica, hecho que hasta cierto punto no
es justo por los malos gobiernos existentes habidos y por haber a lo largo

de la historia en todos los paises.
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2.2.2 Principios de la tributacion

El Art. 300 de la Carta Magna y Art. 5 del Cédigo Tributario sefialan
gue el régimen tributario se regira por los principios de generalidad,

legalidad, igualdad, progresividad, eficiencia, simplicidad

Administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia, suficiencia
recaudatoria; y se priorizan los impuestos directos y progresivos
(SRI, 2012)

A manera de complemento respecto de los principios citados,
es importante hacer referencia a lo que estipula el Cédigo tributario
relacionado al principio de legalidad. En dicho Cédigo, al Estado se
le da de manera exclusiva, la facultad de crear, cambiar, suprimir o
absolver tributos. “Sdlo la Presidenta o Presidente de la Republica
podra presentar proyectos de ley que creen, modifiquen o supriman
impuestos, aumenten el gasto publico o modifiquen la divisién
politico administrativa del pais” (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2012)

Por lo expuesto, la creacién de impuestos es un acto legislativo
gue le incumbe a la Asamblea Nacional, “no existe impuesto sin
Ley” y la creacion de tasas y contribuciones especiales, es un acto
legislativo de los gobiernos municipales, mediante ordenanza. Con
lo sefialado, se puede ultimar que la Asamblea Nacional podra
crear, modificar o suprimir tributos, Unicamente previa iniciativa
exclusiva del Presidente o Presidenta de la Republica (Paredes,
2011).

2.2.3 Caracteristicas y categorias de los tributos

15



De acuerdo con (Otero, 2015) las siguientes son las caracteristicas

juridicas de todo tributo:

224

2.2.5

v Grava normalmente una determinada manifestacion de
capacidad econdmica.

v Constituye el mas tipico exponente de los ingresos publicos.

v' Es un recurso generalmente de caracter monetario aunque en
ocasiones puede consistir en la entrega de bienes no
dinerarios.

v No constituye la accion de un ilicito.

v No tiene caracter confiscatorio (Borja & Romero, 2013).

Sistemas tributarios

El Sistema Tributario estd compuesto por una serie de tributos
vigentes en un pais a una fecha; al querer establecer cual es el
sistema tributario de un pais determinado, se hace necesario
ubicarse en un momento determinado, debido a que los sistemas
tributarios no son estaticos, son altamente dinamicos, por lo que,
su estudio tiene dos limitaciones principales: la_espacial que es el
ambito territorial de un estado soberano y la temporal que
comprende un periodo de tiempo determinado dentro de la historia

de ese estado soberano.

Ademas, los sistemas tributarios estan integrados con los
variados impuestos que cada pais adopta segun su género de
produccién, su naturaleza geografica, su forma politica, sus
necesidades, sus tradiciones, afirmando que no es posible, por ello,
establecer un sistema tributario ideal o "modelo" para todos los

paises ni para un pais determinado.

Organismos que Administran los Impuestos Nacionales
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Las leyes fiscales deben ser sistémicas y unitarias, las que deben
sujetarse tanto a la Constitucion como al Codigo Tributario, para
uniformar los procedimientos que son aplicables en forma general a
cualquier tributo, para evitar la contradiccion, repeticion y falta de
técnica legislativa en las leyes. A través de impuestos justos que
graven al contribuyente sobre la base de su capacidad contributiva,
principalmente fomentando la mayor recaudacion de los impuestos

directos y progresivos, sobre los indirectos.

La legislacion impositiva ecuatoriana, busca reducir los niveles de
evasion, elusion y fraude, con la finalidad de mejorar, tanto el
rendimiento de los tributos como de corregir las desigualdades
econdémicas, y buscar una mayor justicia social, sustentada en la
redistribucién del ingreso. Con estos objetivos se expidid la Ley
Orgénica de Régimen Tributario Interno LORTI, Ley para la Equidad
Tributaria, Ley de Fomento Ambiental y Optimizacion de los Ingresos
del Estado, Ley Organica de Redistribucion de los Ingresos para el
Gasto Social, asi como reformas establecidas en otros cuerpos
legales como el Cdédigo Organico de la Producciéon, Comercio e
Inversiones, el Cdédigo Organico Monetario y Financiero y otras
(Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2015).

Las estimaciones de ingresos tributarios se basan en informacién del
Ministerio Coordinador de Politica Econdmica sobre supuestos
macroecondmicos; del Servicio de Rentas Internas y el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador sobre metas de gestion
institucional, estadisticas de recaudaciones, leyes tributarias

vigentes; asi como
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normas Yy disposiciones que inciden en el rendimiento de los
impuestos y en la participacion de las entidades beneficiarias. La
gestion de las administraciones tributarias constituye un soporte
fundamental para garantizar la recaudacion de los valores

proyectados (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2015)..

Los ingresos tributarios de la Proforma del Presupuesto General
del Estado para el afio 2016 ascienden a USD 15.642,91 millones; la
presion tributaria frente al PIB se mantiene en un nivel de 15,3%, en
ese sentido, la recaudacion proyectada es superior a los ingresos
estimados a diciembre del afio 2014 en 7.61%. (SUBSECRETARIA
DEL PRESUPUESTO, 2014).

Tabla 1 Ingresos Tributarios

CUADRO 4: Ingresos Tributarios
PROFORMA 2015
(Millones de dolares y porcentajes)

ESTIMADO PROFORMA APORTE | VARIACION
CONCEPTO 2014 % PIB 2015 % PIB 2015 2015/2014

TOTAL 14.613,04 14,5% 15.724,41 14,5% 100,00% T.61%

RENTA, 4.039.45 4,0% 4. 288,82 3,9% 27.2T% 6.17%
IMPUESTO AL VALOR AGREGADOD 5.405,72 6.3% 7.033.08 6,5% 44 73% 9. 79%
IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES BOT.02 0.8% 858,28 0,8% 5,46% 6,35%
ARANCELARIOS A LAS IMPORTACIONES 1.363,.28 1,3% 1.381,79 1,3% 8,79% 1,36%
A LA SALIDA DE DVISAS 1.283.61 1.3% 1.344 61 1,2% 8.55% 4. T5%
OTROS IMPUESTOS 468 96 0.5% 583,05 0,5% 3.71% 24 33%
OTROS INGRESOS 244 58 0,2% 234,78 0, 2% 1,45% =4, 4

NOTA (

1} Recaudados por el Estado Cenitral sin transferencias —

Fuente: SRl — SEMNAE - Ministerio de Finanzas
Elaboracién: Subsecretaria de Presupuesto

1. SRI

El Servicio de Rentas Internas nacio el 2 de diciembre de 1997
basandose en los principios de justicia y equidad, como respuesta
a la alta evasidn tributaria, alimentada por la ausencia casi total de
cultura tributaria. Desde su creacion se ha destacado por ser una
institucion independiente en la definicion de politicas y estrategias
de gestibn que han permitido que se maneje con equilibrio,

transparencia y firmeza en la toma de decisiones, aplicando de
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manera transparente tanto sus politicas como la legislacion
tributaria (SRI, 2017).

iHacerle bien al pais!, es el slogan que identifica a la institucion y

gue ha sido desde el 2007 el estandarte de la lucha continua

contra la evasion y las malas practicas tributarias, y de la

busqueda

de la mejora continua en beneficio de los

contribuyentes y del pais. (SRI, 2016).

Los impuestos que regula el Servicio de Rentas Internas SRI es:

IVA

<N X X

v

Hecho generador y tarifas
Sujetos pasivos

Crédito Tributario

Reintegro y devolucién del IVA

Retenciones de IVA

Impuesto a la Renta

v

AN NN N Y U N N

<

Informe de Cumplimiento Tributario
Servicios en Linea

Ingresos de fuente ecuatoriana
Exenciones

Deducciones

Tarifas

Determinacion del anticipo

Retenciones en la fuente

Crédito tributario y reclamos de devolucion

Preguntas Frecuentes

Presentacién de Anexos

v
v
v

Anexo Gastos Personales
Anexo Transaccional Simplificado (ATS)
Anexo de Retenciones en la fuente de Impuesto a la

Renta por otros conceptos (REOC)
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<\

AN NN N NN

v

Anexo de Retenciones en la fuente por relacion de
dependencia (RDEP)

Anexo de ICE

Anexo Movimiento Internacional de Divisas (ISD)
Anexo Notarios, Registradores de la Propiedad y
Registradores Mercantiles (ANR)

Anexo de Declaracion Patrimonial (DPT)

Anexo de Operaciones con Partes Relacionadas del
Exterior (OPRE)

Servicios en Linea

Anexo IBP

Anexo ROTEF

Anexo COPCI

Anexo APS

Anexo ACA

Anexo AFIC

Retencion de Impuestos

v

Espectéaculos Publicos

Otros Impuestos

v

Vehiculos

Registro de contratos de compra venta
Comercializadores
Preguntas Frecuentes
Base Legal

ICE

ICE

Declaraciones y Anexos
Reformas ICE

ISD

Base legal

Estadisticas
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Anexo de tarjetahabientes titulares y adicionales
v’ Tierras Rurales

Base Legal
v Activos en el Exterior

Base Legal

Formularios (SRI, 2016)

2.2.6 Clasificacion de los tributos.

Dentro de los tributos hay tres categorias: Impuestos, Tasas y
Contribuciones especiales.

2.2.6.1 Impuestos

Segun Eherberg ““Los impuestos son prestaciones en dinero,
al Estado y demés entidades de Derecho Publico, que las mismas
reclaman en virtud de su poder coactivo, en forma y cuantia
determinadas unilateralmente y sin contraprestacion especial con

el fin de satisfacer las necesidades colectivas” (Flores, 2010)

A nivel general existen impuestos nacionales y municipales. Entre
los nacionales los mas importantes tenemos: Impuesto a la Renta,
Impuesto al Valor Agregado, Impuestos a Consumos Especiales,
Impuesto a la herencia, legados y donaciones; Impuesto General

de Exportacién, Impuesto General de Importacion.
En el Ecuador los principales impuestos son:

o Impuesto a la renta: es el impuesto que se grava a los
ingresos 0 rentas anuales, percibidos por las personas
naturales o juridicas, en consecuencia de la realizacion de
sus actividades economicas, sean estas comerciales,

industriales y de servicios.
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o Impuesto al valor agregado (IVA): es un impuesto indirecto
gue se genera al momento de realizar el intercambio de
bienes y servicios, gravando el impuesto al valor afiadido en

el proceso de produccién y distribucion.

o Impuesto a los consumos especiales (ICE): es el
impuesto gravado sobre productos o servicios especificos
nacionales o importados configurados por el estado como

especiales.

o Impuesto a la salida de divisas (ISD): es el impuesto que
se grava a todas las transacciones monetarias realizadas al
exterior o en el exterior por personas naturales o juridicas

residentes en el Ecuador.

o Impuesto a los vehiculos motorizados: este impuesto es
gravado anualmente a la propiedad de vehiculos
motorizados de transporte terrestre y de carga.

o Impuesto redimible a las botellas plasticas no
retornables (IRBP): este impuesto grava al embotellamiento
de bebidas en botellas plasticas no retornables, con el fin de
estimular el proceso de reciclaje, y de este modo poder
disminuir la contaminacién ambiental producida por las

botellas.
o Impuesto a la contaminacién vehicular (IACV): es un
impuesto que grava a la contaminacion producida por

vehiculos motorizados de transporte terrestre.

Los fondos recaudados por el pago de estos impuestos son utilizados

para financiar el presupuesto anual del Estado y permiten proveer bienes
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y servicios de caracter publico, como son: la educacion, salud, defensa,

infraestructura vial, entre otros.

2.2.7 Tasas

Son contribuciones econdmicas que hacen los usuarios de un
servicio prestado por el estado en sus distintos niveles: estatal,

autonoémico o local (Crespo, 2016).

Es todo pago efectuado por un particular al Estado por un servicio
que éste le presta puede ser calificado como tasa (Revista Ambito
Juridico , 2016).

2.3Contribuciones Especiales

Cuyo hecho imponible consiste en la obtencidn por el sujeto pasivo de
un beneficio, un aumento de valor de sus bienes por la realizacion de
obras publicas, el establecimiento o ampliacion de servicios publicos. Es
decir, se trata de tributos (pagos a la administracién) que se hacen porque
se ha recibido una contraprestacion, siendo ésta la mayor diferencia que

hay con los impuestos (Crespo, 2016)

2.4 El inicio de los Impuestos alos Consumos Especiales

Los impuestos a los consumos especiales se introdujeron en el
mundo mucho antes de los impuestos al consumo general. Los impuestos
a los consumos especiales han existido desde el antiguo Egipto, donde un
impuesto se aplicaba sobre el aceite de cocina. Los romanos también

desarrollaron los impuestos especificos sobre la venta de esclavos.
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Los impuestos sobre la sal, el alcohol y otros productos de lujo han
existido en muchos paises desde hace siglos (OECD, 2012).

Desde siglo XVI al XIX, en la época de la Colonia aparece, el tributo
que se podria nominar como el primer impuesto a los consumos
especiales sobre el alcohol en nuestra historia, el estanco al aguardiente.
Un impuesto que fue expedido mediante una cédula del rey Felipe V. El
estanco consistia en la restriccion de la fabricacion y venta del

aguardiente (Chiliquinga, 2012).

2.5Enfoque del impuesto

Los Impuestos a los Consumos Especiales (ICE) son de gran aporte
para nuestro pais ya que tienen gran extensién en la recaudacion y
encontrandose, considerado como un impuesto indirecto ya que es
trasladable. Usualmente este impuesto grava a bienes y servicios de
consumo masivo como las telefonias. Los impuestos de una manera u
otra son ingresos para el estado con la finalidad de realizar obras
publicas, y la vez sirve para financiar sus propuestas y ayuda a fomentar

la economia del pais.

La ONU se ha enfocado en recomendar el aumento de impuesto a
este tipo de bebidas gaseosas, grasas saturadas, comidas alta en
azucar, para que aso haya una disminucién en la intencion de seguir

consumiendo

bebidas azucaradas, por la falta de conciencia en la comunidad sobre su
salud, esto a con llevado que haya un incremento de personas con
problemas de obesidad, es asi que se trata de que las compafiias
dedicadas a vender bebidas o gaseosas alta en azucar creen otra

alternativa de reemplazar el azucar por endulzantes naturales.
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Solo en el afio 2013 Brasil y Peru fueron uno de los paises que mayor
incremento tuvieron de consumos de comidas rapidas, esto ha llevado a
gue incursionen mas multinacionales extranjeras dedicadas a la venta

de comidas rapidas en el pais.

2.5.1 Concepto del ICE
Es un impuesto que busca gravar sobre productos nacionales y de
procedencia extrajeran, con la finalidad de generar presupuesto al

estado.

De acuerdo al articulo 82 establecido por la Ley Organica de
Servicios Rentas Internas, (Sustituido por el Art. 137 de la Ley s/n,
R.O. 242-3S, 29-XII-2007 y Reformado por el Art. 12 de la Ley s/n,
R.O. 392-2S, 30-VII-2008).-

Las personas que deben pagar este ICE son:

1. Personas naturales y sociedades fabricantes de bienes gravados

con este impuesto.

2. Contribuyentes que realicen importaciones de bienes gravados

por este impuesto.

3. Contribuyentes quienes presten servicios gravados.

Para realizar el pago del impuesto los consumos especiales, se

debe determinar la base imponible de los productos y servicios

(Registro Oficial Suplemento 463, 2015) (SRI, 2015) (Registro
Oficial Suplemento 463, 2015).
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1. Bienes gravados con tarifa ad-valoren

Para los bienes gravados con tarifa ad-valoren, el sujeto pasivo debe
calcular dos bases imponibles: en funcion del Precio de Venta al Publico
(PVP) y del precio ex fabrica o ex aduana. Ademas, debe escoger la base
imponible de mayor valor, a la cual se le aplicara la tarifa correspondiente
(Servicio de Rentas Internas (SRI), 2018) (Registro Oficial Suplemento
463, 2015).

a) Base imponible en funcién del PVP
Base imponiblel= Precio De Venta al Publico Sugerido

(1+%IVA) * (1+%ICE Vigente)
b) Base imponible en funcién de precio ex fabrica o ex aduana.

Base imponible2 = (Precio Ex Fabrica o Ex Aduana) * (1,25) (Registro
Oficial Suplemento 463, 2015)

A continuacion se detalla un listado de productos con su respectiva tarifa

Tabla 2 Tarifa de bebidas gaseosas con impuesto ICE

GRUPO | TARIFA

Bebidas gaseosas 10%

Fuente: (SRI, 2015) http://www.sri.gob.ec/web/guest/impuesto-consumos-especiales

En caso de los cigarrillos nacionales o importados de ninguna manera
podra pagarse, por concepto de ICE, un monto en ddlares inferior al que

pague por este tributo la marca de cigarrillos rubios de mayor venta en el

mercado nacional. Semestralmente, el Servicio de Rentas Internas
determinara sobre la base de la informacion presentada por los
importadores y productores nacionales de cigarrillos, la marca de

cigarrillos rubios de mayor venta en el mercado nacional y el monto del
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impuesto que corresponda por la misma. Ademas, se establece un precio
minimo que seré igual a la marca de cigarrillos rubios de mayor venta en

mercado nacional (SRI, 2015).

2.6 Importancia del ICE en las bebidas gaseosas

Es de gran importancia ya que con la recaudacion de impuesto
permite tener ingresos tributarios para el estado. El ICE tiene ciertas
caracteristicas o funcionalidades aplicable una sola vez en todo su ciclo,

yaseaenla

Fabricacion, desaduanizacion o cuando se presta el servicio, como las

empresas de telecomunicaciones y radioeléctricas.

Con el incremento del ice en las bebidas gaseosas ha llevado a que la
compainiia arca continental se preocupe mas por satisfacer la necesidad
de consumidor. Viendo estrategias de mercado es decir no sacar de
circulacién las bebidas que tanto demandan, pero si reemplazar el
azucar por otros tipos de endulzantes naturales y asi conservar la
esencia del producto, incluso hacer nuevos lanzamientos de bebidas que

vayan mas enfocado al bienestar de la sociedad.

En la actualidad el ecuatoriano consume méas gaseosas que otra clase de
bebidas, segun un andlisis realizado por la nutricionista Vanessa Morillo,

el consumo de bebidas gaseosas es superior que al de la leche o yogurt.

A partir del 1 de mayo del 2016 en el Ecuador rige la Ley de
Equilibrio de las Finanzas Publicas, en la que se incrementa 18 centavos
por cada 100 gramos de azlcar que contenga una gaseosa, jugos en

polvo, refrescos o te listo para el consumo etc.

Esta medida conllevdé a que se realice un ajuste en sus costos es
decir, que por cada tres litros de coca cola en botella de USD $2.50 a

3.00, de la misma manera se incrementa el precio USD 1 a USD 1.25 en
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la gaseosa de presentacion de 1 litro, la bebida en botella de vidrio se

mantiene en su precio 0.25.

2.7Revisando Estadisticas

2.7.1 Nivel Econdmico: Servicio de Rentas Internas (SRI)

Los impuestos recaudados por Consumos Especiales (ICE) en el
sector de licores, cerveza, bebidas gaseosas y cigarrillos fueron de $ 485
millones en el 2015, de acuerdo con las estadisticas del Servicio de
Rentas Internas (SRI). La cifra es mayor que la registrada en el 2014 y
que fue de $ 442 millones (El Universo, 2016).

El consumo de gaseosas es superior al de la leche, agua o yogur en
Ecuador; durante el 2015, el ecuatoriano tomé un promedio de 49.3 litros
de gaseosas, mientras que la ingesta de agua embotellada fue de 38.4
litros y el de leche alcanzé los 17.67 litros. Yogur es aun mas bajo: 4.57
litros (EI Telégrafo, 2016).

Como ejemplo se pone a una persona equis de 24 afios, consume un
promedio de cinco litros de gaseosa por semana, lo que le representa un
gasto de USD 6.25, esto significa que por cada litro gasta USD 1.25.
Explica que toma un vaso de refresco en la mafiana y otro en la noche, a
diario. Esta universitaria consume mas colas que otras bebidas, a
diferencia de la gaseosa, compra entre dos y cuatro litros de leche por
semana, que le representan un gasto de entre USD 1.60 y 3.20. El
consumo promedio de bebidas gaseosas ha crecido en 3.7 litros anuales,
entre el 2011 y 2015, mientras que el de la leche decrecié (EI Comercio,
2016).

A partir del 1 de mayo del 2016 en el Ecuador rige la Ley de Equilibrio
de las Finanzas Publicas, en la que se gravd 18 centavos por cada 100
gramos de azucar contenidos en gaseosas, jugos en polvo, procesados,
refrescos, té listo para tomar y otras bebidas azucaradas. Esta medida
provocé que, por ejemplo, el costo de los tres litros de Coca-Cola en

botella plastica pase de USD 2,50 a 2,90, en tiendas; aunque si esta
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helada, hay locales que cobran USD 3. La presentacion de un litro de esta

misma marca subié de USD 1 a USD 1.25.

La gaseosa personal no subi6 de precio y se mantiene en 0.25

(botella de vidrio) y 0.30 (botella de pléstico).

EL COMERCIO DATA preparé un producto interactivo en el que

puede observar el consumo de gaseosas frente al de leche y otros

productos, en los ultimos afios (El Comercio, 2016).

llustracion 3. Consumo de Bebidas per capita

Bebidas Lacteos Derivados

Consumo per capita de bebidas

E=scocja por bebida gaseosa:

e

@ S/ =
[ B~
- - - -
46,90 y 38,40
30,90
7,90 8,60
2011 2013 2015

Tome en cuenta: Eurcmonitor proporcicno
esta informacidn solo desde el 2010.

Fuente: Euromonitor/El Comercio DATA

La Directora de la Tribuna del Consumidor, explica que la Ley tiene

una meta recaudatoria, mas que de salud. La Ley no establece, por
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ejemplo, que lo recaudado se destine a promover el deporte, como ocurre
en paises como Reino Unido que tramita una reforma similar; ademas
expresd que hacen falta programas de educacion sobre las costumbres
alimenticias en el pais, esto permitira, por ejemplo, reducir el nimero de
personas con diabetes, que se ha triplicado en las ultimas tres décadas
en el continente. Paso de 18 millones, en 1980, a 62 millones, en el 2014,
segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (EI Comercio,
2016).

2.7.2 Bebidas azucaradas y su costo

El presidente de la Fundacion Colombiana de Obesidad, explica que
las gaseosas y jugos procesados aportan calorias no nutricionales al
cuerpo, que se acumulan en forma de grasa y es el primer peldafo hacia
el sobrepeso; dice que la gente abusa de estas bebidas por su bajo
precio, a manera de ejemplo veamos: Dos latas de cola contienen la
carga calérica de una comida entera, que se suma a la dieta normal.

“‘Nunca se resta, ademas pueden ser adictivas”.

Ademas, las bebidas azucaradas son productos industrializados que
contienen quimicos, persevantes, edulcorantes y conservantes. “Es un
agua azucarada con color y sabor”. Debido a sus componentes estas
bebidas producen descalcificacion en los huesos, lo que en el futuro
causa osteoporosis y otras deficiencias en el organismo. Debe haber un
control referente al Codex alimentario (estipulado por la FAQO) sobre la
cantidad y porciones especificas para elaborar estas bebidas” (El
Telégrafo, 2016).

Se deberia elaborar un programa de salud enfocado mas en la
educacion para que los Padres reflexionen sobre la cantidad de dinero
gue gastan en una gaseosa de un litro versus lo que puede costar las
frutas; porque una Madre obesa es igual a nifios obesos; eso es lo que se
intenta cambiar y el impuesto ICE es uno de esos caminos para lograrlo

pero ademas podria haber otras alternativas y estrategias para que las
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distribuidoras, fabricantes y demés comercializadoras no sufran un gran
impacto en que disminuyen sus ventas y por ende una desaceleracion en

su economia.

2.8Marco Referencial
Existen ya otros proyectos con temas similares a esta investigacion las
cuales son:

» La autora es Econ. Layla Marili Gomez Blanco, de la Universidad
de Guayaquil, presentada en octubre del 2016, cuyo titulo es
“Impacto en consumidores y vendedores de bebidas gaseosas por
la ley de equilibrio de las finanzas publicas” donde el problema
expuesto fue la de que el Gobierno ecuatoriano comprometido con
la salud de sus habitantes y preocupado por los altos indices de
obesidad y sobrepeso, implement6 una serie de medidas tributarias
y psicolégicas para desincentivar el consumo de productos con

altos

» indices de azlcar, dentro de este grupo se encuentran las bebidas
gaseosas (Gomez, 2016).
El objetivo era conocer cudles son los efectos del impuesto sobre
el consumo y las empresas que comercializan el producto; donde la
metodologia empleada fue de realizar encuestas y entrevistas a
consumidores, distribuidores y productores con el fin de tener una
idea general del impacto de esta medida, se reviso la informacion
obtenida por la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares Urbanos y Rurales 2011-2012 (Gémez, 2016).
Concluyendo que los gustos y preferencias de los consumidores y
la fidelidad que tienen con el producto sin importar que cambien
sus ingredientes. Las empresas estan buscando alternativas para
atenuar el impuesto produciendo bebidas con endulzantes
naturales para satisfacer la demanda, precautelar la salud de sus

consumidores y no verse afectado en sus ingresos. Los
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endulzantes que proponen las empresas son alternativas viables
gue buscan mejorar la salud y el bienestar de los consumidores
(Goémez, 2016).

Otra investigacion corresponde a la autora Andrea Quinde de la
Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador realizada en noviembre
del 2017 , cuyo titulo es “Impacto de los impuestos en el precio de
los productos de consumo nocivo (cerveza, cigarrillos y gaseosas)
periodo 2005-2014” donde el problema expuesto fue la salud
donde el consumo de tabaco, cerveza y bebida gaseosas se ha
vuelto un habito a nivel mundial y su incremento vertiginoso ha sido
fuente de enfermedades no contagiosas que han aumentado
considerablemente su incidencia en algunos paises, razén por la
cual las autoridades estatales han utilizado impuestos, programas
de prevencién y normas publicitarias como herramientas para influir
en el patrén de consumo de sus ciudadanos y que entre estos

paises se encuentra Ecuador (Quinde, 2017).

El objetivo analizar el consumo de los mismos a través de las
elasticidades encontradas mediante un modelo de minimos
cuadrados ordinarios al igual que el destino de recaudacion de
impuestos sobre estos productos.; donde la metodologia
empleada fue de realizar un andlisis los costos de las
enfermedades que mas prevalecen por el consumo de los
productos estudiados. Finalmente se realiza un andlisis de la
recaudacion gravada a estos impuestos y el Presupuesto
Devengado del Estado en salud (Quinde, 2017).

Concluyendo que El comportamiento del consumidor se ha visto
afectado dado la imposicién los impuestos, sin embargo, cabe
aclarar que el 2006 gracias a que Ecuador firmo “Convenio Marco
de la Organizacion Mundial de Salud (OMS) para el Control de

Tabaco (CMCT)”, todas las cajetillas fueron etiquetadas con
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campafias publicitarias en contra del consumo del tabaco,
adicionalmente se ha prohibido todo tipo de publicidad de este
producto mediante los medios de comunicacién lo que también
pudo haber influido en el consumo (Quinde, 2017).

Segun los resultados obtenidos de la elasticidad a largo plazo, se
puede ver que los impuestos gravados a los cigarrillos han logrado
su objetivo, pues el consumo de este producto ha disminuido, sin
embargo, cabe destacar que el modelo no toma en cuenta la
cantidad de cigarrillos que ingresa al pais por contrabando.

Ahora por parte de la cerveza, se ha visualizado que los resultados
obtenidos por el modelo de demanda agregada no son
significativos esto dado el comportamiento de la demanda.
Ademas, el precio de este producto no ha sido intervenido por el
estado sino hasta el 2011, por lo que al comparar el consumo vs el
precio se observa que estas no estan relacionas, lo que puede ser
explicado por los precios de otros sustitutos, como también factores
culturales. Ademas, se obtuvo que las enfermedades que mas
prevalecen por el consumo de estos bienes nocivos son la cirrosis
hepética alcohdlica, cardiomiopatia isquémica y la diabetes.
Ademas, que estas enfermedades estan relacionadas en cierta
forma pues si bien contribuye a que la enfermedad, también el
consumo de estos productos al mismo tiempo puede empeorar ain
méas el cuadro clinico del paciente (Quinde, 2017).

Resultando que los costos de tratamiento de las enfermedades
sean significativos pues el costo de estas tres enfermedades es de
USD 3 538 500, ahora bien si se amplia la investigacién por
ejemplo, se analiza el costo de los traumatismos y lesiones por los
accidentes de trafico provocadas por consumo del alcohol, este

porcentaje seria aln mayor (Quinde, 2017).

Tanto asi que se debe tomar en cuenta que estas enfermedades

pueden ser controladas dado un buen consumo alimenticio por
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parte de la poblacion, pues el pais podria reducir este rubro en
salud y destinarlo al tratamiento de otros enfermedades que no
pueden ser controladas y asi mejorar la calidad de vida y

productividad de la poblacion (Quinde, 2017).

También se hace referencia a la investigacion presentada a la
Universidad Central del Ecuador en el 2017 por los autores Rubén
Dario Ballesteros Jara Y Christian Xavier Merlo Lopez, cuyo titulo
es “Impacto del impuesto a Consumos Especiales con enfoque
sobre las bebidas azucaradas” donde el problema expuesto fue
gue se evidencia la situacion economica del pais, ya que la
afectacion es general, todos los niveles de la poblacion se han visto
de alguna u otra forma afectados. La contraccion en la economia y
el periodo de recesion ha ocasionado una disminucion considerable
del comercio, obligando al Gobierno a implementar medidas
alternativas en busca de una reactivacion econémica, que permita
gue se aumente los ingresos por recaudaciéon. Se busca llevar a
cabo medidas de politica tributaria para largo plazo, ya que ante
factores externos (caida precio del petr6leo) que hacen que se
disminuyan los ingresos del pais, y que no es posible tener una
clara perspectiva del panorama econdémico venidero, se busca
equilibrar, y de alguna manera compensar este decrecimiento de la
actividad economica (Ballesteros & Merlo, 2017). El objetivo
realizar un analisis del impacto econémico que tuvo el incremento
del Impuesto de Consumo Especial sobre las Bebidas Azucaradas
en el Ecuador, en base a los reportes de recaudacion del SRI, para
determinar los alcances de esta politica tributaria, como parte de la
Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas; la misma
gue entré en vigencia en nuestro pais a partir del 01 de mayo de
2016; donde la metodologia empleada fue de realizar un estudio
de sensibilidad del consumo, para determinar la variacion de las

cantidades demandadas en base a la nueva carga impositiva.
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Ademas, nuestro trabajo de investigacion busca realizar un analisis
basado en la recaudacion por concepto de Impuestos de consumos
especiales sobre las bebidas azucaradas en el pais, para
determinar qué porcentaje del total de ingresos recaudados por
este rubro corresponde a ICE de bebidas azucaradas (Ballesteros
& Merlo, 2017).

Concluyendo que la Ley Tributaria perjudicara a los sectores
productivos de bebidas gaseosas, terminara afectando el consumo
al ser trasladado el impuesto a los diferentes grupos de la
sociedad. Involucrdndonos en las repercusiones a nivel de la salud
ya que este bien (bebidas gaseosas con alto contenido de azucar)
se ha mantenido en los ultimos tiempos en debate (Ballesteros &
Merlo, 2017).

En referencia a la investigacion presentada al Instituto de Altos
Estudios Nacionales del Ecuador en el 2015 por los autores Ronald
Eduardo Dominguez Acevedo y Juan Carlos Campuzano
Sotomayor, cuyo titulo es “Sensibilidad de la demanda de cerveza
frente al impuesto a los consumos especiales periodo 2004-2014"
donde el problema expuesto fue pretende medir la sensibilidad de
la demanda de cerveza frente al Impuesto a los Consumos
Especiales (ICE) periodo 2004-2014. El objetivo es sobre la
demanda de bienes adictivos como el alcohol son de alto interés
publico debido a que el consumo de bebidas alcohdlicas constituye
un factor de riesgo importante en la mortalidad y la morbilidad en
todo el mundo (Monteiro 2013, World Health Organization 2009).
Ante ese riesgo los Estados toman distintas medidas para tratar de
disminuir ese riesgo; donde la metodologia empleada fue de
enfoque cuantitativo, de alcance correlacionar y de corte
longitudinal. La poblacion y la muestra se las obtuvieron del
sistema nacional de Registro Unico de Contribuyentes (RUC),

separando del universo de contribuyentes inscritos en el RUC, a las

35



familias y subgrupos de actividades relacionadas con las ventas de
bebidas alcohdlicas en base al Clasificador Internacional Industrial
Unico (CIIU). Como herramientas de recoleccion de datos se
usaron las bases de datos del Servicio de Rentas Internas (SRI),
del Banco Central del Ecuador (BCE), del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), y de articulos de revistas cientificas
encontrados en repositorios virtuales y buscadores académicos de
prestigio. Como variable dependiente se estableci6 la demanda de
cerveza a nivel nacional. Como variables independientes se
identificaron: a) el precio de la cerveza, b) los cambios en las tarifas
de ICE sobre la cerveza, c) el PIB per céapita, d) el desempleo, €) el
precio de los vinos, f) el precio de los licores, y g) el precio de los
cigarrillos. Como herramienta de andlisis de datos se usé la
regresion lineal multivariable. Concluyendo que la que la demanda
de cerveza no es sensible al incremento en las tasas impositivas
del ICE. Por lo tanto, es un excelente instrumento para poder

aumentar la recaudacion (Ballesteros & Merlo, 2017).

En referencia a la investigacion presentada en la Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil en el 2017 por el autor Julio César
Vizuete Carcelén, cuyo titulo es “Andlisis del consumo de
gaseosas y bebidas azucaradas, en los jovenes entre 15- 19 afios
en la Provincia de Pastaza luego de la alza de impuestos a estos
productos” donde el problema expuesto es de uno de los grandes
problemas que existen a nivel mundial que es el consumo de
gaseosas Yy bebidas azucaradas, factor principal de la obesidad en
los jovenes de todo el mundo. Ecuador no es la excepcién ya que
varios datos estadisticos demuestran que los paises existen niveles
muy altos de ingesta de estos productos llegando hasta el punto de
ser parte de la mayoria de las canastas basicas familiares,
ocasionando un gasto economico alto, llevando a los ecuatorianos

por diversas enfermedades crénicas derivadas por el consumo
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excesivo de las gaseosas. El objetivo es sobre la demanda de
bienes adictivos como el alcohol son de alto interés publico debido
a que el consumo de bebidas alcohdlicas constituye un factor de
riesgo importante en la mortalidad y la morbilidad en todo el mundo
(Monteiro 2013, World Health Organization 2009). Ante ese riesgo
los Estados toman distintas medidas para tratar de disminuir ese
riesgo; donde la metodologia empleada es que se realizo el
analisis de su consumo luego de que el gobierno nacional implanto
nuevos impuestos a estas bebidas con la finalidad de frenar su
consumo y a la vez reducir el gasto familiar sobre estos productos
Concluyendo que mediante la encuesta, se dedujo los motivos de
su ingesta, su conocimiento acerca de los perjuicios en la salud al
consumirlos, ademas de ello conocimos que efecto ha causado en
la decision de compra después de la subida de los precios a estos
productos, si se ha disminuido o sigue siendo normal (Ballesteros &
Merlo, 2017).

Mi opinidn es que si bien es cierto que los impuestos del ICE han
encarecido una barbaridad versus a lo que costaban del 2016 para

atrds y que esa medida la impuso el gobierno para obtener mas
circulante y dinero extra para realizar otras obras en el pais,
también debe de darsele otra alternativa a las envasadoras y
embotelladoras ya que actualmente estan atravesando bajas de

flujo y el efectivo, para tratar de estar por lo menos no con pérdida.

2.9 Marco Legal

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Art. 76.- Base imponible. - (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2016).

Bebidas no alcohdlicas y gaseosas con contenido de azucar mayor

a 225 gramos por litro de bebida, excepto bebidas energizantes.
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La base imponible se da en referencia a los gramos de azucar
gue tiene la bebida o gaseosa, en base a las verificaciones que
realice la Administracion Tributaria; y a su vez se multiplica por
la suma del volumen neto de cada producto que se obtendra

por la tarifa que corresponda segun el Art. 82 de esta Ley.

TARIFAS DEL IMPUESTO Art. 82.- (Registro Oficial Suplemento 209,
2016)
Estan gravados con el impuesto a los consumos especiales los
siguientes bienes y servicios:
Dentro de las Bebidas no alcoholicas y gaseosas estan incluidos
los jarabes o concentrados para su mezcla en el sitio de expendio.
Las bebidas no alcohdlicas y gaseosas deberan detallar en el
envase su contenido de azucar de conformidad con las Normas de
etiquetado de hacerlo incorrectamente el impuesto se calculara
sobre una base de 150 gramos de azucar por litro de bebida, o su

equivalente en presentaciones de distinto contenido.

No se encuentra gravado con este impuesto, el servicio mévil avan

zado que exclusivamente preste acceso a internet o intercambio de
datos. Las tarifas especificas previstas en este articulo se ajustaran
a partir del afio 2017, anual y acumulativamente en funcién de la v
ariacion anual del indice de precios al consumidor IPC general.

(Asamblea Constituyente del Ecuador, 2016).

2.10. Marco Conceptual

Para un mayor entendimiento de la investigacion, a continuacion, se

presentan una lista de conceptos claves:

38



Demanda: Cantidad de una mercancia que los consumidores desean y
pueden comprar a un precio dado en un determinado momento. (Sabino,
1991).

Bebidas azucaradas: incluye aquellas bebidas no fermentadas,
carbonicas o no, preparadas con agua potable o mineral, a las que se le
ha adicionado uno o varios ingredientes (Rivas, 2014).

Diabetes: La diabetes es una afeccién crénica que se desencadena
cuando el organismo pierde su capacidad de producir suficiente insulina o
de utilizarla con eficacia (Zimmet, 2004).

Hipertension: La hipertension, también conocida como tensién arterial
alta o elevada, es un trastorno en el que los vasos sanguineos tienen una

tension persistentemente alta, lo que puede dafarlos (OMS, 2015).

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variables Independientes: Afectacion EconOmica en la empresa Arca
Continental.

Es evidente que toda actividad empresarial implica riesgos, desde el
hecho de que la empresa desarrolla sus actividades con la incertidumbre
de cambios de normas y nuevos reglamentos de pais de lo que ocurrira
en el futuro, entre otros aspectos a veces son permanentes y otras no,
dependiendo de la actividad econdmica, del desarrollo de la region, del
crecimiento de la poblacion y del grado de industrializacién.

En este caso de Arca Continental, puede ser que las afectaciones se
hayan dado por varios factores que hay que tomarlos en cuenta y es lo
que estaran al descubierto en ésta investigacion.

Los efectos pueden ser muchas veces por disponibilidad de las
materias primas, por economia nacional, por interés nacional e

internacional, por competencia de las empresas, de tipo en beneficio
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social o por la cultura en que vaya adoptando la poblacion, en este caso
especial es por salud y por el nuevo costo adoptado por el pais.

Variable Dependiente: Impuesto a los Consumos Especiales ICE

(Bebidas Gaseosas o Azucaradas.

La empresa que desarrolle negocios en Ecuador esta sujeta a
tributacion por sus transacciones y actividades a través de los impuestos
a la renta, al valor agregado, a los consumos especiales, y otros tributos
que se aplican por seccion y en especial deben pagar todos los fabricantes o
importadores de los bienes grabados Unicamente en su primera etapa de
produccion. El impuesto a los Consumos Especiales (ICE), es un impuesto
indirecto que a nivel de estado, busca imponer para reducir el consumo
de bienes considerados caros o0 nocivos para la salud y en éste caso para
todo consumidor de cualquier edad; pero también repercute los ingresos

de las empresas gque se dedican a ésta actividad.

Por parte de Arca Continental, se necesita determinar como equilibrar
0 compensar las ganancias anteriores para que la empresa siga
sosteniéndose en todos los aspectos pero principalmente en el factor
econdémico financiero, procurando brindar al consumidor un mejor
producto sin que afecte su salud y/o utilizar otras estrategias de mercado
para que sus flujos no se afecten.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1 Presentacion de la Empresa

Los origenes de la empresa se remontan a los tiempos de la
Revolucién Mexicana, a la fundacién de tres compafiias independientes
en diferentes ciudades. En Monterrey, la embotelladora de agua con gas
Compafia Topo Chico comenzé a operar en 1908 y se convirtio en el
primer embotellador mexicano de The Coca Cola Company en 1926. En
1980, Procor se convirtié en su holding.

En Saltillo, la compafia productora de hielo Arma fue fundada en
1918 y también se convirti6 en embotelladora de Coca Cola en 1926. En
Ciudad Juarez, otro embotellador de Coca Cola, Argos, se fund6 en 1936.
Estas tres compafiias se fusionaron en un grupo en 2001.

Arca Continental es una empresa orientada al éxito y a los
resultados, pero también al desarrollo sustentable y a la ética, todas
nuestras acciones estan guiadas por un cuerpo de principios y valores
gue son la esencia de nuestra cultura organizacional (Arca Continental,
2018).

3.1.1. Vision

Ser lideres en todas las ocasiones de consumo de bebidas y
alimentos en los mercados donde participamos, de forma rentable y

sustentable (Arca Continental, 2018).
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3.1.2. Misién

Generar el méximo valor para nuestros clientes, colaboradores,

comunidades y accionistas, satisfaciendo en todo momento y con

excelencia
Continental, 2018).

las expectativas de nuestros consumidores (Arca

3.1.3. Nuestros Valores:

[lustracion 4 Valores de Arca Continental

i

"Orientacién al Cliente y |
Vocacion de Servicio

Desarrollo Integral
del Capital Humano

AjA

Integridad Sustentada
en Respeto y Justicia

| ®
Sustentabilidad y
Responsabilidad Social

Fuente: http://www.arcacontal.com/nuestra-compa%C3%B1%C3%ADa/cultura-

organizacional.aspx

Orientacion al Cliente y Vocacion de Servicio

Nos comprometemos a atender las necesidades de nuestros clientes

y consumidores, impulsados por la vocacion y el deseo permanente de
satisfacer y superar sus expectativas, ofreciendo un servicio de

excelencia (Arca Continental, 2018).
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Integridad Sustentada en Respeto y Justicia

Mantenemos un compromiso permanente con la verdad. Actuamos en
consecuencia siendo congruentes entre lo que hacemos, pensamos y
decimos. Preservamos el patrimonio de la empresa, colaboradores y
comunidad. Reconocemos y aceptamos la diversidad como caracteristica
de nuestros tiempos (Arca Continental, 2018).

Desarrollo Integral del Capital Humano

Fomentamos un ambiente de alta motivacién, productividad y
reconocimiento, que nos impulsa hacia el éxito. Apoyamos las
aspiraciones profesionales y metas personales, alentando a que cada
persona decida con sus acciones cuanto desea crecer. Las
oportunidades de crecimiento y desarrollo son consecuencia directa
de nuestros resultados (Arca Continental, 2018).

Sustentabilidad y Responsabilidad Social

Estamos profundamente convencidos del papel que jugamos en la
transformacién de nuestro entorno. En el diario quehacer, asumimos
el compromiso por satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer a las generaciones futuras, regidos por un Gobierno
Corporativo que nos orienta a la busqueda continua de una mejor

calidad de vida para todos (Arca Continental, 2018).
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3.1.4. Localizados en:

[lustracién 5 Ubicacién de Arca Continental

@ 2
? e

LOS CEIBOS URDESA ~ Duran
Bosque i
Protector ? Guayaqml |\
Cerro Blanco LA BAHIA o
La0) Delia v
Isla Santay o)
ISLA TRINIT!H& Mﬂpdﬂtﬂmﬁ'la GDO#B
A Arca Continental (Coca Cola) 0
10.3 km - Av. Juan Tanca Marengo y Guillermao Cubillo, Guayaquil, Ecuader, Av. Jua...
DIRECTIONS
B Agencia Guayaquil Sur © 0
9.8 km - Cedi puerto Azul Arca Continental,, Via a la Costa - (04) 500...
Closed - Opens BAM Mon WEBSITE DIRECTIONS

3.1.5. Organigrama de la empresa ARCA CONTINENTAL

llustracion 6 Organigrama de Arca Continental
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Fuente: http://www.arcacontal.com/nuestra-compa%C3%B1%C3%ADa/cultura-
organizacional.aspx

3.2 Disefio de la investigacion

Segun Arturo Elizondo Lépez (2002), la investigacion es un proceso
gue mediante la aplicacion de métodos cientificos procura obtener
informacion relevante y fidedigna para verificar, corregir o aplicar el

conocimiento.

Cuantitativo, La metodologia cuantitativa consiste en el contraste de
teorias ya existentes a partir de una serie de hipoétesis surgidas de la
misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria
o discriminada, pero representativa de una poblacién o fenémeno objeto
de estudio (EUMET.net, 2012). Por lo tanto, para realizar estudios
cuantitativos es indispensable contar con una teoria ya construida, dado
que el método cientifico utilizado en la misma es el deductivo. Las
caracteristicas que destacan en la metodologia cuantitativa, en términos
generales es que esta elige una idea, que transforma en una o varias
preguntas de investigacion relevantes; luego de estas deriva hipotesis y
variables; desarrolla un plan para probarlas; mide las variables en un
determinado contexto; analiza las mediciones obtenidas (con frecuencia
utilizando métodos estadisticos), y establece una serie de conclusiones
respecto de la (s) hipétesis (EUMET.net, 2012) (Tamayo, 2007).

La metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el andlisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas
previamente, y confia en la medicibn numérica, el conteo vy
frecuentemente el uso de estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion (EUMET.net, 2012)
(Angulo, 2012).

Rodriguez Pefiuelas (2010, p.32), sefala que el método cuantitativo
se centra en los hechos o causas del fenomeno social, con escaso interés
por los estados subjetivos del individuo. Este método utiliza el

cuestionario, inventarios y analisis demograficos que producen numeros,
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los cuales pueden ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar

o rechazar

las relaciones entre las variables definidas operacionalmente, ademas
regularmente la presentacion de resultados de estudios cuantitativos
viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y un analisis numérico
(Rodriguez Pefuelas, 2010) (EUMET.net, 2012) citado por (Angulo,
2012) .

Por lo expresado se puede decir que es Cuantitativa ésta
investigacion, porque se analizardn valores y cifras obtenidas de la
entidad gubernamental, las cuales tienen que ver con este tema, como lo
es el SRI, lo cual se lograra evaluar la incidencia y el impacto que
conlleva esto tanto al Estado, la sociedad, las embotelladoras y el

consumidor ecuatoriano.

Descriptivo, de campo, analitico y correlacional, tomando en

consideracion que en la investigacion de campo se realizara a los

Directivos y empleados del Departamento de Ventas de la empresa Arca
Continental, que posibilitara realizar la conclusion final, donde se
determinaran las causas y sus consecuencias de acuerdo a los resultados

de la investigacion. La investigacién descriptiva, porque se describird a

detalle los pormenores y situaciones que actualmente esta atravesando la
empresa Arca Continental y los consumidores; en la investigacién
analitica, luego de obtener la informacion, se analizara esa informacion
para obtener un resultado final y es investigacion correlacional porque
mediante ésta informacion obtenida se correlacionara con el detalle del
Impacto que tiene la elacién de precios de las gaseosas y/o bebidas

azucaradas en la empresa Arca Continental.

Investigacion Cualitativa
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En cuanto al enfoque cualitativo en este proyecto permitird a la
investigadora conocer el mercado objetivo y aspectos que conciernen a la
parte de la publicidad del producto, el bolsillo a la que afecta a la
poblacién que la ingiere y la situacion en la que se encuentra la empresa;

con frecuencia es necesario regresar a etapas previas.

Segun Roberto Hernandez Sampieri en su libro quinta edicion
“Metodologia de la investigacion” expresa:
Se puede decir que en este proceso cualitativo, la muestra, la
recoleccion y el andlisis son fases que se realizan practicamente de
manera simultanea. Las investigaciones cualitativas se basan mas
en una légica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego
generar perspectivas teoricas). En la mayoria de los estudios
cualitativos no se prueban hipoétesis, éstas se generan durante el
proceso y van refinandose conforme se recaban méas datos o son

un resultado del estudio (Hernandez-Sampieri, R., 2010. p. 49).

Investigacion Explicativa

Pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fenébmenos
gue se estudian; son mas estructuradas que las demas clases de estudios
y de hecho implican los propésitos de ellas (exploracion, descripcion y
correlacién), ademéas de que proporcionan un sentido de entendimiento
del fendbmeno a que hacen referencia. Una misma investigacién puede
abarcar fines exploratorios, en su inicio, y terminar siendo descriptiva,
correlacional y hasta explicativa, todo depende de los objetivos del

investigador (Hernandez-Sampieri, R., 2010. p.87)

En esta investigacion resalta el esclarecimiento que se transmitira con
los resultados y dar las conclusiones del caso, de acuerdo a los
impuestos especiales como es el ICE y sus afectaciones en las finanzas

de una empresa.
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Investigacion Descriptiva

Permite organizar y presentar un conjunto de datos de manera que
describan en forma precisa las variables analizadas haciendo rapida su

lectura e interpretacion.

De acuerdo a (Hernandez-Sampieri, 2010. p. 78), los estudios
descriptivos —por lo general— son la base de las investigaciones
correlacionales, las cuales a su vez proporcionan informacién para llevar
a cabo estudios explicativos que generan un sentido de entendimiento y
son altamente estructurados. Las investigaciones que se realizan en un
campo de conocimiento especifico pueden incluir diferentes alcances en
las distintas etapas de su desarrollo. Es posible que una investigacion se
inicie como exploratoria, después puede ser descriptiva y correlacional, y

terminar como explicativa
Investigacion de Campo

Son estudios efectuados en una situacion “realista” en la que una o
mas variables independientes son manipuladas por el experimentador en
condiciones tan cuidadosamente controladas como lo permite la situacion

citado por (Hernandez-Sampieri, R., 2010. p. 146).

Permite observar y estar en el lugar donde se esta realizando la
investigacion, es decir es un conjunto de datos de manera que describan
en forma precisa las variables analizadas haciendo réapida su lectura e
interpretacion. Por tanto, lo que se realizara en ésta investigacion es
mediante una encuesta al personal de Ventas de la empresa Arca
Continental en sus puestos de trabajo, de modo que los pormenores de la

investigacion sea exploratoria y explicativa a la vez.

3.2.1 Poblacién Y Muestra

Poblacién
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Es la totalidad del fenomeno a estudiar, donde las unidades de la
poblacion poseen una caracteristica comun, la misma que se estudia y da
origen a los datos de la investigacion. Una poblacion esta determinada
por sus caracteristicas que definen lo investigado; por lo tanto, el conjunto
de elementos que posea esta caracteristica se denomina poblacion o
universo (Florez, 2014).

Se puede decir ademas, que poblacidon estadistica es un conjunto de
sujetos 0 elementos que presentan caracteristicas comunes. Se puede
observar o0 medir a toda la poblacion, o bien, tomar una muestra de ella,
cada vez que se observen o midan las variables o las relaciones entre
éstas. Es importante sefalar que los participantes del estudio no son los

mismos, pero la poblacion si. En este caso sera Departamento de Ventas.

Tipos de poblacién

Poblacion finita

Son aquellos grupos o conjunto de seres, que comparten atributos en
comun, es decir que se constituye una cantidad limitada de elementos la
cual nos permite una mejor contabilizacion e identificaciéon. Cuando
hablamos de una naturaleza matematica se fija que una poblacion finita,
se constituye basicamente cuando un conjunto de elementos con

atributos en comunes se supera en cien mil su cantidad.

Poblacién infinita

En muchos problemas interesa saber como se comporta una, o varias
variables, al observarlas cuando se repite un experimento definido de
antemano, pero no existe un numero fijo, finito, de experimentos ya que
tedricamente se los puede repetir cuantas veces se quiera. Si estudiamos
pacientes hipertensos y medimos su tension arterial, estas mediciones se
pueden repetir cuantas veces se quiera, por lo menos en teoria, en
pacientes actuales y futuros repartidos a lo largo del mundo (fmed.uba.ar,
2016).
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Caracteristicas de la poblacion

Tabla 3 Poblacion a ser encuestada en Arca Continental

Rutas de
Preventa

SUPERVIS  JEFES DE

.. Preventa ORES VENTA
Tradicional .
Universal

PAIS TOTAL 93 93 15 3

R. GUAYAQUIL 93 93 15 3
GUAYAQUIL

GUAYAQUIL NORTE 40 40 9 1

GUAYAQUIL SUR 38 38 4 1

DAULE 15 15 2 1

TOTAL... 390 93 93 15 3

Muestra

Una muestra es un subconjunto de la poblacién que esta siendo
estudiada. Representa la mayor poblacion y se utiliza para sacar
conclusiones de esa poblacion. Es una técnica de investigacion
ampliamente utilizada en las ciencias sociales como una manera de
recopilar informacién sin tener que medir a toda la poblacion
(QuestionPro, 2018).

La muestra se tomara a un porcentaje de la poblacién en general,
donde se expondran las impresiones y cuanto repercute a cada ser
humano que la ingiera; y de la empresa comercializadora Arca

Continental, facilitando la conclusion en esta investigacion.

Tipos de muestra

Existen varios tipos de muestreo como son:

Muestreo probabilistico (aleatorio): En este tipo de muestreo, todos los

individuos de la poblacion pueden formar parte de la muestra, tienen
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probabilidad positiva de formar parte de la muestra. Por lo tanto es el tipo
de muestreo que deberemos utilizar en nuestras investigaciones, por ser

el riguroso y cientifico (QuestionPro, 2018).

Muestreo no probabilistico (no aleatorio): En este tipo de muestreo,
puede haber clara influencia de la persona o personas que seleccionan la
muestra o simplemente se realiza atendiendo a razones de comodidad.
Salvo en situaciones muy concretas en la que los errores cometidos no
son grandes, debido a la homogeneidad de la poblacion, en general no es
un tipo de muestreo riguroso y cientifico, dado que no todos los elementos
de la poblacion pueden formar parte de la muestra. Por ejemplo, si
hacemos una encuesta telefénica por la mafiana, las personas que no
tienen teléfono o que estan trabajando, no podran formar parte de la
muestra (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2010)
(p.176).

Muestreo aleatorio simple

En un muestreo aleatorio simple todos los individuos tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. La seleccion de la muestra puede
realizarse a través de cualquier mecanismo probabilistico en el que todos
los elementos tengan las mismas opciones de salir. Por ejemplo uno de
estos mecanismos es utilizar una tabla de nimeros aleatorios, o también
con un ordenador generar nimeros aleatorios, comprendidos entre cero y
uno, y multiplicarlos por el tamafio de la poblacién, este es el que vamos a
utilizar (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2010)
(p.176).

Muestreo aleatorio estratificado

Es frecuente que cuando se realiza un estudio interese estudiar una
serie de subpoblaciones (estratos) en la poblacidn, siendo importante que

en la muestra haya representacion de todos y cada uno de los estratos
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considerados. El muestreo aleatorio simple no nos garantiza que tal cosa
ocurra. Para evitar esto, se saca una muestra de cada uno de los

estratos.

Por los conceptos expuestos, al realizar ésta investigacion se puede
deducir que casi nunca es posible estudiar a toda la poblacion que te
interesa; ésta es la razon por la que los investigadores utilizan
diversos tipos de muestreo, cuando pretenden recopilar datos y responder
las preguntas de investigacion, extrayéndose la muestra en base a la
poblacién y en este caso es el personal de Ventas g existen en Arca

Continental.

Para sacar las conclusiones se realiza el estudio estadistico. El
tamafio poblacional es el numero de personas que constituyen
la poblacion; Segun el numero de personas, él puede ser finito o infinito.
Los conjuntos infinitos son algo artificial o conceptual, ya que toda
poblacion de entidades fisicas es finita (Universo Formulas, 2017).
Entonces se puede decir que la poblacién siendo un todo como lo son

todos los empleados y colaboradores de Arca Continental,

La poblacion demografica o el consumidor es descrito en funcién a
sus caracteristicas fisicas (edad, sexo, etc.), sociales (estado civil, clase
social, etc.) o econdmicas (ingresos, educacién, empleo, etc.), en este
caso son los departamentos de Ventas, de los cuales seran los
siguientes:

Formula para el calculo del tamafio muestra

Para definir el tamafio de la muestra, aplicamos la formula tomada del
libro de llescas Simén en su publicacion Métodos y Técnicas de
Investigacion, donde explica como obtener la muestra de acuerdo a
pardmetros establecidos en base a sus investigaciones, la que a

continuacion se detalla:

Calculo muestral
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Ecuacion:

B N XZ2xpxXq
S d2x(N—-1)+Z2XpXq

n

B 390 (1.96)% * 0.5 0.5 B
1= 0052« (390 — 1) + (1.96)2 0.5 % 0.5

390 (3.8416) * 0.5 * 0.5
n= =
(0.0025) *(389) + (3.8416) *0.5%0.5

n= 374556 _ 193,78 = 194

0,9725 + 0.9604 ’
N=  Poblacion 390
Za= Nivel de confianza 95%
d= Margen de error 0.05
p= Probabilidad de éxito 0,5%
g= Probabilidad de error 0,5%
Total, de la muestra 194

La muestra para este proyecto es de 194 personas a encuestar.

3.2.2 Recoleccién de datos

Se utilizaran férmulas estadisticas para el analisis, procesamiento de
datos e interpretacion de resultados, elaborados en hojas electronicas
como tablas dinamicas, filtros, en EXCEL versiones 2016, archivo en
formato XLS, DOC y JPG, para elaboracion, y disefio de cuadros,
graficos, de los resultados de los datos utilizados.

3.2.3 Técnicas de investigacion

Se utilizardn 3 técnicas de investigacion, que son: La observacion y la
Encuesta porque se analizaran las incidencias, errores e impacto y
reacciones del personal de Arca Continental versus distribuidores de

bebidas gaseosas y/o azucaradas.
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La Observacion

La observacion es fundamental en todo proceso de investigacion;

donde el investigador confirma lo investigado, para obtener el mayor

Numero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que constituye
la ciencia ha sido lograda mediante la observacion; porque permite
obtener informacion de primer orden ya que al encuestador le ser& mucho
mas facil entenderla problemética al visualizar y palpar la naturaleza de
ésta investigacion (RRPP.net, 2017).

Directa: cuando el investigador se pone en contacto personalmente
con el hecho o fenbmeno que trata de investigar (Diaz, 2011. p.7).
Indirecta: cuando el investigador entra en conocimiento del hecho o
fendbmeno observado a travées de las observaciones realizadas

anteriormente por otra persona (Diaz, 2011. p.7).

Observacion Cientifica.

Es observar un obijetivo claro, que esta definido y es preciso: donde
investigador sabe que desea observar y para que hacerlo, lo cual implica
se debe preparar todo con antelacién y pensando en imprevistos incluso.
“consideran que la observacion cientifica juega un papel muy importante
en toda investigacion porque le proporciona uno de sus elementos

fundamentales que son los hechos” (Diaz, 2011. p.7).

Guia de Observacion.

Se puede decir que lo basico para obtener informacién mediante la
observacion es lo siguiente:
1. Debe tener un propésito especifico. 2. Debe ser planeada cuidadosa y
sistematicamente. 3. Debe llevarse, por escrito, un control cuidadoso de la
misma. 4. Debe especificarse su duracion y frecuencia. 5. Debe seguir los

principios basicos de confiabilidad y validez. (Mindmeister, 2017)
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Entre las ventajas de la observacion, tenemos que determinada
conducta se describe en el momento exacto en que estd ocurriendo.
Ademas, las observaciones se pueden realizar independientemente de
que las personas estén dispuestas a cooperar o no, a diferencia de otros
métodos en los que si necesitamos de la cooperacion de las personas

para obtener la informacion deseada (Diaz, 2011. p.7).

La Encuesta

Técnica cuantitativa que consiste en investigar sobre una muestra de
personas, representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a cabo
en el contexto de la vida cotidiana, utlizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir mediciones
cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacion (Universidad de Navarra, 2015)

Que es breve y muy util para determinar un criterio bastante acertado
de la opinién de los encuestados sobre la posibilidad de contar con
mejores procedimientos para la correcta aplicacién del Impuesto ICE en
cuanto a las gaseosas y/o bebidas azucaradas.

Bajo un criterio técnico es necesario realizar un andlisis de muestreo
para conocer mas a fondo la problematica planteada; bajo este contexto,
se ha esquematizado una encuesta tomando en cuenta la muestra 6ptima

seleccionada.

Tipos de encuesta

Las encuestas se pueden clasificar atendiendo el &mbito que abarcan,

a la forma de obtener los datos y al contenido, de la siguiente manera:

e Encuestas exhaustivas y parciales: Se denomina exhaustiva cuando

abarca a todas las unidades estadisticas que componen el colectivo,
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universo, poblacion o conjunto estudiado. Cuando una encuesta no es
exhaustiva, se denomina parcial (RRPP.net, 2017).

e Una encuesta es directa cuando la unidad estadistica se observa a
través de la investigacion propuesta registrandose en el cuestionario.
Sera indirecta cuando los datos obtenidos no corresponden al objetivo

principal

de la encuesta pretendiendo averiguar algo distinto o bien son deducidos
d los resultados de anteriores investigaciones estadisticas (RRPP.net,
2017).

e Encuestas sobre hechos y encuestas de opinion. Hay un tipo de
encuestas cuya mision es averiguar lo que es el publico en general piensa
acerca de una determinada materia o lo que considera debe hacerse en
una circunstancia concreta. Estas encuestas se denominan de opinién y
tuvieron su origen en los Estados Unidos; se realizan con un
procedimiento de muestreo y son aplicadas a una parte de la poblacién ya
gue una de sus ventajas es la enorme rapidez con que se obtienen los

resultados (Universidad de Sonora, 2014).

Cuestionario de encuesta

El cuestionario es un grupo de preguntas sobre los hechos o aspectos
que interesan en una investigacion y son contestados por los
encuestados, este instrumento es fundamental para la obtencién de datos
(Universidad de Sonora, 2014).

El cuestionario se puede presentar bajo dos esquemas:

e Cuestionario individual. Es el que la encuestada contesta de forma
individual por escrito y sin que intervenga para nada el encuestador. Se
suele enviar por correo y se presenta en forma de boletin o cuadernillo en
donde se enumeran las preguntas dejando espacio para cada

contestacion (Universidad de Sonora, 2014).
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e Cuestionario-lista. Este cuestionario es preguntado por al
encuestador en una entrevista por uno de los especialistas de la
investigacion. En una entrevista el encuestador va preguntando al
encuestado, anotando las respuestas en unas hojas que contienen una
especie de cuadriculas, reservando una columna cada pregunta y una fila

a cada uno de los encuestados (Universidad de Sonora, 2014).

El resultado de una encuesta depende mucho del cuestionario, de la
forma de presentarlo, porque son las respuestas las claves para dar una
opinion y/o realizar o tomar las medidas pertinentes mediante el problema
que estd ocurriendo; las preguntas a realizar deben ser objetivas y

simples, siempre y cuando se tenga establecido el objetivo deseado.

57



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Situacion actual Econdmica- financiera y de ventas de Arca Continental
Tabla 4 Evolucién de Ventas afio 2015y 2016

ANO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ANO 2015 $ 5.578.749,05 | $§ 5.396.623,90 | $ 5.867.304,57 [ $ 6.171.875,69 | $§ 5.439.277,44 | $ 5.334.673,25 | $ 5.031.718,56 | $ 5.323.739,04 | $ 5.270.101,68 | $ 5.160.499,85 | $ 5.240.606,88 | $ 7.084.218,42
ANO 2016 $ 5.801.899,01 [ $§ 5.585.50573 [ $ 6.160.669,80 | $ 5.431.250,61 [ $ 4.895.349,69 | $ 4.859.887,33 | § 4.478.229,52 | $ 4.684.890,35 | $§ 4.764.171,92 | $ 4.737.338,86 | $ 4.968.095,32 | $ 6.737.091,72
VAR 4,00% 3,50% 5,00% -12,00% -10,00% -8,90% -11,00% -12,00% -9,60% -8,20% -5,20% -4,90%
GASEOSAS 69% 70% 70% 63% 69% 71% 72% 72% 70% 68% 70% 73%
AGUAS 11% 12% 12% 19% 12% 12% 11% 12% 12% 13% 15% 13%
ISOTONICOS 2% 2% 2% 3% 3% 3% 3% 3% 4% 4% 3% 3%
JUGOS 13% 11% 11% 11% 11% 11% 10% 10% 11% 11% 9% 8%
TE 5% 5% 5% 5% 5% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
GASEOSAS $  4.023.250,54 | $ 4.059.340,06 | $ 4.077.908,67 | $ 3.642.591,20 | $ 4.028.624,34 | $ 4.108.188,76 | $ 4.156.141,48 | $ 4.150.885,95 | $ 4.074.111,48 | $ 3.940.745,01 | $ 4.080.165,52 | $ 4.213.681,15
AGUAS $ 647.698,21 | $ 682.975,80 | $ 688.329,03 [ $ 1.096.660,25 | $ 699.891,62 [ $ 673.517,83 | $ 638.327,18 [ $ 717.219,02 | $ 673.496,37 | $ 779.891,02 | $ 844.536,01 | $ 731.852,55
ISOTONICOS $ 97.474,39 | $ 110.020,47 | $ 117.719,03 | $ 151.085,27 | $ 161.869,56 | $ 159.844,89 | § 175.538,82 | $§ 154.346,53 [ $ 206.059,44 | $ 208.800,67 | $ 158.497,65| $ 167.276,61
JUGOS $ 747.163,74 | $ 630.580,98 | $ 623.926,46 | $ 631.050,07 | $ 647.094,20 | $ 617.23587 | $ 599.089,29 [ $ 558.602,21 | § 639.051,23 [ $ 655.073,58 | § 504.851,54 [ $ 451.072,88
TE $ 286.312,12 | $ 318.981,70 | $ 294.015,82 | $ 280.512,21 | $ 264.419,29 | $§ 243.111,66 | $ 232.802,23 [ $ 220.84529 | $§ 209.180,49 | $ 217.388,72 | $§ 213.848,29 | $§ 238.015,81
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[lustracion 7 Grafico de Evolucion de Ventas afio 2015-2016
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Tabla 5 Evoluciéon de Ventas afio 2016 y 2017

Fuente: Informacién obtenida por la Autora, Graciela Tatiana Garcia Loor)

ANO ENERO FEBRERO MARZ0 ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE  [OCTUBRE NOVIEMBRE  |DICIEMBRE
ANO 2017 $ 5839.61135|$ 501913545 [ § 6.500.738,77 | § 5.198.793,08 | $ 4.921.295,05 | § 552520591 | § 4.853.057,33 | § 4.523.261,64 [ § 4.161.980,59 | $ 5.509.525,10 | § 5.610.470,04 | § 6.256.737,08
ANO 2016 $ 580189901 |§ 558550573 |$ 6.160.669,80 | $ 5.431.250,61 | § 4.895.349,69 | $ 4.859.887,33 | § 4.478.22952 | § 4.684.890,35 | § 4.764.171,92 | § 4.737.338,86 | $ 4.968.09532 | § 6.737.091,72
VAR 0,65% -10,14% 5,52% -4,28% 0,53% 13,69% 8,37% -3,45% -12,64% 16,30% 12,93% -7,13%
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llustracion 8 Gréfico de Evolucion de Ventas afio 2016 y 2017
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Del Analisis Documental, se desprende que la afectacion del impuesto creado
afecto de manera directa los resultados de la empresa como se muestra a

continuacion:

4.1.1. Analisis 2015 versus 2016
Como se puede observar en la tabla Evolutiva de las Ventas en el afo

2016, la empresa Arca Continental, Decrece un -5,67% comparado al 2015,
cabe destacar que en los primeros meses de enero, febrero y marzo del 2016
existe un crecimiento notable, sin embargo a partir de Abril del mismo afio,
luego de la aplicacion del impuesto a las bebidas azucaradas y sumado el
terremoto de 7,8 sucedido el 16 de abril del afio en curso, el mercado
ecuatoriano sufri6 una terrible recesion econdmica, misma que afecto la
demanda de bebidas, siendo la excepcion entre todo el portafolio de ventas,
agua DASANI incrementando su demanda en un 6% en relacién a los meses

anteriores, y vuelve a su tendencia en los siguientes meses.

Luego del fendbmeno descrito, existieron decrecimientos de doble digito en
los meses de mayo a Agosto, por lo que se empez6 a analizar alternativas que
permitan adaptarse a las nuevas exigencias del consumo de bebidas en el
pais, es por esto que a partir del mes de septiembre y gracias a las nuevas
tendencias generadas por la concientizacion de la salud, fueron lanzados
productos como Coca Cola Sabor Ligero, Coca Cola Sin Azucar y Coca Cola
Estevia, ademés de la reformulacion de varias marcas como Fuze tea,
Powerade y Jugo del Valle, que permitieron contar con opciones que contengan
semaforizacion Amarilla y Verde, de esta forma la compafiia logro adaptarse al
cambio que presentaba el mercado de bebidas, a partir de las nuevas
estrategias, la perdida fue disminuyendo hasta poder lograr un decrecimiento
del -4.9 en diciembre del 2016.

4.1.2. Andlisis 2016 versus 2017

De acuerdo a la Tabla No. correspondiente a la Evolucion de las Ventas
2016-2017, la empresa Arca Continental se muestra un tanto baja con tan sélo
del 0,56% de decrecimiento, luego tiene un decrecimiento del -10.14% en
febrero, mientras que en marzo hay una variacion de 5,52%; cabe destacar que

en los meses soOlo en los meses de febrero, abril, agosto septiembre y
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diciembre esta representado negativamente la varianza, mas en los meses de
enero, marzo, mayo, junio, julio, octubre y noviembre, un crecimiento mediano,
destacando que en los meses de octubre y noviembre hubo una aceleracion de
crecimiento positivo del 16,30% y 12,93% respectivamente, tomando en cuenta
que a lo largo del 2017 hubieron incrementos infimos respecto a algunos
meses del 2016.

Se entiende que tuvo mucho que ver algunas estrategias de marketing
para poder contrarrestar el decrecimiento en venta que hubo en el mercado
ecuatoriano, pero que a medida del impacto demandado por agua DASANI,
en relacion a los meses anteriores; acierto que fue aumentado al proponer
alternativas que permitieron adaptarse a las nuevas exigencias del consumo de
bebidas azucaradas en el pais, como son las nuevas tendencias generadas por
la concientizacion de la salud, encausadas a consumir otros productos como
Coca Cola Sabor Ligero, Coca Cola Sin Azucar y Coca Cola Estevia; aunado a
éstas se siguid con el objetivo trazado de realizar un marketing directo y
efectivo con las nuevas férmulas de bebidas como FuzeTea, Powerade y Jugo
del Valle; y es asi que la perdida fue disminuyendo hasta posicionar bien los
nuevos productos, augurando para este nuevo afio 2018 con otras estrategias

gue se pondran en marcha para equiparar la pérdida de los 2 afios anteriores.

4.1.3. Analisis de Resultados de las encuestas realizadas al personal de
Ventas de Arca Continental

El dia 30 de marzo del 2018, se realiz6 la encuesta a la FFVV de Arca
Continental, donde se tom6 la muestra de 194 colaboradores, en la misma se
propusieron 7 preguntas enfocadas al conocimiento de la reforma tributaria y al

impacto en las ventas que tuvo a partir de su aplicacion en el afio 2016.

A continuacién, mostraremos los resultados obtenidos y un breve analisis

sobre cada pregunta:
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llustracibn 9 Prequnta # 1: ¢;lLa empresa posee informacién para una
adecuada aplicacion de las reformas del ICE?

¢La empresa posee informacion para una adecuada
aplicacion de las reformas del ICE?

1%

13%

ESI ENO mNULO

Fuente: Datos recogidos por Autora en Arca Continental

Interpretacion # 1:

Arca Continental siendo unas de las compafiias mas importantes de la industria
de bebidas del pais, y teniendo ésta un impacto directo con la reforma
tributaria, empleé campafias de informacién y capacitacion para que su FFVV
tenga un manejo adecuado sobre los nuevos calculos tributarios, es por esto
qgue en los resultados de la encuesta podemos apreciar que el 86% conoce la
aplicacion adecuada de las reformas del ICE, el 13% no conoce la aplicacion
adecuada, tomando en consideracién que en éste nimero tenemos una gran
cantidad de colaboradores que fueron contratados a mediados del afio 2017 y

por ultimo el 1% que corresponde a preguntas que se dejaron en blanco.
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llustracién 10 Prequnta # 2: ¢ Conoce los beneficios que general las reformas
tributarias aplicadas del Impuesto a los Consumos Especiales?

¢ Conoce los beneficios que genera la reforma tributaria
al impuesto de consumos especiales?

ES5l ENO mNULO

Fuente: Datos recogidos por Autora en Arca Continental

Interpretacion # 2:

Los resultados de la pregunta # 2 nos muestra claramente que el 70% conoce
los beneficios que genero la reforma tributaria a los Consumos Especiales, el
29% no conoce dicho beneficio y por ultimo el 1% que corresponde a preguntas

que se dejaron en blanco.

llustracién 11 Pregunta # 3: ¢Conoce la tarifa actual que debe pagara el
consumidor por dicho impuesto?

¢ Conoce la tarifa actual que debe pagar el consumidor
por dicho impuesto?

ES| mNO mNULO

Fuente: Datos recogidos por Autora en Arca Continental
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Interpretacion # 3:

Los resultados de la pregunta # 3 nos muestra claramente que el 71% conoce
la tarifa actual que debe pagar el consumidor por dicho impuesto, el 28% no
conoce dicha tarifa y por ultimo el 1% que corresponde a preguntas que se
dejaron en blanco.

llustracion 12 Pregunta # 4: ¢ Esta de acuerdo con las medidas que ha tomado
el Gobierno del Ecuador para disminuir el consumo de bebidas azucaradas?

éEsta de acuerdo con las medidas que ha tomado el
Gobierno del Ecuador para disminuir el consumo de
bebidas azucaradas?

ESI ENO WNULO

Fuente: Datos recogidos por Autora en Arca Continental

Interpretacion # 4:

Los resultados de la pregunta # 4 nos muestra claramente que el 68% no esta
de acuerdo con las medidas que ha tomado el Gobierno del Ecuador para
disminuir el consumo de las bebidas azucaradas, el 28% se encuentra de

acuerdo y el 4% que corresponde a preguntas que se dejaron en blanco.
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llustracién 13 Prequnta # 5: ¢Los cambios en las tarifas del ICE (Impuesto a
los Consumos Especiales) han afectado positiva 0 negativamente el volumen
de sus ventas?

éLos cambios en la tarifa del ICE han afectado positiva o
negativamente el volumen de sus ventas?

1%

ESI mNO mNULO

Fuente: Datos recogidos por Autora en Arca Continental

Interpretacion # 5:

Luego de la aplicacién del impuesto a los consumos especiales, las empresas
de bebidas presentaron bajas considerables en sus ventas, motivo por el cual
se debieron aplicar nuevas estrategias que permitieran recuperar el equilibrio
econdémico, es por esto que Los resultados de la pregunta # 5 nos muestra
claramente que el 54% considera que el cambio en la tarifa del impuesto
afectaron el volumen de sus ventas, el 45% cree que la afectacion del impuesto
no tuvo mayor impacto, considerando que se apalancaron a las nuevas ofertas
qgue la compafiia ofertd, en respuesta a las nuevas demandas del mercado y el

1% que corresponde a preguntas que se dejaron en blanco.

66



llustracién 14 Prequnta # 6: ¢ Considera que el aumento de los valores del ICE
respecto a las bebidas azucaradas, disminuyé el nivel del consumo de
gaseosas desde que esta en vigencia (2016)?

¢ Considera que el aumento de los valores del ICE respecto a las bebidas
azucaradas, disminuyo el nivel del consumo de gaseosas desde que estden
vigencia (2016)?

2%

WS WNO mNULO

Fuente: Datos recogidos por Autora en Arca Continental

Interpretacion # 6:

El consumo de gaseosas tiene fuerte de consumidores fieles a este producto,
sin embargo el mercado obligé a las empresas de bebidas a adaptarse a las
nuevas exigencias, es por esto que en la actualidad existen variedad de
portafolio como Coca Cola Original, Coca Cola Sin Azucar, Coca Cola Sabor
Ligero y Coca Cola Estevia, es por esto que los resultados de la pregunta # 6
nos muestra claramente que el 51% considera que el cambio en la tarifa del
impuesto no disminuy6 el nivel del consumo de gaseosas, el 47% cree que Si
disminuyo el consumo, y el 2% que corresponde a preguntas que se dejaron en

blanco.
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llustracion 15 Pregunta # 7: ¢ Esta de acuerdo con la nueva forma de calculo
del ICE (Impuesto a los Consumos Especiales a las bebidas gaseosas)
aplicada a través de una tarifa especifica en funcion de los gramos de azlcar
que contiene el producto, y en vigencia desde el 20167

¢Estd de acuerdo con la nueva forma de calculo del ICE aplicada a través de
una tarifa especifica en funcién de los gramos de azticar que contiene el
producto, y envigencia desde el 20167

ES| ENO mNULO

Fuente: Datos recogidos por Autora en Arca Continental

Interpretacion # 7:

La pregunta # 7 nos muestra claramente que el 62% no esta de acuerdo con la
nueva forma de célculo del ICE, el 37% esta de acuerdo, y el 1% corresponde a

preguntas que se dejaron en blanco.

68



4.2. Plan de Mejoras

Tabla 6 Plan de Mejora para Arca Continental
META: ANALISIS DE AFECTACION ECONOMICA CON LEY DEL ICE EN ARCA CONTINENTAL

Responsable: La Autora

éQué? éQuién? ¢Cémo? éPor qué? éDonde? éCuando? éCuanto?
v Incrementar el grupo de
bebidas refrescantes light o v' A partir del mes de
Determinar la El duefio y/o bajas en  azlcares con Porque Arca En las Febrero.2018 vy | v Con un costo del

afectacion de sus
ventas con la Ley
del ICE sobre
bebidas
azucaradas en la
empresa Arca
Continental; y
analizar algunas
otras alternativas
por la baja de sus
ventas.

Gerente de la
empresa Arca
Continental y sus
empleados
debido a que se
estd brindando
una solucién
para sus
problemas.

v’ Posesionado los

ingredientes que sean buenos
para la salud del ser humano.

v' Al ser presentado los nuevos

productos de la estrategia 1,
procurar que el costo del
producto sea menor al que
normalmente estan los otros del
mercado.

nuevos
productos con un impactante
plan estratégico de marketing,
se incrementaran las ventas,
debido a que Arca Continental
tiene credibilidad y seguridad
con sus productos. A través de
una capacitaciéon para el
personal que les indique y haga
ver las alternativas que puedan
utilizar para saber cémo
proceder con clientes que
compran el producto en menor
escala e influir positivamente en
la decision del consumidor.

Continental ha
tenido un
decrecimiento de
ventas durante
2015, 2016y
2017; puesto que
ha habido mas
publicidad que
han realizado
ciertas empresas
por el dafio que
hacen las
gaseosas y
bebidas
azucaradas al
organismo.

instalaciones de
Arca Continental,
especificamente
en la Sala de
Capacitacion
ubicada en la Av.
Tanca Marengo y
Guillermo Cubillo
de la ciudad de
Guayaquil.

v En

durante el periodo
de 6 meses el
estudio e
introduccién al
mercado de las
nuevas bebidas
light; es decir
podria ponerse en
practica a partir de
febrero hasta
agosto.2018.

cuanto a la
capacitacion al
personal de ventas
deberia de ser por
3 dias a la semana
por 2 semanas
(Lunes, Miércoles
y Viernes), de
16h30 a 18h00

que resulte del
estudio de las
nuevas bebidas
light a introducir
en el mercado.

v Referente a |la

capacitacion, a un
costo de $35 por

empleado que
asumira Arca
Continental.

Fuente: La Autora, Gisela Garcia Loor
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CONCLUSIONES

Si bien es cierto que Arca Continental ha tenido un decrecimiento durante
los afios 2015, 2016, 2017, en el 2017 ya existio un alza en ventas, tomando en
cuenta que hubo lanzamiento de nuevos productos de bebidas refrescantes

con menos azucar, teniendo una acogida considerable y que sigue en aumento.

Se deja establecido y constancia que el objetivo especifico como es la de
Fundamentar las conceptualidades sobre la situacién financiera y la Ley del
ICE con las bebidas gaseosas donde esta inmersa la empresa Arca Continental
se han establecido conjuntamente con el analisis realizado, determinando
mediante el respectivo estudio sobre la situacion actual del ICE en las bebidas
gaseosas en la compariia Arca Continental mediante el analisis de la encuesta
efectuada, debido al impuesto a los consumos especiales y su afectacion a los

resultados de la empresa Arca Continental.

En referencia a la encuesta realizada, las preguntas de mayor impacto fue
la pregunta 4, que dice, ¢Estad de acuerdo con las medidas que ha tomado el
Gobierno del Ecuador para disminuir el consumo de bebidas azucaradas?,
expresando que estan en desacuerdo completamente en un 68% porque se
deben haber tomado otro tipo o calculo mas manejable, para que no
perjudiquen sus ventas tanto a las empresas, distribuidores y vendedores, ni

sea impactante para el bolsillo del consumidor.

Asi mismo, la pregunta 7, resultdé con un porcentaje considerable al
preguntar si ¢ esta de acuerdo con la nueva forma de calculo del ICE aplicada a
través de una tarifa especifica en funcion de los gramos de azucar que contiene
el producto y en vigencia desde el 2016? Donde respondieron negativamente
en un 62%, puesto que se pensaba no aumentaria mucho por parte del

gobierno anterior.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un Plan de Capacitacion Intensivo para los del
Departamento de Ventas, resaltando que éste personal debe lidiar con el

publico, consumidor y vendedor en general.

Seqguir en el estudio de otras alternativas de bebidas refrescantes con
frutas naturales que no son comunes comerlas, donde el azicar como otros
ingredientes no se los produzca con exceso, ya que al querer conservarlos les
colocan otras sustancias que muchas veces no son tan recomendables para el

organismo humanao.

Se recomienda hacer un estudio més profundo sobre otras opciones de
bebidas con planta medicinales organicas, tomando en cuenta que cada vez
hay mas personas en el mundo que les interesa estar saludables y consumen
en su mayoria o tratan de consumir todo organico, precisamente porque
conservan sus vitaminas y minerales, ademas porque esta libre de pesticidas y

fertilizantes quimicos con lelo que normalmente son cultivados.
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ANEXOS

Anexo 1 Ejemplo de Calculo en Bebidas gaseosas y no alcohélicas con contenido de azicar mayor a 25 gramos

Bebida no alcohdlica / gaseosa

Total azticar en un

Contenido de aztcar

Contenido de azucar
anadida en un litro de

No. contenido alto de azucar (> 25 gr) Capacidad en cc litro de bebida de la fruta er.i un litro bebida (en registro
de bebida -
sanitario)
a b c d=b -c
1 | Gaseosa light "kkoola" 500 72,20 19,40 52,80
2 | Néctar durazno "mi néctar" 240 58,00 30,00 28,00

GASEOSAS ALTO CONTENIDO AZUCAR (>25gr) Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS

Contenido de aztcar

. - afadida en un litro de Tarifa especifica afio ICE causado
Bebida no alcohélica / gaseosa i . X X Volumen bruto Volumen neto .
No. contenido alto de azucar (> 25 gr) Capacidad en litros | bebida (en registro (casillero 313) (casillero 314)* 2016 especifico
g sanitario) por cada (casillero 315) (casillero 319)
100 gr
e = 2/1000 f=d /100 Capacnc!ad en I|tr,os Capacnqad en I|trlos desde mayo 2016
contenido de aztcar contenido de aztcar
1 Gaseosa light "kkoola" 0,50 0,53 0,26 0,26 0,18 0,04752
2 Néctar durazno "mi néctar" 0,24 0,28 0,07 0,07 0,18 0,01210

IMPUESTO ESPECIFICO

313 VOLUMEN BRUTO

4

DEVOLUCIONES

VOLUMEN METO {WOLUMEN BRUTO -

35 TARIFA ESPECIFICA

Las bebidas no alcohdlicas y gaseosas gravaran ICE si su contenido de azucar es mayor a los 25 gramos por litro de bebida.
Fuente: (Servicio de Rentas Internas (SRI), 2018)
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Anexo 2 Productos mas destacados-1

CATALOGO DE PRODUCTO
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Fuente: Datos recogidos por Autora en Arca Continental
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Anexo 3 Productos mas destacados-2

CATALOGOD DE PRODUCTO
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Fuente: Datos recogidos por Autora en Arca Continental
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Anexo 4 Productos mas destacados-3
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Fuente: Datos recogidos por Autora en Arca Continental
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Anexo 5 Encuesta al Personal de Ventas de Arca Continental

Instituto Superlor
b Tecnoldgico
[ | ollvarlano

de Tecnologia

Lro SENESCYT N 2357

INSTRUMENTO: ENCUESTA
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA
UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL, ADMINISTRACION Y CIENCIAS

TEMA: ESTUDIO DE AFECTACION ECONOMICA DEL IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES
(ICE) EN LAS BEBIDAS GASEOSAS O AZUCARADAS EN LA COMPARNIA ARCA CONTINENTAL

INSTRUCCIONES: Solicitamos se digne contestar, que tan de acuerdo estad Usted con cada una de las
opiniones que le presentamos a continuacién, la misma que ayudara a llevar la investigacién adelante,
favor marcar con una X la respuesta que usted crea conveniente.

OBIJETIVO: Conocer la informacién idénea para que la investigacion se fundamente en datos exactos y
establecer nuestras propuestas.

Nombre: Cargo: Sexo: Edad:

1. ¢lLa empresa posee informacién para una adecuada aplicacidon de las reformas
del ICE?

S NO
2. ¢Conoce los beneficios que general las reformas tributarias aplicadas del
Impuesto a los Consumos Especiales?

S NO
3. ¢Conoce la tarifa actual que debe pagara el consumidor por dicho impuesto?

S NO
4. (¢Estd de acuerdo con las medidas que ha tomado el Gobierno del Ecuador para
disminuir el consumo de bebidas azucaradas?

S NO
5. ¢éLos cambios en las tarifas del ICE (Impuesto a los Consumos Especiales) han
afectado positiva o negativamente el volumen de sus ventas?

S NO

6. ¢Considera que el aumento de los valores del ICE respecto a las bebidas
azucaradas, disminuyd el nivel del consumo de gaseosas desde que estd en
vigencia (2016)? Sl NO

7. ¢(Estd de acuerdo con la nueva forma de calculo del ICE (Impuesto a los
Consumos Especiales a las bebidas gaseosas) aplicada a través de una tarifa
especifica en funcidon de los gramos de azucar desde el 2016 que estd en
vigencia desde el 2016? Sl NO
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Anexo 6 Fotos del personal de ventas encuestados Arca Continental

Fuente: Datos recogidos por Autora en Arca Continental
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Instituto Su erior
ecnologlco
g Bolivariano
de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOQICO
BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DEL TUTORA

En mi calidad de Tutora del Proyecto de Investigacion, nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de
Tecnologia.

CERTIFICO:

Que he analizado el proyecto de investigacion con el tema: “Estudio de
afectacion econémica del impuesto a los consumos especiales (ICE) en las
bebidas gaseosas o azucaradas en la compaiia Arca Continental”, y
problema de investigacion: ;Como afecta la Ley de Equilibrio de las
Finanzas Publicas (ICE) en las bebidas azucaradas y/o gaseosas en las
ventas ganancias de Arca Continental ubicada en Guayaquil en el periodo
2017? Presentado como requisito previo a la aprobacion y desarrollo de la
investigacion para optar por el titulo de:

TECNOLOGA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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cientifico-académico, ademas de constituir un lmportante ma de
investigacion.
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bre cuyo texto esta Notaria, no asume responsabilidad alguna. — Se archiva un origina
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CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE
TITULACION

Yo, Gissela Tatiana Garcia Loor en calidad de autor(a) con los derechos
patrimoniales del presente trabajo de titulacion ESTUDIO DE AFECTACION
ECONOMICA DEL IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES (ICE) EN LAS
BEBIDAS GASEOSAS O AZUCARADAS EN LA COMPANIA ARCA
CONTINENTAL de la modalidad de semipresencial realizado en el Instituto
Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia como parte de la culminacién de
los estudios en la carrera de Tecnologia en Contabilidad y Auditoria, de
conformidad con el Art. 114 de/l CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL
DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de
la institucion una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no
comercial del mencionado trabajo de titulacion, con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacién en el
repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de
la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

Gissela Tatiana Garcia Loor TSI\

Nombre y Apellidos del Autor Firma

No. de cedula: 0942106865
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Direccion General de Registro CMI Identificacién y Cedulacién

Identificacién y Cedulacién

REPUBL'CA DEL ECUADOR pmmcmn General de Registro Civil,

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

Numero unico de identificacion: 0942106865

Nombres del ciudadano: GARCIA LOOR GISSELA TATIANA
Condicién del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/GUAYAS/NARANJAL/NARANJAL
Fecha de nacimiento: 4 DE ABRIL DE 1994

Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: MUJER

Instruccion: BACHILLERATO

Profesion: ESTUDIANTE

Estado Civil: CASADO

Cényuge: LARREATEGUI VASCONEZ JUAN JOFFRE

Fecha de Matrimonio: 11 DE DICIEMBRE DE 2015
Nombres del padre: GARCIA BAZURTO JOSE ANTONIO
Nombres de la madre: LOOR BRAVO DENNY AMARO

Fecha de expedicién: 30 DE DICIEMBRE DE 2015

Informacién certificada a la fecha: 26 DE ABRIL DE 2018

Emisor: LUCAS PATRICIA VERONICA ANDRADE SAN - GUAYAS-GUAYAQUIL-NT 57 - GUAYAS -
GUAYAQUIL
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CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnolégica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES del ITB.

Nombre y Apellidos del Cti
CEGESCYT
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