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RESUMEN

La compafiia FileStorage ofrece servicio de gestion documental, ademas de
realiza la venta de cajas para la archivologia de dicha documentacion, por lo
que se evidencia que el control de dicho producto no se ha efectuado de la
manera correcta. Para ello se ha propuesto mejorar el procedimiento de
control contable de los inventarios para establecer los saldos de las
mercaderias, entre los problemas mas relevantes que se evidencio que no se
puede obtener saldos reales, que no se registran adecuadamente las entradas
y salidas, asi mismo no se efectua el registro de la mercaderia dada de baja.
Capitulo I: Trato sobre el problema de estudio, la variable independiente de
esta investigacion es el control contable de inventarios y la variable
dependiente es la mercaderia, en la cual se establecié como objetivo principal
elaborar un procedimiento de control contable de los inventarios para
establecer los saldos de las mercaderias.

Capitulo II: Para sustentar este trabajo se realizé la investigacion sobre los
antecedentes de la contabilidad y de los inventarios, ademas se citd
investigaciones de otros autores con temas similares aplicados a otras

compafias.
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Capitulo Ill: Se baso en la presentacion de la empresa FileStorage, su mision,
su vision, estructura organizativa, competidores proveedores, principales
productos o servicios.

Capitulo IV: Se plantedé un procedimiento en el cual las personas que
intervienen en el proceso seran responsables de cumplir cada una de las

etapas y pasos planteados en esta investigacion.
Para este trabajo se utilizo la investigacion descriptiva y explicativa con la

técnica de recoleccion de datos. Las conclusiones y recomendaciones van

dirigidas al lograr un mayor control de los inventarios.
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ABSTRACT

The FileStorage company offers a document management service, in addition to
the sale of boxes for the archivology of said documentation, so it is evident that
the control of said product has not been carried out in the correct manner. For
this purpose, it has been proposed to improve the accounting control procedure
of the inventories to establish the balances of the merchandise, among the most
relevant problems that evidenced that real balances can not be obtained, that the
entries and exits are not recorded properly, likewise the registration of the
merchandise is not done.

Chapter I: He dealt with the problem of study, the independent variable of this
research is the accounting control of inventories and the dependent variable is
the merchandise, in which the main objective was established to develop a
procedure of accounting control of inventories to establish the balances of
merchandise.

Chapter II: To sustain this work, the research on the background of accounting
and inventories was carried out, and other authors' research with similar topics

applied to other companies was cited.



Chapter Ill: It was based on the presentation of the FileStorage company, its
mission, its vision, organizational structure, competitors suppliers, main products
or services.

Chapter IV: A procedure was proposed in which the people who intervene in the
process will be responsible for fulfilling each of the stages and steps set out in

this investigation.

For this work, descriptive and explanatory research with the technique of data
collection was used. The conclusions and recommendations are aimed at

achieving greater control of inventories.
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CAPITULOII
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

El inventario es utilizado desde la antigledad, cuando se evidencio la necesidad
de mantener una organizacion en los distintos tipos de negocios o comercios
para tener conocimiento de las pertenencias llamese estos bienes o productos
que poseian los individuos y empresas. El inventario se utiliza en los negocios
como una manera de organizacion basica que ayuda a la mejora econdémica,
porque se sabe con qué se cuenta y que debe ser repuesto. Para el inventario
se tienen en cuenta diferentes tipos de elementos como: materias primas, bienes

parcialmente terminados, bienes terminados, bienes en venta.

El inventario ayuda a mantener un control oportuno de los bienes, mercaderias,
insumos y materias primas que seran parte de la economia de la organizacion,
para asi tener un desarrollo éptimo y generar un crecimiento de la misma, por

esto es uno de los activos mas importantes.

El objetivo de los inventarios es que, a través de la implantacion de un sistema
de inventarios, sea este periddico o perpetuo, un determinado método de
valuacién y un adecuado sistema de control interno, lograr control sobre el

movimiento de las mercancias y poder contar con informacion veraz y oportuna.

El control de inventario es el mecanismo o proceso a través del cual una empresa
lleva de manera eficiente los movimientos y almacenamiento de las mercancias
y del flujo de informacion y recursos que surge a partir de esto, que se veran
reflejados en sus saldos finales, es tan importante saber qué cantidad tenemos
en existencia como el tener bien identificados cada uno de los productos que
manejan en la empresa, ya que uno de los principales problemas del control de

inventarios es la falta de registros de entradas y salidas.



En base a lo antes expuesto se puede indicar que para la empresa FileStorage
es primordial mantener un buen control de sus inventarios en buscar a mejorar
el reqgistro de entradas y salidas, logrando como resultado que en sus saldos

finales se vea reflejado la real situacién econdémica.

Situacion conflicto

La empresa FileStorage S A. es una empresa administradora de archivos
dedicada a la custodia y gestion documental, ademas de dedicarse a la venta de
cartones para mas de 300 empresas a nivel nacional, el principal problema que
se evidencia es la falta de control sobre los inventarios lo que causa las

siguientes falencias:

¢ No se pueden establecer los saldos reales.
e No se estan efectuando los registros de entrada y salida del
movimiento de la mercaderia.

¢ No se realiza el registro de las mercaderias dadas de baja.

Si la empresa no opta por realizar un control en el proceso del movimiento de

sus inventarios tendra serios problemas ya que no se reflejaran los saldos reales.

Delimitacion del problema
Area: Inventario
Campo: Control de Inventarios

Aspectos: Procedimientos, procesos, saldos reales de las cuentas, registro

del movimiento de las cuentas.
Empresa: Filestorage S.A.
Periodo: 2017
Provincia: Guayas

Cantoén: Guayaquil



Formulacion del problema
¢, Como mejorar el procedimiento de control contable de los inventarios para
establecer los saldos de las mercaderias, en la empresa FileStorage ubicada en

el km 6 72 via a Daule en la ciudad de Guayaquil, periodo 20177

Variable de investigacién

Variable independiente: control contable de inventarios

Variable dependiente: mercaderias

OBJETIVOS
8.1. Objetivo general

Elaborar un procedimiento de control contable de los inventarios para establecer

los saldos de las mercaderias.
8.2 Objetivos especificos

1. Analizar aspectos teodricos con fundamentos especializados que estén
relacionados con el control contable de los inventarios.

2. Diagnosticar el proceso actual del control de los inventarios definiendo sus
falencias.

3. Elaborar una propuesta de procedimiento para mejorar en el control

contable de inventarios de mercaderias.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacidon que se realiza es para diagnosticar los procesos

actuales que tiene la empresa FileStorage en sus controles de inventarios.

Esta investigacion es conveniente ya que servira para elaborar un procedimiento
que mejorara el control contable de nuestro inventario al momento de registrarlo
y asi poder obtener saldos reales. En esta investigacidon es conveniente recalcar
lo necesario e indispensable de contar con procedimientos en el control contable

de inventarios ya que ayudara a mantener un registro diario de las existencias



en sus almacenes, que les permiten continuar con su produccion diaria estimada

sin caer en contratiempos.

Las implicaciones practicas de esta investigacion se basan en el desarrollo de
un procedimiento que permita realizar de una manera eficiente el control contable
de los inventarios para poder establecer saldos reales para la empresa, que sera
de mucha importancia porque nos va a permitir conocer el nivel econémico en

que se encuentra.

El valor metodologico es la revision de las técnicas de investigacion del analisis
documental, que esta constituido por los balances, estado de resultado, los

registros de entrada y salida de los productos.

La relevancia social estara enfocada directamente al personal que labora en la
compafia, ya que al elaborar un procedimiento de control contable de inventario,
servira de herramienta para los administradores y empleados, mejorando los
procesos existentes aumentando el rendimiento laboral, financiero y operacional.
A la vez sera una guia que ayudaria a muchas empresas que actualmente

tengan los mismos problemas en el manejo de sus inventarios.



CAPITULOIII
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes Historicos

La contabilidad tiene su origen desde la antigluedad, cuando los seres humanos
al darse cuenta de que guardar mucha informacién en sus memorias le resultaba
complejo, se ven obligados a buscar un mecanismo de registro y control de lo
que poseian, a través de la historia se da a conocer que esto surgié por la época
de los egipcios y romanos, los cuales emplearon técnicas contables como medio

de intercambio comercial.

Para Villasmil J. (2002), define la contabilidad como un sistema adaptado para
clasificar los hechos econémicos que ocurren en un negocio. De tal manera que,
se constituya en el eje central para llevar a cabo los diversos procedimientos que
conduciran a la obtencién del maximo rendimiento econdmico que implica el

constituir una empresa determinada.

Definicion

Para Ballestero E. (2007), la contabilidad es una técnica que se encarga de
registrar, clasificar y resumir las transacciones comerciales de un negocio con el
objetivo de interpretar resultados, lo que permitira que mediante la contabilidad
los gerentes o directores puedan tener conocimiento sobre el estado de sus
negocios a través de datos contables y estadisticos. Esta informacién dara a
conocer la estabilidad y solvencia de la organizacién, la corriente de cobros y

pagos, como estan encaminadas las ventas, costos y gastos.

Objetivos de la contabilidad

Para Ballestero E. (2007), el objetivo principal de la contabilidad es brindar
informacion a accionistas, duefios, gerentes y bancos, ademas de suministrar
informacion razonada y actualizada, con base en registros técnicos, por las

operaciones efectuadas por un ente privado o publico.



Para lo cual debera realizar:

e Registros basados en los sistemas y procedimientos técnicos que
deberan ser adaptados de acuerdo con las transacciones que realice un
ente determinado.

o Clasificar las transacciones que son ingresadas como parte fundamental
para cumplir los objetivos propuestos.

e Obtener informacion actualizada y detallada a través del analisis e
interpretacion de los resultados.

e Elresultado de la informacién proporcionada debera cumplir por o menos

con un objetivo financiero y uno administrativo.

Importancia de la contabilidad

La contabilidad es muy importante para cada empresa ya que necesitan
mantener un control eficaz de sus negocios, para aprovechar al maximo la
productividad y patrimonio que posee, ademas de ser un requisito indispensable

para la obtencion de la informacién de caracter legal.

Principios y procedimientos contables

Los principios de la contabilidad son conceptos basicos o conjuntos de normas
establecidas para ser aplicadas, que tienen como mision establecer delimitantes
a los entes econdmicos, las cuales seran las bases de la cuantificacion de las
operaciones y presentacion de la informacién financiera, lo que permitira

proporcionar informacion confiable a los usuarios.

Procedimientos Contables:

Se lo definira como el manejo de registros que constituyen una fase o
procedimiento de la contabilidad. EI mantenimiento de estos registros es un
proceso importante, ya que el desarrollo de otras actividades contables depende
de ello.

De acuerdo con H.A. Finney (1982, p.13-24), citado por Villasmil J. (2002),
expresa en su libro “Curso de Contabilidad” que los procedimientos contables

son:



e Cuentas

e Deébitos y créditos

e Cargos y créditos a las cuentas

e Cuentas de activos

e Cuentas de pasivo y capital

¢ Resumen del funcionamiento de los débitos y créditos
e Registros de las operaciones

e Cuentas por cobrar y por pagar

e El diario y el mayor

e Pases al mayor

e Determinacion de los saldos de las cuentas

o El balance de comprobacién

Informacién que ofrece la Contabilidad
Obtener informacion razonada del ente privado o publico, con base en registros
técnicos y de sus operaciones.
Para ello debera realizar:
e Registros de las operaciones realizadas por la organizacién, basados en
sus sistemas y procedimientos técnicos.
o Clasificar las operaciones registradas para poder obtener los objetivos
propuestos.
e Realizar una interpretacion de los resultados obtenidos para que de esta

manera entregar la informacion real y detallada.

Para Valdivia R. (2012), los tipos de Contabilidad son:
CONTABILIDAD CIENTIFICA

Esta Contabilidad tiene como fundamento la logica y las matematicas. Su
espectro es grande y extenso, debido a su enorme potencial, que esta en el
futuro. La Contabilidad, tendera a ser mas cientifica, es decir a ser mas exacta y
precisa y valorara aquello que aun la Contabilidad tradicional o moderna no
puede registrar contablemente. Estos Tipos de Contabilidad ya existen en la
actualidad, pero son pocos aplicados por las empresas, porque rompen el

paradigma contable.



CONTABILIDAD TECNOLOGICA

Esta Contabilidad es tecnolégica porque aplica tecnologias debidamente
probadas, y se basa en el modelo sistémico, holistico e helicoidal. Asimismo, los
Tipos de Contabilidad Tecnologicos como el Benchmarking nos sirve para
comparar los resultados obtenidos con el mejor de la competencia y la
Contabilidad Virtual o la Contabilidad On-line, que utilizan tecnologia innovadora,

donde la rapidez, es su mayor fortaleza.
CONTABILIDAD DE EMPRESAS O DE SECTORES ECONOMICOS

Esta Contabilidad esta referida a los tipos de empresas existentes o sectores
econdmicos. Son muchos y variados, por lo tanto, solo estamos sefialando a lo
que, a nuestro juicio, son los mas relevantes. Si bien es cierto que todas estas
Contabilidades en esencia son iguales, cada uno de estos Tipos de Contabilidad,

tiene sus propias caracteristicas y/o peculiaridades.
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Esta Contabilidad es una sola, pero tiene sus matices. Es aquella Contabilidad
que se aplica en las entidades e instituciones del Estado que también son
variadas y diversas. Es por ello, que existe la Contabilidad Municipal y la
Contabilidad Regional; pero también tenemos la Contabilidad Fiscal, Aduanera

o Portuaria, entre otros, que se especializan por la actividad que llevan a cabo.
CONTABILIDAD INTERNACIONAL

Esta Contabilidad, se refiere a todo aquello que esta relacionado con el exterior
o el extranjero. Muchas empresas, sobre todo las Transnacionales han salido de
sus fronteras para posicionarse en otros paises a través de Agencias,
Sucursales, Franquicias, entre otros. La Contabilidad Internacional, se ocupa de

todo ello.
CONTABILIDAD DE ESPECIALIDADES

Esta Contabilidad a diferencia de la Contabilidad Especiales esta disefiada para
aquellas empresas e instituciones especializadas en un rubro o negocio como

son los bancos, compaiias de seguros, AFP, entre otros. Incluimos la



Contabilidad para Pyme’s, pues creemos que por sus propias caracteristicas

merece ser considerada como un Tipo de la Contabilidad de Especialidades.
CONTABILIDAD PRIVADA

Esta Contabilidad es genérica, es decir se aplica a cualquier tipo o modelo de
empresa, desde luego debidamente constituida. Aqui predomina la Contabilidad
General, la Contabilidad Administrativa (también conocida como Contabilidad
Gerencial) y la Contabilidad de Costos, que vienen a ser los pilares de todo el

fundamento contable.
CONTABILIDAD DE SERVICIOS

Esta Contabilidad esta disefiada para las empresas e instituciones de servicio.
Es asi, que tenemos la Contabilidad Educativa o de Educacion, la Contabilidad
Crediticia, la Contabilidad de Cooperativas, entre otros. Pero solamente le esta
referida a las empresas de servicio, sino también para aquellas actividades de
servicio que hay en las mismas como es la Contabilidad de Marketing, la

Contabilidad de Ventas al menudeo, etc.
CONTABILIDAD ESPECIALES

Esta Contabilidad, como su nombre lo indica, esta disefada para aquellas
empresas U organizaciones especiales, es por ello, que toma nombres
suigéneris como Contabilidad de Posicién, Contabilidad del Autonomo o
Contabilidad de Flujo. Donde luego, que se pueden aplicar a cualquier empresa,

pero lo que les caracteriza es su singularidad.
CONTABILIDAD SOCIAL

Esta Contabilidad esta referida a todo lo social, humano y lo que le rodea.
Sabemos que el capital mas importante que tiene toda empresa o institucion es
el capital humano (no recurso humano), es decir, sus trabajadores los capitales
dinero, infraestructura, mano de obra, han dado paso a nuevos capitales, como
al que nos estamos refiriendo. La Contabilidad, por consiguiente, le debe dar al
capital humano, el verdadero valor que siempre debid haber tenido. Pero, la
Contabilidad Social no es unica, va acompanada de los aspectos que rodean a

la persona como es el cliente y el medio ambiente.



Propdésito de la Contabilidad

El propdsito de la contabilidad es la de registrar, resumir y clasificar las
operaciones comerciales de una organizacion, en la cual los gerentes o socios
podran analizar el desarrollo de su negocio y para poder interpretar los
resultados, de tal manera que les permitira conocer la estabilidad, solvencia y
capacidad financiera de la compaiia, ademas de sus ventas, cartera, costos,

gastos, entre otros.

INVENTARIOS

Si se trata de definir el antecedente de los inventarios, se puede decir que sus
inicios se dan hace miles de afnos, cuando los pueblos de la antiguedad se vieron
en la necesidad de almacenar sus productos en gran proporcion para que en los
tiempos de escasez tuvieran como poder hacer frente a la situacion; y de esta

manera poder subsistir.

Los antecedentes de los inventarios en América surgen con el pueblo Inca por el
afo 2.500 A.C, los cuales al ver su necesidad de llevar un control de sus
productos que comercializan e intercambiaban, inventan una herramienta que
tenia el nombre de Quipu, la cual les permitia llevar una contabilidad y registro
de las mercaderias que vendian y producian. Ya con el pasar del tiempo y el
avance de la tecnologia, alrededor de la segunda Guerra Mundial, aparecen las

computadoras en donde surgen los primeros sistemas de control de inventarios.

A finales de los 50, se implementaron sistemas de planificacién de inventarios, y
con el avance de la tecnologia surgieron los programas de control de inventario,

que poco a poco las empresas fueron adquiriendo.

En Ecuador, por la época prehispanica se da un apogeo de personas dedicadas
a la comercializacion de productos, que lo realizaban en plazas o en las calles;
se vieron en la necesidad de mantener bodegas para el almacenamiento de su
mercaderia cerca del lugar, por lo que si se quedaban desabastecidos los
vendedores sacaban mas producto para seguir vendiendo, de acuerdo con el

requerimiento de sus clientes.
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Con el pasar del tiempo, surgen las empresas dedicadas a la compra y venta de
productos, un negocio que resulta muy lucrativo, por lo que para llevar de manera
mas eficiente el inventario de lo que poseian en el almacén empiezan a utilizar
programas de control y planificacion de inventario, que hasta el dia de hoy se
mantienen, de tal manera que puedan tener mas automatizado el inventario y asi

saber lo que tienen en existencia.
Definicién

El inventario es uno de los activos mas importantes de una organizacion ya que
componen el patrimonio de esta. El inventario de toda empresa debe ser
ordenado, detallado y valorado, si se mantiene un buen control del inventario nos
permitira conocer nuestras existencias fisicas y contables que se posee en los

almacenes, y solventar la demanda de nuestros clientes.

Control de Inventarios

Para Tovar Edgar (2014), citado por Castillo Katherine (2017), se hace referencia
a que el control de inventarios es la verificacion del procedimiento implementado,
el cual a través de los datos proporcionados por los distintos departamentos de

la organizacion validaran los resultados obtenidos.
Importancia de los inventarios

El inventario es considerado el corazén de toda organizacién dedicada a la
compra y venta de mercaderia, en la actualidad muchas empresas se dedican a
esta actividad comercial. Tanto es la importancia de los inventarios que las
empresas procuran gestionarlos de la mejor manera, para asegurar la
disponibilidad de la mercaderia y afrontar la demanda de sus clientes siendo
competitivos en el mercado, asi mismo de disponer el capital para sus
existencias, saber cuando colocar los pedidos y adquiriendo la cantidad

necesaria.

Podemos decir que los inventarios son un activo importante para toda empresa
ya que al llevar un manejo adecuado de su existencia podran definir la situaciéon

financiera a través de saldos reales.

11



TIPOS DE INVENTARIOS

¢ Inventario Perpetuo. Es aquel inventario en el cual se mantiene un
control constante de la existencia en bodega, cada unidad que se vende
y que se compra. Este tipo de inventario permitira tener registros
actualizados que seran de gran ayuda para realizar reportes financieros
semanales, mensuales o trimestrales.

¢ Inventario Final. Es el que se realiza al finalizar un ejercicio econémico.

¢ Inventario Inicial. Es el realizado al comienzo de todo ejercicio
economico de una compaiia.

¢ Inventario Fisico. Es el inventario que se tiene en existencia, el cual se
podra contar, pesar y medir los distintos productos o articulos que se
tengan en la bodega.

¢ Inventario en Transito. Es aquel inventario que ya no se encuentra en la
bodega, es decir que se esta a la espera.

e Inventario de Materia Prima. Es aquellos insumos o material en
existencia que seran Uutiles para en el proceso de fabricacion de un
producto de la compaiia.

¢ Inventario en Proceso. Es aquella existencia que se obtiene conforme
se vaya afadiendo mano de obra, costos indirectos u otros materiales a
la materia prima bruta, que conformaran un componente de un producto
terminado.

¢ Inventario Disponible. Este inventario es aquel que se encontrara listo
para ser comercializado al publico.

¢ Inventario de Mercaderias. Se como a este inventario como aquellos
bienes o productos que son propiedad de la organizacién bien sea
comercial o mercantil, que una vez comprados pueden ser

comercializados sin necesidad de modificarlos.
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Métodos de Valoracion

PEPS.- El método PEPS (Primero en entrar, primero en salir) o FIFO (First input,
first output) permite realizar una valoracion del inventario, en el cual los primeros

articulos que ingresan al stock son los primeros en salir.

UEPS.- El método UEPS (Ultimos en entrar, primeros en salir) o LIFO (Last input,
first output) se utiliza para hacer una valoracién del inventario el cual nos dice
que los ultimos articulos que ingresaron en el stock son los primeros que se

retiran.

Promedio Ponderado.- El método promedio ponderado nos permite hacer una
valoracion de inventario, tomando valores promedios tanto para las mercaderias

en stock como para los costos de mercaderias vendidas.

Antecedentes Referenciales

Inventario

Para Pérez M. y Bastos A. (2006), el inventario es aquel recurso almacenado
que se utiliza para satisfacer alguna necesidad sea esta en la actualidad o en el
futuro. Los inventarios se crean con la finalidad de servir a los clientes de permitir
el flujo productivo. Por esta razén, la empresa se ve en la necesidad de disponer
de una cantidad conveniente de mercancias (stock) que compense las posibles
oscilaciones relativas a la demanda y al plazo de entrega de los proveedores

principales.

Control contable

Para Mora A. (2008). Diccionario de Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion,
(3er edicion), editorial del economista, Madrid Espana. El control contable es el
conjunto de elementos, normas y procedimientos encaminados a lograr la
maxima eficacia en la gestion de la empresa y, en definitiva, al 6ptimo logro de
sus fines. Centrandonos en el ambito contable es el que permite identificar las

condiciones bajo las que la informacién contable se produce, se procesa, se
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revisa y se compila dentro de la organizacion, controles fisicos y procedimientos

contables.

Para exponer mejor este trabajo de investigacion se ha tomado referencia otras

tesis para hacer un analisis, en los que tenemos:

Segun Pinargote, (2015) del Instituto Tecnoldgico Bolivariano, Tecnologia en
Contabilidad y Auditoria, en su trabajo de titulacion: “Analisis del control de los
inventarios de la compaiia “Mangueras Zambrano” en el periodo 2015”. La
compania productora de mangueras para riego y para uso domestico, debido a
un mal manejo de inventarios no se puede medir con exactitud las materias
primas que se necesitan, asi como la cantidad de producto terminado necesario.
Por lo que se propone un procedimiento para mejora para el control de los
inventarios de materia prima en la que se realizara la evaluacion del control de
los inventarios para minimizar las diferencias entre el inventario fisico y el

inventario contable.

En la empresa FileStorage, es necesario que se realice un analisis en el
procedimiento que en la actualidad se lleva para controlar su inventario, al igual
que en el trabajo de titulacion de la Pinargote, no se estd manejando

adecuadamente los inventarios, por lo que al final del afno tienen descuadres.

Segun Cruz, (2014) de la Universidad Estatal de Milagro, carrera de Contaduria
Publica y Auditoria CPA, en su trabajo de investigacion titulado “Analisis para
determinar como afecta en el almacenaje de los materiales de bodega, el no
cumplimiento del manual de politicas y procedimientos para el control de
ingresos y egresos de los items de la bodega general de CNEL del cantén
Milagro, provincia del Guayas”, planteo como objetivo general el estudio no
experimental que permita establecer las falencias en el area de bodega llegando
a la conclusion la importancia del desarrollo de un plan de aplicacion de
procedimientos y control de inventarios considerando como factor importante las

politicas.
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Sobre el trabajo de investigacién de Cruz, concuerdo que al no tener establecido
procedimientos y politicas para el control de los ingresos y egresos de la bodega
sera un gran problema para la organizacion, causando inconvenientes para

cubrir la demanda de sus clientes.

Segun Andrade y Tenemaza (2012) de la Universidad Politécnica Salesiana con
sede en Cuenca, carrera Contabilidad y Auditoria, en su trabajo de investigacién
titulado “Propuesta de elaboracion de un Manual de Control Interno Basado en
el Modelo COSO, para los procesos de control de inventarios, compras, ventas
y talento humano aplicado al supermercado MEGAMARKET, calle & hijos del
cantdén Cafar”, planteo como objetivo general disefiar conjuntamente una serie
de procedimientos que permitan mejorar la gestibon en las areas de
administracién, contabilidad y bodega llegando a la conclusién de que se tiene
que aprovechar los recursos y manejar la informacion financiera correspondiente
a la existencia de mercaderia en los inventarios como propdsito de elaborar

estados financieros de manera correcta.

Segun Sierra W. (2012) de la Universidad Central del Ecuador, carrera
Contabilidad y Auditoria, en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta de
mejoramiento de procedimientos para el control de inventarios aplicado en la
empresa Vanidades S.A”, dicha empresa se dedica a la confeccion de ropa por
tallaje, el objetivo general que se plante6 en esta investigacion es la elaboracién
de diversos procedimientos a seguir con el fin de obtener un adecuado proceso
de control en el manejo de la prendas tanto las que se entregan, se arreglan y

se receptan, y de esta manera ser eficientes con los pedidos de sus clientes.

Segun Lépez N. (2010) de la Universidad Tecnolégica Equinoccial, carrera
Contabilidad y Auditoria, en su trabajo de investigacion titulado “disefio de un
sistema de control interno de inventarios en la ferreteria “Lozada”, el principal
problema que se evidencio es la falta de control permanente de su inventario en
cuanto a sus entradas y salidas de mercaderia, para lo cual se plante6 aplicar

un manual de normas y procedimientos para la entrada y salida de mercaderias,
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ademas de implementar un sistema de Kardex magnético que permita tener la

informacion de manera inmediata sobre la mercaderia que se tiene disponible.

Concuerdo con el trabajo de investigacion de Lopez N., ya que se asocia un poco
al problema de investigacion que he planteo. Es necesario que la organizacion
manejo un procedimiento para lo que entra y sale del almacén, ademas de que
un buen sistema de kardex seria de mucha ayuda para obtener informacion
oportuna y actualizada que permitira tomar decisiones correctas con bases a

datos reales.

Segun Becerra M. y Benites L. (2012), de la universidad Nacional de Loja, carrera
Contabilidad y Auditoria, en su trabajo de investigacion titulado “Evaluacion del
control interno implementado en la cuenta inventario de la empresa bodpuyango
Cia. Ltda. del canton Huaquillas, periodo 01 de enero al 30 de junio del 2011, y
propuesta de mejoramiento.”, al evidenciar que la empresa tenia falencias en el
control y organizacidén de sus inventarios lo que producia exceso de tiempo al
momento de ubicar un producto, por lo que se propuso el disefio de un modelo
de control interno al area de inventario, el mismo que seria una guia para el mejor

desempenio de las funciones del encargado del almacén.

FUNDAMENTACION LEGAL

Fuente: http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC02.pdf

Norma Internacional de Contabilidad n° 2 (NIC 2)
Existencias
Esta Norma revisada sustituye a la NIC 2 (revisada en 1993) Existencias, y se

aplicara en los ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2005.

Norma Internacional de Contabilidad n°® 2 (NIC 2) Existencias

Objetivo

1. El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de las
existencias. Un tema fundamental en la contabilidad de las existencias es la
cantidad de coste que debe reconocerse como un activo, y ser diferido hasta que

los correspondientes ingresos ordinarios sean reconocidos. Esta Norma
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suministra una guia practica para la determinacion de ese coste, asi como para
el posterior reconocimiento como un gasto del ejercicio, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las férmulas de coste que se utilizan para

atribuir costes a las existencias.

Alcance

2. Esta Norma sera de aplicacion a todas las existencias, excepto a:

(a) la obra en curso, proveniente de contratos de construccion, incluyendo los
contratos de servicio directamente relacionados (véase la NIC 11, Contratos de
construccion);

(b) los instrumentos financieros; y

(c) los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos

agricolas en el punto de cosecha o recoleccién (véase la NIC 41, Agricultura).

3. Esta Norma no sera de aplicacion para la valoracion de las existencias
mantenidas por:

(a) Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras
la cosecha o recoleccion, asi como de minerales y productos minerales, siempre
que sean medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con practicas bien
consolidadas en esos sectores. En el caso de que esas existencias se midan al
valor neto realizable, los cambios en este valor se reconoceran en el resultado
del ejercicio en que se produzcan dichos cambios.

(b) Intermediarios que comercien con materias primas cotizadas, siempre que
valoren sus existencias al valor razonable menos los costes de venta. En el caso
de que esas existencias se contabilicen por un importe que sea el valor razonable
menos los costes de venta, los cambios en dicho importe se reconoceran en el

resultado del ejercicio en que se produzcan los mismos.

4. Las existencias a que se ha hecho referencia en el apartado (a) del parrafo 3
se valoran por su valor neto realizable en ciertas fases de la produccion. Ello
ocurre, por ejemplo, cuando se hayan recogido las cosechas agricolas o se
hayan extraido los minerales, siempre que su venta esté asegurada por un

contrato a plazo sea cual fuere su tipo o garantizada por el gobierno, o bien
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cuando exista un mercado activo y el riesgo de fracasar en la venta sea minimo.
Esas existencias se excluyen unicamente de los requerimientos de valoracion

establecidos en esta Norma.

5. Los intermediarios que comercian son aquéllos que compran o venden
materias primas cotizadas por cuenta propia o bien por cuenta de terceros. Las
existencias a que se ha hecho referencia en el apartado (b) del parrafo 3 se
adquieren, principalmente, con el propdsito de venderlas en un futuro proximo y
generar ganancias procedentes de las fluctuaciones en el precio o un margen
comercial. Cuando esas existencias se contabilicen por su valor razonable
menos los costes de venta, quedaran excluidas uUnicamente de los

requerimientos de valoracion establecidos en esta Norma.

Definiciones
6. Los siguientes términos se usan, en la presente Norma, con el significado que

a continuacion se especifica:

Existencias son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotacion;

(b) en proceso de producciéon de cara a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion o en el suministro de servicios.

Valoracion de las existencias

9. Las existencias se valoraran al menor de: el coste o el valor neto realizable.

Coste de las existencias
10. El coste de las existencias comprendera todos los costes derivados de la
adquisicion y transformacion de las mismas, asi como otros costes en los que se

haya incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.

Costes de adquisicion
11. El coste de adquisicidon de las existencias comprendera el precio de compra,
los aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean recuperables
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posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento
y otros costes directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los
materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras

partidas similares se deduciran para determinar el coste de adquisicion.

Costes de transformacién
12. Los costes de transformacién de las existencias comprenderan aquellos
costes directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la

mano de obra directa.

Fecha de vigencia

40. La entidad aplicara esta Norma en los ejercicios anuales que comiencen a
partir del 1 de enero de 2005. Se aconseja su aplicacion anticipada. Si la entidad
aplica esta Norma para un periodo que comience antes del 1 de enero de 2005,

revelara este hecho.

Derogacion de otros pronunciamientos
41. Esta Norma deroga la NIC 2 Existencias, revisada en 1993.
42. Esta Norma deroga la SIC-1 Uniformidad — diferentes formulas para el calculo

del coste de las existencias.

Seccion 13 Inventarios

Fuente: www.iasb.org/
file:///C:/Users/Usuario/AppData/lL.ocal/Microsoft/Windows/INetCache/IE/KSVB9
RQT/13_Inventarios.pdf

En las Normas de Internacionales de Informaciéon Financiera NIIF, el médulo 13

correspondientes a los inventarios, en la seccion 13.1, establece los principios

para el reconocimiento y medicion de los inventarios.

Alcance de esta seccién
13.1 Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicion de
los inventarios. Los inventarios son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones;
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(b) en proceso de produccién con vistas a esa venta; o
(c) en forma de materiales o suministros que se consumiran en el proceso de

produccion o en la prestacion de servicios.

Notas
Los inventarios son activos. Un activo es un recurso controlado por la entidad
como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el

futuro, beneficios econdmicos.

Los inventarios de una entidad manufacturera se clasifican de la siguiente forma:
(a) productos terminados: activos mantenidos para la venta en el curso normal
de las operaciones;

(b) trabajo en proceso: activos en proceso de produccion con vistas a esa venta;
(c) bienes fungibles: activos en forma de suministros que se consumiran en el
proceso productivo; y

(d) materia prima: activos en forma de materiales que se consumiran en el
proceso productivo.

Se calcula que los bienes fungibles y las materias primas se consumiran en el
ciclo de operacion normal de la entidad.

Los productos terminados se mantienen principalmente para negociar.

Los inventarios son activos corrientes (véase el parrafo 4.5).

13.2 Esta seccion se aplica a todos los inventarios, excepto a:

(a) Las obras en progreso, que surgen de contratos de construccion, incluyendo
los contratos de servicios directamente relacionados (véase la Seccion 23
Ingresos de Actividades Ordinarias).

(b) Los instrumentos financieros (véase la Seccion 11 Instrumentos Financieros
Basicos y la Seccion 12 Otros Temas relacionados con los Instrumentos
Financieros).

(c) Los activos biolégicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase la Seccion 34 Actividades

Especiales).
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13.3 Esta seccion no se aplica a la medicién de los inventarios mantenidos por:
(a) productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras
la cosecha o recoleccion y de minerales y productos minerales, en la medida en
que se midan por su valor razonable menos el costo de venta con cambios en
resultados, o

(b) intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que midan sus
inventarios al valor razonable menos costos de venta, con cambios en

resultados.

Medicion de los inventarios
13.4 Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo [véase:
parrafos 13.5 al 13.18] y el precio de venta estimado menos los costos de

terminacion y venta [véase: parrafos 13.19 y parrafos 27.2 al 27 4].

Costo de los inventarios

13.5 Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de
adquisicion [véase: parrafos 13.6 y 13.7], costos de transformacién [véase:
parrafos 13.8 a 13.10] y otros costos [véase: parrafos 13.11 y 13.12] incurridos

para dar a los inventarios su condicién y ubicacion actuales.

Costos de adquisicion

13.6 Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte, la
manipulacion y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las
mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y

otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicién.

Costos excluidos de los inventarios

13.13 Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios y
reconocidos como gastos en el periodo en el que se incurren, los siguientes:

(a) Importes anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros

costos de produccidn.
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(b) Costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios durante el proceso
productivo, previos a un proceso de elaboracion ulterior.

(c) Costos indirectos de administracion que no contribuyan a dar a los inventarios
su condicién y ubicacion actuales.

(d) Costos de venta.

Deterioro del valor de los inventarios

13.19 Los parrafos 27.2 al 27.4 requieren que una entidad evalue al final de cada
periodo sobre el que se informa si los inventarios estan deteriorados, es decir, si
el importe en libros no es totalmente recuperable (por ejemplo, por dafos,
obsolescencia o precios de venta decrecientes). Si una partida (o grupos de
partidas) de inventario esta deteriorada esos parrafos requieren que la entidad
mida el inventario a su precio de venta menos los costos de terminacion y venta
y que reconozca una pérdida por deterioro de valor. Los mencionados parrafos

requieren también, en algunas circunstancias, la reversion del deterioro anterior.

REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

(Decreto No. 430)

Nota:

- En aplicacion a la reforma establecida en la Disposiciéon Reformatoria Primera
del Cdodigo Organico Integral Penal (R.O. 180-S, 10-11-2014), la denominacién
del "Cdédigo Penal" y del "Cédigo de Procedimiento Penal" fue sustituida por
"Caodigo Organico Integral Penal".

-En aplicacion a la reforma establecida en el Art. 6 de la Resolucion 094-2014,
publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial 268 de 16 de junio de
2014, la denominacién "Tribunales Distritales Fiscales" fue sustituida por
"Tribunales Distritales de lo Contencioso Tributario".

Rafael Correa Delgado

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 3055, publicado en el Registro Oficial No.
679 de octubre 8 del 2002 se expidio el Reglamento de Comprobantes de Venta

y Retencion;
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Que es pertinente ajustar las disposiciones reglamentarias relativas a los
comprobantes de venta y de retencion a las necesidades actuales de los
contribuyentes y de la administracion, con el objeto de facilitar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias; v,

En ejercicio de la atribucion que le confiere el numero 13 del articulo 147 de la

Constitucion de la Republica,

Fuente: http://www.sri.gob.ec/web/guest/impuesto-renta

Capitulo |

DE LOS COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS

Art. 1.- Comprobantes de venta.- Son comprobantes de venta los siguientes
documentos que acreditan la transferencia de bienes o la prestacién de servicios
o la realizacion de otras transacciones gravadas con tributos:

a) Facturas;

b) Notas de venta - RISE;

c) Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;

d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; vy,

f) Otros documentos autorizados en el presente reglamento.

Art. 2.- Documentos complementarios.- Son documentos complementarios a los
comprobantes de venta, los siguientes:

a) Notas de crédito;

b) Notas de débito; v,

c) Guias de remision.

Art. 3.- Comprobantes de retencion.- Son comprobantes de retencién los
documentos que acreditan las retenciones de impuestos realizadas por los
agentes de retencion en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Régimen

Tributario Interno, este reglamento y las resoluciones.
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Art. 5.- Autorizacion de impresion de los comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencion.- Los sujetos pasivos solicitaran
al Servicio de Rentas Internas la autorizacion para la impresién y emision de los
comprobantes de venta y sus documentos complementarios, asi como de los
comprobantes de retencion, a través de los establecimientos graficos
autorizados, en los términos y condiciones del presente reglamento.

Los sujetos pasivos autorizados a emitir tiquetes de maquinas registradoras
deben, ademas, contar obligatoriamente con facturas o notas de venta
autorizadas, las que deberan entregar al adquirente del bien o servicio, con los
datos que lo identifiquen como tal, cuando lo solicite, para justificar sus

deducciones del impuesto sobre la renta.

Art. 7.- De la suspension de los comprobantes de venta, retencién y
documentos complementarios.- La Administracion Tributaria podra suspender
la vigencia de la autorizacion para emitir comprobantes de venta, retencion y
documentos complementarios previa notificacion al contribuyente, cuando este
no haya cumplido con la obligacion de presentacion de sus declaraciones
tributarias, sus anexos cuando corresponda, realizado el pago de las
obligaciones declaradas o cuando la informacién proporcionada por el sujeto
pasivo en el Registro Unico de Contribuyentes, no pueda ser verificada por la

Administracion Tributaria.

Art. 8.- Obligacion de emision de comprobantes de venta y comprobantes
de retencion.- Estan obligados a emitir y entregar comprobantes de venta todos
los sujetos pasivos de impuestos, a pesar de que el adquirente no los solicite o

exprese que no los requiere.

Art. 15.- Notas de crédito.- Las notas de crédito son documentos que se
emitiran para anular operaciones, aceptar devoluciones y conceder descuentos
o bonificaciones.

El adquirente o quien a su nombre reciba la nota de crédito, debera consignar en
su original y copia, el nombre del adquirente, su nimero de Registro Unico de
Contribuyentes o cédula de ciudadania o pasaporte y fecha de recepcion.
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Art. 16.- Notas de débito.- Las notas de débito se emitiran para el cobro de
intereses de mora y para recuperar costos y gastos, incurridos por el vendedor

con posterioridad a la emision del comprobante de venta.

VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable independiente:

Control contable de inventario.- Realizando un analisis de las definiciones, se
puede decir que el control contable de inventarios es aquel que permitira tener
con exactitud y veracidad el resultado real de las transacciones contables, en
donde tanto el fisico que se mantiene en bodega y lo que se registra en el
sistema, con la ejecucién de los procedimientos de control y verificacion de las
actividades propias del proceso contable seran capaces de garantizar una

informacion financiera actual de la compania.

Variable dependiente:
Mercaderias.- Es todo aquello que esta disponible para ser comercializado, es

decir que se puede vender o comprar a cambio de un beneficio econémico.
DEFINICIONES CONCEPTUALES

Valor neto realizable. - es el importe estimado de venta de un activo en el
mercado deduciendo los costos necesarios para finalizar su produccion y asi
llevar a cabo la venta en el mercado.

Valor razonable. - es el importe que se recibe por la venta o intercambiado de
un activo, o por cancelar un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado

y debidamente informado, que realizan una transaccion libre.

Control.- Comprobacion, inspeccidn, registro, es decir conjunto de métodos que

se emplean para dirigir u oriental un procedimiento.
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Control Contable.- Es el procedimientos de los registros que tienen como fin

manejar los datos reales de las transacciones de la compaiiia.

Produccion.- Acto o conjunto de actos mediante los cuales se crea o transforma

determinados bienes en otros que poseen una utilidad mayor.

Bodega.- Lugar donde se guarda mercaderias o articulos que se tiene en

almacenaje para ser comercializado o entregado.

Demanda.- Pedido de mercancias, es decir cantidad de un bien que los sujetos

econdmicos estan dispuestos a adquirir.
Comercializacion. - Proceso cuyo obijetivo es hacer llegar los bienes desde el
productor al consumidor, involucrando actividades como compra y venta al por

mayor y menos.

Procesos.- Es un conjunto de pasos consecutivos o secuencias de manera

l6gica que progresan o avanzan hacia un objetivo o fin en especifico.

Inventario.- Es el producto, mercaderia o bienes materiales fisicos que posee

una empresa O persona.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA
PRESENTACION DE LA EMPRESA

La compafiia FileStorage S.A. tuvo sus inicios el 12 de mayo del 2000 y fue
inscrita en la superintendencia de compafnias el 12 de mayo del mismo afo, es
una compafia dedicada a la administracion de cajas de archivo, series

documentales y documentos.

Objetivo social

FileStorage S.A. es una Organizacion de servicios integrales dedicada a
contribuir de manera eficaz y profesional, en la busqueda de soluciones técnicas
y logisticas aplicables a la administracion y al manejo de la Informacién fisica y

digital.

Se entiende que las empresas evolucionan de la mano con el avance de la
tecnologia y por esto, el manejo de la informacion representa un instrumento de
dominio y competitividad. Como respuesta a esta necesidad han desplegado sus
capacidades en el diseno, elaboracion, implementacion, asesoria, consultoria
estratégica y tecnoldgica en el desarrollo y ejecucién de proyectos de Gestion
Documental, trabajando en equipo con sus clientes para modernizar y mejorar la

eficacia de sus operaciones comerciales, industriales y tecnolégicas entre otras.

Mision
Brindar soluciones documentales a nuestros Clientes alineadas con su desarrollo

estratégico, estableciendo una relacién de mutuo crecimiento a largo plazo.

Vision

Alcanzar los estandares de calidad, innovar y optimizar hacia la mejora continua.
Lograr el reconocimiento de los clientes en el aporte al crecimiento y efectividad
de sus negocios. Ser ademas reconocida por sus colaboradores como una

empresa justa y participativa en su ambiente de trabajo.
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Estructura Orgnizacional de la Empresa

GERENTE
GENERAL

ASISTENTE DE

R GERENCIA REGIONAL

GYE

JEFE
ADMINISTRATIVA

RECURSOS ASISTENTE JEFE DE SERVICIO
B S HUMANOS REGIONAL AL CLIENTE Y
LOGISTICO

FACTURACION Y DEPARTAMENTO GERENCIA

: ASISTENTE
COBRANZAS MEDICO COMERCIAL CALIDAD LOGISTICO

AYUDANTES DE JEFE DE ASISTENTES

BODEGA SERVICIO AL
ARCHINO CLIENTE

AYUDANTES DE
ARCHIVO

ASISTENTES
DE

TRANSPORTE
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Cantidad de trabajadores por categoria

GERENTE GENERAL

GERENTE REGIOMAL

ASISTENTE GEREMCIA

GERENTE COMERCIAL

GERENTE DE CALIDALD

JEFE ADMINISTRATIVO

JEFE FINANCIERD

RECURS05 HUMANOS

CONTADOR

FACTURACION

HAMNDLER DE COBRANZAS

RECEPCIONISTA

JEFE SERVICIO AL CLIENTE Y LOGISTICO

ASISTENTE LOGISTICO

ASISTENTES SERVICIO AL CLIENTE

il ler]lerlr]lrlrlrler]lRr el

JEFE DE BODEGA

ASISTENTES DE BODEGA

=
=1

JEFE DE ARCHIVO

ASISTENTES DE ARCHIVO

CHOFERES

ASISTENTES DE TRANSPORTE

B ot foka | o |

ASISTENTES DE LIMPIEZA

Principales clientes:

Banco de Guayaquil

Banco del Pacifico

Distribuidora Dipor

The Tesalia Spring Company

Cooperativa Juventud Progresista Ecuatoriana Jep
Arca Continental

Banco Pichincha
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e Banco del Austro

e Banco Diners Club del Ecuador
e Seguros Sucre

e Plasticos Industriales Pica

e Corporacion el Rosado

e Automotores Continental

e Automotores latinoamericanos Autolasa
e Industrias Ales

e Grupo Dole

e Grupo Wong

e Lan Ecuador

e Banco d- Miro

Principales proveedores:
e Comercial Megakiwi
e Paco Comercial
e Cartopel
e Interagua
e Cnel
¢ Hyland Software - Onbase
e Cnt
e Telconet
e Claro Ecuador
e Laar Curier
e Teojama Comercial

e Truly Nolen

Competidores mas importantes:
Datasolutions

Central File

Ransa

Lockers
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Principales productos o servicios:

Cajas box File (ver anexo 9)
Cajas Box Active

Cajas box map

Custodia de archivos
Digitalizacion

Plataformas digitales
Destruccion segura

Gestion de procesos

Descripcion del proceso objeto de estudio

La empresa FileStorage, efectua el proceso de compra de los inventarios de la

siguiente manera:

Jefe de bodega solicita a Gerencia Regional la compra de mercaderia
cuando ya esta por terminarse.

Gerencia Regional solicita a Gerencia General la aprobacion del pedido.

Gerencia General solicita al proveedor de 3000 a 4000 unidades
dependiendo de la necesidad.

El proveedor genera la orden del pedido e indica la fecha de entrega, el

cual siempre toma 8 a 15 dias laborables.

Recepcion de los inventarios:

El proveedor realiza la entrega del pedido solicitado.

El Jefe de Bodega recibe el pedido fisico y constata que el fisico recibido
sea el detallado en la guia de remision proporcionada por el proveedor.
El fisico del inventario es trasladado a una bodega designada para dichos
iNsuMos.

El jefe de bodega realiza una guia de insumos — ingresos en el sistema a

nombre de la empresa por las unidades recibida.

32



Salida de la bodega:

e Se recibe una solicitud mediante correo o el sistema Fileweb, en donde
indica la empresa que lo solicita, fecha, numero de pedido, departamento
y cantidad de unidades que requiere el cliente.

e Servicio al cliente imprime el pedido y se lo entrega a bodega

e Bodega prepara el pedido asignandole numeracion a cada una de las
unidades, y embalando cada paquete de 25 unidades.

e La numeracion asignada es entregada a servicio al cliente quien elabora
la guia de insumos-egresos.

e La guia de insumos-egresos se genera 3 copias una para bodega, otra
para el cliente y una tercera para servicio al cliente,

e La guia una vez recibida por transporte con la firma de recepcién del
pedido por parte del cliente, se pasa a facturacién para la emision de la

respectiva factura.

Cuadre de kardex:
Las guias de insumo tanto de ingreso como egreso son registradas en el kardex,

con su respectivo numero de guia generado en el sistema.

KARDEX DE CAJAS BOX FILE DEL MES DE MAYD DEL 2017

'mmw INLINERACIDN TLAA
ENTRADS LA M0A DESDE HALTA Capas Taras ESLAWAD N GLRA, D EARTOPEL

Cabe mencionar que en esta empresa los cortes de facturacion se realizan los

22 de cada mes.
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Disefo de investigacion

Tipo de investigaciéon

Se empezara por definir a la investigacion:

Segun Sabino (2002), citado por Fidias G. (2012), “Una investigacion puede
definirse como u esfuerzo que se emprende para resolver un problema, claro

esta, un problema de conocimiento.

Para Fidias G. (2012), el disefio de la investigacion es la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencional

disefio, la investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental.

A continuacion, se citaran algunos autores sobre los distintos disefios que se

pueden utilizar para una investigacion:

Investigacion Descriptiva:

Para Fidias G. (2012), la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion
de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura
o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un

nivel intermedio en canto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

Investigacion Explicativa:

Para Fidias G. (2012), la investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué
de los hechos mediante el estacionamiento de relaciones causa-efecto. En este
sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de
las causas (investigacion post facto), como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipétesis. Sus resultados y conclusiones

constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.
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Procedimiento o pasos que seguir en la investigaciéon

FACTURA DE PAGO DE
COMPRA <: FACTURA m?;?rﬁﬁ::

INFORME DE ELABORACION
DE KARDEX

ORDEM DE [ conTEo DEL CONTROLES CONTROL
COMPRA INVENTARIO SORPRESIVOS Y INTERNO
PLANIFICADOS
FALTANTES ¥/O
SOBRANTES
INFORMIE DE
RECLAMACION
Etapa 1

Compra de Inventario

Paso 1- Orden de compra (ver anexo 1). La orden de compra es generada por
el departamento de compras previa aprobaciéon del Gerente General.

Paso 2 — Elaboracién de factura de compra (ver anexo 2). Es realizada por el
proveedor y recibida por el Jefe de bodega quien la entrega al departamento
contable.

Paso 3 — Compra del inventario. Se envia la orden de compra al proveedor
para el despacho de la mercaderia requerida.

Paso 4 — Pago de la factura. Es efectuado por el departamento contable.

Etapa 2

Elaboraciéon del informe de la recepcion
Paso 1- Conteo del inventario. Es efectuado por el jefe de bodega.
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Paso 2 - Elaboracion del sobrante y/o faltante. Es realizado por el jefe de
bodega quien envia el informe al Gerente Regional

Paso 3 — Elaborar informe de reclamacion. (ver anexo 8) Gerencia Regional
envia informe de novedades a Gerencia General quien realiza el respectivo
reclamo al proveedor.

Paso 4 - Elaborar registro contable. (ver anexo 3) Es realizado por el

departamento contable.

REGISTRO DE COMPRA DE MERCADERIA
DEBE HABER
INVENTARIO DE MERCADERIAS K
VA PAGADO K,
CAJA, BANCOS, PROVEEDORES LS
RET. FUENTE I.R K,
RET. FUENTE IVA LS
P/R. Compra de mercaderia
REGISTRO DEVOLUCION EN COMPRA
DEBE HABER
CAlA, BANCOS, PROVEEDORES HH AR AK
INVENTARIO DE MERCADERIAS K,
VA PAGADO HH AR AK
P/R. Registrar costo de venta

Etapa 3

Recepcion en bodega

Paso 1 - Comparacién de informe de recepcioén con factura. (ver anexo 6)
Es realizado por el ayudante de bodega quien informa de las novedades al jefe
de bodega.

Paso 2 - Clasificar por grupos genéricos. Es efectuado por el ayudante de
bodega

Paso 3 — Comprobar aspectos del control interno. El responsable es el jefe

de bodega quien reporte a Gerencia Regional las novedades.

Etapa 4

Elaboracion del kardex
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Paso 1- Habilitacion por productos del kardex. (ver anexo 7) El responsable
es el Jefe de bodega quien reporta al departamento de contabilidad
mensualmente.

Paso 2 — Sumar existencias en saldos. El responsable es el Jefe de bodega
quien reporta al departamento de contabilidad mensualmente.

Paso 3 — Ajustar mermas o deterioros. Lo realiza el departamento contable.
Paso 4 — Aplicar normas NIIF para las existencias. Es efectuado por el
departamento contable. En las Normas de Internacionales de Informacion
Financiera NIIF, en el médulo 13 correspondientes a los inventarios, en su literal
uno se establece los principios para el reconocimiento y medicion de los
inventarios.

Paso 5 — Realizar control sorpresivo y planificado. Es efectuado por la

Gerencia Regional.

Etapa 5

Salida del almacén

Paso 1- Elaborar solicitud de materiales. (ver anexo 5) Son los requerimientos
que se receptan de los clientes.

Paso 2 — Elaborar comprobantes de egreso. Es realizado por Servicio al
cliente.

Paso 3 — Entrega de los productos al usuario. (ver anexo 4) Es realizado por
personal de transporte y auxiliares.

Paso 4 — Registro contable. Es realizado por el departamento contable.

REGISTRO DE VENTA DE MERCADERIA

DEBE HABER
CAJA, BANCOS, CLIENTES HHHRR
ANTICIPO RET. FUENTE I.R. HHHRR
ANTICIPO RET. FUENTE IVA HHHRR
WENTAS HR AR
VA COBRADO HR AR

P/R. Venta de mercaderia
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REGISTRO COSTO DE VENTA

DEBE HABER
COSTO DE VENTAS LRSS 44
INVEMTARIO DE MERCADERIAS KK
P/R. Registrar costo de venta

Paso 5 — Realizar control interno. Es realizado por el departamento contable y

supervisado por Gerencia Regional.

Técnicas e instrumentos de la investigaciéon

La técnica que se utilizara para el estudio de esta investigacion es la técnica de

recolecciéon de datos, en la cual se hara un analisis documental.

Albert (2007), citado por Alfonzo N. (2012), nos dice que, en el enfoque
cualitativo, los ambientes naturales y cotidianos del individuo dan lugar a la
recoleccion de datos que puede ser identificados en la inmersion del campo
donde se evidencia distintas clases de instrumentos que serviran para la

recoleccion de datos para ser analizados e interpretados.

Fidias G. (2012), a continuacion, se hace referencia de algunas técnicas que
también se implementan en la recoleccion de datos:

e Observacion

e Encuesta

e Entrevista

En este trabajo de investigacion se utilizara la técnica de analisis documental,
para lo cual se profundizara de una manera mas técnica, basada en la opinion

de otros autores sobre este tema.

Analisis Documental
El analisis documental se puede definir como una investigacion técnica, en la
cual el investigador recopila documentacién o informacién sobre un tema

determinado que tendra que analizar e interpreta, dando como resultado un
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conjunto de ideas intelectuales, que comprende el proceso analitico- sintético

porque una vez estudiada y analizada la informacién se dara origen a un nuevo

documento de manera abreviada pero conciso.

Investigacion documental

Para Fidias G. (2012), es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,

analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y

registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,

audiovisuales o electronicos.

A continuacion, se hace necesario precisar que se entiende por dato, fuente y
documento. Por Fidias G. (2012)

Dato: Es la unidad de informacion que se entiende durante la ejecucion
de una investigacion. Segun su procedencia los datos se clasifican e
primarios, cuando son obtenidos originalmente por el investigador; y
secundarios, si son extraidos de la obra de otros investigadores.

Fuente: es todo lo que suministra datos e informacién. Pueden ser
documentales cuando proporcionan datos secundarios, y vivos que son
sujetos que aportan datos primarios.

Documento o fuente documental: es el soporte material (papel, madera,
tela, cinta magnética) o formato digital en el que se registra y conserva

informacion.

Fidias G. (2012), en su libro El proyecto de Investigacion. Introduccion a la

metodologia cientifica en su 6ta edicidon, Caracas, Venezuela: Editorial Episteme

C.A., sugiere las siguientes etapas para una investigacion documental:

B wnh -

Busqueda de fuente: impresos y electrénicos. (internet)

Lectura inicial de los documentos disponibles.

Elaboracion del esquema preliminar o tentativo

Recoleccion de datos mediante lectura evaluativa y elaboracién de
resumenes.

Andlisis e interpretacion de la informacién recolectada en funcién del
esquema preliminar.

Formulacién del esquema definitivo y desarrollo de los capitulos.
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7. Redaccion de la introduccion y conclusiones.

8. Revision y presentacion del informe final.

Por su parte Cazares (2000), dice que la investigacion documental depende
fundamentalmente de la informacion que se recoge o consulta en documentos,
entendiéndose este término, en sentido amplio, como todo material de indole
permanente, es decir, al que se puede acudir como fuente o referencia en
cualquier momento o lugar. La investigacion documental se caracteriza por el
empleo predominante de registros graficos y sonoros como fuentes de
informacion. Generalmente se le identifica con el manejo de mensajes
registrados en la forma de manuscritos e impresos, por lo que se le asocia

normalmente con la investigacion archivistica y bibliografica.

Para Bravo (1987), la investigacion documental “es la parte esencial de un
proceso de investigacion cientifica, contribuyéndose en una estrategia donde se
observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades usando para ellos

diferentes tipos de documentos”.

Tipos de Analisis Documental
Se puede determinar dos tipos de investigacion documental, la cual se detallara

a continuacion:

Argumentativa: A través de la cual se comprobara si algo es correcto o
incorrecto, deseable o indeseable y que necesita una solucion, en la que se
podra debatir las posibles alternativas de solucién, luego de la recoleccion de
datos investigados y asi evaluar los beneficios y consecuencias para que al final
se llegue a una conclusion critica, en donde se podra generar preguntas en base
al tema seleccionado como una guia en la recoleccion de datos especificos para
desarrollar la investigacion. Existe también el requisito de que el investigador
tome partido o determine una postura personal sobre un asunto que tratara de

apoyar o probar con su escrito.
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Informativa: Es aquella en la que se toma informacion relevante de algunas
fuentes de confianza sobre un tema en especifico, sin objetar o aprobar las ideas
o0 pensamientos obtenidos de estas fuentes. La contribucion del investigador
radica en analizar y seleccionar de esta informacion aquello que es relevante
para su investigacién, en la cual necesita organizar la informacién para cubrir
todo el tema, sintetizar las ideas y después presentarlas en un reporte final que,

a la vez, sea fluido y esté claramente escrito.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Diagnéstico de la situacion actual
En este capitulo la siguiente investigacién se procede a realizar un diagnéstico
del procedimiento del control contable del inventario, que posee actualmente la
empresa FileStorage, para lo cual se ha evidenciado una serie de problemas o
deficiencias que a continuacién se detallan:
e Excesivos costos por mantener el inventario en gran cantidad.
¢ Falta de insumos en stock, algunas ventas no se realizan o que el cliente
tenga que esperar mas del tiempo establecido.
e No hay un control por el dafio o deterioro de la mercaderia, por lo que
produce perdidas como resultado de la baja de inventario.
¢ No se efectua una toma de inventario periddica, o que ocasiona que no
se obtenga un informe del saldo real.
¢ No se registra las entradas y salidas de manera inmediata en el Kardex lo
que produce que no se obtenga informacion oportuna del stock en

almacén.

Esta investigacion a través de la técnica de recoleccion de datos en la cual se
utilizara como herramienta el analisis documental que sera soporte para
determinar el resultado de este trabajo de investigacion y asi poder corregir las
falencias de la mala planeacion, la falta de control en sus procesos y la ausencia
de politicas y procedimientos, ya que el control contable de inventario que se
mantiene en la actualidad es llevado de manera informal, lo que ocasiona no

tener claro el procedimiento.

PROPUESTA DE MEJORA
Propuesta de procedimiento para mejorar el control contable de los
inventarios, Fernandez y Aristizabal (2017)
Procedimientos de compra de mercaderia
Objetivo
Definir la metodologia para la compra y venta de calzado, mediante un esquema

que garantice eficacia y oportunidad.
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Alcance
Este procedimiento inicia desde las necesidades de los clientes y termina cuando
la organizacion hace la adquisicion de la mercaderia necesarios para la

satisfaccion de los clientes.

Etapa 1 - Compra de Inventario
Paso 1 - Responsables
Departamento de ventas
o Verificar las existencias fisicas de inventario.
¢ Informarse sobre las necesidades que requieren los clientes.
¢ Realizar orden de compra de acuerdo con las solicitudes de los clientes.

e Enviar orden de compra al jefe de compras

Paso 2 - Jefe de compras
e Mantener estrecha comunicacion con el departamento de ventas.
e Realizar cotizaciones con diferentes proveedores.
e Seleccionar proveedor.

e Enviar orden de compra al area de contabilidad.

Paso 3 - Auxiliar de contabilidad
o digitar la orden de compra.
e revisarla antes de su envio.
¢ hacerla firmar del responsable que es el gerente.
e enviarla al proveedor seleccionado via correo electronico.

e confirmar recibido.

Consideraciones generales

e El jefe de compras es quien defines a que proveedor se le realizara el

pedido de mercaderia.

e El departamento de ventas debe verificar existencia fisica antes de

informarle al jefe de compras la necesidad de alguna referencia.
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e El auxiliar de contabilidad es el responsable del cumplimiento de las

normas y procedimiento de compra.

REGISTRO DE VENTA DE MERCADERIA
DEBE HABER
CAJA, BAMNCOS, CLIENTES e
AMNTICIPO RET. FUENTE I.R. O,
AMNTICIPO RET. FUEMTE IVA MO K,
WEMTAS O R,
VA COBRADO OO,
P/R. Venta de mercaderia
REGISTRO COSTO DE VENTA
DEBE HABER
COSTO DE WVEMNTAS N,
INVENTARIO DE MERCADERIAS O
F/R. Registrar costo de venta

Procedimiento toma fisica de inventario, Fernandez y Aristizabal (2017)

Objetivo

Determinar la existencia fisica de la mercancia que se encuentra en la
organizacion.

Dicha verificacion debera ser constatada con las existencias que figuran en el

sistema de inventarios de la empresa.

Alcance

Este procedimiento inicia con la programacion del inventario por parte del jefe de
contabilidad, donde se busca constatar la existencia real de la mercancia
almacenada, terminando con la presentacién del informe que evidencia los

resultados de la toma de inventario.

Etapa 2 — Informe de recepcion
Responsables
Paso 1 - Jefe de Bodega

e Verificar que los inventarios de almacén estén al dia
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Revisar y entregar inventario fisico al auxiliar de contabilidad.
Mantener informado al auxiliar de contabilidad, sobre el control fisico de
los inventarios de la mercancia existente.

Supervisar y controlar al personal a su cargo

Paso 2 - Jefe de Contabilidad

Programar la toma de inventario.

Fijar cronograma para la toma de inventario.

Mantener estrecha comunicacién con el jefe de almacén.

Proporcionar los elementos y la informacion necesarios para la toma de
inventario.

Elaborar documentacién e informes requeridos.

Paso 3 - Auxiliar de contabilidad

Realizar toma de inventario fisico.

Revisar y aprobar informacién entregada por auxiliar y Jefe de almacén.

Paso 4 - Auxiliar de bodega

Realizar el ingreso de materiales al sistema previa autorizaciéon del Jefe

de Almaceén.

Consideraciones generales

El Jefe de Contabilidad es el encargado de disponer la fecha en que deba
realizarse el inventario general.

El auxiliar de contabilidad es el responsable de la toma de inventario que
existe en la organizacion.

El auxiliar de contabilidad es el responsable del cumplimiento de las
normas y procedimiento de inventario.

El inventario se hara con frecuencia anual.

Los auxiliares de almacén contaran la mercancia en compafiia del auxiliar

de contabilidad.

En caso de:
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Sobrante de inventario: determinar su origen; documento fuente no
registrado en el kardex fisico, mercancia entregada en menor cantidad a
la autorizada, entrega de un material similar al que figura como sobrante
Faltantes de inventario: Faltantes por negligencia o sustraccion, es
responsable el jefe de almacén de la perdida.

Se informa al auxiliar de contabilidad para que proceda con la
contabilizacion.

Se comunica el resultado a la Gerencia General para su informacion y

conocimiento, finalmente se guarda una copia del resultado del inventario.

Registros relacionados

Formato toma de inventario
Cronograma de inventario
Carta toma de inventario
Hoja de trabajo

Informe de inventario.

Mecanismos de Control

Este procedimiento se controla mediante la toma fisica de inventario y
debe realizarse minimo una vez al mes, se hace el conteo con un listado
gue contenga todas las referencias sin cantidades, luego se confronta con
las existencias que hay en el sistema y de existir diferencias, deben ser

explicadas y sustentadas por el jefe de Bodega.

Procedimientos almacenamiento y custodia de los inventarios, Fernandez
y Aristizabal (2017)
Objetivo

Administrar la mercancia que se necesita para el buen funcionamiento de la

organizacion.

Alcance

Este procedimiento inicia con la llegada del producto a la organizacién, a partir

de una factura de venta, donde se verifica que el producto sea igual a la orden
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de compra, de ser asi, se inspecciona el producto verificando el buen estado y
la cantidad, terminando con el almacenamiento del producto en la bodega de

descargue.

Etapa 3 — Recepcion de bodega
Responsables
Paso 1 - Jefe de Bodega
e Realizar las entradas y salidas de almacén
e Comunicacién permanente con auxiliar contable

e Entregar documentacion a la auxiliar contable.

Paso 2 - Auxiliar de bodega
e Verificar los documentos entregados con el producto
e Verificar que los productos sean los mismos que se encuentran en la
factura y en la orden de compra
e Almacenar y custodiar el producto si esta en buen estado o corresponde

al solicitado, en caso contario rechazarlo

Paso 3 - Auxiliar Contable
e Verificar valores de la factura.
e Causar Factura.

e Archivar Factura.

Consideraciones generales
e El auxiliar de bodega no debe recibir la mercancia si no corresponde a la

orden de compra.

Registros relacionados
e Formato toma de inventario.
e Cronograma de inventario.
e (Carta toma de inventario.

e Hoja de trabajo
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¢ Informe de inventario.

Mecanismos de control
Para recibir la mercancia con faltantes o sobrantes a la orden de compra, debe
estar autorizado por el gerente. La factura debe ser corregida y entregada para

el ingreso de la mercancia al sistema a mas tardar el dia siguiente.

Procedimientos revision de pedidos, Fernandez y Aristizabal (2017)

Objetivo
Determinar si la organizacion posee la capacidad en cuanto a existencias,
instalaciones, recurso humano para cumplir con los requerimientos de los

clientes.

Alcance

Este procedimiento inicia con la recepcidn de la solicitud del cliente, ya sea nuevo
o periddico, se verifica la disponibilidad de las existencias para cumplir con los
requerimientos del cliente y a su vez se elabora la orden de pedido para la
compra del insumo, terminando con la entrega de documentacién a los

departamentos involucrados.

Responsables
Jefe de Bodega

e Comunicar al departamento de ventas sobre el estado del inventario

Jefe de Contabilidad
e Comunicar los requisitos de documentacion para clientes nuevos.

e Verificar el estado de cuentas con la organizacion

Auxiliar de contabilidad

e Verificar precios
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Informar si la informacion en la orden de compra frente al pedido del
cliente es correcta.

Verificar la orden de pedido y firmar en sefal de aprobacion.

Servicio al cliente/vendedor

Informa al cliente si existe el producto solicitado o se hace la solicitud del
producto.

Enviar muestras de producto a los clientes que requieran cotizacion.
Archivar peticion del cliente en caso de que se encuentre en mora.
Verificar la cantidad disponible de la mercancia.

Verificar la disponibilidad en bodega.

Acordar especificaciones de producto con el cliente.

Revisar orden de compra entregada por el cliente.

Verificar los términos de la orden de compra.

Registros relacionados

Formato toma de inventario.
Cronograma de inventario.
Carta toma de inventario.
Hoja de trabajo

Informe de inventario.

Mecanismos de control

Es responsabilidad del area de ventas la entrega de la mercancia a clientes, ya

que estos deben consultar al area de contabilidad si estan al dia con su crédito

y si son clientes nuevos deben ser investigados que no estén reportados en data

crédito y se debe confirmar como minimo cinco referencias comerciales para el

estudio del comportamiento del cliente. Es responsabilidad del area de almacén

confirmar las existencias de la mercancia en bodega.

Procedimiento de despacho de mercaderia, Fernandez y Aristizabal (2017)
Objetivo
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Describir el procedimiento para realizar la entrega de la mercaderia a todos los
clientes, dando cumplimiento a los requerimientos tanto del cliente local como

del nacional.

Alcance

Inicia con la recepcion de la mercaderia empacado y separado por cliente, la
logistica de despacho alista documentos requeridos, realiza el cargue, y se
comunica con los clientes para verificar la llegada, cuando la mercancia llega a

su destino, se obtiene evidencia suficiente de la correcta entrega.

Etapa 5 — Salida de Almacén

Responsables

Paso 1 - Jefe de bodega
e Verificar y recibir los pedidos terminados.
¢ Realizar las notas de despacho.

e Mantener comunicacién directa con departamento de contabilidad y

despacho.

e Comunicar en momento de alguna falla o diferencia en el pedido al area

de despacho.

Paso 2 - Jefe de despacho
e Realizar las entradas y salidas de almacén
e Comunicacién permanente con auxiliar contable

e Entregar documentacion a la auxiliar contable.

Paso 3 - Auxiliar de contabilidad
e Recopilar documentos de exportacion.
e Verificar el estado de la mercancia.

e Contratar transporte.

Paso 4 - Transporte

e Entregar informacién correspondiente al departamento de Despachos.
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e Verificar que la cantidad despachada sea la misma que la nombrada en
la guia de transporte.
e Cumplir a cabalidad los acuerdos a los que llegaron la organizacion y los

clientes.

Registros relacionados
e Orden de pedido
e Tabla de despacho
e Factura de venta

e Guia de transporte

REGISTRO DE VENTA DE MERCADERIA
DEBE HABER
CAJA, BAMNCOS, CLIENTES e
AMTICIPO RET. FUENTE L.R. e
AMTICIPC RET. FUENTE IVA e
WEMNTAS e
VA COBRADO O K
P/R. Venta de mercaderia
REGISTRO COSTO DE VENTA
DEBE HABER
COSTO DE WVEMNTAS O,
INVENTARIC DE MERCADERIAS EA A
B/R. Registrar costo de venta

Mecanismos de control

El pedido es contado y verificado por el jefe de bodegas y después la orden de
pedido es ingresada al sistema contable donde se imprime la respectiva factura
de venta la cual debe coincidir en cantidades, la mercancia es despachada junto
con la factura de venta, quedando el comprobante de la guia de transporte, al
dia siguiente el departamento de despacho verifica con el cliente si la mercancia
llego completa y en buen estado dejando en una tabla el registro del numero de

guia, cantidades y nombre de la persona que confirmo.

51



CONCLUSIONES

A continuacion, se detallaran a las conclusiones que se ha llegado en la presente

investigacion:

» En la investigacion realizada se cumple con el objetivo especifico No.1 al
revisar y analizar el marco tedrico. En donde se evidencian los
antecedentes de la contabilidad, definicion, importancia y objetivos, asi
como también de los inventarios y su valoracion, ademas se tomé como
referencia investigaciones de otras tesis sobre temas asociados al control
de inventarios que sirvieron de base para esta investigacion. Adicional se
analizo la parte legal sobre comprobantes de ventas y el tratamiento de
los inventarios en las NIIF y NIC. Se determin6 que un correcto control de

inventarios hara mas productiva a la organizacion.

» En cumplimiento con el objetivo especifico No. 2, se realiza un diagndstico
de las principales falencias o debilidades de la organizacién en la cual se
concluye que las de mayor relevancia son:

» Falta de insumos en stock, algunas ventas no se realizan o que el
cliente tenga que esperar mas del tiempo establecido.

» No se registra las entradas y salidas de manera inmediata en el kardex
lo que produce que no se obtenga informacion oportuna del stock en
almacen.

» No tener un control por el daio o deterioro de la mercaderia, por lo que

produce perdidas como resultado de la baja de inventario.

» En esta investigacion se cumple con el objetivo especifico No. 3 toda vez
que se propone un procedimiento para el control contable de los
inventarios el cual consiste en cumplir etapas con una serie de pasos lo
que hara que la organizacién obtenga control del proceso que debera
realizarse en la compra, venta, almacenamiento y cuadre de inventarios y
de los distintos departamentos que intervienen, que sera de mucha
importancia porque contara con informacién oportuna, saldos reales vy

disminucién de gastos.
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RECOMENDACIONES

En base a la investigacion y luego de las conclusiones que se determinaron en
este trabajo, se detallan algunas recomendaciones que ayudaran a la

organizacion a tener un mejor control contable de los inventarios:

» Aplicar el procedimiento para el control contable de los inventarios
presentados en esta investigacion, la cual consiste en una serie de etapas
en la que los departamentos que intervienen tendran pasos a seguir lo

que hara mas eficiente y productiva a la organizacién.

» Capacitar sobre politicas en el procedimiento y manejo de los inventarios,
procurando que todo el talento humano responsable esté preparado para
la labor encomendada. Ademas, se recomienda realizar un monitoreo

continuo de los inventarios.

» Realizar un analisis financiero que ayudara a diagnosticar la situacion
actual de la organizacién, realizando proyecciones econdmicas e informes
contables lo que ayudara en la toma de decisiones y desempefio

financiero de la organizacion.

» Adquirir un sistema automatizado para el control de los inventarios, la
ventaja de estos sistemas es la optimizacion de tiempo, ademas de
llevar un control eficaz que permitira consultar a través de una base de

datos la informacion sin tener que recurrir a la informacién manual.
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@ INFORME DE FALTA DE MERCADERIA
F l LE EMPRESA FILESTORAGE 5.A.

Guayaquil, 04 de Abril de 2017

Con el presente, le comunico que de la fecha 20 de marzo de 2017 se realizo un
pedido de 1860 unidades de cajas box File.

De 1gual forma, el dia (3 de abril) en que corresponde hacer el inventario de
llegada, se contabilizé un total de 1850, con la novedad de que 10 unidades
faltaban.

La mercancia arriba citada tiene un costo total de 2790.00 (Dos mil setecientos
noventa dolares americanos) causa por la cual, considero indispensable la

rectificacion correspondiente.

En correspondencia certificada se ha mandado una copia de los informes de
mercancia correspondientes vy un representante certificado de nuestro
establecimiento se presentara en el momento oportuno con los documentos

originales.

Ing. Karyna Gomez
Gerente Regional
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO
DE TECNOLOGIA

CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DE LA TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacién, nombrado por la
Comisién de Culminacion de Estudios del Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema: “Propuesta de
un procedimiento de control contable de los inventarios para la empresa
FileStorage para el periodo 2017”, y problema de investigacion: ¢Cémo
mejorar el procedimiento de control contable de los inventarios para
establecer los saldos de las mercaderias, en la empresa FileStorage S.A.,
periodo 2017?, presentado por Estefania Andrea Chiquito Garcia como
requisito previo para optar por el titulo de:

TECNOLOGA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden metodolégico
cientifico-académico, ademas de constituir un importante tema de
investigacion.

Egresada: Tutor:

Chiquito Garcia Estefania Andrea MSc. Adolfo Acosta Carrerio
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CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Chiquito Garcia Estefania Andrea en calidad de autor(a) con los derechos
patrimoniales del presente trabajo de titulacion Propuesta de un procedimiento

de_control contable para los inventarios de la empresa FileStorage de la
modalidad de Presencial realizado en el Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia como parte de la culminacion de los estudios en la
carrera de Tecnologia en Contabilidad y Auditoria, de conformidad con el Art.
114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la |

institucion una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no |

comercial del mencionado trabajo de titulacion, con fines estrictamente |
académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano
de Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacion en el
repositorio virtual de la institucién, de conformidad a lo dispuesto en el Art.
144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

0 T . N .
Chigquito Garcia Estefania Andrea &&5\/{%6\}%0_ @M& O

Nombre y Apellidos del Autor Firma

No. de cedula: 092049328-5
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inte mi, NOTARIO(A) RAFAEL ERNESTO ALULEMA BORJA de la NOTARIA QUINCUAGESIMA , comparece(n)
-STEFANIA ANDREA CHIQUITO GARCIA portador(a) de CEDULA 0920493285 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es)
e edad, estado civil SOLTERO(A), domiciliado(a) en GUAYAQUIL, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de
SOMPARECIENTE; quien(es) declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede , es(son) suya(s), la(s)
misma(s) que usa(n) en todos sus actos publicos y privados, siendo en consecuencia auténtica(s), para constancia firma(n)
conmigo en unidad de acto, de todo lo cual doy fe. La presente diligencia se realiza en ejercicio de la atribucion que me
confiere el numeral noveno del articulo dieciocho de la Ley Nota.rial -. El presente reconé'c/iraiento no se refiere al contenido del
documento que antecede, sobre cuyo texto esta Notaria, no asume responsabindad alguna. — Se archiva un original.

GUAYAQUIL, a 21 DE MAYO DEL 2018, (18:39).

tﬂ%&rﬁ\t& @\"LC{O DD‘E/Q
| $TEFANIA ANDREA CHIQUITO GARCIA
CEDULA: 0920493285
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CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacién Cientifica
y Transferencia de Tecnoldgica (CEGESCIT) nombrado por el Consejo
Directivo del Instituto Superior Tecnologico Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA LA
UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES del ITB,
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