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Resumen 

La microempresa Comercial Celeste, se dedica a la compra y venta 

de lencería la cual ha tenido problemas en la parte financiera ya que 

no cuenta con documentos que respalde sus transacciones muchos 

menos la información para elaborar estados financieros ya que estos 

se los elabora de una manera empírica, no que no colabora para 

determinar si comercial celeste tiene utilidad o perdida. 

También afecta que  no cuenta con un control de las mercaderías 

muchos menos reportes que colaboren a tener un mejor control de 

los mismos, es por eso que el propósito de esta investigación es la 

elaborar un manual de procesos contables que colabore con la parte 

administrativa del negocio. En esta investigación se utilizaron los 

métodos de investigación científica, cualitativa y cuantitativa y los 

tipos de investigación fue la explicativa, descriptiva y correlacionar. 

Después de terminar el estudio de determinaron los problemas que 

tiene comercial Celestre y se elaboró un plan de mejoras el cual se 

puede aplicar de manera inmediata dando solución a los problemas 

de esta microempresa. 
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Abstract 

The micro business Celeste, is dedicated to the purchase and sale of 

lingerie which has had problems in the financial area since it does 

not have documents to support their transactions much less the 

information to prepare financial statements as these are prepared in 

a way empirical, not that it does not collaborate to determine if 

celestial commercial has utility or loss. 

It also affects that it does not have a control of the merchandise, 

much less reports that collaborate to have a better control of the 

same, that is why the purpose of this investigation is to elaborate a 

manual of accounting processes that collaborate with the 

administrative part of the business. . In this research the methods of 

scientific, qualitative and quantitative research were used and the 

types of research was explanatory, descriptive and correlated. 

After finishing the study, they determined the problems that Celestre 

commercial has and an improvement plan was elaborated which can 

be applied immediately giving solution to the problems of this 

microenterprise. 
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CAPITULO I 

EL PROBLEMA 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Ubicación del Problema  

En el transcurso del tiempo la contabilidad ha tenido un desarrollo muy 

importante en el Ecuador, ya que al adoptar las Normas Internacionales  

de Información Financiera (NIIF), se puso a la par en un mundo 

globalizado en la parte financiera, este conjunto de normas permitirá que 

la información contable y financiera sea más fiable, obteniendo 

transparencia en los estados financieros para la toma de decisiones en 

los negocios. 

El estudio y la adopción de estándares nuevos, como las NIIF, que 

conlleva una fase de cambio de pensamiento, políticas y procedimientos 

establecidos durante largo tiempo, piden un esfuerzo intelectual 

significante. (Mantilla , 2012) 

Para tener un mayor control en las empresas es necesario recalcar que la 

mayor fuente de control es la contabilidad si nos basamos a que es lo 

principal en un pequeño negocio el cual por más pequeño que este sea es 

por lo cual también se dice que es la columna vertebral, que sin ella no 

podríamos caminar, los negocios no podrían manejarse sin la 

contabilidad, las  Nec (normas ecuatorianas de contabilidad) que llevaban 
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los pequeños y medianos negocios en la actualidad se rigen por una sola 

norma que son las NIIF (normas internacionales de información 

financiera), tanto en el ámbito nacional como internacional. Ya que con 

estas normas nos ayudan a tener un mejor control y así tener un mayor 

crecimiento económico, todos los comerciantes necesitan llevar procesos 

contables para su negocio lo que permitirá la elaboración de  estados 

Financieros. 

Muchos de los pequeños negocios comenzaron como pequeños 

proyectos los cuales con el pasar del tiempo y debido a su crecimiento en 

la parte financiera tienen pasar a ser una microempresas, las cuales 

necesitan llevar una contabilidad, estos negocios al no estar preparado 

para este salto en la parte financiera es donde tienen uno de los mayores 

problemas, por lo cual una de las primeras cosas que tienen que hacer es 

la de implementar procesos contables que colaboren con la elaboración 

de estados financieros lo cual colaborar a la toma de mejores decisiones. 

Situación Conflicto  

En el Centro Comercial Buenaventura Moreno en el año 2004, el 

municipio de La Libertad  entregó pequeños locales comerciales, uno de 

ellos es el local comercial B-M-12 llamado “Comercial Celeste” Dirigido 

por la propietaria Celeste Quinde Guale, la señora tuvo la idea de  

comprar y venta de mercadería de lencería, proyectándose en el futuro 

hacer creer su local comercial, teniendo en mente su misión y su visión. 

La microempresa Comercial Celeste,  se ha venido desarrollando poco a 

poco ya que con el apoyo de entidades financieras ha podido creer 

económicamente, la propietaria ha sabido administrar a su manera su 

local, en la actualidad el pequeño local está teniendo dificultades ya que 

no cuenta con información financiera. 

Por falta de conocimientos la señora Celestes no tiene un reporte de 

transacciones diario, el que le permitirá tener una mejor actividad de la 
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microempresa, la ausencia de procesos contable en el comercial Celeste 

hace que no se obtenga Estados Financieros.   

Podemos decir que el comercial Celeste es una microempresa ubicado en 

la provincia de Santa Elena cantón La Libertad, realiza la compra y venta  

de Lencería dirigida por una sola persona, persona natural no obligado a 

llevar contabilidad, tipo de contribuyente de régimen simplificado, no 

cuenta con un sistema contable por lo cual desconoce la situación 

financiera real de la misma.  

El comercial Celeste  presenta dificultades, por no tener información que 

le permita determinar si se tiene perdida o ganancia. 

A continuación detallamos los de más relevancia. 

Cuadro 1: Conflictos 

Causas Consecuencia 

 No se llevan un registro  

contable  

 No se tiene estados 
financieros  

 No hay control en los 

inventario de mercadería   

 No se sabe cuánto hay de 

mercadería disponible 

para la venta 

 No hay comprobantes de 
ingresos y egresos   

 No se tiene información 

contable fiable  

Elaborado por: Rivera Quinde Erika Letty 

Delimitación del problema  

País:   Ecuador 

Región:  Costa 
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Provincia:  Santa Elena  

Cantón:  La Libertad  

Campo:  Contabilidad  

Área:   Financiera 

Aspecto:  Manual de procesos contables, Estados Financieros   

Razón Social: Comercial Celeste 

Tema:  Propuesta de implementación de un manual de 

procesos contables en el comercial celeste del cantón la libertad” 

Formulación del problema 

¿Cómo incide la falta de procesos contables en la emisión de los estados 

financieros en el comercial Celeste, ubicado en el cantón La Libertad? 

Variables de Investigación 

Variable Independiente: Procesos contables  

Variable Dependiente: Estados Financieros  

Evaluación del problema  

Delimitados: el presente trabajo es la propuesta  de implementar un 

proceso contables para el comercial Celeste en el cantón La Libertad para 

la elaboración de los Estados Financieros y obtener los resultados de la 

situación económica de la entidad  

Factible: Es factible porque se cuenta con la información necesaria para  

llevar a cabo este proyecto para el comercial Celeste y elaborar los 

Estados Financieros y saber la situación económica de la entidad. 

Claro: El problema está relacionado con la propuesta de solución para 

poder llevar a cabo la creación de los estados financieros en el comercial 



 

 

 

 

5 

 

Celeste. 

Evidente.- Es evidente que el comercial Celeste no registra procesos  

contables ya que anota todas sus ventas en un libreta o lo hace 

entregando notas de venta. 

Concreto.- El Comercial Celeste se ha dedicado a la venta de lencería en 

general con precios del mercado sin llevar procesos contables para saber 

su pérdida o ganancia de la entidad. 

Objetivo General  

Implementar un manual de procesos contable para la emisión de los 

estados financieros en el comercial Celeste del cantón La Libertad. 

Objetivos específicos 

 Fundamentar aspectos teóricos sobre contabilidad particularizando 

en el  proceso contable para la emisión de los estados financieros   

 Diagnosticar la situación actual del comercial Celesta, para la 

emisión de los estados financieros. 

 Desarrollar procesos contables que ayuden a la elaboración de 

estados financieros 

 

Justificación e importancia 

 La siguiente investigación a realizarse es conveniente para la empresa  

porque está enmarcada en ayudar a la propietaria del comercial Celeste a 

tener estados financieros que le puedan colaborar con la toma de 

decisiones en la empresa, la cual no lleva un registro de transacciones 

ordenadas de las compras y las ventas, bajo los parámetros de la ley por 

no contar con manual de procesos contables que le facilite a la 

elaboración de los mismos. 
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Por ello se pretende contribuir a esta microempresa con una 

implementación de procesos contables en el que se determine la emisión 

de estados financiero  es decir receptar, clasificar, registrar, calcular y 

sintetiza los datos necesarios  de la entidad, para ayudar a brindar un 

nuevo servicio de registro contables de ingresos, egresos diarios y 

estados financieros en un periodo determinado sea este trimestral, 

semestral o anual, el cual nos ayudara a obtener resultados confiables 

para la toma de decisiones de la entidad.  

La información será receptada de los documentos que se receptan en la 

microempresa, de manera que los resultados financieros sean reales y 

confiables y que estén encaminados a resolver el problema propuesto.  

La relevancia social le permitirán a la dueña del comercial tomara 

decisiones saber cómo fluye su negocio permitiendo tener un buen 

manejo en su entidad, teniendo un crecimiento como microempresa como 

al desarrollo económico de nuestro país 
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CAPITULO II 

 MARCO TEORICO 

FUNDAMENTACION TEORICA 

Antecedentes Históricos 

Desde el comienzo de la humanidad el hombre ha utilizado la 

contabilidad, se ha tenido que tener un orden en cada aspecto 

socioeconómico, utilizando procesos muy primordiales para utilizar 

procesos y practicas más adelantadas, para así poder satisfacer las 

necesidades comerciales que tiene toda persona natural o jurídica, 

siempre ha existido las necesidad pero en cada época y lugar ha sido de 

diferentes formas, en la antigüedad teníamos solamente el intercambio de 

un bien por otro llamado trueque  y así evolucionando se creó la moneda 

como único instrumento de intercambio para lograr equilibrar del valor del 

bien, pero no conforme con ese cambio necesitada que se lleve un control 

y de ahí surge la contabilidad basándose de la recolección, clasificación e 

interpretación de cada una de las operaciones comerciales.  

En la contabilidad deben estar a la par con las necesidades que tiene el 

hombre de acuerdo con la época y el lugar, ya que tenemos que en el 

comercio tenían una necesidad solo de llevar los datos adquiridos 

manualmente satisfacía las necesidades de aquellas personas que hacían 

del comercio su profesión habitual, pero con los cambios que se han 

alcanzado en la actualidad en el comercio se requiere de más rapidez, 
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para lograr esta rapidez emplean sistemas computarizados efecto de la 

tecnología, porque expresa una mayor prontitud de captura de 

documentación, procesamiento exactitud para los resultados.  

Concepto de microempresas 

Llamamos microempresas a las pequeñas o medianas empresas por la es 

formada por proyectos que a la larga tiene un interés económico, son 

empresas personales o familiares que se componen con un mínimo de 10 

empleados los cuales son direccionados por una sola persona, sus 

ingresos son bajos donde los propietarios ejercen control independiente 

según su criterio de cada uno de los productos. 

Según las Niif Pymes, son parte fundamental dentro de la economía 

nacional generando un gran impacto en la generación de empleos y en la 

producción básica del país, adicional de los servicios varios que pueden 

ofrecer. 

Historia de la contabilidad 

Las exigencias humanas varían de acuerdo a la época a las necesidades 

de las mismas, también tienen que ver las naciones donde se desarrollan 

y el tipo de empresas ya que esto afecta directamente a la economía de 

una país. 

Edad Antigua.- Según (Romero López, 2010, pág. 48) menciona que los 

derechos y obligaciones que tenían los hombre de la época de las 

cavernas, de la antigua Grecia, Egipto, Roma, La Edad Media o la época 

contemporánea no eran las mismas. 

Como las necesidades variaban la contabilidad la cual fue alcanzando 

nuevos horizontes, en la Grecia antigua, habían profesores 

especializados en ciencias matemáticas y en contabilidad, en la época 

Egipcio habían personas especializadas en la contabilidad los cuales 
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llevaban un orden de los tesoros del imperio y de las armas y los 

alimentos adicional tenían un control de cuanto era la población. 

En la época Romana se encontraban personas que eran las encargadas 

de tener toda la información del imperio es en esa época donde tomo 

fuerza la contabilidad tributaria, cuando comenzaron a ver varios tipos de 

impuestos de acuerdo los usos como el paso por puentes o el impuesto a 

los trajes o a las propiedades es así como el imperio romano tuve un 

crecimiento no solo en lo poblacional sino también en la parte económica. 

El Renacimiento.-  Según ( (Romero López, 2010) dice que si se parte 

de que el objeto de la contabilidad es conservar testimonios de hechos 

económicos ocurridos en el pasado para buscar en el acontecer histórico 

para poder determinar dicho objeto. 

Se dice que de Grecia se tienen pocos testimonios pero fue sin duda un 

población con un desarrollo político, intelectual y social muy parecido al 

griego, la cual tuvo que desarrollarse de una manera muy importante para 

la población. (Romero López, 2010) 

Uno de los testimonios más relevante fue la tablilla de barro de origen 

Sumerio en Mesopotamia alrededor del 6000 a.C., la cual se encuentra en 

el museo de Semítico de Harvard, en Boston Massachusetts. 

Edad Media.- La gran parte fue acaparada por el desarrollo de 

Feudalismo, en el cual se llevó gran parte de la actividad comercial por lo 

que hubo bastante movimiento contables donde esta actividad se hiso 

exclusiva de los monasterios y del señor feudal. Tres ciudades italianas 

fueron las principales impulsadoras de la actividad contables: Venecia, 

Génova y Florencia, donde se utilizaba para la contabilidad la partida 

doble tal y cual como el presente. 

Se puede también citar a (Romero López, 2010) que dice “en esta época 

la partida doble había probado ya sus beneficios y su enseñanza se había 

dejado en manos de los monjes, personas encargadas de transmitir la 
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cultura ya que los comerciantes querían que sus hijos estuvieran mejor 

preparados”. 

 La creación del “Solidus” como moneda en Constantinopla la cual era 

utilizada en las transacciones que se llevaban a cabo en el siglo VI y IX, 

con el cual se iniciaron los primeros registros contables en las ciudades 

Italianas las cuales tenían el conocimiento ,máximo sobre la materia. 

Periodo empírico.- también conocido como prehistórico es donde se 

encuentran grabados en piedra, gráficos donde se estaba plasmado 

cuantos eran los integrantes de una familia, los peces y los animales que 

cazaban o las personas que existían en un grupo determinado lo cual lo 

mostraban de una forma empírica es por esto que a ese periodo se lo 

conoce como edad primitiva o emperica. 

Es de estos periodos donde nace el pueblo Fenicio en los años 2.300 a.C. 

los cuales eran conocidos como grandes mercaderes la cuyo pueblo 

nunca pudo ser superado por otro pueblo de la época, por tal motivo se 

los cataloga genios de la contabilidad antigua, se dice que utilizaron la 

contabilidad primitiva y así poder controlar sus transacciones mercantiles. 

En el siglo XIII, comienza el primer tipo de contabilidad la cual fue 

mediante cobros y gastos los que fueron utilizados por personas que 

estaban preparados  para las finanzas. Es en este tiempo donde nace la 

caja cuyo objetivo principal era la de prestarse dinero como una cuenta 

separada. 

Es en este periodo donde todavía se encontraba ausente los conceptos 

del debe y haber pero si utilizaban del lado derecho los cobros y del 

izquierdo los pagos que se realizan respectivamente. 

Periodo de la teneduría de libros.- En este periodo se comienza a 

utilizar y a aplicar lo que se conoce como la partida doble cuya expresión 

se comenzó a utilizar hace 5 siglos, donde se utilizó él DEBE y el HABER, 

en donde se aplicaba la matemática   
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Antecedentes referenciales 

Según el estudio realizado por (Sagnay Rea, 2017) con el tema “Estudio 

de los procesos contables de la empresa Ruzicka S.A.” en el periodo 

2017. Institutito Tecnológico Bolivariano de Tecnología, 

La investigación tiene como fin de colaborar a la empresa Ruzicka S.A. la 

cual da servicios contables y  de tributación a las empresas o personas 

naturales que lo necesiten independiente de su actividad económica es 

por el motivo la problemática surge por el no tener estados financieros ya 

que no tienen la facilidad de contar con un sistema contable y mucho 

menos procesos que colaboren a tener una información real, rápida y 

oportuna que colabore para la toma de decisiones. 

En la cual tiene el propósito de proveer información financiera, quienes 

toman las decisiones en la microempresa necesitan una buena 

planeación y control de las actividades. La función desempeña el sistema 

contable es desarrollar y comunicar esta información. Para lograr este 

objetivo se puede hacer uso de computadoras, como también de registro 

manuales informes impresos. 

Según su análisis la empresa Ruzicka S.A, no cuenta con un programa 

contable el que le pueda dar confianza que le de garantía  de que esté 

libre de errores, lo que causado el de tener inconvenientes para el 

desarrollo de la empresa. 

Esto ha desarrollado que la empresa tiene dificultades por no contar con 

procedimiento específicos en el tratamiento de su información. 

Según el estudio realizado por (Roca, 2016) con el tema “propuestas de 

procesos contables para el Cyber “mundo virtual” en el periodo 2016. 

Instituto tecnológico Bolivariano. 

En la investigación de la empresa Cyber “virtual” tiene como finalidad 

crear procesos contables ya que a su vez se pueden evaluar la eficiencia  
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de la operaciones que realiza y los resultado obtenidos resolver los 

problema que perjudica a la empresa y a la sociedad. 

De forma general la empresa debería apegarse a las normativas 

contables, debido a las múltiples actividades que realiza, puesto que así 

obtendrán un mejor resultado al momento de comprobar  si están 

obteniendo pérdidas o ganancias en sus actividades comerciales. 

El proceso contable en la empresa  ha cobrado un papel importante en la 

vida económica de la empresa, por cuanto constituye una herramienta 

efectiva y valiosa para el éxito de la empresa. Cualquiera sea la actividad 

en la que se desarrollen. Es de importancia el suministro de información 

financiera acerca de una determinada entidad económica, para el fin del 

diseño e implementación del sistema de contabilidad en la cual permita 

llevar el control de las actividades. 

La organización debe evaluar  las capacidades actuales de un sistema de 

información, de un sistema flexible y capaz de adaptarse a cualquiera de 

los cambios que tenga la empresa.  

Se basa en la necesidad de solucionar la actividad económica de Un 

negocio de servicio tecnológico, en su contexto empírico de contabilidad. 

Según su análisis no cuenta con el proceso contables en la cual ayude 

obtener resultados favorables al realizar inversiones económicas, y que le 

garantice el correcto control de las actividades del negocio. 

Según el estudio realizado por (Borbor Jimenez, 2013) con el tema 

“Análisis e implementación de procesos Administrativo y contable  en la 

empresa IMPORDAU S.A., en el periodo 2013. 

La investigación tiene como un fin en colaborar a la empresa IMPORDAU 

S.A., dedicada a la importación de repuestos de maquinarias industriales 

exclusivos, con característica específicas, en la cual la empresa para 

brindar una buena imagen de gestión de servicio al cliente ha adaptado 

método empírico de los productos que le permita reducir el tiempo de 

entrega. En la cual ha conseguido resultado favorable para crecer en 
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ventas; sin embargo le está causando costos financieros al no poder 

facturar, y le está afectando al sistema de información al día. 

Los departamentos financieros necesitan llegar a los plazos exigidos de la 

elaboración de reporte, la nueva información financiera a complementar 

según las exigencias internacionales. Sistemas capaces de abordar 

cambios y de cumplir plazos más estrictos. 

El sistema de información debe estar diseñado bajo múltiples normas y 

almacenado en una sola base de información. Una de las formas de 

proceder es crear ajuste automáticos que den repuesta específicas. 

Además los sistemas deben tener más de un plan de cuentas para 

elaborar los distintos formatos de estados financieros. 

A partir del análisis interno se puede concluir que la empresa IMPORDAU 

S.A., atraviese diversos problemas administrativos y financieros, en el 

primer caso la eficiencia operativa del negocio. 

En el caso de la parte administrativa o funcional, la empresa no ha 

generado una imagen creciente o posiciones en el mercado, si bien es un 

monopolio regulado. 

Según su análisis de la empresa IMPORDAU S.A., requiere adaptar el 

personal para lograr una mayor competitividad y de mantener el 

crecimiento de la empresa, en la cual propone ampliar los niveles de 

ventas, aumentar la rotación de cuentas por cobrar y sus procesos 

administrativos. 

Cada trabajador debe conocer las descripciones organizativas y procesos 

de su trabajo, y a sus ves también el alcance de las responsabilidades 

que mantiene.  

Según el estudio realizado por (Ponce Mejillones, 2017) del tema 

propuesta de mejorar a los procesos contables en el control interno de la 

oficina de servicio Consultricon en el periodo 2017. Instituto tecnológico 

Bolivariano. 
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En esta investigación de la microempresa Consultricon brinda 

asesoramiento contable y tributario, en la cual  la microempresa requiere 

de un sistema de control interno para el mejoramiento del proceso 

contable que se realizan diario para lograr una correcta información de  la 

microempresa y tomar los correctivos necesarios para su funcionamiento 

adecuado. 

Según su análisis busca implementar un sistema adecuado que mejore el 

rendimiento de sus funciones tanto en el control interno que ayudara que 

los departamentos de la empresa apliquen los procesos establecidos de 

manera eficiente. 

Esto ha desarrollado que la microempresa tenga dificultades por no contar 

con la información financiera adecuada, los mismos que son las 

herramientas fundamentales para los registros diarios.  

Departamento de compras.- Recibida la solicitud de compras, este 

departamento procede a solicitar cotizaciones a los diferentes 

proveedores. Elegida la más conveniente a los intereses de empresa, se 

elabora la orden de compra, la cual se envía al proveedor elegido. (Alonso 

Carvalho, 2009)  

Proveedor.- El proveedor al recibir la orden de compra, procede a 

despachar la mercadería y procesa la remisión, la cual es un contrato con 

el transportador. (Alonso Carvalho, 2009) 

Cuenta.- la información que proporciona a los distintos usuarios, la 

contabilidad utiliza una herramienta conocida como cuenta, donde anotan 

los aumentos o disminución que va teniendo cada región de los estados 

financieros como consecuencia de las operaciones. 

Fundamentación legal 

Para la siguiente investigación se ha tomado en cuentas la Normas 

Internacionales de Información Financiera para las pequeñas y medianas 

empresas Niif Pymes, donde mencionamos la Sección 1, donde se dice: 
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Las pequeñas y medianas empresas son entidades que: 

Norma Internacional de Información Financiera (NIIF) para Pequeñas y 

Medianas Entidades  

Sección 1 Pequeñas y Medianas Entidades   

Alcance pretendido de esta NIIF  

1.1 Se pretende que la NIIF para PYMES se utilice por las pequeñas y 

medianas entidades (PYMES). Esta sección describe las 

características de las PYMES. (Comité de Normas Internacionales de 

Contabilidad (International Accounting Standards Committee 

Foundation, 2009) 

1.2  

Descripción de las pequeñas y medianas entidades     

1.2 Las pequeñas y medianas entidades son entidades que: 

(a) no tienen obligación pública de rendir cuentas, y  

(b) publican estados financieros con propósito de información general 

para usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los 

propietarios que no están implicados en la gestión del negocio, los 

acreedores actuales o potenciales y las agencias de calificación crediticia. 

(Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (International 

Accounting Standards Committee Foundation, 2009)  

1.3 Una entidad tiene obligación pública de rendir cuentas si:  

(a) sus instrumentos de deuda o de patrimonio se negocian en un 

mercado público o están en proceso de emitir estos instrumentos para 

negociarse en un mercado público (ya sea una bolsa de valores nacional 

o extranjera, o un mercado fuera de la bolsa de valores, incluyendo 

mercador locales o regionales), o (Comité de Normas Internacionales de 

Contabilidad (International Accounting Standards Committee Foundation, 

2009) 
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(b) una de sus principales actividades es mantener activos en calidad de 

fiduciaria para un amplio grupo de terceros. Este suele ser el caso de los 

bancos, las cooperativas de crédito, las compañías de seguros, los 

intermediarios de bolsa, los fondos de inversión y los bancos de inversión. 

(Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (International 

Accounting Standards Committee Foundation, 2009) 

1.4 Es posible que algunas entidades mantengan activos en calidad de 

fiduciaria para un amplio grupo de terceros porque mantienen  y gestionan 

recursos financieros que les han confiado clientes o miembros que no 

están implicados en la gestión de la entidad. Sin embargo, si lo hacen por 

motivos secundarios a la actividad principal (como podría ser el caso, por 

ejemplo, de las agencias de viajes o inmobiliarias, los colegios, las 

organizaciones no lucrativas, las cooperativas que requieran el pago de 

un depósito nominal para la afiliación y los vendedores que reciban el 

pago con anterioridad a la entrega de artículos o servicios como las 

compañías que prestan servicios públicos), esto no las convierte en 

entidades con obligación pública de rendir cuentas. (Comité de Normas 

Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards 

Committee Foundation, 2009) 

1.5 Si una entidad que tiene obligación pública de rendir cuentas utilizada 

esta NIIF, sus estados financieros no se describirán como en conformidad 

con la NIIF para las PYMES, aunque la legislación o regulación de la 

jurisdicción permita o requiera que esta NIIF se utilice por entidades con 

obligación pública de rendir cuentas. (Comité de Normas Internacionales 

de Contabilidad (International Accounting Standards Committee 

Foundation, 2009) 

1.6 No se prohíbe a una subsidiaria cuya controladora utilice las NIIF 

completas, o que forme parte de un grupo consolidado que utilice las NIIF 

completas, utilizar esta NIIF en sus propios estados financieros si dicha 

subsidiaria no tiene obligación pública de rendir cuentas por sí misma. Si 

sus estados financieros se describen como en conformidad con la NIIF. 
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(Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (International 

Accounting Standards Committee Foundation, 2009) 

Sección 2 Conceptos y Principios Generales  

Alcance de esta sección  

2.1 Esta sección describe el objetivo de los estados financieros de las 

pequeñas y medianas entidades (PYMES) y las cualidades que hacen 

que la información de los estados financieros de las PYMES sea útil. 

También establece los conceptos y principios básicos subyacentes a los 

estados financieros de las PYMES. (Comité de Normas Internacionales de 

Contabilidad (International Accounting Standards Committee Foundation, 

2009) 

Objetivo de los estados financieros de las pequeñas y medianas 

entidades 

2.2 El objetivo de los estados financieros de una pequeña o mediana 

entidad es proporcionar información sobre la situación financiera, el 

rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que sea útil para la toma 

de decisiones económicas de una amplia gama de usuarios que no están 

en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades 

específicas de información. 

2.3 Los estados financieros también muestran los resultados de la 

administración llevada a cabo po0r la gerencia: dan cuenta de la 

responsabilidad en la gestión de los recursos confiados a la misma. 

(Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (International 

Accounting Standards Committee Foundation, 2009) 

Características cualitativas de la información en los estados financieros   

Comprensibilidad  

2.4 La información proporcionada en los estados financieros debe 

presentarse de modo que sea comprensible para los usuarios que tienen 

un conocimiento razonable de las actividades económicas y 
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empresariales y de la contabilidad, así como voluntad para estudiar la 

información con diligencia razonable. Sin embargo, la necesidad de 

comprensibilidad no permite omitir información relevante por el mero 

hecho de que está pueda ser demasiado difícil de comprender para 

determinados usuarios. (Comité de Normas Internacionales de 

Contabilidad (International Accounting Standards Committee Foundation, 

2009) 

RESOLUCION No. SC.SG.DRS.G.11.02 

Presentación de los estados financieros  

“Que, el Superintendente de Compañía mediante Resolución No. 

06.Q.ICI.004 de 21 de agosto del 2006, publicada en el Registro Oficial 

No. 348 de 4 de septiembre del 2006, adopto las Normas Internacionales 

de Información Financiera “NIIF” y determino que su aplicación sea 

obligatoria por parte de las compañías y entidades sujetas al control y 

vigilancia de las Superintendencia de Compañía para el registro , 

preparación y presentación de estados financieros; Que; el 

Superintendente de Compañía mediante Resolución No. 08.g.dsc.010 del 

20 de noviembre del 2008, publicada en el Registro Oficial No.498 del 31 

de diciembre del 2008, resolvió establecer el Cronograma de Aplicación 

Obligatoria de las Normas Internacionales de Información Financiera 

“NIIF” por parte de las compañías y entidades sujetas al control y 

vigilancia de la Superintendencia de Compañía; (compañías). 

Que, corresponde a la Superintendencia de Compañía establecer 

formularios de presentación de estados financieros bajo los cuales 

deberán regirse las compañías y entidades sujetas al control y vigilancia 

en virtud de la aplicación obligatoria de las Normas Internacionales de 

Información Financiera “NIIF” Y DE Las Normas Ecuatorianas de 

Contabilidad “NEC”; (compañías). 

Que, con Acuerdo Interinstitucional No. 001 de 2 de diciembre de 1994, 

publicado en el Registro Oficial N0.615 de 19 de enero de 1995, se dictó 
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las normas que deben observar las sociedades especificadas en la Ley de 

Régimen Tributario Interno y las compañías sujetas a la vigilancia de 

control de la Superintendencia de Compañía para la declaración del 

impuesto a la renta y presentación de estados financieros, estableciendo 

para este fin un formulario único de sociedades; (compañías)    

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 3443 del 11 de diciembre del 2002, 

publicado en el Registro Oficial No. 743 del 13 de enero del 2003, se 

derogaron expresamente entre otras disposiciones normativas, el Acuerdo 

Ministerial No. 0001, publicadas en el Registro Oficial No. 615 del 19 de 

enero de 1995 que establecía el Formulario Único – Sociedades para la 

declaración del impuesto a la renta al Ministerio de Finanzas y para la 

presentación de estados financieros a la Superintendencia de Compañías; 

(compañías)    

Que, el artículo 39 del reglamento para la aplicación de la Ley de 

Régimen Tributario Interno, publicado en el Suplemento en el Registro 

Oficial No. 209 del 8 de junio del 2010 dispone que las sociedades sujetas 

al control de la Superintendencia de Compañía o de Bancos y Seguros, 

se rijan por las normas contables que determine su Organismo de Control 

Que, los avances tecnológicos en materia de informática, requieren que 

las normas legales y reglamentarias se ajusten a las nuevas herramientas 

que se han creado para facilitar el envío y recepción de información, con 

el evidente ahorro de tiempo y esfuerzo, concediendo a los usuarios las 

facilidades necesarias para el cumplimiento de sus deberes y 

obligaciones. (Compañías)  

Sección 4  

Estado de Situación Financiera 

 Alcance de esta sección  

4.1 Esta sección establece la información a presentar en un estado de 

situación financiera y como presentarla. El estado de situación financiera 

(que a veces denominado el balance) presenta los activos, pasivos y 



 

 

 

 

20 

 

patrimonio de una entidad en una fecha específica – al final de periodo 

sobre el que se informa. (contabilidad, 2009) 

Información a presentar en el estado de situación financiera   

4.2 Como mínimo, el estado de situación financiera incluirá partidas que 

presenten los siguientes importes:  

(a) Efectivo y equivalentes al efectivo. 

(b) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar. 

(c) Activos financieros (excluyendo los importes mostrados en (a), (b), (j) y 

(d) Inventarios  

(e) Propiedades, planta y equipo  

(f) Propiedades de inversión registradas al valor razonable con cambios 

en resultados. 

(g) Activos Intangibles 

(h) Activos biológicos registrados al costo menos la depreciación 

acumulada y el deterioro del valor. 

(i) Activos biológicos registrados al valor razonable con cambios en 

resultados. 

(j) Inversiones en asociadas. 

(k) Inversiones en entidades controladas de forma conjunta. 

(l) Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar. 

(m) Pasivos financieros (excluyendo los importes mostrados en (l) y (p) ). 

(n) Pasivos y activos por impuestos corrientes. 

(o) Pasivos por impuestos diferidos y activos por impuestos diferidos 

(estos siempre se clasificarán como no corrientes). 

(p) Provisiones  
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(q) Participaciones no controladoras, presentadas dentro del patrimonio 

de forma separada al patrimonio atribuible a los propietarios de la 

controladora.  

(r) Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora. 

(contabilidad, 2009)   

Información a presentar en el estado de situación financiera o en las notas  

4.11 Una entidad revelará, ya sea en el estado de situación financiera o 

en las notas, las siguientes sub clasificaciones de las partidas 

presentadas:  

(a) Propiedades, planta y equipo en clasificaciones adecuadas para la 

entidad. 

(b) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que muestren por 

separado importes por cobrar de partes relacionadas, importes por cobrar 

de terceros y cuentas por cobrar procedentes de ingresos acumulados (o 

devengados) pendientes de facturar. (contabilidad, 2009) 

(c) Inventarios, que muestren por separado importes de inventarios:  

I.      Que se mantienen para la venta en el curso normal de las 

operaciones. 

II.     En proceso de producción para esta venta  

III.    En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el 

proceso de producción, o en la prestación de servicios.  

(d) Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, que muestren por 

separado importes por pagar a proveedores, cuenta por pagar a partes 

relacionadas, ingresos diferidos y acumulaciones (o devengos). 

(e) Provisiones por beneficios a los empleados y otras provisiones. 

(f) Clases de patrimonio, tales como capital desembolsado, primas de 

emisión, ganancias acumuladas y partidas de ingreso y gasto que, como 
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requiere esta NIIF, se reconocen en otro resultado integral y se presentan 

por separado en el patrimonio. (contabilidad, 2009) 

 4.12 Una entidad con capital en acciones revelará, ya sea en el estado 

de situación financiera o en las notas, lo siguiente:  

(a) Para cada clase de capital en acciones:  

     (i)        El número de acciones autorizadas. 

    (ii)        El número de acciones emitidas y pagadas totalmente, así como                                   

las emitidas pero aún no pagadas en su totalidad.       

    (iii)     El valor nominal de las acciones, o el hecho de que no tengan 

valor    nominal. 

   (iv)     Una conciliación entre el número de acciones de circulación al 

principio y al final del periodo. 

    (v)     Los derechos privilegios y restricciones correspondientes a cada 

clase de acciones, incluyendo los que se refieran a las restricciones que 

afectan a la distribución de dividendos y al reembolso del capital.  

    (i)     (Vi) Las acciones de la entidad mantenidas por ella o por sus 

subsidiarias o asociadas.  

   (vi)     Las acciones cuya emisión está reservada como consecuencia de 

la existencia de opciones  o contratos para la venta de acciones, 

describiendo las condiciones e importes.  

(b) Una descripción de cada reserva que figure en patrimonio. 

(contabilidad, 2009). 

4.13 Una entidad sin capital en acciones, tal como las que responden a 

una fórmula societaria o fiduciaria, revelará información equivalente a la 

requerida en el párrafo 4.12(a), mostrando los cambios producidos 

durante el periodo en cada una de las categorías que componen el 

patrimonio y en los derechos, privilegios y restricciones asociados a cada 

una. (contabilidad, 2009)  
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4.14 Si, en la fecha sobre la que se informa, una entidad tiene un acuerdo 

vinculante de venta para una disposición importante de activos, o de un 

grupo de activos y pasivos, la entidad revelará la siguiente información:  

(a) Una descripción del activo o activos o del grupo de activos y pasivos. 

(b) Una descripción de los hechos y circunstancias de la venta o plan. 

(c) El importe en libros de los activos o, si la disposición involucra a un 

grupo de activos y pasivos, los importes en libros de esos activos y 

pasivos. (contabilidad, 2009) 

Sección 5              

Estado de Resultado Integral y Estado de Resultados  

Alcance de esta sección  

5.1 Esta sección requiere presentará su resultado integral total para un 

periodo: 

(a) en un único estado de resultado integral, en cuyo caso el estado de 

resultado integral presentará todas las partidas de ingreso y gasto 

reconocidas en el periodo, o 

(b) en dos estados – un estado de resultados y un estado del resultado 

integral, en cuyo caso el estado de resultados presentará todas las 

partidas de ingreso y gasto reconocidas en el periodo excepto las que 

estén reconocidas en el resultado integral total fuera del resultado, tal 

como permite o requiere esta NIIF. (contabilidad, 2009) 

Estado de resultados y ganancias acumuladas  

Objetivo 

6.4 El estado de resultados y ganancias acumuladas presenta los 

resultados y los cambios en las ganancias acumuladas de una entidad 

para un periodo sobre el que se informa. El párrafo 3.18 permite a una 

entidad presentar un estado de resultados y ganancias acumuladas en 

lugar de un estado del resultado integral y un estado de cambios en el 
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patrimonio si los únicos cambios en su patrimonio durante los periodos en 

los que se presentan estados financieros surge del resultado, pago de 

dividendos, correcciones de errores de los periodos anteriores y de 

cambios de políticas contables. (contabilidad, 2009) 

Información a presentar en el es5tado de resultados y ganancias 

acumuladas    

6.5 Una entidad presentará en el estado de resultados y ganancias 

acumuladas, además de la información exigida en la Sección 5 Estado del 

Resultado Integral y Estado de Resultados, las siguiente partidas: 

(a) Ganancias acumuladas al comienzo del periodo sobre el que se 

informa. 

(b) Dividendos declarados durante el periodo, pagados o por pagar. 

(c) Re expresiones d ganancias acumuladas por correcciones de los 

errores de periodos anteriores. 

(d) Re expresiones de ganancias acumuladas por cambios en políticas 

contables. 

(e) Ganancias acumuladas al final del periodo sobre el que se informa. 

(contabilidad, 2009) 

Sección 7  

Estado de Flujos de Efectivo    

 Alcance de esta sección     

7.1 Esta sección establece la información a incluir en un estado de flujos 

de efectivo y cómo representarla. El estado de flujos de efectivo 

proporciona información sobre los cambios en el efectivo y equivalentes al 

efectivo de una entidad durante el periodo sobre el que se informa, 

mostrando por separado los cambios según procedan de actividades de 

operación, actividades de inversión y actividades de financiación. 

(contabilidad, 2009) 
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Equivalentes al efectivo   

7.2 Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran 

liquidez que se mantienen para cumplir con los compromisos de pago a 

corto plazo más que para propósitos de inversión u otros. Por tanto, una 

inversión cumplirá las condiciones d equivalente al efectivo solo cuando 

tenga vencimiento próximo, por ejemplo tres meses o menos desde la 

fecha de adquisición. Los sobregiros bancarios se consideran 

normalmente actividades de financiación similares a los préstamos. Sin 

embargo, si son reembolsables a petición de la otra parte y forman una 

parte integral de la gestión de efectivo de una entidad, los sobregiros 

bancarios son componentes del efectivo y equivalentes al efectivo. 

(contabilidad, 2009) 

Sección 8  

Notas a los Estados Financieros  

Alcance de esta sección        

8.1 Esta sección establece los principios subyacentes a la información a 

presentar en las notas a los estados financieros y cómo presentarla. Las 

notas contienen información adicional a la presentada en el estado de 

situación financiera, estado del resultado integral, estado de resultados (si 

se presenta), estado de resultados y ganancias acumuladas combinado 

(si se presenta), estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de 

efectivo. Las notas proporcionan descripciones narrativas o 

desagregaciones de partidas presentadas en esos estados e información 

sobre partidas que no cumplen las condiciones para ser reconocidas en 

ellos. Además de los requerimientos de es5ta sección, casi todas las 

demás secciones de esta NIIF requieren información a revelar que 

normalmente se presenta en las notas. (contabilidad, 2009) 

Información a revelar sobre políticas contables     

8.5 Una entidad revelará lo siguiente, en el resumen de políticas 

contables significativas:  
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(a) La base (o bases) de medición utilizada para la elaboración de los 

estados financieros. 

(b) Las demás políticas contables utilizadas que sean relevantes para la 

comprensión de los estados financieros. (contabilidad, 2009) 

Sección 9 

Estados Financieros Consolidados y Separados  

Alcance de esta sección     

9.1 Esta sección define las circunstancias en las que una entidad 

presenta estados financieros consolidados y los procedimientos para la 

preparación de esos estados. También incluye una guía sobre estados 

financieros separados y estados financieros combinados. (contabilidad, 

2009) 

Requerimiento para presentar estados financieros consolidados 

9.2 A excepción de lo permitido o requerido en el párrafo 9.3, una entidad 

controladora presentará estados financieros consolidados en los que 

consolide sus inversiones en subsidiarias de acuerdo con lo establecido 

en esta NIIF. Los estados financieros consolidados incluirán todas las 

subsidias de la controladora. (contabilidad, 2009) 

9.3 No será necesario que la controladora elabore estados financieros 

consolidados si: 

(a) se cumplen las dos condiciones siguientes: 

         (i)     la controladora es ella misma una subsidiaria, y  

         (ii)     su controladora última (o cualquier controladora inmediata 

elabora estados financieros con propósito de información general con 

propósito de información general consolidados que cumplen las NIIF 

completas o con esta NIIF; o  
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(b) no tiene subsidiarias distintas de la que se adquirió con la intención de 

su venta o disposición en el plazo de una año. Una controladora 

contabilizará esta subsidiaria: (contabilidad, 2009) 

        (i)      al valor razonable con cambios en el valor razonable 

reconocidos en el resultado, si el valor razonable de las acciones se 

puede medir con fiabilidad, o  

       (ii)       en otro caso, al costo menos el deterioro del valor (véase el 

párrafo 11.14(c)). (contabilidad, 2009) 

9.4 Una subsidiaria es una entidad controlada por la controladora. Control 

es el poder para dirigir las políticas financieras y de operación de una 

entidad, con fin de obtener beneficios de sus actividades. Si una entidad 

ha creado una entidad de cometido específico (ECE) para cumplir con un 

objetivo concreto y perfectamente definido, la entidad consolidará la ECE 

cuando la esencia de la relación indique que la ECE está controlada por 

esa entidad (véanse los párrafos 9.10 a 9.12). (contabilidad, 2009) 

9.5 Se presume que existe control cuando la controladora posea, directa o 

indirectamente a través de subsidiarias, más de la mitad del poder de voto 

de una entidad. Esta presunción se puede obviar en circunstancias 

excepcionales, si se puede demostrar claramente que esta posesión no 

constituye control. También existe control cuando la controladora posee la 

mitad o menos del poder de voto de una entidad, pero tiene: 

(a) poder sobre más de la mitad de los derechos de voto, en virtud de un 

acuerdo con otros inversores; 

(b) poder para dirigir las políticas financieras y de operación de la entidad, 

según una disposición legal o estatutaria o un acuerdo; 

(c) poder nombrar o revocar a la mayoría de los miembros del consejo de 

administración u órgano de gobierno equivalente, y la entidad esté 

controlada por éste; o          
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(d) po0der para emitir ola mayoría de los votos en las reuniones del 

consejo de administración u órgano de gobierno equivalente y la entidad 

esté controlada por éste. (contabilidad, 2009) 

9.6 El control también se puede obtener si se tienen opciones o 

instrumentos convertibles que son ejercitables en ese momento o si se 

tiene un agente con la capacidad para dirigir las actividades para 

beneficio de la entidad controladora. (contabilidad, 2009) 

9.7 Una subsidiaria no se excluirá de la consolidación por el mero hecho 

de que el inversor sea una entidad de capital riesgo u otra entidad 

análoga. (contabilidad, 2009) 

9.8 No se excluirá de la consolidación a una subsidiaria porque sus 

actividades de negocio sean diferentes a las que llevan a cabo las otras 

entidades del grupo. Se proporcionará información relevante mediante la 

consolidación de estas subsidiarias, y la revelación de información 

adicional, en los estados financieros consolidados, sobre las diferentes 

actividades de negocio llevadas a cabo por las subsidiarias. (contabilidad, 

2009) 

9.9 Una subsidiaria no se excluye de la consolidación porque opere en 

una jurisdicción que imponga restricciones a la transferencia de efectivo u 

otros         activos fuera de la jurisdicción. (contabilidad, 2009) 

Ley Orgánica de Defensa del Consumidor   

Art. 17.- Obligaciones del proveedor.- es obligación de todo proveedor, 

entregar al consumidor información veraz, suficiente, clara, completa, 

oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda 

realizar una elección adecuada y razonable.   

Reglamento a la Ley Orgánica de Defensa del Consumidor  

Art. 7.- Toda comunicación comercial o propaganda que un proveedor 

dirija a los consumidores, inclusive la que figure en empaques, etiquetas, 

folletos y material. 



 

 

 

 

29 

 

De punto de venta, debe ser preparada con sentido de responsabilidad, 

respetando lo prescrito en el artículo 2 de la Ley Orgánica de Defensa del 

Consumidor. 

Una entidad tiene obligación pública de rendir cuentas si:   

Sus instrumentos de deuda o de patrimonio se negocian en un mercado 

público o están en proceso de emitir estos instrumentos para negociarse 

en un mercado público (ya sea una bolsa de valores nacional o extranjera, 

o un mercado fuera de la bolsa de valores, incluyendo mercados locales o 

regionales), o (Comité de Normas Internacionales de Contabilidad 

(International Accounting Standards Committee Foundation, 2009) 

Variables de la investigación 

Variable independiente.- Procesos contables 

Según (Mosquera Caicedo, 2012) dice el ciclo contable comprende todas 

las actividades necesarias para proporcionar a la administración la 

información  cuantificada que requiere para controlar, planear y dar a 

conocer la situación financiera y las operaciones de la empresa, para 

comunicar a los accionistas o administradores en cualquier momento la 

situación económica de la empresa. 

Los procesos contables son de suma importancia en una compañía ya 

que ellos se establecerá los pasos para guiar al departamento contable-

financiero para un mejor funcionamiento la cual dará como resultados la 

elaboración de los estados financieros los cuales son la guía para un 

mejor manejo de las empresas. 

Variable dependiente.- Estados financieros 

Según (Molina Calvache, 2005, pág. 76) Los estados financieros son la 

presentación resumida de los cambio y resultados que se han dado en 

una empresa durante un periodo de tiempo, su objetivo principal es 

ayudar a la gerencia en la conducción de los asuntos del negocio.  
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Los estados financieros son la guía que todo administrador necesita para 

tomar las decisiones en una empresa estos son elaborados por el 

departamento contable y en los cuales reposa toda la información 

contable y financiera. 

Definiciones conceptuales 

Activo.- Se consideran activos los bienes, derechos y otros recursos 

controlados económicamente por la empresa, resultante de sucesos 

pasados, de los que espera obtener un beneficio o rendimiento 

económico. (Biencinto Sánchez, 2009) 

Pasivo.- Son las obligaciones actuales surgidas como consecuencia de 

sucesos pasados, para cuya extinción la empresa espera desprenderse 

de recursos que puedan producir beneficios o rendimientos económicos 

en el futuro. (Biencinto Sánchez, 2009)  

Patrimonio.- Es el conjunto de los bienes, derechos y obligaciones que 

posee una empresa o una persona. El total de los bienes y derechos 

constituyen el activo de una persona o empresa. (Goxens & Goxens, 

2004) 

Ingreso.- Incremento en el Patrimonio neto de la empresa durante el 

ejercicio, siempre que no tengan su origen en aportaciones, monetarias o 

no de los socios o accionistas. (Biencinto Sánchez, 2009)   

Gastos.- Decremento en el Patrimonio neto de la empresa durante el 

ejercicio, ya sea en forma de salidas o disminuciones en el valor de los 

activos, o de reconocimiento o aumento del valor de los pasivos. 

(Biencinto Sánchez, 2009)     

Contabilidad.- Ciencia que enseña los principios y reglas para efectuar 

en libros, ficheros o registros adecuados, las anotaciones de todas las 

operaciones económicas efectuadas por la empresa. (Biencinto Sánchez, 

2009) 
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Capital.- Fondo aportado por el/la empresario/a a su negocio. 

Contablemente es la diferencia de activo menos pasivo salvo que se 

hayan contabilizado todos o parte de los beneficios bajo cuenta o cuentas 

de reservas. (Biencinto Sánchez, 2009)    

Libro diario.- Tiene por objeto recoger y reflejar todos los hechos 

contables en forma cronológica, es decir, según las fechas en la que se 

produzcan las diferentes operaciones, libros diario registra día a día, 

todas las operaciones de la empresa. (Goxens & Goxens, 2004) 

Libro Mayor.- El libro mayor es necesario, pues cumple la misión de 

agrupar las diversas cuentas; se abre cuenta a cada una de las rubricas 

que integran el patrimonio, tiene como función básica la recopilación 

sistemática de las operaciones  registradas anteriormente en el libro 

diario. (Goxens & Goxens, 2004)    

Estados Financieros.- Documento contable que recoge la situación en 

que se encuentra en un momento determinado tiempo, cuyo seguimiento 

se realiza mediante la contabilidad como estado de balance general. 

(Biencinto Sánchez, 2009) 

Plan de Cuenta.- Es un documento o sistema de cuentas por el cual 

quedan reflejadas todas las operaciones económicas habidas en una 

empresa. (Biencinto Sánchez, 2009)   

Balance de comprobación.- Es aquel que se efectúa periódicamente o 

al menos al finalizar los asientos gesto riales del ejercicio contable. 

(Biencinto Sánchez, 2009)   

Caja.- Esta cuenta registra los aumentos y las disminuciones del dinero 

en efectivo propiedad de la entidad, que está representado por la moneda 

de curso legal. (Romero López, 2010) 

Banco.- Se registran los aumentos y las disminuciones que experimenta 

el efectivo propiedad de la empresa, depósito en cuentas de instituciones 

del sistema financiero. (Romero López, 2010) 
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Inventario.- Documento contable obligatorio que contiene la relación 

detallada, ordenada, clasificada y valorada de todos bienes. La medición 

de las unidades físicas de los elementos patrimoniales, según su 

naturaleza. (Biencinto Sánchez, 2009)  

Sistema Contable.- conjunto de medios materiales y humanos que 

desarrollan en la empresa funciones contables o, forma específica de 

obtención. 

Reserva Legal.- Esta cuenta registrará la reserva establecido por la ley, 

cuenta del patrimonio neto del balance, es una reserva indisponible. 

(Biencinto Sánchez, 2009)     

Liquidez.- Cualidad de un elemento del activo para transformar fácilmente 

en dinero efectivo o líquido, relación entre el efectivo en caja y los bienes 

fácilmente convertibles en dinero. (Biencinto Sánchez, 2009)  

Activo Circulante o corriente.- los activos vinculados al ciclo normal de 

explotación que la empresa espera vender, consumir o realizar en el 

transcurso del mismo aquellos activos distintos a los anteriores. (Biencinto 

Sánchez, 2009) 

Activo no corriente.- Comprende los activos destinados a servir de forma 

duradera en la empresa incluidas las inversiones financiera cuyo  

vencimiento, enajenación o realización se espera producir mayor a un 

año. (Biencinto Sánchez, 2009)       

Comprobantes.- Justificante de una operación mercantil que sirve para 

contabilizarla. (Biencinto Sánchez, 2009) 

Comprar.- Operación mercantil por la que se establece la propiedad 

sobre un bien, recibido a cambio del desembolso de una cantidad de 

dinero su precio. (Biencinto Sánchez, 2009) 

Pérdida bruta.- Importe total de las pérdidas y de los gastos ocasionados 

por la actividad de la empresa, sin tener en cuenta el beneficio obtenido. 

(Biencinto Sánchez, 2009) 
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Ventas.- Cuenta de Resultado que representa el valor de las mercaderías 

que nuestra empresa vendió. Es un crédito que se registra con un valor 

por el total de las ventas contra caja o cuentas por cobrar. (Lexus 

Editores, 2010)   

Venta de mercadería.-Comprende las transacciones de bienes, mediante 

precio, de mercaderías de productos terminados, de de subproductos y 

residuos. (Biencinto Sánchez, 2009)         

Gastos Varios.- Esta cuenta es el resultado. Se consideran: Luz, agua, 

teléfono, útiles de oficina, seguros, etc. Se le debitan por los conceptos 

antes señalados y se acreditan a caja, banco, cuentas por pagar. (Lexus 

Editores, 2010)     

Contabilidad de Costo.- La contabilidad de costos determina el costo de 

producción. Y luego lo tramita a la contabilidad general para obtener el 

resultado del ejercicio (ganancia o pérdida). (Lexus Editores, 2010)   

Función Financiera.- Analiza la obtención de los recursos dinerarios, 

para hacer frente a los compromisos de la empresa. Conoce los plazos de 

los clientes, y los compromisos de pago con sus acreedores. (Goxens & 

Goxens, 2004) 
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CAPITULO III 

METODOLOGIA 

Presentación de la empresa 

La compañía CELESTE es una empresa que lleva más de diez años 

brindándole calidad y buen servicio en el mercado, donde está ubicado en 

Barrio Mariscal Sucre Calle: Guayaquil Numero: S/N Intersección: Av. 5 Y 

6 Referencia: Frente Al Local Novedades Celeste Edificio: C.C 

Buenaventura Moreno Oficina: B-Ll7  

El objetivo de la empresa es llegar a la mayor cantidad de clientes 

consumidores finales que se deba a la calidad, de modelos llamativos y 

precios, pero principalmente el objetivo es los 15/59 años del cantón la 

libertad  como por ejemplo: SERVICIOS 

Misión  

Somos una empresa en el mercado, orientado a ofrecer la mejor calidad, 

a precios cómodos que cumplan con su necesidades y exigencia, 

abarcando sus gustos de acuerdo a su estilo de ver y vivir la vida.  

Visión  

Ser una empresa líder y reconocida en las ventas de ropa celestes, lograr 

también extendernos y crear nuestra cadena de almacén, proporcionando 

cada día más un servicio de excelencia a nuestros clientes. 
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Figura 1: Organigrama 

 Autora: Rivera Quinde Erika Letty  

 

 

Cuadro 2: Trabajadores 

Trabajadores  

Edgar Antonio Rivera Pilay   

Dominga Quinde Guale 

Angie Carolina Rivera Quinde  

                Autora: Rivera Quinde Erika Letty 

 

 

Gerencia  

Contabilidad Ventas Mensajeros 
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Cuadro 3: Clientes 

Principales Clientes 

Sonia Gonzales Pinargote  

Geovanny Pozo Pozo 

Lesslei Alay Merejildo 

 Autora: Rivera Quinde Erika Letty 

 

 

Cuadro 4: Proveedores 

Principales Proveedores 

Hulvio Villavicencio 

Huang Yan 

Autora: Rivera Quinde Erika Letty 
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Cuadro 5: Productos 

PRINCIPALES PRODUCTOS 

BLUSAS 

INTERIORES 

FALDAS 

SOSTENES 

FAJAS 

MEDIAS 

Autora: Rivera Quinde Erika Letty 

Diseño de la investigación 

El diseño de una investigación permite al individuo obtener soluciones a 

sus incógnitas y/o demostrar la hipótesis planteada en la misma. Se 

entiende como diseño a las habilidades elementales que el investigador 

adopta para reunir información correcta que se pueda interpretar. Un 

diseño de investigación expresa de manera precisa elementos 

indispensables para entender lo que investigador le interesa a estudiar. 

Dentro del diseño se debe puntualizar los pasos del control que se tomara 

en las variables y determinara si se van a recopilar fundamentos 

acompañado de otras situaciones, la exactitud en el ambiente a investigar 

de sumamente importante, en lo caso de esta investigación.   

Investigación científica 

Es la actividad de búsqueda que se caracteriza por ser reflexiva, 

sistemática y metódica; tiene por finalidad obtener conocimientos y 

solucionar problemas científicos, filosóficos o empírico- técnico, y se 

desarrolla mediante un proceso. 
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La investigación científica (Ander-Egg, 1987) es un procedimiento de 

reflexión, de control y de la crítica que funciona a partir de un sistema, y 

que se pone aportar   nuevos hechos, datos, relaciones o leyes en 

cualquier ámbito del conocimiento científico  

Se caracteriza por buscar  un conocimiento cada vez más general, amplio 

y profundo de la realidad aplicando el llamado científico.  

La investigación científica nos ayuda a mejorar el estudio porque nos 

permite establecer contacto con la realidad a fin de que las conozcamos 

mejor. Constituye un estímulo para la actividad intelectual creadora. 

Ayuda a desarrollar una curiosidad creciente acerca de la solución del 

problema. 

Investigación cualitativa 

La investigación cualitativa es un proceso inductivo, interpretación, 

iterativo y recurrente, que no es aceptada por la mayoría de científico 

positivistas y cuantitativos; sin embargo, cuando se necesita profundizar 

en un problema y analizarlo con el fin de capturar el fenómeno en forma 

holística, el mejor enfoque es el cualitativo. El proceso de la investigación 

cualitativa se realiza cuando existen vacíos del conocimiento, o sea, 

cuando se sabe poco de un fenómeno, una experiencia o un concepto. 

(Elia B.Pineda, 2008) 

La investigación cualitativa busca la compresión e interpretación de la 

realidad humana y social, con un interés práctico, es decir con el 

propósito de ubicar y orientar la acción humana y su realidad subjetiva. 

Por esto en los estudios cualitativo se pretende llegar a comprender la 

singularidad de las personas y las comunidades, dentro de su propio 

marco referencial. Se busca examinar la realidad tal como otros la 

experimentan, a partir de la interpretación de sus propios significados, 

sentimientos, creencias y valores. 

 

 



 

 

 

 

39 

 

Investigación cuantitativa 

La metodología cuantitativa de acuerdo con (tamayo, 2007)consiste en el 

contraste de teoría ya existentes a partir de una serie de hipótesis 

surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en 

forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una población o 

fenómeno objeto de estudio. Por lo tanto para realizar estudios 

cuantitativos indispensable contar con una teoría ya construida, dado que 

el método científico utilizado en la misma es el deductivo ; mientras que la 

metodología proposiciones extraídas de un cuerpo teórico que servirá de 

punto de partida al investigador , para lo cual no es necesario extraer 

muestra representativa, sino una muestra teórica conformada por uno o 

más casos, y es por ellos que utiliza el método inductivo, según el cual se 

debe partir de un estado de teoría. 

En la investigación cuantitativa en general, significa indagar o buscar las 

causas mediante métodos tales como cuestionario y producen datos 

susceptibles de análisis estadístico, por ello es deductivo.  

Investigación de campo 

La investigación de campo para (Arias, 2006) es aquella que consiste en 

la recolección de datos directamente de los sujetos investigados, o de la 

realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o 

controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la información 

pero no altera las condiciones existentes.    

 

Tipos de investigación 

Explicativa 

La investigación explicativa (Hernandez, 2010) sostiene que si bien la 

mayoría de las investigaciones explicativa son experimentales, ciertos 
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estudios no experimental pueden aportar evidencia para explicar porque 

ocurre un fenómeno, proporcionado así “un cierto sentido de casualidad”.  

Investigación explicativa es aquella que está dirigida a encontrar a las 

causas de los eventos, sucesos y fenómenos físicos o sociales. Como su 

nombre lo indica, su interés está en explicar del porque ocurre y la 

condiciones en la que se da, o porque se relacionan de dos o más 

variables. 

Descriptiva 

En la investigación descriptica (Hernandez, 2010) describe situaciones, 

eventos y hechos; buscan especificar las propiedades, las característica y 

los perfil de las personas, grupo, comunidades, procesos, objetos. Desde 

el punto de vista científico, es recolectar información y describir lo que se 

investigan. 

La investigación descriptiva consiste en llegar a conocer situaciones, 

costumbre y actitudes predominantes a través de la descripción exacta de 

las actividades, objetos, procesos y personas.   

 Correlacional 

La investigación correccional (Hernandez, 2010) es aquella que describen 

relaciones entre dos o más categoría, conceptos o variables en un 

momento determinado. Se trata de descripciones, pero no de categorías, 

conceptos, objetivos ni variables individúale.  

La investigación Correlacional  permite recoger evidencia de hechos, 

concentrándose a tomar medidas e indagar por supuestas relacione 

entres ellos. 
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Tipo de muestra 

Muestreo aleatorio simple  

Ese método es muy simple y se caracteriza por la extracción de los 

individuos de una lista de forma azarosa. Cuando el universo es muy 

numeroso y complejo, no suelen resultar eficaz   

Muestreo estratificado 

Este muestreo se debe dividir a la población en grupo de acuerdo a un 

carácter específico y luego, cada uno de estos grupos es muestreado 

aleatoriamente obteniendo una parte proporcional a la muestra.  

Muestreo probabilístico 

Este muestreo se obtiene definiendo las características de la población, el 

tamaño de la muestra, y a través de una selección aleatoria de las 

unidades de análisis.  

Muestreo no probabilístico 

Este muestreo no depende de la probabilidad, si no de causas 

relacionada de las características de la investigación o de quien hace la 

muestra.   

Tipo de entrevista  

Entrevista personal 

Es una de las partes del proceso de selección por lo que casi todos los 

profesionales que buscan empleo deben enfrentar. El candidato  debe 

llegar con anticipación, vestir acorde a la ocasión y bien preparado para 

enfrentar cada pregunta que le realicen. 

 

Entrevista telefónica 
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Se coordina con anticipación y el candidato lo realiza un lugar confortable 

y seguro, para que el entrevistador solo escuche su voz y la cual no 

observa el lenguaje corporal. 

Entrevista grupal 

El principal objetivo de una entrevista grupal es distinguir las cualidades 

de liderazgo, comunicación, toma de decisiones bajo presión a los 

postulantes. 

Entrevista múltiples 

El candidato es evaluado por varias personas desde distintos puntos de 

vista. 

A pesar que el entrevistado se pueda sentir intimidado por la cantidad de 

evaluadores, en esta clase de entrevista la decisión de contratación 

depende de varios evaluadores. 

Entrevista informativa  

Tiene por propósito obtener información mediante una comunicación 

fluida de preguntas y repuestas acerca de un tema que el investigador 

desee. 

Entrevista online 

En este mundo tecnológico la ubicación geográfica del postulante ya npo 

es un problema, porque el video-entrevista permite interactuar con 

candidatos de cualquier parte del mundo. 

 Encuestas 

La encuesta no es más que una recolección de datos usados para la 

obtención de información sobre distintos temas. Se lleva a cabo la 

encuesta dependiendo que tipo de metodología va a realizar e investigar, 

con la finalidad de que cada personas encuestada, responda en igualdad 
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de escenario para evitar opiniones cruzadas en la que pueda alterar la 

investigación.  

Tipo de encuestas    

Encuesta analítica  

Busca, además de describir, explican los porque es determinado 

situación. En este tipo de encuestas las hipótesis que las respaldan 

suelen contrastarse por medio del examen de por lo menos dos variables, 

de las que se observan interrelaciones y luego se formulan referencia 

explicativa. 

Encuestas online 

Son, hoy en día la encuestas más utilizadas y las mas cómoda tanto para 

el encuestado como para el encuestador. Son muchas las ventajas de las 

cuenta online, entre ellas, que son un método rápido, sencillo y efectivo.   

 Encuestas con entrevista personal 

Las encuestas con entrevista personal son un tipo de encuestas muy 

efectivas, ya que el encuestador puede ayudar al encuestado con las 

dudas que puedan surgir. 
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Figura 2: Procesos Contables 

 

Autora: Rivera Quinde Erika Letty  

 

MANUAL DE PROCESOS CONTABLES 

 

Para la siguiente propuesta se elaboró un manual para la elaboración de 

procesos contables el cual ayudara a la elaboración de los estados 

financieros. 

Emitir factura a los clientes 

Para elaborar una factura a los clientes se debe seguir los siguientes 

pasos: 

1. Se debe tener los datos del cliente como nombres y apellidos, la 

dirección, ruc o número de cedula y teléfonos del cliente. 



 

 

 

 

45 

 

2. Se ingresan en la factura cada uno de los productos o servicios 

que vaya a adquirir el cliente con su respectivo código del 

producto, cantidad y precio unitario. 

3. Después de tener el subtotal de la factura proceder a determinar el 

importe del iva (12%), si el producto lo amerite. 

4. Se emite la factura donde se firma el responsable por parte del 

vendedor y la mira por parte del comprador como respaldo que 

están de acuerdo con la negociación. 

Ingreso por ventas: 

Cuando se venda la mercadería esta tiene que ser facturada en el 

momento de entrega de la misma: 

1. Constatar que la mercadería que se está entregando sea la misma 

cantidad de lo facturado 

2. Ingresar a caja el valor recibido por la cancelación de la factura. 

Proceso contable: 

Al final del día se debe recibir la facturación llevada a cabo en el día, 

constatando que el valor facturado sea el mismo que se encuentra en 

caja. 

Ingresar cada factura en el sistema contable y dándole de baja en el 

mismo en el sistema y si nos entregan retención también tiene que ser 

registrada. 

 

Compras de mercadería: 

La persona encargada de realizar las compras de la mercadería u otro 

producto para el mantenimiento del negocio debe llevar a cabo los 

siguientes procedimientos: 

 En cada compra siempre solicitar factura y constatar que los datos 

en la misma sean los correctos. 
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 Verificar que los productos detallados en la factura sean los que se 

están recibiendo. 

 Ingresar el producto a la bodega y entregar al contador las facturas 

para que sean ingresados en el sistema contable. 

 

Proceso contable: 

El contador con la factura recibida por las compras la ingresara en el 

sistema contable mediante un asiento para que sea registrado en el libro 

diario y a su vez emitirá el comprobante de retención el cual tiene que ser 

entregado antes de los 5 días al proveedor. 

Si la factura se la cancela en el momento se emitirá un cheque con el 

valor de cancelación total o parcial si es el caso del producto. 

Cancelación de facturas: 

El encargado debe solicitar mediante la cancelación de la factura 

revisando la fecha del pago acordado si es a crédito o su pago en el 

momento si es al contado. 

 Solicitar al departamento contable la cancelación de la factura 

 Llamar al proveedor para informar que su pago está listo el cual 

tienen que acercarse a retirar su cheque. 

 Entregar el cheque y hacer al cliente firmar el comprobante de 

egreso el cual es el respaldo de pago de la deuda. 

Proceso contable: 

El contador debe recibir la aprobación por parte de la gerencia para hacer 

el respectivo pago, para lo cual elaborara el respectivo comprobante de 

egreso en el sistema contable con el cheque y esta será entregado a la 

persona que es la encargada de llevar a cabo los pagos la cual tiene que 

después entregar el comprobante de egreso con firma y sello de la 

persona responsable del cobro. 
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Elaboración de los estados financieros: 

Para la elaboración de los estados financieros se deben llevar una 

secuencia de procesos la cual es la siguiente: 

Asientos de ajustes: 

Son ingresados en el sistema contable mediante asientos los cuales 

pueden ser por: 

 Registrar la salida de la mercadería registrando el costo de venta 

 Provisión de pago de sueldos 

 Provisión de beneficios sociales,  

 Notas de débito y crédito bancarias. 

 Asiento de depreciación mensuales 

 Provisión de servicios básicos 

 

Emisión de libro mayor: 

Después de tener registrado todos los pago, ingresos y asientos de ajuste 

se procederá a elaborar el libro mayo donde se revisara que cada una de 

las cuentas estén cuadradas de acuerdo a las operaciones llevadas a 

cabo en el periodo, este es un reporte de cada una de las cuentas donde 

encontramos los números de comprobantes sean estos de ingresos, 

egresos o asientos de ajustes. 

 

Balance de comprobación de sumas y saldos:  

Una vez revisado que cada una de las cuentas del libro mayor está con 

los saldos correctos se llevan a cabo la elaboración del balance de sumas 

donde se encuentran registrado cada uno de los saldos de las cuentas 

con el detalle si son deudoras o acreedoras, muy utilizado para 

determinar si el libro diario esta cuadrado así mismos los saldos, este 

reporte es que va a servir para elaborar los demás estados financieros 
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como el estado de situación financiera (balance general), estado de 

resultado(balance de pérdidas y ganancias). 

Se encuentran cada una de las cuentas así estén el saldo cero i no 

tengan movimientos. 

Estado de resultado: 

Para elaborar este reporte financiero se tiene que tener ingresadas todas 

las operaciones del periodo ya que en él está reflejada las ventas y los 

gastos del periodo, en este reporte se tiene detallados cuanto es lo que se 

tiene que pagar por utilidades a los trabajadores, cuanto hay que cancelar 

por impuesto a la renta al estado, cuanto a sido el costo de la mercadería 

vendida y si en algún momento hubo devoluciones así determinando la 

utilidad bruta en ventas. 

 

Estado de situación financiera: 

El contador una vez que constate que se ingresó toda la información 

podrá elaborar el estado de resultado para tener definido cuantos activos 

cuantos pasivo (deudas u obligaciones) y cuanto es el patrimonio. 

 Plan de cuenta: 

Es la parte de fundamental de la empresa el contador tiene que elaborarlo 

o adaptarlo según las normas vigentes NIIF (normas internacionales de 

información financiera) 

Kardex: 

Se llevara un registro donde se ingresaran cada uno de los productos los 

cuales se tendrá un inventario físico de los productos que se compraron, 

se vendieron y lo que se encuentran en bodega. 
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Figura 3: Procesos para facturación al cliente 

 

Autora: Rivera Quinde Erika Letty  

  

Figura 4: Procesos pago de factura a proveedores 

 

Autora: Rivera Quinde Erika Letty  

Inicio 
Se ingresa los datos 

del cliente 
Se adetermina los 

valores de la factura 

Se determina el 
valor del iva y se 

saca el total 

Se procede a firmar 
la factura tanto el 

comprador como el 
vendedor 

Se entrga la 
mercaderia al 

cliente  

se archiva la factura 
para su respectiva 

contabilizacion 

Inicio 
Se determina la factura 

a cancelar 

Se procede a constatar 
que la factura esta en 

el tiempo determinado 
para su pago 

Se pide autorizacion 
para emitir el pago 

Se elabora el 
comprobante de 
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Se le entrega el cheque 
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CAPITULO IV 

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS 

En el comercial Celeste se nota que no tienen procesos contables lo cual 

colabora a que la empresa no tenga reportes que colaboren al manejo de 

la compañía esto sucede por la falta de atención por parte de los clientes 

lo cuales han dejado a un lado esta parte tan importante para el desarrollo 

de todo negocio. 

Actualmente tienen un contador externo el cual solo recibe las facturas de 

las compras y las que emitieron por las ventas hace un reporte para 

cumplir con las obligaciones tributarias. 

No tienen un control de los inventario de mercadería tienen en bodega los 

cuales hace que no que sepan exactamente de cuanta mercadería tienen 

y solo lo determina mediante un inventario físico que se lleva a cabo cada 

15 días por tal motivo es que siempre tienen faltantes. 

No cuentan con un sistema contable el cual ingresen todas las 

transacciones que se llevan a cabo en el negocio por tal motivo es que 

hace difícil la elaboración de estados financieros. 

No se tienen formatos contables como los comprobantes de egresos, 

ingresos, retención en la fuente, formato de estado situación financiera, 

estado de resultado, libro mayor, kardex `para tener un control de la 

mercadería, plan de cuentas lo cual colaboraría para la emisión de los 

estados financieros. 
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Se recomienda aplicar los siguientes formatos: 

Comprobante de egreso 

Es el colaborara a registrar cada salida de dinero en efectivo, cheque, 

débitos bancarios es de suma importancia para poder elaborar los 

estados financieros. 

Figura 5: Comprobante de egreso 

 

Autora: Rivera Quinde Erika Letty  

 

Comprobantes de ingresos 

Sirve para registrar cada uno de los ingresos por valores sea cual sea el 

concepto como: ingresos por ventas sea este en efectivo, cheque o 

mediante transferencia bancaria así como los créditos por intereses 

ganados. 
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Figura 6: Comprobante de ingreso 

 

 Autora: Rivera Quinde Erika Letty  

Libro diario 

Estarán registradas cada una de las transacciones sean estas mediantes 

egresos, ingresos o notas de débito, es el detalle fiel de cada una de las 

transacciones financieras del negocio el cual siempre tiene que estar 

cuadrado él debe como el haber utilizado los conceptos básicos de la 

partida doble. 
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Figura 7: Libro diario 

 

Autora: Rivera Quinde Erika Letty  

 

Libro mayor 

Es un documento en la que recoge las operaciones contables de las 

empresas registradas en cada una de las cuentas. El mayor permite ver 

de manera detallada los movimientos que realiza cada cuenta. 

El libro mayor no es obligatorio, aunque puede resultar de gran utilidad en 

la gestión de la empresa, pues la cual permite consultar cuenta por 

cuentas cada uno de los movimientos que ha registrado la empresa.  
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Figura 8: Libro mayor 

 

Autora: Rivera Quinde Erika Letty  

 

Balance de sumas y saldos 

Es una lista de todas las cuentas presentes en el libro mayor, se incluyen 

todos los activos, pasivos y capital, como la de ingreso y gastos, también 

es conocida como balance de comprobación. 

El balance de suma y saldo radica en poder  detectar cualquier error en 

los saldos de las cuentas y comprobar que todos los saldo de valores  de 

débitos y créditos 
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Figura 9: Estado de situación financiera 

 

Autora: Rivera Quinde Erika Letty  
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Figura 10: Estado de resultado 

 

Autora: Rivera Quinde Erika Letty  

Figura 11: Kardex 

 

Autora: Rivera Quinde Erika Letty  
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PLAN DE MEJORAS 

Para la siguiente investigación se elaboró el siguiente plan de mejoras 

donde se debe tomar las siguientes recomendaciones: 

Se evidencia que los procesos que anteriormente se presentaron que 

actualmente existen falencias al momento de tener soporte financiero y 

por lo cual la empresa no está realizando la emisión de sus estados 

financieros por tal motivo se propone el siguiente plan de mejoras en el 

desarrollo de los procesos contables para la emisión de los estados 

financieros. 

Comprar un sistema contable en cual debe tener los módulos de bancos, 

cuentas por cobrar, inventarios y proveedores,  de los que existan en el 

mercado este sistema contable tiene que ser manejado por las personas 

que tienen que ver con los procesos contables como el contador, 

facturación y tesorería y el bodeguero. 

Este sistema tiene que comenzar a funcionar lo antes posible para así 

poder obtener lo más pronto los estados financieros y así poder tomar las 

decisiones correctas o los correctivos necesarios. 

Capacitar a las personas inmiscuidas en el proceso contable para poder 

contar con unos estados financieros 100% confiables. 
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PLAN DE MEJORAS 

            

Oportunidad de mejora:  
Desarrollar procesos contables mediante aplicación de normas vigentes que colaboren a la toma 
de decisiones en la parte financiera 

Meta:  Diseñar procesos contables para la emisión de estados financieros 

Responsable: La gerencia 

¿Qué? ¿Quién? ¿Cómo? ¿Por qué? ¿Dónde? ¿Cuándo? 

Proponer la 
implementación de un 
manual de procesos 

contables 

Administrador, 
gerente 

Capacitar al personal 
encargado de la parte 

contable 

Para que los empleados 
adquieran conocimientos 
que sean favorables para 

el negocio 

Comercial 
Celeste del 

cantón Libertad 
2018 

Adquirir un sistema 
contable 

Para poder llevar una 
contabilidad más segura 

y sistematizada 

Implementar procesos 
contables para la 

emisión de estados 
financieros                

para tener un orden en la 
parte contable 

Elaborando formatos 
contables 

Para tener soporte de 
cada una de las 
transacciones 
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CONCLUSIONES 

 

Después de llevar a cabo el siguiente estudio en el comercial Celeste se 

llegó a las siguientes conclusiones: 

 Nadie en el comercial Celeste tienen conocimientos contables por 

lo que se hace más difícil de llevar un control, tanto en la bodega 

como en información financiera 

 No cuentan con un sistema contable en el que se pueda ingresar 

toda la información contable para poder emitir los estados 

financieros y así colabore para la toma de decisiones. 

 No existen documentos que respalden cada una de transacciones 

que se llevan a cabo en comercial Celeste. 
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RECOMENDACIONES 

Una vez terminada la investigación se llegó a entregar nuestro proyecto 

de estudio para mejorar la parte contable e elaborar estados financieros 

los cuales son: 

 Capacitar al personal en la parte contable y si se adquiere un 

sistema contable en el manejo del mismo 

 Comprar un sistema contable de los que se encuentran el mercado 

los módulos de bancos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar e 

inventarios. 

 Implementar formatos de contables para el mejor manejo del 

negocio y así poder tener un proceso contable y así emitir mis 

estados financieros. 
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