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RESUMEN

La comercializacién de productos tales como: juguetes, ropas, zapatos,
plasticos son escasas, debido a que en el canton Palenque hay ausencia
de locales o almacenes que ofrezcan los productos antes mencionados.
Esto generaba insatisfaccion en los habitantes, esta situacion los obligaba
a trasladarse a cantones cercanos o0 a veces hasta viajar a Guayaquil y
dedicar horas o hasta un dia completo de su tiempo. Debido a esto se
formul6 esta pregunta ¢Cémo implementar un plan de negocio de
variedades que satisfaga las necesidades de la poblacién, en el cantdn
Palenque, provincia de los Rios en el afio fiscal 2018? Se necesita de un
plan de negocio que ayudara a analizar el mercado y planear la estrategia.
El objetivo en este proyecto fue implementar un negocio de variedades para
lograr la satisfaccion de los habitantes al momento de adquirir sus compras,
en el Canton Palenque los disefios de investigacion que se emplearon
fueron el disefio de campo y el disefio bibliografico porque fue realizado en
el mismo lugar donde se encontraba la problematica y se investigdo material
de acuerdo al proyecto se utilizé el método estadistico la cual incluia
encuestas, entrevistas para asi poder obtener informacion de los posibles
clientes. Se determiné que el emprendimiento sera rentable, en el futuro
generara ventas; las cuales se iran incrementando ayudando a capitalizar
el negocio y de esta manera se ofertara diversidad de mercaderia esto
beneficiara a los habitantes de esta localidad.

Plan Negocios Necesidades Poblacién
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Abstract

The commercialization of products such as: toys, clothes, shoes, plastics
are scarce, because in Palenque canton there are no stores or stores that
offer the aforementioned products. This generated dissatisfaction in the
inhabitants, this situation forced them to move to nearby cantons or
sometimes to travel to Guayaquil and dedicate hours or even a full day of
their time. Because of this we ask ourselves this question How to implement
a business plan of varieties that meet the needs of the population, in
Palenque canton, province of Los Rios in fiscal year 2018? We needed a
business plan that would help us analyze the market and plan the strategy.
Our objective in this project was to implement a variety business to achieve
the satisfaction of the inhabitants when purchasing their purchases, in the
Palenque Canton the research designs that were used were the field design
and the bibliographic design because it was carried out in the The same
place where the problem was found and material was investigated
according to our project we used the statistical method which included
surveys, interviews in order to obtain information from potential clients. It
was determined that the venture will be profitable, in the future it will
generate sales; which will be increased helping to capitalize the business
and in this way will be offered diversity of merchandise this will benefit the
inhabitants of this town.

Plan Business Needs Population
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto:

La comercializacion de productos tales como: juguetes, ropas, zapatos,
plasticos son escasas, debido a que en el canton Palenque hay ausencia

de locales o almacenes que ofrezcan los productos antes mencionados.

Esto genera que las personas vivan con la insatisfaccion de no poder
adquirir o comprar estos productos que son necesarios en la vida cotidiana,
lo cual los obliga a trasladarse a cantones cercanos o a veces hasta viajar
a Guayaquil y dedicar horas o hasta un dia completo de su tiempo, lo cual

hace que los habitantes se sientan inconformes .

El canton Palenque cuenta con 22.320 habitantes quienes se dedican a la
agricultura, es un numero importante de personas y no hay légica que un

cantdn con tantos habitantes no disponga de un local de variedades.

En las épocas de Fiestas Patronales, Navidad, fin de afio, etc. Existe el

mismo inconveniente.

Existen vendedores informales que ofrecen ropa en la calle, vendedores

ambulantes que gritan en las esquinas y expenden su mercaderia.

Por eso se ha decidido crear un plan de negocios de variedades que logre
satisfacer las necesidades de la poblacion donde se sientan a gusto de
adquirir sus compras para uso personal y el de sus familias y puedan tener

privacidad.

(https://es.wikipedia.org/wiki/Palenque_(Ecuador), 2017)



Palenque es una ciudad ecuatoriana en la provincia de Los Rios, cabecera
del cantén Palenque. Tiene una poblacion de 22.320 habitantes. Su historia
Registra que fue una zona productiva y de gran potencial econémico. En el
siglo XIX gran parte del territorio de Palenque estuvo ocupado por bosque
tropical, asi como abundantes especies de animales, aves y anfibios que le
daban a la zona un aspecto encantador no solo por su ecosistema, sino por

su clima privilegiado.

El local de variedades, se encuentra ubicado en el cantén Palenque
Provincia de los Rios en las calles la Rocha; entre 4 de Septiembre y
Nicolas Infantes Diaz Planta baja, frente al Mercado Central. Diagonal a la
escuela “Nicolas Infante Diaz”, en las calles principales de Palenque donde

se ve afluencia de personas.

Este lugar es de mucho transito, lo cual lo hace que el proyecto a ejecutarse
sea atractivo y se pueda obtener buenos resultados; de esta manera se

dard una buena atencién y se lograra captar clientes actuales y potenciales.

Gréfico 1 Palenque
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Fuente: https://www.google.com/maps/place/Palenque/@-1.4353188,-
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SITUACION CONFLICTO

Cuadro 1 Conflicto

Antecedentes Consecuencias
e Falta de locales de e Habitantes se trasladan a
variedades. otras ciudades a realizar sus
compras.
e Servicio de mala calidad e Pérdida de clientes debido a
la difusién de boca a boca.
e Locales con poca ¢ Clientes insatisfechos.
mercaderia.

Elaborado por: Jennifer Maoly Tisalema Sisa.

Se analiza la falta de locales de variedades en un cantdon donde
hay escuelas, colegios, padres de familia, que tienen necesidad de
adquirir productos y articulos para su sus necesidades basicas.
Tiene como resultado que los habitantes se trasladen a otras
ciudades y sectores aledafios a realizar sus compras con el peligro
de sufrir algtn robo o pérdida de tiempo en el trayecto.

Un servicio de mala calidad puede provocar una pérdida de clientes
debido a que esta mala experiencia suele propagarse de boca a
boca siendo esta una publicidad no grata para los pocos locales de
la zona.

Este déficit en el servicio al cliente permitira que el plan de negocio
de variedades “MATHIAS” tenga como prioridad brindar una buena
atencion. Se debe recordar que un servicio de calidad atraera a
clientes actuales y clientes potenciales los cuales nos generara
ventas y posteriormente ganancias.

Locales con poca mercaderia suelen tener consecuencia drastica,

no tener el inventario necesario para ofrecer al publico da la



impresion de estar en quiebra o no tener el capital suficiente para
abastecerlo esto da como resultado clientes insatisfechos al no

encontrar lo que buscan.

Delimitacion del Problema

Campo : Administracion de empresa

Area . planificacién

Aspectos: Plan de negocios, necesidades poblaciéon

Tema : Desarrollo de un plan de negocio de variedades para satisfacer

la necesidad de la poblacion del cantén Palenque 2018.

Formulacion del problema

¢ Como implementar un plan de negocio de variedades que satisfaga las
necesidades de la poblacion, en el canton Palenque, provincia de los rios,

en el ano fiscal 20187

Variables de Investigacion
Variable Independiente: Plan de negocio

Variable Dependiente : Necesidades de poblacion

Evaluacion del problema

Variedades “MATHIAS” es un emprendimiento que se dedica a la
comercializacion de articulos de bazar tales como: ropa, juguetes entre

otros por eso se lo denomina “variedades”.

Este requiere de un plan de negocio para de esta manera tener en cuenta
los riesgos y oportunidades que se tendran a futuro ademas de lograr a
plenitud satisfacer la necesidad del cliente y también analizando las

debilidades de la escasa competencia que tiene.



A continuacion se dara a conocer los aspectos generales de acorde al tema

del proyecto que se ejecutara.

» Delimitado: El problema es delimitado en el afio 2018, poseemos
datos del niumero de habitantes que tiene este canton para asi poner

en marcha este plan de negocios.

» Claro : Es claro porque tenemos conocimiento del temay

sabemos lo que queremos y esperamos del mismo.

» Evidente : Este problema es evidente porque las necesidades se
manifiestan de una manera veridica, son acontecimientos reales que
generan la problemética que existe en este cantéon y en el cual

vamos a profundizar.

> Concreto : Es un proyecto real y concreto porque es un

emprendimiento que se encuentra en marcha.

» Relevante . Este proyecto es muy importante para las
personas de esta localidad porque estd orientada a suplir

las necesidades que tienen en cuanto a compras se
refieren.

» Factible : Es factible porque contamos con informacién obtenida
directamente de la fuente. Para crear este plan de negocios
contamos con capital propio que nos permitira encontrar mercaderia
a bajos costos y generar ventas obteniendo futuros ingresos y
ganancias.

» Original: Es original porque este tipo de emprendimiento no existe
en este canton, donde se pueda encontrar todo tipo de variedades

desde lo minimo en cuanto a bazar y otros articulos se refiere.



Objetivos

Objetivo General: Implementar un negocio de variedades para lograr la
satisfaccion de los habitantes al momento de adquirir sus compras, en el

cantén Palenque.

Objetivos especificos:

¢ Fundamentar tedricamente un plan de negocio y poblacion.
e Diagnosticar las necesidades de la poblaciéon en el consumo de
variedades.

e Desarrollar un plan de negocio de variedades.

Interrogantes de la Investigacion

1.- ¢ Cémo fundamentar teéricamente un plan de negocio y poblacion?
2.- ¢ De qué manera podemos detectar las necesidades de la poblacion?

3.- ¢, Como se aplica un emprendimiento de variedades?

Justificacion de la Investigacion

El cantén Palenque y sus ciudadelas muestran un desarrollo notable en
relacion con afios atras, el incremento de su poblacion y su progreso en
cuanto a su estructura, es decir se puede apreciar el deseo y ganas de
cada uno de los habitantes de poder mejorary obtener lo que deseen para

satisfacer sus diferentes tipos de necesidades.

El estudio de estas necesidades en el canton Palenque nos ha permitido
detectar inconformismo e insatisfaccion en los pocos negocios ambulantes
e informales dedicados a la comercializacion de productos de bazar y

variedades del hogar.



Estos pequefios negocios ambulantes e informales se encuentran
expendiendo su mercaderia en el centro de esta localidad por la gran

afluencia de personas que se concentran en esta zona.

Se ha detectado que la mayoria de las personas no estan conformes con
los pocos productos que adquieren, pues estos se presentan en diversas
situaciones como una pésima atencion, mala calidad, y poca variedad para

elegir entre otros.

Esto tiene como consecuencia un cliente insatisfecho. Lo cual nos ha
incentivado a crear un local de variedades que brinde un buen servicio al

cliente y ahorre tiempo al realizar sus compras.

Este proyecto sera factible porque estara ubicado en una zona céntrica
donde el transito de las personas es muy fuerte. Por la ubicacion en que se
encontrara este local sera visitado y conocido; captando posibles clientes,
de esta manera obtendremos ventas que nos generaran ingresos.

Un punto a nuestro favor para poner en marcha este plan de negocios es
gue se tiene conocimientos de proveedores que ofrecen los productos a
bajo costo y de esta manera poder competir con los pocos locales que

existen, conocemos el mercado.

Ademas de ser un proyecto novedoso para este cantdn, este evitara que
las personas desperdicien su valioso tiempo para adquirir sus compras en

otros lugares o sectores aledafios a esta localidad.

Beneficiarios: Los clientes, los colaboradores y sus familias, que podran
comprar los productos y de esta manera satisfacen temporalmente sus
necesidades tales como: vestimenta, biolégica, etc. Este es un mercado

gue nos genera la oportunidad de trabajar en nuestro propio entorno social.

Conveniencia: Esta investigacion ayuda a que el emprendimiento a
realizarse sea mas parecido a lo que se espera y no a lo que el destino
pueda deparar en el futuro.



Relevancia social: El proyecto es importante porque se puede identificar
los principales problemas de comercializacion que existen, también
permitird que se incluyan al personal en capacitaciones. Se les dara un

sueldo de acorde al mercado.

Implicaciones practicas: Respondiendo a la pregunta ¢Ayudara a
resolver algun problema real? la respuesta es si, porque ayudaré a ofrecer

el producto en la misma localidad.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes Histoéricos

Plan

Es un proyecto, es un modelo que implica una secuencia de pasos que
se elabora antes de realizar una accion para conseguir un objetivo

planteado y disminuir riesgos futuros.
(Espinosa A, 2007)

Sun Tzu, fue uno los destacados escritores y pensadores
chinos, y el mas antiguo de los estrategas y que durante 25
siglos ha influido el pensamiento militar del mundo el no
conocio6 el término planeacion estratégica, él hablaba de la
estrategia ofensiva. Sun Tzu fue el autor del mas antiguo
tratado militar chino, "El arte de la guerra”, que se estima
gue fue escrito alrededor del afio 500 A.C. En su libro “El
Arte de la Guerra en el Capitulo VIII, dice: "El general
(estrategos) debe estar seguro de poder explotar la
situacion en su provecho, segun lo exijan las
circunstancias. En consecuencia, los generales que
conocen las variables posibles para aprovecharse del
terreno sabe cOmo manejar las fuerzas armadas. Si los
generales no saben como adaptarse de manera ventajosa,
aunque conozcan la condicion del terreno, no pueden

aprovecharse de él. Baidaba, en su libro Calila e Dimna



escribié sobre las tres cosas en que debia concentrarse la

atencion del gobernante:

1. Analizar cuidadosamente los hechos pasados y las
razones de su fracaso, hacer un balance de los beneficios

y perjuicios que le han traido.

2. Otra reside en el estudio cuidadoso de la situacion en su
hora presente y de sus aspectos buenos y malos, explotar
las buenas oportunidades en tanto pueda, y evitar todo lo

gue pueda causar pérdidas y fracasos.

3. La tercera de estas cosas reside en el estudio del futuro
y de los éxitos o fracasos que a su juicio le reserva,
preparase bien para aprovechar las buenas oportunidades

y estar atento contra todo lo que teme.

En la época moderna, al finalizar la segunda guerra
mundial, las empresas comenzaron a darse cuenta de
algunos aspectos que no eran controlables: la
incertidumbre, el riesgo, la inestabilidad y un ambiente

cambiante.

Surgid, entonces, la necesidad de tener control relativo
sobre los cambios rapidos. Como respuesta a tales
circunstancias los gerentes comienzan a utilizar la

planificacion (planeacion) estratégica.

La Planeacion Estratégica no es un tema nuevo, ya que
desde tiempos remotos se ha venido aplicando para la
consecucion de diferentes objetivos, principalmente de

conquista de tierras.

Ya en el Siglo XX se le dio otra concepcion, siempre en la
busqueda de planificar las acciones futuras y alcanzar lo
deseado.

10



Anibal Barca, fue un general cartaginés perteneciente a la
dinastia Béarcida, que se destaco por sus campafas contra

los romanos.

Esta considerado uno de los lideres militares mas
importantes de la historia por sus excepcionales
habilidades en la tactica y la estrategia en el campo de
batalla.

Cuando el planeaba conquistar Roma él inici6 con la
definicion de la misién de su reino, luego formuld las
estrategias, analizé los factores del medio ambiente y los
comparé y combind con sus propios recursos para

determinar las tacticas, proyectos y pasos a seguir.

Espinosa dice que Sun Tzu fue uno de los destacados escritores y
pensadores y un gran estratega que por mas de 25 siglos ha influenciado
militar del mundo el no conocia el termino planeacion estratégica el hablaba
de la estrategia ofensiva. También habla de Baidaba, en su libro Calila e

Dimna escribié sobre las tres cosas que un gobernante debia centrarse:

» Analizar cuidadosamente los hechos pasados y las razones de su
fracaso.

» El estudio cuidadoso de la situacion en su hora presente.

» El estudio del futuro y de los éxitos o fracasos que a su juicio le

reserva.
(De Juana R, (2013))

Cristobal Colon paso casi siete afios intentando convencer
a los banqueros genoveses de que tenia un plan de

negocio viable.

Al no convencer a su primera fuente de financiacion, tuvo
gue recurrir a una segunda (los reyes Isabel y Fernando)
para esta vez si, disponer de los fondos disponibles para

poner en marcha su “empresa”.
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Como muchos emprendedores, subestimé los riesgos del
viaje (ya que en las carabelas solo llevaba provisiones para
60 dias) y como muchos otros, tenia la confianza y la
obstinacion necesarias para seguir adelante.(p.25)

La autora en su investigacion nos indica que Cristobal Colon fue
uno de los primeros emprendedores que tiene la historia ya que él
buscé financiacion primero en los Genoveses pero estos se
negaron, luego recurrié a los Reyes Isabel y Fernando quienes le
creyeron y pusieron su total confianza de que encontraria un nuevo
continente logrando darle el financiamiento para su travesia de esta

manera fue como Descubri®é América.
Negocio o Comercio

El comercio se origind a finales del periodo Neolitico, cuando por primera
vez se descubrio la agricultura como método de supervivencia. Luego de

varias cosechas hubo excedente de dichos productos.

Entonces ya no era necesario que la comunidad entera se dedicara a la
agricultura por lo cual ya las comunidades debian dedicarse a otras
especialidades tales como la alfareria, la cerrajeria y elaborar joyas a bases
de conchas y caracoles.

A medida que pasaba el tiempo se inventaron el trueque esto consistia en
el intercambio de productos como maiz por cebada, intercambiaban pieles
de animales por servicios. En la edad primitiva algunas civilizaciones

utilizaban como moneda a las conchas y caracoles para poder comprar.

Incluso en la edad del trueque se intercambiaban animales, este comercio
primitivo con el tiempo comenzo a decaer ya que existia inconformismo al
momento de realizar el intercambio ya que algunos productos eran mas

valiosos que los otros.

Surgiendo la moneda como método de pago, la moneda logré sustituir el

trueque y asi logré satisfacer a las civilizaciones.
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El comercio

» Es el intercambio de algun producto por dinero
» Es una actividad comercial que implica la adquisicion de mercaderia

ya sea esta para revenderla o consumirla.
Negocio

Lugar donde se realizan transacciones comerciales intercambiando
productos por dinero.

Plan de negocios:
Segun ( Viniegra S, 2007).

El plan de negocios nos ayuda a visualizar hoy como deben
operar las distintas areas del negocio o empresa para que
de manera conjunta y sinérgica permita alcanzar los
objetivos deseados de la manera mas eficiente posible;
esto es , producir el maximo de resultados con el minimo

de recursos.(p.13)

El plan de negocios es una herramienta de planeacion donde se describe
el negocio que se va a realizar o emprender y que nos permite visualizar el

futuro e invertir excedentes con el minimo de riesgo.

Es un documento formal con los objetivos de una idea o emprendimiento,
es una fase de evaluacion o proyeccidén. Puede ser una representacion
comercial del modelo que se seguird. Reune informacion gréafica y verbal

de lo que el negocio, comercio o emprendimiento es o tendra que ser.
Necesidad de poblacion:

La piramide de Maslow es una teoria psicoldgica que trata de los diferentes
tipos de necesidades que tiene el ser humano las cuales no nos permite
gozar de plenitud sino logramos satisfacerla y esto fue lo que
propuso Abraham Maslow en su obra “Una teoria sobre la motivacién

humana” (Maslow, 1943) que posteriormente amplid.
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Grafico 2 Piramide de Maslow
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Piramide de Maslow: jerarquia de necesidades

Autorrealizacién

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Pir%eC3%Al1lmide_de_Maslow
Jerarquia de necesidades
Necesidades basicas o fisioldgicas

Necesidad de alimentarse, beber agua (calmar la sed) respirar y lograr un

descanso Optimo para mantener el cuerpo activo.
Necesidades de seguridad y proteccion
Estas surgen luego que se logra satisfacer las necesidades béasicas.

Obtener una casa donde sentirse seguro, dinero con el cual se puede

adquirir lo que se desee comprar, y el automovil para trasladarse.
Necesidades sociales (afiliacion)
Son relacionadas con nuestra naturaleza social

o Funcion de relacién (pareja, colegas, amistad o familia).

« Intimidad sexual con la pareja y sentirse amado y protegido
Necesidades de estima (reconocimiento)

Maslow describié dos tipos de necesidades de estima, una alta y otra baja.
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o La estima alta concierne a la necesidad del respeto a uno mismo, e
incluye sentimientos tales como confianza, competencia, maestria,

logros, independencia y libertad.

o La estima baja concierne al respeto de las demas personas: la
necesidad de atencion, aprecio, reconocimiento, reputacion, estatus,

dignidad, fama, gloria, e incluso dominio.

Autorrealizacion

Este altimo nivel es algo diferente y (Maslow, 1943) utilizé varios términos
para denominarlo: «motivacion de crecimiento», «necesidad de ser» y

«autorrealizacion».

Esta es la necesidad psicologica méas alta del ser humano, se encuentra
en la cumbre de las demas jerarquias, y es a través de esta que se logra
satisfacer y darle un sentido a la vida. Se llega a esta plenitud cuando

hemos logrado alcanzar y completar los niveles anteriores mencionados.

Las necesidades humanas son las mismas en todas las culturas y en todos

los periodos histéricos.

Antecedentes Referenciales
(Gamarra, 2016)

En la universidad Regional Autbnoma de Los Andes facultad direccion de
empresas carrera de administracién de empresas y negocios (proyecto de
investigacion) previa a la obtencion del titulo de ingeniera en administracion
de empresas y negocios se declaré el tema: “PLAN DE NEGOCIOS PARA
LA COMERCIALIZACION DEL BAZAR NOVEDADES ELBITA DE LA
CIUDAD DE BABAHOYO”

La propuesta planteada incluye el disefio de un plan de negocios, por medio
del cual la propietaria podra administrar de una manera veraz y oportuna

indicando que es altamente aceptable y tiene un gran potencial para
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contribuir en la organizacion del negocio, porque de esta manera la
microempresa podra mejorar sus ingresos, su rentabilidad y por ende su

comercializacion.

Este proyecto tiene similitud con el mio porgue la autora pretende disefiar
un plan de negocios para poder administrar la empresa de una manera

eficaz y asi poder lograr un mejor servicio al cliente.
(Mora, 2013)

En la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes en facultad de
direccién de empresas carrera de administracion de empresas y negocios
(tesis de grado) previa a la obtencion del titulo de ingeniero en empresas y
administracion de negocios. Se declaro el tema: “PLAN DE NEGOCIOS Y
COMERCIALIZACION DE ARTICULOS EN GENERAL DEL BAZAR TRES
HERMANOS EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO, 2013".

Se propone un Plan de Negocios desarrollado profesionalmente y basado
en un modelo tedrico, el cual permita mejorar la comercializacion de los
articulos de bazar del BAZAR TRES HERMANOS en la ciudad de Santo
Domingo. El estudio contempla un analisis de la mision, vision y objetivos;
un andlisis del entorno y de la empresa; la descripcién de la posicion
competitiva; el detalle de la cartera de productos ofertados; la cuantificacion
de la matriz cuadratica FODA para posteriormente obtener las estrategias
a desarrollar en el Plan de Negocios. Por otro lado, se detalla el analisis del
mercado y su pronostico; el plan operativo, el modelo de negocio, y un
breve detalle financiero a través del estado de resultados actual y

proyectado para validar la aplicacién de la propuesta.
(Gamboa, 2009)

En La pontificia universidad javeriana facultad de ciencias econdmicas y
administrativas administracion de empresas. Se declaré el tema “PLAN DE
NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA BOUTIQUE DE ROPA PARA
MUJERES JOVENES”
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Con este proyecto, se busca ayudar a la creacién de empleo en el pais, con
la contratacion, en primera medida, de un administrador, un contador, dos

disefiadoras/asesoras y una aseadora/mensajera.

También se ayudara a la creacion de empleos indirectos, en el sector textil,
gracias a la adquisicion permanente de telas e hilos, al igual que en el
sector de transporte y desarrollo de maquinaria. Sin olvidar a las maquilas
que seran contratadas por servicios. Ademas, como factor social, se

buscara que las mujeres contratadas sean madres cabezas de familia.

De esta forma, esta empresa ayudara, en una pequefia proporcién, al
desarrollo regional de Cundinamarca. Es asi como con este proyecto se
espera suplir necesidades para nuestros clientes, no solo de vestuario, sino

también necesidades sociales y de estima.

Aprovechando las oportunidades de la cadena productiva y respondiendo
a las debilidades, sin olvidar, aportar al desarrollo de la misma y de la
sociedad, por medio de la creacién de empleos directos e indirectos. El
objetivo es presentar un modelo de negocio rentable y que en 6 afios llegue

a ser una de las tiendas de ropa mas reconocidas a nivel nacional.

Este tema tiene similitud con el proyecto que se va a realizar a diferencia
que el mismo no solo se ofrecerd ropa sino que también juguetes y zapatos

para damas, caballeros y nifios y articulos de Bazar .

Fundamentacion legal
Constitucion de la Republica del Ecuador
Seccibn tercera Formas de trabajo y su retribucidn

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas
las modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autbnomas, con
inclusion de labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores

sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores.
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Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y
del desempleo.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda

estipulacion en contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el

sentido més favorable a las personas trabajadoras.
4. A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene

y bienestar.

REGISTRO OFICIAL
Organo del gobierno del Ecuador

Administracion del Sr. Ec. Rafael Correa Delgado Presidente

Constitucional de la Republica

TITULO 1l De la Generacion de un Sistema Integral de Innovacion,

Capacitacion Técnica y Emprendimiento

Art. 11.- Sistema de Innovacion, Capacitacion y Emprendimiento.- El
Consejo Sectorial de la Produccion, anualmente, disefiara un plan de
capacitacion técnica, que servira como insumo vinculante para la
planificacion y priorizacion del sistema de innovacion, capacitacion y
emprendimiento, en funcion de la Agenda de Transformacion Productiva y
del Plan Nacional de Desarrollo. Este sistema articulara la labor de varias
instituciones publicas y privadas en sus diferentes fases de desarrollo y sus
diferentes instrumentos, en una sola ventanilla de atencion virtual,

desconcentrada y descentralizada para la difusion de: capacitacion para la
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generacion de competencias emprendedoras, instrumentos de
financiamiento, de capital de riesgo, banca de desarrollo orientada al
financiamiento de emprendimientos, y fondo nacional de garantias;
asistencia técnica y articulacion con los gobiernos auténomos
descentralizados, organizaciones sin fines de lucro, empresas,

universidades, incubadoras, entre otros.

LIBRO Il DEL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, Y DE LA DEMOCRATIZACION
DE LA PRODUCCION. TITULO |

Del Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa Capitulo | Del
Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES)

Art. 53.- Definicién y Clasificacion de las MIPYMES.

La Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda persona natural o juridica
gue, como una unidad productiva, ejerce una actividad de produccion,
comercio y/o servicios, y que cumple con el nUmero de trabajadores y valor
bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de
conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de este
Cadigo. En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto
de las ventas anuales prevalecera sobre el nUmero de trabajadores, para
efectos de determinar la categoria de una empresa. Los artesanos que
califiqguen al criterio de micro, pequefia y mediana empresa recibiran los
beneficios de este Codigo, previo cumplimiento de los requerimientos y

condiciones sefaladas en el reglamento.
Codigo de Comercio

Codificacion 28 Registro Oficial Suplemento 1202 de 20-ago-1960 Ultima
modificacion: 22-oct-2010 Estado: Vigente
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Titulo preliminar disposiciones preliminares

Art.2.-Son comerciantes los que, teniendo la capacidad para contratar,
hacen del comercio su profesion habitual.

Articulo ...- Se consideraran comerciantes a las personas naturales y
juridicas, nacionales y extranjeras, domiciliadas en el Ecuador, que
intervengan en el comercio de muebles e inmuebles, que realicen servicios
relacionados con actividades comerciales, y que, teniendo capacidad para
contratar, hagan del comercio su profesién habitual y actien con un capital
en giro propio y ajeno, minimo de Treinta mil sucres para la jurisdiccion de
las Cadmaras de Comercio de Quito y Guayaquil; de Ocho mil sucres para
Cuenca, Manta y Bahia de Caraquez; y, de Cinco mil sucres para los demas

cantones.

Nota: Texto dado por el inciso primero del Art. 8 de la Ley de Camaras de
Comercio, Ley No. 106, publicada en Registro Oficial 131 de 7 de Marzo de
1969, reformado por Decreto Supremo No. 101, publicado en Registro
Oficial 243 de 9 Febrero de 1973y por Decreto Supremo No. 814, publicado
en Registro Oficial 351 de 18 de Julio de 1973.

Art. 3.- Son actos de comercio, ya de parte de todos los contratantes, ya
de parte de alguno de ellos solamente:

4. Las empresas de almacenes, tiendas, bazares, fondas, cafés y otros

establecimientos semejantes.
Cadigo del Trabajo.
Disposiciones Fundamentales

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo. - El trabajo es obligatorio, en la forma y

con las limitaciones prescritas en la Constitucion y las leyes.

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion. - El trabajador es libre para
dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga.
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A nadie se le puede exigir servicios gratuitos, ni remunerados que no sean
impuestos por la Ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o de
necesidad de inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara obligado

a trabajar sino mediante un contrato y la remuneracion correspondiente.

Art. 7.- Aplicacion favorable al trabajador. - En caso de duda sobre el
alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o0 contractuales en
materia laboral, los funcionarios judiciales y administrativos las aplicaran en

el sentido mas favorable a los trabajadores.
Ley del Registro Unico de Contribuyentes, Ruc.
Capitulo |

De las Disposiciones Generales

Art. 3.- De La inscripcion obligatoria. - Todas las personas naturales y
juridicas, entes sin personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que
inicien o realicen actividades econémicas en el pais en forma permanente
u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que generen u
obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras
rentas, sujetas a tributacién en el Ecuador, estan obligados a inscribirse,
por una sola vez en el Registro Unico de Contribuyentes.

Ley de Régimen Tributario Interno, LORTI
Capitulo V

De la Contabilidad

Seccion |

Contabilidad y Estados Financieros

Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad. - Todas las
sucursales y establecimientos permanentes de companiias extranjerasy las
sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno,

estan obligadas a llevar contabilidad.

21



Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y
las sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital propio que al inicio de sus actividades econémicas o
al 1o. de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado 9 fracciones
basicas desgravadas del impuesto a la renta o0 cuyos ingresos brutos
anuales de esas actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan
sido superiores a 15 fracciones bésicas desgravadas o0 cuyos costos y
gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del ejercicio fiscal
inmediato anterior hayan sido superiores a 12 fracciones basicas
desgravadas. Se entiende como capital propio, la totalidad de los activos
menos pasivos que posea el contribuyente, relacionados con la generacion
de la renta gravada. Para fines del cumplimiento de lo establecido en el
presente articulo, el contribuyente evaluara al primero de enero de cada
ejercicio fiscal su obligacion de llevar contabilidad con referencia a la
fraccion béasica desgravada del impuesto a la renta establecida para el

ejercicio fiscal inmediato anterior.

Para el caso de personas naturales cuya actividad habitual sea el
arrendamiento de bienes inmuebles, no se considerara el limite del capital

propio.
Las personas naturales que, de acuerdo con el inciso anterior, hayan

llevado contabilidad en un ejercicio impositivo y que luego no alcancen los
niveles de capital propio o ingresos brutos anuales o gastos anuales antes
mencionados, no podran dejar de llevar contabilidad sin autorizacion previa

del Director Regional del Servicio de Rentas Internas.

La contabilidad debera ser llevada bajo la responsabilidad y con la firma de

un contador legalmente autorizado.

Los documentos sustentatorios de la contabilidad deberan conservarse
durante el plazo minimo de siete afios de acuerdo a lo establecido en el

Caodigo Tributario como plazo maximo para la prescripcion de la obligacion
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tributaria, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras disposiciones

legales.

Art. 38.- Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos.
- Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital, obtengan ingresos y efectiuen gastos inferiores a los
previstos en el articulo anterior, asi como los profesionales, comisionistas,
artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores autbnomos
deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta

imponible.

La cuenta de ingresos y egresos deberd contener la fecha de la
transaccion, el concepto o detalle, el nUmero de comprobante de venta, el
valor de la misma y las observaciones que sean del caso y debera estar
debidamente respaldada por los correspondientes comprobantes de venta

y demés documentos pertinentes.

Los documentos sustentatorios de los registros de ingresos y egresos
deberan conservarse por siete afios de acuerdo a lo establecido en el
Caodigo Tributario, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras

disposiciones legales.

Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017
Objetivo 9

Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

. Los principios y orientaciones para el socialismo del Buen Vivir
reconocen que la supremacia del trabajo humano sobre el capital es
incuestionable. De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser
concebido como un factor mas de produccion, sino como un elemento del
Buen Vivir y como base para el despliegue de los talentos de las personas.
. Al olvidar que el trabajo es sinénimo de hombre, el mercado somete
al juego de la oferta y demanda, tratandolo como una simple mercancia
Polanyi, (1980). El sistema econdémico capitalista concibe al trabajo como

un medio de produccion que puede ser explotado, llevado a la
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precarizacion, y hasta considerado prescindible. El trabajo, definido como
tal, esta subordinado a la conveniencia de los duefios del capital, es
funcional al proceso productivo y, por lo tanto, esta alejado de la realidad
familiar y del desarrollo de las personas.

. En contraste con esa concepcién, y en funcidon de los principios del
Buen Vivir, el articulo 33 de la Constitucidon de la Republica establece que
el trabajo es un derecho y un deber social. El trabajo, en sus diferentes
formas, es fundamental para el desarrollo saludable de la economia, es
fuente de realizacion personal y una condicibn necesaria para la
consecucién de una vida plena. El reconocimiento del trabajo como un
derecho, al mas alto nivel de legislacion nacional, da cuenta de una historia
lucha sobre la cual se ha sustentado organizaciones sociales y procesos
de transformacion politica en el pais y en el mundo.

. El plan de Buen vivir constituye que el trabajo es un derecho y una
necesidad social, es primordial para fomentar el desarrollo del pais, por lo
tanto, se debe impulsar a las actividades econémicas para contribuir a la

consecucién de oportunidades de empleos dignos (Senplades, 2013).

Variables de Investigacion
Variable Independiente: Plan de Negocios
El autor (Zorita E, (2015)) define:

Es un documento dindmico, que se escribe y se reescribe, se
modifica segun se va consiguiendo informacion relevante para
tomar decisiones sobre cada uno de los elementos y variables
gue lo conforman. Se trata de un documento en el que se
presentan una serie de analisis interrelacionados con

retroalimentacion permanente. (p.17)
(Moyano L, (2015)) define:

Un plan de negocios es un documento que ayuda a

planificar las actividades del negocio, a tener un norte a
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definir objetivos, como lograrlos y en qué tiempo lograrlos.
Asimismo permite hacer correcciones y modificaciones de

las actividades descrita para generar ganancia.(P.15)
(Luna A, (2016)) define:

El plan de negocios es un documento que demuestra de
manera convincente que su negocio pueda vender lo
suficiente de un producto o servicio, como para ser lo

bastante rentable y atractivo para posibles inversionistas.
(p.41)

( De Santos D., (1993)) define:

Un Plan de negocios le ayuda a que el futuro de su
empresa sea lo mas parecido a lo que usted quiere y no a

lo que el “destino” le depare. (P.34)

Un plan de negocio es un documento amplio claro y conciso que ayuda al
duefio de una empresa a analizar el mercado y planear la estrategia del
negocio para de esta manera lograr los objetivos propuestos y resultados

positivos.
Variable dependiente: Necesidades de Poblacién

(Stanton W, Etzel M y Walker B, (2004))"incluyen necesidades fisicas
basicas de alimentos, ropa, calor y seguridad; necesidades sociales
de pertenenciay afecto, y necesidades individuales de conocimiento
y autoexpresion. Estas necesidades son un componente basico del

ser humano, no lainventaron los mercadologos. (p 5)

Son necesidades de carencia que tiene el ser humano las cuales incluyen
necesidades de ropa, seguridad, alimentacion y afecto. Estas necesidades

las tiene el ser humano desde que empieza a vivir.

(Fischer L y Espejo J, (2004)) define:
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“La necesidad como la diferencia o discrepancia entre el estado real
y el deseado” (P 123)

(De Santo D, (2001)) “Necesidad es un “pulsion, distinto, deseo,

motivo, problema, equilibrio” (p 44)

(Real academia Espafola) “Carencia de las cosas que son menester

para la conservacion de la vida” http://dle.rae.es/?id=QKN8J5J

“Aquello a lo que es dificil sustraerse faltar o resistir”
http://dle.rae.es/?id=QKN8J5J

La necesidad es sensacion de carencia de algo, el deseo de querer
satisfacer la misma, estas necesidades pueden ser: biologicas, de

seguridad, sociales, de estima y de autorrealizacion.

Poblacién: Es el conjunto formado por un numero determinado o
indeterminado de unidades (personas, objetos, fenémenos, etc.) que

comparten caracteristicas comunes a un objeto de estudio.

Definiciones Conceptuales

Documento: Es una carta, diploma o escrito que ilustra acerca de un

hecho, situacion o circunstancia. (Real academia Espafiola)
Administracion:

(Robbins S, Decenzo D, (2002)) “Se refiere al proceso de conseguir que
se hagan las cosas con eficiencia y eficacia, a través de otras
personas y junto con ellas. Se refiere a las actividades primordiales

que desempeian los gerentes.”(p4)
Organizacion:
(Robbins S, Decenzo D, (2002))

Es un grupo de personas, ordenadas de forma sistematica,
reunidas para un propésito especifico .La escuela superior

o universidad o usted asiste es una organizacion, al igual
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gue las sociedades de alumnos, la iglesias, la tiendita del

vecindario, el equipo de futbol son organizaciones. (p3)

Variedad: variedad es la propiedad de aquello que es diferente (desigual,

dispareja)

La variedad implica diversidad y, por lo tanto, amplia un determinado
repertorio o abanico de posibilidades. Si no existe la variedad, todos los
elementos son iguales y ofrecen las mismas prestaciones. Por eso la

variedad, en todos los ambitos, resulta positiva.

Negocio: ocupacion, actividad o trabajo que se realiza para obtener un

beneficio.
Venta:

(Irigoyen J, (2015))“Es un proceso que combina competencias
humanas y funcionales, para lograr las satisfaccion de
preocupaciones, necesidades o deseo de un cliente, a través de una

transaccion econémica” (p.22)

Es la accion y efecto de traspasar algo a otra persona a cambio de pago

a un precio convenido.
Herramientas: Instrumentos que permite realizar diversos trabajos.
Recursos humanos:

(Guerrero C, Galindo F, (2014)) “Los recursos humanos suelen ser
considerados lo méas valioso de la organizacion, ya que sin ellos
practicamente todo aquello que forma parte de la misidn, vision,

valores y objetivos de la empresa no tendria sustento ni operabilidad”
(p 26)

Es la parte mas importante de la empresa, es nuestro capital humano que

se debe cuidar en la organizacion de ellos depende el crecimiento de tal.
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Rentabilidad: Es el resultado de una inversion, puede ser también la
ganancia de un negocio esta puede ser buena o mala de esta depende la

economia de un negocio.

Efectivo: Es la forma de pago o un valor disponible para realizar una

obligacion monetaria.
Eficacia: Es la capacidad de lograr algo que se desea.

Implementacion: Es un instrumento que se aplica a los negocios,
organizaciones o empresas, en determinada é&rea donde existe un
problema y sirve para mejorar sus actividades, en la mayoria de los casos
para sacar a flote a las empresas cuando estan pasando por un momento

critico.

Demanda: Es la cantidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos
en los diferentes precios del mercado por uno o varios consumidores en un

tiempo determinado.

Atencidn al cliente: Es el buen servicio que ofrece un negocio, empresa u
organizacién a sus clientes y de esta manera mantener su fidelidad y lograr

gue estos se sientan conformes.

Fidelizaciéon: Es el fendmeno por el cual un cliente se mantiene fiel a un

producto o servicio.

Presupuesto: Se llama presupuesto al valor anticipado para la elaboracion
de un proyecto, gasto o plan y de esta forma no cometer errores

econdmicos.

Emprendimiento: Es una idea de negocio que se pretende realizar, es una
actividad que exige de fuerza de voluntad en la cual se ofrece un producto,

servicio a cambio de dinero.

Remuneracion: Es el pago o cantidad de dinero que recibe una persona
por un trabajo o servicio que ha prestado.

Finanzas: Romero, Y (2002), define que:
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Se entiende por Finanzas el conjunto de actividades y
decisiones administrativas que conducen a una empresa a
la adquisicion y financiamiento de sus activos fijos (...) y
circulantes (...). El analisis de estas decisiones se basa en
los flujos de sus ingresos y gastos y en sus efectos sobre
los objetivos administrativos que la empresa se proponga

alcanzar. (p. 1)

Son actividades que ayudan a una empresa a adquirir capital

para sus metas propuestas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Datos de la Empresa

Nombre de la Empresa: Variedades y Novedades Mathias
Nombre de Comercial: Variedades Mathias

Fecha de Constitucion: 10 de Abril del 2017

Registro Unico de Contribuyente: 1206728758001

Objeto Social: venta de variedades y articulos de bazar, jugueteria y

boutique.

Variedades Mathias se encuentra ubicado en Palenque provincia de Los
Rios en la direccion: La Rocha y 4 de Septiembre y Nicolas Infante Diaz
cuenta con 5 trabajadores y dentro de sus actividades se encuentran la

actividad de compra y venta de accesorios de bazar.
Mision:

Brindar a los clientes una excelente atencion y un buen servicio, con
productos de alta calidad a precios bajos. Capacitando de manera continua
al personal y suministrando nuestra empresa de los mejores productos de

acorde a las exigencias de nuestros clientes.
Vision:

Ser reconocida a nivel local como empresa lider en la venta de variedades
de bazar en el mediano plazo, ser preferido por nuestros clientes y asi
aportar con el desarrollo de la poblacion.
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Logotipo de la Empresa

Variedades Mathias
lodo Mas barato.....

Organigrama

Holger Tisalema

Victor Tisalema

secretaria

Edison Aguas Katty Tisalema

Clara Lima

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa.
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Descripcion de actividades de los colaboradores:

Gerente: Administracion de la empresa

Supervisor: Supervision del Personal

Secretaria: Elabora reportes y facturas de la empresa
Compras: Realiza las compras de la mercaderia

Ventas: Realiza las ventas

Disefio de la Investigacion

(Arias ,F, (2012))“El disefio de la investigacion es la estrategia general
gue adopta el investigador para responder al problema planteado. En
atencion al disefio, la investigaciéon se clasifica en documental, de

campo y experimental.”(p.27)

Es una estrategia que todo investigador tiene como herramienta para
responder al problema que se ha planteado y de esta manera poder

resolverlo con eficacia.
Segun (Rodriguez E, (2005)) define:

eEs una indagacion o examen cuidadoso o critica en la
busqueda de hechos o principios; una diligente pesquisa
para averiguar algo.

elLa investigacion por ser sistematica, genera
procedimientos, presenta resultados y debe llegar a
conclusiones, ya que la sola recopilaciéon de los datos o
hechos y aln su tabulacion no son investigacién sélo
forman parte importante de ella.

eEs un procedimiento reflexivo, sistemético, controlado y
critico, que permite descubrir nuevos hechos o datos,

relaciones, en cualquier campo del conocimiento humano.
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e Es una serie de métodos para resolver problemas cuyas
soluciones necesitan ser obtenidas a través de una serie
de operaciones logicas tomando como punto de partida

datos objetivos. (p. 19).

Es una indagacion o una pesquisa en la busqueda de hechos, es un
procedimiento reflexivo, controlado y critico y por ser sistemético genera
pasos, presenta resultados y permite tener conclusiones. Ademas es un

procedimiento reflexivo, controlado que permite descubrir nuevos hechos.

(Merino J , Pintado T, Sanchez J, Grande [, (2015))
Los autores definen:

La investigacibn de mercado proporciona informacion
pertinente y actualizada de los diferentes agentes que
actian en él. Por tanto, su finalidad es la obtencion de
informacion atil para la toma de decisiones. De hecho, no
se debe considerar a la investigacion como la solucion a
problemas empresariales sino un instrumento mas que
permita minimizar riesgos y, en consecuencia, las

decisiones puedan ser mas acertadas. (p. 15)

Este autor plantea que la investigacién es un instrumento que nos ayuda a
obtener informacion atil y valida ademas que nos permite disminuir riesgos

y de esta manera poder tomar decisiones idoneas.
Disefio de Campo.- (Arias ,F, (2012)) define:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de todos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variables

alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero
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no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de

investigacion no experimental. (p. 31)

La investigacion de campo es la que consiste en la recoleccion de datos en
la realidad donde ocurren los hechos sin manipular variables, es decir se

obtiene informacion de los hechos sin alterar las condiciones.
Disefio documental.- (Arias ,F, (2012)) define

La investigacion documental es un proceso basado en la
basqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenido y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresos,
audiovisuales, o electronicos. Como en toda investigacion,
el proposito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos. (p.)

El disefio documental es aquella investigacion de la cual se puede obtener
informacion de fuentes o de libros de acuerdo al tema a investigar esto nos

ayuda a reforzar y a adquirir nuevos conocimientos referente al tema.

Estos dos tipos de disefio se realizaran en el proyecto porque el disefio de
campo serd realizado en el mismo lugar donde se encuentra la

problematica y se recolectan datos de los sujetos a investigar.

También se aplicara el disefio bibliografico ya que para la elaboracion del
mismo se consultaran fuentes de informacion tales como: mapas, lectura,

analisis de revistas, libros, periddicos, bibliografias etc.

Los conocimientos que se adquiriran al investigar permitiran tomar
decisiones correctas al momento de desarrollar el plan de negocios para
poner en marcha este emprendimiento que se pretende ejecutar en dicho

Canton.
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Tipos de Investigacion

Cuadro 2 Tipos de investigacion

Explorativa

Explicativa

Descriptiva

Correlacional

Es aquella que
se efectla
sobre un tema
u objeto
desconocido o
poco
estudiado, por
lo que sus
resultados
constituyen una
vision
aproximada de
dicho objeto, es
decir, un nivel
superficial de

conocimiento.

Se encarga de
buscar el
porqué de los
hechos
mediante el
establecimiento
de relaciones
causa-efecto.
En este
sentido, los
estudios
explicativos
pueden
ocuparse tanto
de la
determinacién
de las causas
(investigacion

post facto).

Consiste en la

caracterizacion

de un hecho,
fenébmeno,
individuo 0]

grupo con el fin
de establecer su
estructura 0
comportamiento.
Los resultados
de este tipo de
investigacién se
ubican

en un

nivel intermedio
en cuanto a la
profundidad de
conocimientos

se refiere.

Su finalidad es
determinar el
grado de relacion
0 asociacion (no
causal) existente
entre dos o mas
variables. En
estos estudios
primero se miden
las variables y
luego, mediante
pruebas de
hipotesis y la
aplicacion de
técnicas
estadistica se
estima la

correlacion.

Fuente: (Arias ,F, (2012), pags. 23-25)

Elaborado por: Jennifer Maoly Tisalema Sisa.

El proyecto tendra un alcance de

correlacional.

investigacion tipo

descriptivo y
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Descriptivo porque consiste en la caracterizacion del fenomeno con el fin
de establecer y observar su comportamiento sin que estos sean afectados
de ninguna forma. Y correlacional porque existe una asociacion entre dos
variables causa — efecto es decir se estudiara en como incide una variable
de la otra es decir que nos permite estudiar cada variable y hacer una

hipotesis en base al tema determinado.

Poblacién y Muestra

Poblacion:

(Arias ,F, (2012)) “Es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacién. Esta queda delimitada por el

problemay por los objetivos del estudio” (p.81)

Es el conjunto formado por un nimero determinado o indeterminado de
unidades (personas, objetos, fendmenos, etc.) que comparten

caracteristicas comunes a un objeto de estudio.

(https://educacion.elpensante.com/la-poblacion-finita/, 2016) “conjunto de
individuos, objetos, animales e incluso situaciones que se encuentran

relacionadas por atributos que son comunes a todos los miembros”.

Es el universo o grupo de personas u objetos que comparten similitudes
gue pueden ser estudiadas en un proyecto de investigacion. Es un conjunto
de elementos con iguales caracteristicas que sirven para una posterior

investigacion.
Poblacion Finita:

(Rodriguez J, Pierdant A , Rodrlguez E, (2016)) “Es aquella que esta
formada por un numero finito de elementos que pueden contarse (del

primero al ultimo, de ser necesario)”. (p.4)
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(Arias ,F, (2012)) “Agrupacion en la que se conoce la cantidad de
unidades que la integran. Ademas, existe un registro documental de
dichas unidades”. (p.82)

(https://educacion.elpensante.com/la-poblacion-finita/, 2016) “Las
Poblaciones Finitas seran aquellos grupos o conjuntos de seres, que
comparten atributos comunes, pero que a la vez constituyen una
cantidad limitada de elementos o miembros, permitiendo su fécil

identificacién y contabilizacion”.

Es la poblacion (elementos, objetos) con iguales caracteristicas que se
pueden contar ya que se conoce la cantidad y no se necesita aplicar

muestreo a dicha la poblacion.
Poblacion Infinita:

(Rodriguez J, Pierdant A , Rodrlguez E, (2016)) definen: “Esta se forma
por un numero de elementos que no pueden listarse o enumerarse en
su totalidad, ya que no se conoce nunca el tltimo elemento que forma

la poblacién.”(p.4)

(Arias ,F, (2012)) “Es aquella en la que se desconoce el total de
elementos que la conforman, por cuanto no existe un registro
documental de estos debido a que su elaboracidon seria practicamente

imposible” (p.82)

(https://educacion.elpensante.com/poblacion-infinita-estadistica/,

2016)“las Poblaciones Infinitas son concebidas por la Estadistica
como un conjunto deindividuos, objetos o situaciones, que presentan
factores comunes —mas alla de su naturaleza o género, pero cuyo
numero se encuentra calculado mas alla de cien mil elementos

distintos”.

Rodriguez, E (2005) “Cuando no se sabe el numero exacto de unidades

del que esta compuesta la poblaciéon”. (p. 85)
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La poblacién o universo tienen numeros infinitos, incontables (no se pueden
contar) por lo cual se hace dificil conocer el altimo elemento de la poblacion

a estudiarse aqui se requiere aplicar un muestreo.

La poblacién que se utilizara en esta investigacion sera finita porque la

conforman 10 personas.

Cuadro 3 Universo

Poblacién Cantidad

Gerente

Supervisor

Secretaria

Compras

Ventas

N N S

Clientes

Total 10

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa.

Muestra:

(Rodriguez J, Pierdant A , Rodriguez E, (2016))“Es cualquier
subconjunto seleccionado de una poblacion, que sigue ciertos
criterios establecidos en la teoria del muestreo. La muestra es el
elemento basico en el cual se fundamenta la posterior inferencia

acerca de la poblacion de donde procede”. (p.6)

(Arias ,F, (2012)) “la muestra es un subconjunto representativo y finito

que se extrae de la poblacion accesible”. (p.83)
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La muestra es un pequefio conjunto o grupos de personas que fueron
escogidos o seleccionados al azar para realizar un estudio y asi obtener

resultados de la investigacion que se pretenda realizar.
Tipos de muestra
Muestreo Probabilistico o Aleatorio:

(Arias ,F, (2012)) “Es un proceso en el que se conoce la probabilidad

gue tiene cada elemento de integrar la muestra”. (p.83)
Este procedimiento se clasifica en:
Muestreo al azar simple:

(Arias ,F, (2012)) “Procedimiento en el cual todos los elementos tienen

la misma probabilidad de ser seleccionados”. (p.84)
Muestreo al azar sistematico:

(Arias ,F, (2012)) “Se basa en la seleccién de un elemento en funcion
de una constante K. De esta manera se escoge un elemento cada k

veces”. (p.84)
Muestreo estratificado:

(Arias ,F, (2012)) “Consiste en dividir la poblacion en subconjuntos
cuyos elementos posean caracteristicas comunes, es decir, estratos
homogéneos en su interior. Posteriormente se hace la escogencia al

azar en cada estrato”. (p.84)
Muestreo por conglomerados:

(Arias ,|F, (2012)) “Parte de la divisién del universo en unidades
menores denominadas conglomerados. Mas tarde se determinan los

gue seran objeto de investigacion o donde se realizaréa la seleccion”.
(p-85)

39



Muestreo no probabilistico:

(Arias ,F, (2012)) “Es un procedimiento de seleccién en el que se
desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la poblacion

paraintegrar la muestra”. (p.85)
Muestreo por cuotas:

(Arias ,F, (2012)) “Se basa en la eleccidn de los elementos en funcion
de ciertas caracteristicas de la poblacion, de modo tal que se
conformen grupos o cuotas correspondientes con cada caracteristica,
procurando respetar las proporciones en que se encuentran en la

poblacion”. (p.86)

Cuadro 4 Muestra de la microempresa a utilizarse

Poblacion Cantidad
Gerente 1
supervisor 1
Secretaria 1
Compras 1
Ventas 2
Clientes 4
TOTAL: 10

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa.

Para este estudio no sera necesario extraer ningun tipo de muestra ya que
la poblacion de este proyecto es pequefa por lo cual se podra trabajar de

una manera facil y rapida.

Métodos y Técnicas de la Investigacion

El método cientifico:

(Arias ,F, (2012)) “En términos generales método es la via o camino

gue se utiliza para llegar aun fin o para lograr un objetivo por ejemplo,
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existen métodos de ensefianza, métodos de entrenamiento deportivo,

métodos de estudio, etc.”. (p.18)

El autor indica que el método es el camino que se debe utilizar en cualquier

investigacion para lograr conseguir, una meta o lograr un objetivo

Método Heuristico: segun Bransford y Stein (1984) formularon el método

Heuristico como el método ideal:

identificar el problema
definir y presentar el problema
explorar las estrategias viables

avanzar en las estrategias

o bk~ 0N PE

lograr la solucién y volver para evaluar los efectos de las

actividades.

Los autores indican que el método heuristico permite identificar el
problema que se ha detectado de esta manera podemos definir y presentar
el problema, explorar y avanzar las estrategias y de esta manera lograr la

solucion al problema.

Técnicas e instrumentos de la investigacion

Cuadro 5 Técnicas e instrumentos de la investigacion.

Técnicas Instrumentos
Entrevista Formulario
Encuesta Cuestionario

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa.
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La Encuesta
(Arias ,F, (2012)) define:

La encuesta como una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos
acerca de si mismos, o en relacion con un tema en
particular Las encuestas son empleadas frecuentemente
en areas especificas como la investigacion de mercado,
estudios del consumidor, encuestas electorales y estudios
de opinion en general. Los resultados arrojados son
utilizados para la toma de decisiones y el disefio de

campafias de diversa indole. (p.72).
(Grasso L, (2006)) define:

La encuesta permite obtener datos de manera mas
sisteméatica que otros procedimientos de observacion. Las
encuestas son empleadas frecuentemente en areas
especificas como la investigacién de mercado, estudios del
consumidor, encuestas electorales y estudios de opinion en
general. Los resultados arrojados son utilizados para la
toma de decisiones y el disefio de camparfas de diversa

indole.

La encuesta es un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen la subjetividad y al mismo tiempo
obtener esa informacién de un numero considerable de
personas asi, por ejemplo, permite explorar la opinion
publica y los valores vigentes en una sociedad temas de
significacion cientifica y de importancia en sociedades

democréticas. (P.13)

La encuesta permite obtener datos de la manera mas segura posible, estas

encuestas se emplean en diferentes ramas o areas como investigacion de
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mercado, encuestas electorales y estudios de opinion en general. Los

resultados que se obtienen ayudan a tomar una mejor decision.

Encuesta oral: La que se hace cara a cara (directamente con la

persona involucrada).

Encuesta escrita: Es en la que se elabora un cuestionario, cuaderno

y se elabora un reporte.
Entrevista
Desde el punto de vista de (Pardinas F, (2005)) la entrevista:

Es una conversacion generalmente oral, entre dos seres
humanos, de los cuales uno es el entrevistador y otro el
entrevistado. El papel de ambos puede variar segun el tipo de
entrevista. Todas las entrevistas tienen alguna finalidad y la
finalidad es la que da el caracter de la entrevista.
(p. 112)

La entrevista es la técnica donde el investigador desea obtener informacion
de algo de una manera oral y personalizada. Y en base a los resultados

obtenidos tener una guia sobre que decisiones tomar.
Procedimiento de la investigacion

Para este proyecto de investigacion se utilizara la técnica de la encuesta y
la técnica de la entrevista, esto permitira obtener informacion y asi poder

cumplir los objetivos establecidos.
Proceso de la Encuesta

En la encuesta se elaborara diez preguntas profesionales a los clientes y
empleados del negocio, estas preguntas seran cerradas para asi no crear
confusién y sean mejores entendidas, el cuestionario estara dirigido a los

clientes del negocio “Variedades Mathias” para que nos den su opinién
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sobre el proyecto de investigacion que se ejecutara, basado en el desarrollo

de un Plan de Negocios en el Cantén Palenque.
Proceso de la Entrevista

Estd compuesta de cinco preguntas que seran dirigidas al gerente y al
Supervisor y responderan de una manera abierta, se respetara el tiempo ,
las respuestas y sugerencias que ellos crean conveniente, siendo asi

respetada su libre expresion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Cuestionario

1.-¢Usted ha escuchado hablar del local:” Variedades Mathias”?

Cuadro 6 Local Conocido

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 6 60%
A veces 2 20%
Nunca 1 10%
Casi nunca 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa.

Grafico 3 Local Conocido

Siempre MAveces M Nunca M CasiNunca

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa.

El 60% de la poblacion admite que ha escuchado hablar del local
“Variedades Mathias” esto da a entender que no son tan conocidos que se

debe promocionar el local.
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2.- ¢, Usted visita el local Variedades Mathias?

Cuadro 7 Visita Frecuente Al Local

Opciones Cantidad Porcentaje

Siempre 5 50%

A veces 1 10%

Nunca 3 30%

Casi nunca 1 10%

Total 10 100%
Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa
Gréfico 4 Visita Frecuente Al Local

= Siempre

. 10%

= A veces
= Nunca

Casi Nunca

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa.

Este resultado indica que aunque han oido hablar del local ain no se
atreven a visitarlo se debe poner énfasis en las estrategias de darse a

conocer.
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3.- ¢, Cree usted que el local variedades Mathias ofrece un buen Servicio

al Cliente?

Cuadro 8 Servicio Al Cliente

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 7 70%

A veces 1 10%
Nunca 1 10%

Casi nunca 1 10%

Total 10 100%
Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa.
Gréfico 5 Servicio Al Cliente

= Siempre

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa.

= Aveces
= Nunca
Casi nunca

El personal que esta capacitado para atender a los clientes, generando

confianza en ellos.
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4.- ¢ Los productos que se ofrecen en este local son de buena calidad?

Cuadro 9 Buena Calidad

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 5 50%

A veces 2 20%
Nunca 2 20%
Casi nunca 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa.

Gréafico 6 Buena Calidad

= Siempre

10% = Aveces
0
= Nunca
Casi nunca

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa.

No se ha hecho prioridad en la calidad del producto que se ofrece se debe
observar bien la mercaderia antes de adquirirla para su posterior venta ya
gue si se continua con estos inconvenientes se puede perder los clientes

con los que cuenta el local.
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5.-¢, Los precios de los productos aqui ofrecidos son comodos?

Cuadro 10 Precios CoOmodos

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 7 70%

A veces 1 10%
Nunca 1 10%
Casi nunca 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa.

Grafico 7 Precios COmodos

Siempre

M A veces
M Nunca
M Casi nunca

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa.

El resultado de esta encuesta arroja la satisfaccion en cuanto a precio se
refiere, se cuenta con proveedores que entregan productos con precios
bajos y ofrecen grandes descuentos y esto permite bajar el costo y por
ende ofrecer precios comodo.

49



6.-¢Ha tenido usted algun inconveniente al momento de adquirir sus

compras ?

Cuadro 11 Incoveniente al momento de adquirir sus compras

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 2 20%
A veces 1 10%
Nunca 6 60%
Casi nunca 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa

Gréfico 8 Incoveniente al momento de adquirir sus compras

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa.

10% ‘

= Siempre

= A veces

= Nunca
Casi nunca

El personal del negocio es excelente en cuanto a resolver problemas,

escucha al cliente y de esta manera logra que no exista ningun

inconveniente dentro y fuera del mismo.
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7.- ¢ Este local de variedades llena sus expectativas es decir;logra

satisfacer su necesidad?

Cuadro 12 Expectativa

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 7 40%

A veces 1 10%
Nunca 1 10%
Casi nunca 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa.

Gréfico 9 Expectativa

= Siempre
= A veces

10% = Nunca
- Casi Nunca

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa.

Se esta logrando cumplir con uno de los objetivos que tiene el local

satisfaciendo a los clientes.
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8.- ¢ usted cree que se debe implementar una caja registradora y de esta

manera emitirle comprobantes de pago?

Cuadro 13 Implementacion de la caja registradora

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 9 90%

A veces 1 10%
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa

Gréfico 10 Implementacion de la caja registradora

0% = Siempre

= A veces

= Nunca
Casi nunca

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa.

El trabajar de una manera empirica sin emitir comprobante de pago crea la

necesidad de implementar una caja registradora.
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9.-¢ usted ha comparado precios de la competencia con los nuestros?

Cuadro 14 Precios de la competencia

Opciones Cantidad Porcentaje

Siempre 8 80%

A veces 1 10%

Nunca 1 10%

Casi nunca 0 0%

Total 10 100%
Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa
Gréfico 11 Precios de la competencia

= Siempre

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa.

0%

2

= A veces
= Nunca

Casi nunca

Los clientes en esta época de crisis cotizan los precios antes de comprar

cualquier producto que requieran, en conclusion se debe mantener a los

proveedores con precios bajos para asi poder competir.

53



10¢,Cuéndo usted ha visitado nuestro local ha encontrado todo lo que tenia

planeado comprar?

Cuadro 15 Plan de compras

Opciones Cantidad Porcentaje

Siempre 7 60%

A veces 2 20%

Nunca 1 10%

Casi nunca 0 10%

Total 10 100%
Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa
Gréfico 12 Plan de compras

= Siempre

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa.

0%

A

= A veces
= Nunca
Caso nunca

Se cuenta con el stock necesario y de esta manera el cliente adquiere la

mayor parte de la mercaderia que necesita dejando como resultado al

negocio rentabilidad.
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Interpretacion de las Entrevistas
Entrevista al Gerente
En la entrevista con el gerente se obtuvo informacion real muy valiosa.

1. _El plan de negocios es importante para obtener excelentes resultados

y poder alcanzar la meta planteada.

2. La estrategia de Marketing es muy importante porque se incrementaran

las ventas.

3._Dar un buen servicio al cliente nos ayudara a ser los preferidos por los

clientes porque los hara sentirse bien.

4.-Es muy importante tener mercaderia en almacén porque las personas
encontraran todo lo que buscan y no necesitan acudir a otros locales a

comprar.

5. _Si es necesario tener un buzén de sugerencia porque esto nos permitira
conocer los problemas o inquietudes que tienen los clientes al momento de

visitar nuestro local.
Entrevista al supervisor de servicios

1. Es necesario crear un plan de negocio ya que este nos ayuda a estar

preparado para el futuro.

2.-Si es muy importante porque de esta manera innovamos y ofrecemos

promociones que nos ayudara ser lideres en el mercado.

3.-Un buen servicio mantiene al cliente feliz y nos hara publicidad boca a

boca siendo esta la mas efectiva.

4. Es obligatorio tener toda la mercaderia para su venta ya que esto hara
que los clientes dejen todo su dinero en el mismo local sin necesidad de

recurrir a la competencia.
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5. Esto nos brindara informacién valiosa de como nuestros empleados
estan atendiendo a los clientes y de esta manera detectar anomalias y de

ser asi brindar capacitaciones.

e Se analiz6 e interpreté que el gerente como el supervisor estan de
acuerdo que un plan de negocio ayudara a tener un objetivo claro
para el futuro del negocio a implementarse y de esta manera poder
llegar a la meta propuesta por el propietario, tanto econémico como
social.

e La implementaciébn de estrategias tales como: publicidad,
promociones, descuentos ayudara a ser lideres en el mercado y de
esta manera se incrementaran las ventas.

e Se debe brindar un mejor servicio porque de esta manera se podra
fidelizar al cliente y la publicidad que estos puedan dar del negocio
ayudara a que el local crezca econdmicamente.

e La mercaderia en stock es decir que haya el abastecimiento
necesario o completo para la venta, permitira que los clientes
actuales y potenciales adquieran todo lo que necesiten en un solo
lugar evitandose perder horas y tener molestos dias al no encontrar
lo que buscan.

e La implementacion de un buzdn de sugerencia es necesario en el
negocio ya que esto permitira conocer al cliente, saber si fue bien
atendido, si existe un reclamo, alguna queja de parte de ellos hacia
el negocio en la cual se sientan inconformes de esta manera se

podra buscar mejores soluciones al momento de atender al cliente.
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Plan de mejora

Objetivo: Aplicar Plan de negocio dirigido a la comunidad del Canton Palenque

Cuadro 16 Plan

Que? Porqué? Cémo? Cuando? Quiénes? Dénde?

Plan de Negocios de | De este depende | Aumentando las | Cada dia alas | Gerente Enla
Estrategia de el éxito del ventas 9:00pm. Propietario microempresa
Marketing negocio.

Capacitacion al Para dar una Mediante charlas, | Una vez por Especialistas Enla
personal. buena atencién al | motivaciones, semana en capacitacién | microempresa
cliente. programas. laboral.

Buzdn de Sugerencia | Permite conocer Mediante Todos los dias | Personal Enla
las inquietudes y formularios de laborables autorizado. Microempresa
guejas de los reclamaciones. (Recursos
clientes. Humano)

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa
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Cronograma

Cuadro 17 Cronograma

ACTIVIDADES 2018
SEMANA
semana semana Semana
2|3 2|3 2134
Plan de Negocios de
Estrategia de Marketing
Capacitacion al personal. X

Buzon de sugerencias

Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa
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Recursos

Cuadro 18 Recursos Econdmicos

Ingresos Egresos
Capital 1000 Plan de Marketing 500
Préstamo 500 Capacitacion 450
Ventas 500 Buzon de sugerencia 300
Total $ 2000 Total 1250
Elaborado por: Jeniffer Maoly Tisalema Sisa
Tenemos una diferencia de $750. Dinero que se utilizara para seguir

capitalizando el negocio.
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CONCLUSIONES

Se logré diagnosticar las necesidades de la poblaciéon mediante el
cuestionario en las cuales las personas encuestadas brindaron

informacion real y apropiada.

Es posible desarrollar el plan de negocio que se pretende ejecutar.

El local “Variedades Mathias” necesita de un plan a futuro que le

ayude a permanecer en el Mercado.

Se debe de aplicar un plan de Marketing para que las personas

adquieran sus compras en el local.

Una buena atencién y servicio seria una buena fortaleza en base a

la competencia que tiene esta debilidad.

Siempre se tendrd que disponer de la mercaderia que se esta

comercializando.

El negocio hace la diferencia de los otros locales existente pues

cuenta con personal capacitado.
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RECOMENDACIONES

Un mayor control en la mercaderia, para no quedar sin Stock a la

hora de comercializar.

Motivacion  al capital humano y capacitarlo constantemente,

transmitiendo conocimientos

Elaboraciéon de wuna politica interna sobre informar de las

promociones y descuentos con los que cuenta el local

Realizacion de un FODA para saber el estado en el cual se

encuentra el negocio y asi poder aplicar estrategias futuras.

El departamento de Recursos Humanos debe capacitar a sus
colaboradores en atencion al cliente y de esta manera seguir siendo

los preferidos en base a la competencia.
Realizacion de una encuesta dos veces al afio para asi mantenerse

informado sobre la atencién, los gustos y preferencias de los clientes

ya que estos cambian de un momento al otro.
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Anexo 2: Organigrama de la Empresa

Holger Tisalema

Victor Tisalema

secretaria

Edison Aguas Katty Tisalema

Clara Lima

Anexo 3: Logotipo de la empresa

Variedades Mathias
lodo Mas barato....
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Anexo 4: Fotos

Foto 4.1

Demostracion de Juguetes a posible Cliente.

Foto 4.2
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