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RESUMEN

El plan de capacitacion que se ejecutara en la empresa e organizacién
serd para los trabajadores para obtener una mejoria en la motivacion
y rendimiento laboral y nuevos conocimientos de maquinarias que se
utilizan hoy en dia, y puedan desenvolverse en el area asignada y dar
ideas para poder buscar estrategias que ayuden a motivar a los
trabajadores y soluciones que el rendimiento no tenga una
insuficiencia y que se puede hacer para que no haya deterioro en la
organizacion, es importante tener una informacion fiable para poder
resolver cuales son la anomalias que existen en la organizacion y
resolver el problema que esta ocasionando un bajo rendimiento
profesional, es transcendental tener una investigacion exploratoria ya
gue permite tener un acercamiento al problema que se quiere analizar,
y poder saber por qué se esta dando un bajo rendimiento laboral y de
gué manera se esta dando es anomalia que esta perjudicando a la
empresa, y poder establecer un plan de capacitacion ya que
importante para la empresa, donde se va a suministrar informacion
que les ayudara proporcionaran habilidades desempefiarse con
satisfaccion un trabajo determinado, obtengan nuevos
conocimientos, actividades, aprendizaje.

Plan Laboral Rendimiento Capacitacion
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ABSTRACT

The training plan that will be executed in the company and
organization will be for the workers to obtain an improvement in the
motivation and work performance and new knowledge of machines
that are used nowadays, and can be developed in the assigned are and
give ideas to be able look for strategies that help motivate workers and
solutions that performance does not have a shortcoming and that can
be done so that there is no deterioration in the organization, it is
important to have reliable information to e able to resolve which are
the anomalies that exist in the organization and solve the problem that
is causing a low professional performance, it is crucial to have an
exploratory investigation because it allows you to have an approach
to the problem you want to analyze, and de able to know why you are
giving a low job performance and how it is happening is an anomaly
that is harming the company, and to be able to establish a cap plan
acitacion as important for the company, where they will provide
information that will help them provide skills to perform a certain job
satisfaction, obtain new knowledge, activities, learning.

Plan Labor Performance Training
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En las Gltimas décadas, se ha originado un problema de escasez de agua
por motivos de que solo se enviaba el agua una vez a la semana y se daba
una escasez muy elevada, la ciudadania quinindefia tenia que buscar otros
medios para poder satisfacerse de agua los dias anteriores, recurrir a rios,
y a pozos de aguas 0 tanqueros que eran enviados del municipios
solicitados por los presidente de los barrio, no todo hogar tenia un medidor
de agua potable por motivos que la ciudadania tenia que acercarse a unos
de los vecinos para que le facilite el agua cuando esta se enviaba. Los
quinindefios una vez el agua era enviada se llenaba todo recipiente para
gue el agua abasteciera para toda la semana para subsistir, las personas
tenian que bajar a los rios a lavar la ropa y bafarse. En los tiempos de
inviernos la escasez de agua era muy alta por motivos que los quinindefios
tenian que obtener agua de lluvia para lavar ropa, etc., y para beber tenian

gue comprar galones de agua.

Los trabajadores no son capacitados para tener nuevos conocimientos de
maquinas que a medida que van pasando los tiempos la tecnologia va
evolucionando, y los trabajadores no tienen conocimientos de maquinas y
pueden dar una opinién para que ayude a resolver este problema que dia
a dia esta perjudicando a la ciudadania quinindefia, porque no tiene un
servicio basico que el agua ya que es importante para el ser humano. Este
problema es una anomalia que se debe resolver, los trabajadores no tienen
un conocimiento que les ayude a resolver un problema que este
ocasionando las maquinas o poder ayudar a sus comparieros del area que

tengan un problema con el estrés o rendimiento laboran, no poder saber



gue se puede hacer cuando un compafiero del area este pasando por ese

tipo de anomalia,

Al momento que los trabajadores sean capacitados podrian dar una lluvia
de ideas para buscar una solucion al problema, teniendo conocimiento de
como podrian resolver el problema de la falta de motivacion y poder
resolver como podrian ayudar a resolver esta anomalia que perjudica a los
trabajadores dia a dia, el rendimiento laboral se est4 dando por la razon
gue no motivan a los trabajadores o no les dan una solucién de que podrian

a hacer cuando estén si animo de trabajar,

A empresa Publica del Agua Potable del Cantén de Quinindé, , por las
razones de que no les dan una adecuada capacitacion o no se los capacita
ninguna vez al afio o0 no son orientados hacia los objetivos que la empresa,
los trabajadores deben ser capacitados tres veces al afios teniendo
presente si la economia de la empresa es estable si les permite tener 3 0
MAas capacitaciones al afio, teniendo en cuanta que las capacitaciones son
muy importantes para los trabajados, ya que pueden ter desempefio y

desarrollar nuevas estrategias para la empresa.

A media que pasa el tiempo los trabajadores tienen una baja calidad de
trabajo, una vez que un trabajador tenga un bajo rendimiento laboral o
motivacion, hace que los demas trabajadores se sientan en un ambiente
laboral con una motivacion baja, si este problema no se soluciona los
trabajadores van a tener una bajo rendimiento laboral, si se soluciona de
manera adecuada el problema se va a obtener un rendimiento laboral de
alta calidad y el ambiente laboral sera de un agrado satisfactorio para los
trabajadores de la empresa Publica del Agua Potable.

También los trabajadores de la empresa realicen una solicitud para
capacitacion en la mejora de la calidad de trabajo, para que ciudadania
guinindefia se sientan satisfechos con el agua potable. El problema de la
escasez de agua se da cada afio en el Canton de Quinindé y aun asi no se

ha buscado una solucién.



Ubicacion del Problema en un Contexto.

La Empresa Publica de Agua Potable Ubicada en el Canton Quinindé via
Santo Domingo. El rendimiento de los trabajadores es muy bajo por motivos
que no se han establecido plan de mejora del rendimiento laboral, la razén
por la que el Cantdn Quinindé tiene una escasez de agua alabada.

Una vez que el problema que esta ocasionando un rendimiento laboral muy
bajo la empresa y organizacion tengan una mejor estabilidad econdmica, y
los trabajadores podran obtener una mejor capacitacion laboral que se dan
a nivel nacional e internacion para mejorar las estrategias y nuevas
maquinarias y darles una mantencion adecuadas a las maquinas de
succion de agua, y también podran ensefiar estos conocimientos a sus
compafieros de trabajos para que también puedan ayudar a dar ideas.
También podran dar a conocer al jefe de nuevas maquinas de succién que

se podran utilizar en la empresa.

Los trabajadores podran desarrollar nuevas ideas y habilidades en el area
de trabajo, porque van a tener un rendimiento laboral satisfactorio por las
razones de que las capacitaciones que se les estdn dando son de buena a
cogida de los trabajadores, y van a poner en practica todos sus
conocimientos que se les han comunicado en las capacitaciones, ya que
seran capacitaciones de rendimiento laboral como las van a prevenir o
evitar para asi poder tener una ambiente laboral a su agrado en cada area

de la empresa e organizacion.

Una vez los trabajadores tengan una capacitacion podran dar caltas a los
estudiantes de cémo se puede ahorrar el agua y evitar que se desperdicie
y asi evitar un desperdicio de agua potable darles indicaciones de cémo
podemos utilizar el agua potable el (cocina, bafio, y al momento de lavar la
ropa entre otros) es importante que los estudiantes tengan conocimiento de
las indicaciones para editar una escasez de agua potable, una vez dando
a conocer a los estudiantes estas anomalias que estan pasando dia a dia

a nivel mundial, y evitar estas anomalias.



Situacion del conflicto.

La situacion del conflicto se da por el desconocimiento de los trabajadores
al momento de que los trabajadores no saben como actuar cuando tiene un

bajo rendimiento laboral en el &rea de trabajo.

Se tuvo una conversacion con el jefe de la empresa y se llego al punto don
dijo que los trabajadores no han sido capacitados para mejorar el

rendimiento laboral, ya que afecta a la empresa.

Se realizarad una encuesta con los trabajadores de la empresa para tener
mas conocemos de los problemas que estan pasando en la empresa y en
cada &rea para saber cuéles son las anomalias que estan perjudicando que
los trabajadores tengan un bajo rendimiento laboral

Una vez sabiendo de qué manera se estan dando estas anomalias se dara
una capacitacion y se establecera cuantas capacitaciones se daran al afio
y ver como los trabajadores se siente al momento de ser capacitados y de
gué manera los ayuda en el rendimiento laboral y asi tener un buen

ambiente laboral en las areas de trabajo en la empresa.

Tabla 1 Conflicto

Antecedentes Consecuencia

No hay capacitaciéon en la Puablica | La motivacion de los trabajadores se

de Agua Potable. devalla.
Escasez del agua potable en el Los consumidores se quejan de los
Canton. escases del agua potable.




Falta capacitacion a los | Los trabajadores no tienen una vision
trabajadores para mejorar el | clara en la motivacion y el rendimiento

rendimiento laboral y motivacion. laboral.

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Delimitacion del Problema.

Campo. : Administracion de Empresa.
Area. : Capacitacion

Aspectos: Plan, Capacitacion, Rendimiento, Laboral

Tema : Plan de capacitacion para aumentar el rendimiento laboral de la

Empresa Publica de Agua Potable del Canton Quinindé.

Formulacion del Problema.

¢, Como establecer un plan de capacitacion para aumentar el rendimiento
laboral en la Empresa Publica de Agua Potable, ubicada en el Canton
Quinindé, Provincia de Esmeraldas en el afio 2018?

Variables del Problema.

% Variable Independiente: Plan, Capacitacion.

% Variable Dependiente : Rendimiento, Laboral.

Evaluaciéon del Problema.

Delimitado. El tema que se esta estudiando trata de los efectos, que esta
generando un bajo rendimiento con los trabajadores, por lo cual se va a ser
una capacitacion para el mejoramiento del rendimiento laboral, para que se
mejore el clima laboral y se trabaje con eficacia para una mejor ayuda a la

empresa Publica del Agua Potable del Canto Quinindé.




Claro. Se establecera un Plan de capacitacion con ayuda de encuestas a
los trabajadores para evaluar en qué lugar existe la anomalia que esta

haciendo que los trabajadores tengan un rendimiento bajo.

Evidente. Las actividades que se van a utilizar son para mejorar el
rendimiento laboral y también evitar el estrés en el area de trabajo, los
trabajadores van a obtener un mejoramiento en el rendimiento laboral, y se

sientan satisfechos con el trabajo que estan brindando la empresa.

Concreto. La investigacion que se esta evaluando es conveniente porque
se podra buscar una solucionar al problema que esta ocasionando que los

trabajadores tengan un rendimiento laboral bajo.

Relevante. Se realizara varias actividades con los trabajadores para que

nos ayuden a buscar una solucién al problema.

Factible. Con la ayuda del area de Talento humano se establecera el Plan

de capacitacion.

Objetivos de la Investigacion.
Objetivo General:

Desarrollar un plan de capacitacién, para el rendimiento laboral de la

Empresa Publica de Agua Potable, del Canton Quinindé.
Objetivos Especificos:

% Fundamentar te6ricamente el plan de capacitacion.
+ Diagnosticar las definiciones en el desempefio en los trabajos.
% Elaborar un disefio de capacitacion en rendimiento laboral de los

trabajadores.
Justificacion e Importancia.

El problema de investigacion escogi por la razén que, en Cantén Quinindé,
sufre de escasez del agua potable por motivos que los trabajadores no son
capacitados para mejorar el rendimiento. Los trabajadores no son

capacitados por motivos que al pasar los afios el Cantén Quinindé tiene el



mismo problema ya que no se ha buscado una solucion o no se ha
elaborado un plan que ayude de mejora el rendimiento laboral de los

trabajadores para que no haya escasez del agua potable.

Una teniendo un plan de mejora se establecerian a cuerdos con el jefe y
como se establecera la mejora. Se daran varias ideas de qué manera se
buscara llegar cual es el motivo que estd ocasionando el bajo rendimiento

laboral en la empresa.

Es transcendental que el jefe tenga un dialogo con sus trabajadores de la
empresa también que visite a los trabajadores una vez a la semana para
ver de qué manera se estan desenvolviendo en su area, y si el rendimiento
ha bajado y para que los trabajadores se sientan a gusto, pregunte en que

se puede ayudar y si existe anomalias en el area de trabajo de la empresa.

Los trabajadores tienen que estar capacitados ya que podran tener un
mejor conocimiento y poder resolver problemas de una mayor magnitud
que estdn pasando en la empresa, tener habilidades y desarrollar
conocimientos cuando haya dificultades en el estrés, bajo rendimiento
profesional porque sabran que hacer para resolver este tipo de
irregularidad, practica en el area de trabajo, ayuda dando a mejorar el
ambiente laboral no sea negativo, al contrario, sea de un ambienta laboral

positivo

Se haran encuestas a los trabajadores de la empresa para saber en dénde
esta la anomalia, para poder ver como se establecera la capacitacion para
la mejora del rendimiento laboral, una vez teniendo la informacion que se
necesita tener a favor , se establecera una reunién con el jefe de la empresa
para establecer las fecha de la capacitacion y los trabajadores que seran
capacitados en la primera capacitacion, una vez teniendo la fecha y el lugar
de capacitacion se les comunicara a los trabajadores, y porque seran
capacitados. Una vez capacitados los trabajadores se les ara una
evolucion. La empresa tiene que capacitar a sus colaboradores para que
los consumidores vean un cambio a medida que pasan los dias de manera

gue se sentirian augustos en estos cambios que la empresa ha hecho, una



vez estos cambios la ciudadania quinindefia tendra un mejor acogimiento
a los trabajadores, asi teniendo una mejor comunicacion con los

consumidores.

Para que ellos den su opinion de estas nuevas reformas que estan
sucediendo en la empresa y den su criterio de como los trabajadores hoy
en dia los estan tratando, ya que también los consumidores de ben respetar
los trabajadores para que ellos se sientan de una manera augusta en su
trabajo y se sientas satisfechos y no tengan una anomalia, que los
trabajadores y los consumidores tengan buena comunicacion y sobre todo

no exaltarse con ellos una clave hacia el éxito.

Los trabajadores estén capacitados van a tener un mejor desempefio al
momento de trabajar, podra resolver problemas de manera breve y ayudar
a dar nuevas estrategias, de como se podra contra el desperdicio de agua,
es extraordinario que los trabajadores de la empresa y los consumidores
tengan conocimiento de como del uso de agua. La preparacion a los
trabajares les permita desarrollar conocimientos y destrezas. Dando

nuevas ideas para mejorar el ambiente laboral.

Teniendo encueta que van a ser capacitados para para un mejoramiento
laboral y tendra conocimientos de como podran solucionar cuando un
trabajador esta empezando a tener un bajo rendimiento, ya que si un
trabajador no da el 100% en su trabajo va a estabilizar el trabajo de los
demas en el area, teniendo en cuanta que si uno de los trabajadores esta
capacitado en el mejoramiento laboral ellos podran dar una solucion a esta

anomalia que se esta dando en el trabajador.

Es transcendental tener un plan de estratégico de capacitacion y dar a
conocer como se lo va a plantear en la empresa, y que esté aprobado por
el jefe del area, teniendo en cuenta que los trabajadores tienen que ser
capacitados dos veces 0 mas al afio ya que esto ayuda a que la empresa
tenga una mejor acogida en toda la ciudadania quinindefia, una vez las
anomalias tengan solucién los trabajadores van a dar un 100% en su area

de trabajo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes Histoéricos.

De acuerdo (Aguilar, 2006) “La capacitaciony desarrollo que se aplican
en las organizaciones” (p 16). La Capacitacion es importante en las
organizaciones. Alcanzar altos nivele de capacitacion, productividad

compromiso, en todo el personal de la organizacién y empresa.
De acuerdo (Maxwell) “Porque necesito capacitar a otros” (p 5).

La capacitacion es importante para alcanzar el objetivo de la organizacion
0 empresa, y preparacion del trabajador para el desempefio en su cargo, la

capacitacion se desempefia en las actualizaciones y mejoramientos.
Segun (Espinoza)“El plan de capacitacion del sector publico” (p 5).

El plan de capacitacion es una paleolitica publica internacional que ayuda
a guiar procesos, en plan estratégicos a corto plazo y rango medio Ha sido
parte de un proceso de construccion, Participacion con actores clave en la
gestion del talento humano. Ademas, este Plan Nacional de Capacitacion

ha sido aprobado por Comité interinstitucional de formacién y capacitacion.

Segun (Trosino, 2006).“El enfoque de sistemas en la administracion de
la capacitaciéon” (p 53).

Es importante que las empresas tengan un sistema informatico para que
los trabajadores puedan ingresas a la pagina para que tengan un
conocimiento de las fechas que son asignadas para que las capacitaciones.
El sistema sera actualizado como la empresa lo requiera para tener una
mejora continua. El sistema ayudara a tener una mejor administracién con

los trabajadores de la empresa



Segun (Trosino, 2006) “La mayor parte de las organizaciones luchan
por tener a sus mejores empleados y motivarlos para que tengan un

alto rendimiento. ” (p 229). Las empresas establecen un plan de
capacitacion para mejorar barias anomalias que estan perjudicando a la
empresa y la productividad, buscan estrategias para las capacitaciones
mediante evaluaciones a los trabajadores, ya que es importante que los
trabajadores tengan minimo dos o mas capacitaciones al afio dependiendo
la economia de la empresa. Ya que las empresas buscan un mejoramiento
en el rendimiento laboral y la motivacion para tener una alta productividad

en el ano.

Segun (Sectorales, 2002), Detalla sobre el rendimiento laboral en las

empresas.

La posibilidad que la fatiga tenga un efecto
adversario sobre rendimiento laboral aumenta
cuando se trata de trabajos repetitivos, rutinarios
0O que exigen permanente vigilancia. La
ausencia de control o de capacidad de decision
sobre las tareas encomendadas o sobre la
organizacion de los periodos de descanso
constituye en factor que agrava el problema.
Habida cuenta de la naturaleza de dicha
disminucién del rendimiento laboral cabe
corregir que, en el supuesto de que la fatiga
haga presa en una proporcion importante de la
plantilla de los trabajadores de una empresa la
productividad se vea afectada. (p 19).

Que los trabajadores bajan su rendimiento laboral por motivos que tienen
trabajos repetitivos, ya que viene la fatiga y el estrés, ya que estos factores
hacen que los trabajadores tengan un problema en el rendimiento ya que

no saben cémo lidiar con estos dilemas.

Segun el autor (Soto, 2003), detalla que la capacitacién es un impacto en

la empresa publicas y privadas.

10



Capacitacion es efectiva es necesario demostrar
que por cada paso que se "invierta "en
capacitacion se logra un retorno mayor, tanto
para la organizacion como para los trabajadores
sujetos de estos programas de entrenamiento.
El sector privado, se deben discriminar los
beneficios de capacitacidon respecto a todas las
otras variables que puedan porfiar incrementos
en los procesos productivos. En los sectores
publicos ellos se ven agravado porque, debido a
su rol de proveedor de servicio y su finalidad
esencialmente  social la, “"productividad
operacional" debe ser aparecida desde una
perspectiva diferente. (p.18)

Las capacitaciones son importantes en empresas publicas y privadas, ya
que los trabajadores tendran nuevos conocimientos y destrezas, para un
mejor funcionamiento en el area de trabajo y nuevas idas y dar a conocer

nuevas estrateg ias.

Segun el autor (P, 1994).Detalla que los horarios prolongado también hay

un bajo rendimiento laboral

Trabajadores en horarios prolongados también
se asocian al rendimiento laboral disminuido.
Tanto la tarea de conduccién de camiones de
larga distancia (tediosa y rutinaria) como lo
realiza un médico residente en guardias de 24
horas (tareas variadas, para extenuante)
producen signos de disminucion de rendimiento
debido a la disrupcién circadiana y a la fatiga
que producen. . (p 14).

Cuando los trabajadores no tienen un descanso apropiado tienen un bajo
rendimiento, porqgue no han tenido una capacitacion apropiada para que
puedan solucionar anomalias que son una distraccién para el cuerpo
humano. Una vez los trabajadores tienen conocimiento de estas anomalias

podran solucionar sus problemas por medio de ejercicios, por medio de
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ejercicios que se le dan a conocer en las capacitaciones, Y asi poder
solucionar los problemas de rendimiento laboral y asi tener un mejor
ambiente laboral en empresa para poder establecer una alta calidad de

servicio a los consumidores.
Segun el autor (Vallés, 2005).Detalla que el rendimiento laboral.

El rendimiento laboral a juicio de las dos clases
de criticas que hemos expuesto depende
fundamentalmente de las capacidades
personales y no tanto de la educacion reglada.
Sicomo sea las estaciones empiricas realizadas
indican que, en general, pose a que, si existen
diferencias notables entre dos entre los
trabajadores en su rendimiento laboral debido a
las diferencias de aptitud, los procesos de
educacién reglada incrementan, sin que quepa
abrigar grandes deudas, ciertamente, la
productividad del trabajo. (p 48).

El rendimiento laboral tiene dos clases de criticas las cuales las
capacidades de las personas. Ya que tienen diferencias de aptitud, es
importante que se planificar las capacitaciones para mejorar el rendimiento
laboral, ya que es una anomalia que se debe solucionar para mejorar la

productividad de la empresa y organizacion.

Segun la autora (Espinoza, 2015).Detalla que la capacitacion en sectores

publicos en Ecuador.

El Ministerio del Trabajo como ente rector de la
capacitacién, La normativa que rige al sector
publico, leyes, reglamentos, normas, menciona
la rectoria que debe ejercer el Ministerio del
Trabajo para el desarrollo, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de procesos de
capacitacion para el talento humano de las
instituciones del sector publico. Al respecto del
rol del Ministerio del Trabajo. (p.11).
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Para las capacitaciones en el sector publico hay leyes y normativas que
hay que seguir para el plan de capacitaciones y el desarrollo de ejecucion

de seguimiento si la elaboracién de los procesos de capacitacion.

Segun el autor (Espinoza, 2015). Detalla que la capacitacion en sectores

publicos en Ecuador.

La problemética de la capacitacion en el sector
publico los cambios globales hacen que el
compromiso de las administraciones publicas se
enfrente dia a dia a numerosos y complejos
desafios, que buscan fundamentalmente
mejorar la capacidad de gestion del estado. En
este contexto es necesario responder con
eficacia y eficiencia las demandas de la
sociedad. Por ello, cada institucién publica debe
encontrar la mejor manera de dar sentido a su
existencia institucional. En otras palabras, cada
institucion publica debe definir su mision y
objetivo, y cudles deberian ser las competencias
de sus servicios y trabajadores publicos para
brindar servicios con calidad. Asi el manual de
descripcién, valoracion y clasificacion de
puestos, entre otros insumos institucionales
como el estatus organico por procesos, marcara
la direccién, las competencias y los productos
gue deben generarse a nivel de cada direccion,
para alcanzar su razén de ser institucional.

(p.17).
La capacitacion en sectores publicos es una problematica a los cambios
globales compromisos de la Administracion publica frente a numerosos
complejos mejorar la capacitacion bajadores publicos tengan brindan un
mejor servicio con calidad a los consumidores y asi poder satisfaccion de

necesidades.

Antecedentes Referenciales.

Universidad de las Américas. Autora: Sigcho Lopez Maria Cristina.

Facultad de Ciencias Sociales. Afio (2011).
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Tema: Proceso de elaboracion de un plan de capacitacion que permita un
mejor rendimiento y aumento de la satisfaccion laboral con parametros

basado en la evaluacion de desempefio con productos AVON S.A

Tiene una similitud al tema de investigacion porque se quiere mejorar la
calidad de los trabajadores, para alcanzar un nivel alto en la productividad

de la organizacion.

Universidad Sefior de Sipan. Autores: Aguilar Zapana, Juana Maria Marlon
Ledn, Olga Giuliana. (2016),

Tema: Plan de capacitaciéon para mejorar el desempefio laboral de los

trabajadores del Hospital Regional Lambayeque (2015).

Tiene una semejanza al tema de investigacién. Se quiere establecer un
plan de capacitacion para aumentar el rendimiento laboral y motivacion de
los trabajadores en la o Consumidores y para que el ambiente laboral no

sea una anomalia para los trabajadores.

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. Autora: Proafio Faira Medina.
Facultad de Psicologia. (2014)

Tema: “Disefio del plan de capacitacién en base al modelo de retorno de
inversion -Rio — para la planta central del ministerio de defensa nacional,

correspondiente al periodo fiscal 2013”

Tiene una semejanza al tema de investigacién, porque se busca mejorar la
capacidad de los trabajadores, para tener un mejor ingreso en la empresa
y que la productividad sea de alta calidad, ya que los trabajadores tienen
un mejor desarrollo en sus actividades. Ya que buscan una mejora en las

habilidades y conocimientos de nuevas maquinarias.

Universidad Rafael Landivar: Autora: Sosa Guerra Yadira Fernanda,
Facultad de Humanidades. Ao (2014)
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Tema: “Propuesta de un programa de capacitacion y Desarrollo para el
personal docente del Instituto Tecnologico del Nororiente (Tenor), Ubicado

en los Llanos de la Fragua, Zacapa”

Tiene similitud al tema de investigacién ya que buscan dar una mejor
capacitacion a todos los docentes de la institucion para asi tener una mejor
comunicaciéon con los estudiantes para para poder solucionar problemas
gue estan pasando hoy en dia con los estudiantes y como poder solucionar

los problemas del acoso escolar y las drogas

Universidad Técnica de Ambato: Autora lturralde Torres Julia Irene,
Facultad de contabilidad y auditoria. Afio 2011

Tema: “La evaluacion del desempefio laboral y su incidencia en los
resultados del rendimiento se los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Oscus LTDA de la Ciudad de Ambato en el afio 2010”

Es similar a un tema de investigacion ya que busca evaluar el desempefio
laboral de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus
LTDA de a Dar a conocer que necesitan estar evaluados para que los
trabajadores tengan un mejor conocimiento en cdmo se establecera la

inversiéon en todos los proyectos que se van a establecer en el afio.

Universidad de San Carlos de Guatemala, Autora Jaqueline Valesca Lima
Herrera, Afio (2011)

Tema: Plan de capacitacion para el personal de planta de produccion, de

una panaderia tradicional.

El tema de investigacion ya que se busca capacitar a todos los trabajadores
en empresa sea para mejor rendimiento laboral o motivacion, mejorar el

ambiente laboral de la empresa.
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Fundamentacién Legal.

Basicamente, en Ecuador es una correccion que busca la satisfaccion de
la mision institucional y la autoconciencia. En este sentido, la preparacion
es un "procedimiento de y para el avance del individuo y el Estado". En
consecuencia, es un instrumento que permite refuerzo de un modelo
especifico de Estado. Este es inequivocamente el establecimiento principal
que legitima la importancia de la preparacion para abrir mercenarios y
especialistas, especificamente: para lograr administraciones abiertas
competentes y viables, que reaccionan a las solicitudes de la sociedad. En
ese caso, la preparacién se centra en un cambio equitativo del Estado,
donde la modernizacion de las administraciones abiertas no es
simplemente ocurre a través del interés en la innovacion y la mercaderia,

pero lo més importante es a través del interés en la capacidad humana.

« Primero, las reglas que representan el desarrollo del Plan Nacional
de Capacitacion 2015-2017 y, mientras tanto, su solicitud.

% En segundo lugar, se exhiben los puntos de vista metodolégicos
conectados para la mejora del Plan Nacional de Capacitacion 2015-
2017

% En tercer lugar, presenta la parte del 6érgano de representacion del
Ministerio de Trabajo, iniciativa en el sistema de lineas vitales y

nacionales ideadas en el Plan Nacional para una Buena Vida

Constitucion del Ecuador 2015. Art. 234.- El Estado asegurara la
preparacion y la preparacion ininterrumpida de trabajadores abiertos a
través de escuelas, establecimientos, fundaciones y la preparacion de
proyectos o la preparacion del segmento de la sociedad en general; y la
coordinacion con organizaciones nacionales y mundiales que trabajan bajo

acuerdos con el Estado.

Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017. En sus objetivos declara: No 4
Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania. No 4.5
Potenciar el rol de docentes y otros profesionales de la educacion como

actores clave en la construccion del Buen Vivir e inciso b Fomentar la
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actualizacion continua de los conocimientos académicos de los docentes,
asi como fortalecer sus capacidades pedagogicas para el desarrollo
integral del estudiante en el marco de una educacioén integral, inclusiva e

intercultural.

Principio de Pertinencia. - La capacitacion del sector publico debe
responder a las necesidades institucionales, para la transformacion del
Estado tendiente al mejoramiento y la calidad de los servicios publicos
establecidos en el Plan Nacional del Buen Vivir. Para ello las instituciones
planificaran sus necesidades de capacitacion de acuerdo con la
identificacion de necesidades, articulada a las actividades de los puestos
de trabajo especificos, a los servicios que brindan a la ciudadania y a los
objetivos nacionales de desarrollo. Las operadoras de capacitacion deben
articular su oferta a estas necesidades institucionales y de desarrollo del

pais.

La capacitacién como derecho. Los procesos de capacitacion para el sector
publico estan orientados basicamente a adquirir, desarrollar y potencializar
al talento humano en las instituciones del Estado. Acorde con este principio,
la normativa que rige al sector publico permite conocer las leyes,
reglamentos y normas que regulan el cumplimiento del mas fundamental
de esas disposiciones: la capacitacion como un derecho. A continuacion,
se detallan las leyes vinculadas al respecto: La capacitacion es planteada

como un derecho en la Constitucion de 2008.

Ley Organica de Educacién Superior: Art. 6. Derechos de los profesores
o profesoras e investigadores o investigadoras. - Son derechos de los
profesores o profesoras e investigadores o investigadoras de conformidad

con la Constitucion y esta Ley, los siguientes.

Art. 71.- Del LOSEP, establece que el Estado garantizara y financiara la
preparacion y la preparacion coherente de trabajadores abiertos a través
del uso y la mejora de programas, para cumplir con su compromiso de
brindar administraciones abiertas de primer nivel. En el caso de que la

preparacion sea un derecho ineludible de los empleados y especialistas, no
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debe dejar de lado la obligacion y el deber con el Estado, en otras palabras;
la parte basica que desempefan este tipo de artistas escénicos en el
desarrollo de un Estado que reacciona de manera adecuada y para todos
los efectos a las necesidades de los sujetos y, por ultimo, forma gobierno

de gobierno mayoritario.

El Ministerio del Trabajo como ente rector de la capacitacion. La
normativa que rige al sector publico, leyes, reglamentos, normas, menciona
la rectoria que debe ejercer el Ministerio del Trabajo para el desarrollo,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de procesos de capacitacion para el
talento humano de las instituciones del sector publico. Al respecto del rol
del Ministerio del Trabajo, la LOSEP.

Art. 51.- literal g) establece al Ministerio del Trabajo como el ente rector de
la capacitacion y el responsable de: “Establecer politicas nacionales y
normas técnicas de capacitacion; asi como coordinar la ejecucion de

programas de capacitacion”.

puesto en los casos previstos en las letras a), d), f) e i) del articulo 47 de
esta ley y no pueda cumplir con la obligacion establecida en el articulo 73
de la misma, o haya reprobado en sus estudios, la autoridad nominadora
dispondra la adopcién de las medidas administrativas o judiciales a que
hubiere lugar. El servidor estard obligado a reintegrar a la institucion
respectiva el valor total o la parte proporcional de lo invertido en su
formacion o capacitacion, en un plazo no mayor a 60 dias, pudiendo dichos
valores cobrarse por parte de la Contraloria General del Estado a través de

la jurisdiccion coactiva o el Ministerio del Trabajo por la misma via”.

Art. 195.- La capacitacién es: “El conjunto de politicas y procedimientos
establecidos para regular los estudios de carrera del servicio publico para
alcanzar capacitacion, destrezas y habilidades, que podrian realizar las y
los servidores publicos acorde con los perfiles ocupacionales y requisitos
que se establezcan en los puestos de una organizacion, y que aseguran la

consecucion del portafolio de productos y servicios institucionales, su
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planificacion y los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo”.

Asi también

Art. 197.- El Reglamento General de la LOSEP estipula que "la
preparacion y estaran bajo la obligacion de un Comité Interinstitucional
formado por las fundaciones acompafnantes: la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, el Ministerio de Trabajo y el Instituto de Altos
Estudios Nacionales, quien establecera el enfoque nacional de preparacion
y de las personas en general. Los medidores especializados para la
utilizacion de sus arreglos seran emitidos por el Ministerio de Trabajo, sin

parcialidad a otros que se emitan por este motivo.

Art.199.- Del Reglamento General de la LOSEP indica: “El Ministerio del
Trabajo seré el responsable de administrar el Plan Nacional de Formacién
y Capacitacion de las y los Servidores Publicos, el cual estara integrado por
el Plan Nacional de Capacitacion elaborado por el Ministerio del Trabajo y
por el Plan Nacional de Formacion, elaborado por el Instituto de Altos
Estudios Nacionales”. Los articulos 201 y 202 del Reglamento General de
la LOSEP, establecen las responsabilidades que tienen las UATH de las
instituciones publicas de elaborar los planes y programas de capacitacion

para su personal; al respecto.

Art. 201.- establece que: “La capacitacion y el desarrollo profesional
constituye un proceso programado, técnico, continuo, de inversion
institucional, orientado a adquirir o actualizar conocimientos, desarrollar
competencias y habilidades de las y los servidores, con la finalidad de
impulsar la eficiencia y eficacia de los procesos, y motivar el respeto de los
derechos humanos, la practica de principios de justicia, calidad, calidez,
equidad y solidaridad, basado en el Plan Nacional de Capacitacion y
Desarrollo Profesional, elaborado por el Ministerio del Trabajo y el Instituto

de Altos Estudios Nacionales”. Adicionalmente,

Art. 202.- Del mismo Reglamento General, establece: “Los planes y
programas de capacitacion a favor de las y los servidores publicos, seran

planificados por las UATH de cada una de las instituciones que estan en el
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ambito de la LOSEP, acorde a las politicas y normas técnicas emitidas por
el Ministerio del Trabajo. Los planes, procedimientos y procesos de
capacitacién, previa su ejecucién, deberan contar con disponibilidad

presupuestaria”.

Art. 205.- Dispone: “Las UATH, de conformidad con las politicas, normas e
instrumentos que establezca el Ministerio del Trabajo, estaran facultadas
para contratar servicios especializados de capacitacion, con personas
naturales o juridicas, del sector publico o privado calificadas por el

Ministerio del Trabajo”;

Art. 209.- enuncia: “En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la
LOSEP, la UATH de cada institucion, considerando el talento humano
capacitado y que particip6 en procesos de formacion o capacitacion,
disefiaran los programas internos de capacitacion y formacién mediante los
cuales se trasmitiran los conocimientos adquiridos. Es obligacién de la o el
servidor capacitado o formado acogerse a este programa interno disefiado

por la UATH, y cumplir con el objetivo multiplicador”.

182.-Seccion sexta Agua

Art. 411.- El Estado garantizara la conservacién, recuperaciéon y manejo
integral de los recursos hidricos, cuencas hidrograficas y caudales
ecologicos asociados al ciclo hidrolégico. Se regulara toda actividad que
pueda afectar la calidad y cantidad de agua, y el equilibrio de los
ecosistemas, en especial en las fuentes y zonas de recarga de agua. La
sustentabilidad de los ecosistemas y el consumo humano seran prioritarios

en el uso y aprovechamiento del agua.

Art. 412.- La autoridad a cargo de la gestién del agua sera responsable de
su planificacion, regulacion y control. Esta autoridad cooperard y se
coordinara con la que tenga a su cargo la gestion ambiental para garantizar

el manejo del agua con un enfoque ecosistémico
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Variables de la Investigacion.
Variable Independiente: Plan Capacitacion.
Segun (Roman, 1996), Detalla sobre el Plan de capacitacion.

La filosofia de una institucion encargada de
ofrecer los servicios de capacitacion esta
formada por el conjunto de valores, creencias,
actitudes y lineamientos generales que pueden
definir cdomo se deben hacer las cosas,
orientando la accién en conjunto. Es indudable
la influencia que mantiene el Gerente en la
forma de actuar de los diferentes agentes
involucrados. Es una responsabilidad de este
funcionario predicar con el ejemplo puede de
ellos dependen de la creatividad de resto de su
equipo. Un ejemplo de esta forma de
conceptualizar el proceso de capacitacion al
interior de la Organizacion es definir los
estandares que se desean obtener. “Nuestro
servicio sera de alta calidad, buscaremos
soluciones creativas y originales. Para ellos
fomentaremos el trabajo en equipo, y todos
practicaremos de las diferentes actividades que
implementaremos” (p. 18)

La capacitacion es una forma donde se obtiene nuevos conocimientos,
destrezas, nuevos conocimientos de maquinas que estan en el marcado,
en la capacitacion los trabajadores optan como se pueden comunicarse con
los clientes y como lidiar con anomalias de la empresa, y practicaran
nuevas actividades que no estaban a sus servicios, dando a conocer los

gue se dio a conocer en la capacitacion.

Segun  (Roman, 1996) “Nuestro servicio sera de alta calidad,
buscaremos soluciones creativas y originales. Para ellos
fomentaremos el trabajo en equipo, y todos practicaremos de las

diferentes actividades que implementaremos” (p.18).

Una vez los trabajadores estén capacitados tendran una mejor calidad de

trabajos mejores rendimientos laboral, mejor ambiente la es que nos
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ayudaran a buscar soluciones a los problemas que estan causando una

baja productividad en la empresa.
Variable Dependiente: Rendimiento Laboral.
Segun (Sectoriales, 2006)

Hasta ahora, el debate ha versado en gran parte
sobre las organizaciones de gran rendimiento
laboral sin disponer de demasiados datos
empiricos que justificaran los argumentos
contrapuestos ¢ Favorecen al trabajador, al
empleador, a uno y otro a ninguno de los dos?
Las <<précticas de gran rendimiento >> pueden
definirse de varios modos. En general designan
nuevas formas de organizar el trabajo, de
recompensar los logros y de implicar al personal
en la adaptacion de decisiones en el lugar de
trabajo. (p. 33)

Los trabajadores tienen nuevas tacticas para resolver problemas de le
empresa, una vez capacitados podar tener un alto coeficiente en el
rendimiento laboral ya que tienen conocimientos para mejorar el estrés que
causa un bajo rendimiento laboral y una anomalia en el ambiente laboral. ,
trabajadores tengan una buena capacitacion y tengan nuevos
conocimientos podran desafiar a estos estos efectos que causan que los

trabajadores tienen un bajo rendimiento laboral.

Segun (P.Robbins)“Practicas laborales de alto rendimiento” (p 282).
detalla que el rendimiento laboral. Los trabajadores de la empresa tendran
ideas para mejorar el bajo rendimiento laboral, una vez teniendo
conocimientos nuevos los pondran en practicas ya que tendran un mejor
conocimiento de que proviene el bajo rendimiento laboral o una mala
motivacion, ya que estos factores ocasionan un ambiente laboral negativo,
gue no permite desarrollar sus destrezas. Las capacitaciones ayudaran a

los trabajadores a resolver problemas.
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Definiciones Conceptuales

Ambiente. : Condiciones o limitacién de un lugar que parecen ser
buenas o0 no para la poblaciéon en general, criaturas o cosas que estan en
él. (R.A.E, 2017)

Argumentos : Razonamiento que demuestra, refuta o justifica algo.
(R.A.E, 2017)

Bienes: Razonamiento para probar o demostrar una proposicién, o para

convencer de lo que afirma o se niega. (R.A.E, 2017)

Capacitacion : Los presidiarios con ciertos conocimientos organizaban
cursos de capacitacion para el resto de sus compaferos. La iniciativa
obedece al deseo de transformar el antiguo centro de formacion
cinematografica en un medio moderno de adquisicion de una sdlida

capacitacion profesional en este ambito. (O.E.D, 2017).

Calidad : Propiedad o conjunto de posesion inalienables a algo
que permite juzgar su estima, Adaptacion de un elemento o administracion
a los atributos predeterminados, en el control de calidad de un elemento.
(R.A.E2017)

Circadiana . Perteneciente o0 relativo a un periodo de
aproximadamente 24 horas. Se aplica especialmente a ciertos fenbmenos
biolégicos que ocurre ritmicamente alrededor de la misma hora, como la

sucesion de vigilia y suefio. (R.A.E, 2017)

Coeficiente : NUmero o parametro que se escribe a la izquierda de
una variable o incognita y que indica el nimero de veces que este debe
multiplicarse. (O.E.D, 2017).

Comité : Conjunto de personas elegidas para desempefiar una
labor determinada especialmente si tiene autoridad o actia en

representacion de un colectivo. (O.E.D, 2017)
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Comportamiento: Manera de comportarse una persona en una situacion
determinada o en general. Normas de comportamiento social; siempre tuvo

un bien comportamiento en clase. (O.E.D, 2017)

Conceptualizar : Formar un concepto o idea de algo, en la infancia, es

muy facil conceptualizar estas nociones. (O.E.D, 2017)

Conglomerado: Masa formada por los fragmentos redondeados con varias

rocas o sustancias minerales unidas por un cemento... (R.A.E, 2017)

Contrapuestos: Principio irregular de contraponer. También se usa como
objetivo. Hemos contrapuesto lo propio a lo foraneo; intereses

contrapuesto; esa doble y contrapuesta relacion. (O.E.D, 2017)

Cortesia : Amabilidad, consideracion y buena educacién de la persona
cortes, su cortesia no es interesada; por cortesia, la acompafo hasta casa.
(O.E.D, 2017)

Cliente . Persona que compra en una tienda, o que utiliza
constantemente las administraciones de un personal u organizacion...
(R.A.E, 2017).

Clima : Conjunto de condiciones barométricas que retratan un
area. (R.A.E, 2017).

Disrupcién : Abertura buscar de un circuito electronico. (O.E.D,
2017).la campafia electoral y los no menos agotadores meses de la
precampafa. (O.E.D, 2017)

Facultar : Conocer facultades a alguien para hacer lo que sin tal
requisito no podria. (R.A.E, 2017).

Facultar : Conocer facultades a alguien para hacer lo que sin tal
requisito no podria. (R.A.E, 2017).

Filosofia : Conjunto de sabores que busca establecer, de manera

racional, los principios mas generales que organizan y orientan el

24



conocimiento de la realidad, asi como el sentido de la obra humano.
(R.A.E, 2017)

Fomentar : Favorecer de algin modo que una accién se desarrolla

0 que aumente un aspecto positivo de ella. (O.E.D, 2017).

Gentiliza . Practicar o sequir los ritos de los gentiles. (R.A.E,
2017).
Econdmico : Ciencia que estudia los recursos la creacién de

riqueza y la produccion distribucion y consumo de bienes y servicios para

satisfacer las necesidades humanas. (O.E.D, 2017).

Inherente : Que por su tendencia algo esta unido al punto de que
puede aislarse de ellos. (R.A.E, 2017).

Juridicas : Derecho de las leyes que estan conectadas en la

demostracion que se obtienen de una realidad configurada. (R.A.E, 2017)

Laboral : Tener un lugar o empresa u organizacién que trabajo, en

su perspectiva financiera, legitima y social. (R.A.E, 2017)

Marketing : Conjuntos de estandares y practicas que intentan generar

intercambios particularmente buscados. (R.A.E, 2017)
Medicion : Actividad o impacto de la estimacion. (R.A.E, 2017).

Ministerio : Departamento de gobierno de un estado, encabezado por un
ministro, que tiene bajo su competencia un conjunto de asunto
determinado. Ministerio de asuntos exteriores, de Justicia de la sanidad.
(R.A.E, 2017).

Necesidades: Motivacion convincente que hace que las causas funcionen

irreprochablemente en detecciones especificas. (R.A.E 2017).

Optima : Que es extraordinariamente bueno o mejor o especialmente en
lo que se refiere a las condiciones o caracteristicas de una cosa, por lo cual

resulta muy dificil o imposible encontrar algo mas adecuado. (O.E.D, 2017)
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Organizacion: Actividad e impacto de organizar y clasificar una relacion de
individuos controlada por una disposicion de principios a la luz de

propasitos especificos. (R.A.E, 2017).

Plan . Altitud o nivel, modelo sistematico de una actuacién publica
o0 privada, que se elabora anticipadamente para dirigirla y encauzarla.
(R.A.E, 2017)

Perjuicios : Remuneracion a pagar por dafo. Impacto de lastimar.
(R.A.E, 2017)
Porfiar : Discutir de manera obstinada o mantenerse excesivamente

firme en una opinion. (O.E.D, 2017).

Potenciar : Comunicar potencia a una cosa o aumentar la que ya

tiene la compafia publicitaria potencio las ventas (R.A.E, 2017)

Prolongado : Que es mas largo que una dimension que en otra, en
especial el formato de papel y de libro, el recibi6 llego en un en un sobre
prolongado. (O.E.D, 2017).

Propdsitos : Intencién o animo de hacer o dejar de hacer algo.
(R.A.E, 2017)
Reclutamiento . Sistema utilizado para ingresar ciertas cantidades de

posibilidad para una posicion. (R.A.E, 2017).

Referenciales : Que sirve de referencia el espacio referencial de la
trama es la guerra civil espafiola; este escrito permanece como un hito

referencial de la época posrevolucionaria. (O.E.D, 2017).
Reglamento : Conjunto ordenado de reglas o preceptos dictados por una

Reglamento : Conjunto ordenado de reglas o preceptos dictados por una
autoridad completamente para la ejecucion de una ley para el
funcionamiento de una corporaciéon de un servicio o de cualquier actividad.
(O.E.D, 2017) .
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Requisito : Cualidad circunstancia o cosa que se requiere para algo.
(O.E.D, 2017).

Rentable : Idea del modo de llevar a cabo una accion tengo un plan
para desenmascarar al ladron; muestro plan consiste en establecer tres
equipos y emprender la busqueda, descansando unos minutos cada hora.
(O.E.D, 2017).

Remuneracion : Cantidad de dinero o cosa que se da a una persona

como pago por un trabajo o un servicio. (O.E.D, 2017)

Riesgo : Cada una de las posibilidades que pueden ser objeto de un
contrato de proteccion. (R.A.E, 2017).

Satisfaccion : Actividad e impacto de la razén, actividad o modo con
el que se apoya y reacciona Eternamente a una disension, sentimiento o
razon opuesta. (R.A.E, 2017)

Segmento : Porcién o parte corta o separada de una cosa, de un

elemento geométrico. (R.A.E, 2017).

Seguro : Reduccion por la cual una organizacién, a cambio de la comisién
de un cargo, consiente en pagar una cantidad de dinero en efectivo si surge
una ocurrencia de cierto dafio o infortunio (robo, infortunio, pasar, etc.).
(R.A.E, 2017).

Seleccién : Utilizado para aludir a la actividad de elegir, una cosa,
pregunta o individuo, la actividad puede suceder en varios asuntos
cotidianos. (R.A.E, 2017)

Semejanza : La relacion ocurre entre individuos o cosas que tienen
cualidades normales. (R.A.E, 2017).

Sociedad : Conjunto de personas pueblos o naciones que

conviven bajo normas. (R.A.E, 2017).

Variable : Que esta sujeto a cambios frecuentes o probables.
(R.A.E, 2017).
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

Datos de la Empresa.

Nombre de la Empresa - Empresa Publica del Agua Potable
Fecha de Constitucién : 17 de Marzo del 1997

La empresa de agua potable es muy importante en el Cantén Quinindé ya
gue ésta es encargada de satisfacer, a toda la ciudadania del cantén, esta
empresa estd encargada de ofrecer uno de los servicios basicos mas

importantes que tiene el ser humano el agua.

Misién

La Empresa Publica entrega servicios de calidad en agua potable y
alcantarillado en los hogares del Cantos Quinindé y comunica mediante los
medios de radio y television los sucesos importantes del canton,
cumpliendo con la normativa vigente, con estandares de calidad y

aportando al desarrollo de la comunidad.
Vision

En el afio 2020 la Empresa Publica de Agua Potable, tiene como desarrollo
estratégico responsabilidad social, cuidado de nuestras fuentes y
competitividad, a nivel cantdon, provincial y nacional, cuyos servicios
prestados estén certificados bajo normas de calidad y ambientales dotando
de un servicio oportuno, continuo y de calidad en beneficio de colectividad

del Cantén Quinindé
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Valores de la Empresa.

La experiencia en la prestacion de los servicios.

El compromiso de satisfacer las necesidades y expectativas de los

ciudadanos, facultando el dialogo y la comunicacion.

La responsabilidad econémica, social y medio ambiental para llevar a cabo

el desarrollo del negocio sostenible.

Aplicar la innovacion tecnoldgica orientada a la mejora continua de los

procesos, productos y servicios.

El comportamiento ético y coherente en las relaciones humanas.
Respeto.

Objetivos y Metas

Cobertura, Calidad y Continuidad.

Crear valor, crecimiento y sostenimiento.

Estandarizar nuestros procesos aplicando mejora continua.

Promover gestién de cambio fortaleciendo el talento humano y maquinarias

y la innovacién.

Logo de la Empresa.

EMPRESA PUBLICA

DOE &GLUA FOTARLE v ALCARITA LA L LA T

QUININDE
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Organigrama

Gerente

Talento Humano

Direccion Financiera

Secretaria

Contador

Relaciones Publico

Asistente de
Contabilidad

Conserje

Direccion Técnica y
Planificacion

Jefe de Agua Potable

Asistente del Agua
Potable

Recaudadores

Chofer

Guardias

Supervisor de Redes de Agua
Potable

Plomero

Albaniles

Ayudantes

30




Descripcion de Actividades de los Colaboradores.

Tabla 2 Delineacion
Cargos Descripcion
Gerente Dirige la empresa gestiona o

administra.

Talento Humano

Desarrolla e incorpora nuevos
integrantes a la empresa.

Secretaria

Se encarga de recibir y redactar y
llevar la agenda del superior.

Relaciones Publico

Relaciones estratégicas

Conserje

La limpieza de la empresa entre otros
oficios.

Guardia

Es el encargado de la Seguridad de
la empresa.

Direcciéon Financiera

Contador

Manejos de finanzas

Asistente de Contabilidad

EfectUa asientos de diferentes
cuantas.

Recaudadores

Oficio de recaudar del dinero.

Direccién Técnica y Planificacion

Jefe de Agua Potable

Es el encargado de supervisar.

Asistente de Agua Potable

oficios

Chofer

Es la encargada de conducir y
transportar a los trabajadores.

Supervisor de Redes de Agua
Potable

Administrador del sistema

Plomero

Es el que se encarga de arregla las
tuberias
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Albaiiil

Construccion

Ayudante

Oficios que les ordena el jefe.

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Disefio de la Investigacion.

Para esta investigacion se utilizara dos disefios que son Campo y

Bibliografica. Investigaciones vamos a poder tener informacion fidedigna

de la empresa y nos ayudan a buscar la solucién al problema que esta

pasando con los trabajadores, Y por qué razdn tenemos un bajo

rendimiento laboral y de qué manera se estd dando y cémo se podra

solucionar.

Campo. Se espera obtener informacion por medio de encuesta analitica o

entrevista a los trabajadores de la empresa Publica del Agua Potable, para

asi hallar respuesta para resolver el problema que esta ocasionando la

escasez del agua potable.

Segun el auditor (Reichardt, 2014), Nos relata sobre la técnica de campo.

La técnica de campo es considerablemente
empleada en antropologia, asi como en la
sociologia en ambos casos estan ligadas a la
teoria y no cabe emplearlas al margen de esta.
Una de las razones fundamentales que la
técnica de la investigacion de campo resulte tan
atribayete para las evaluaciones educativo es
porque permite recoger cantidades grandes de
datos descriptivos acerca de las escuelas al
personal los estudiantes y la comunidad.

(p.138).

La investigacion de campo es importante Ya que nos ayuda a tener en la

investigacion contundente para cualquier tipo de empresa organizacion.
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Investigacion de campo también nos ayuda a resolver un problema que
estan el bajo rendimiento laboral De dénde proviene Y porqué se da. Para
tener conocimientos de estas anomalias en la empresa. Para tener
conocimiento de sus problemas que estan pasando en organizacion una
encuesta a los trabajadores. La investigacion tiene como propésito un mejor
conocimiento de las anomalias que estan pasando en empresas ya que su,

ya que da una informacion fidedigna.

Bibliogréafica. Se recopilard informacién por mediante encuestas, libros,
internet, periddico y entrevistas a la poblacion. Para que la informacion

obtenida no se ayuda para la solucién del problema.

Segun la autora (Labastida, 2015) Detalla sobre la Investigacion

Bibliografica

La investigacion bibliogréfica es la primera etapa
del proceso investigativo que proporciona el
conocimiento de las investigaciones vya
existentes, de un modo sistematico, a través de
una amplia blsqueda de: informacion,
conocimientos y técnicas sobre una cuestion
determinada. Dentro de la buUsqueda de la
verdad en la investigacion cientifica, se acude a
la realidad y de ésta se obtienen: un problema,
una hipotesis con su respectiva contrastacion y
conclusiones. El proceso de investigacion estara
completo cuando se cumpla el objetivo de la
investigacién cientifica: un documento cientifico
al cual los siguientes usuarios buscaran como
referencia, de tal manera que observaran
hechos, plantearan problemas; funcionando asi,
como un nuevo punto de partida, realizado con
la mayor objetividad posible, para futuras
investigaciones. (p.2).

La investigacion biografica es una de las mas importantes porque podemos
obtener informacion de tipo de empresa desde el historico informaciones
de podemos obtener por libros tesis folletos periddicos etcétera,

Informacién que se podran obtener informacion muy es importante y valiosa

33



que podemos encontrar todo tipo de informacion desde las primeras

décadas de la empresa. La investigacion bibliografica ayuda a obtener una

de las informaciones impecables ya que nos hablara de todos sus

problemas que hat ha tenido la empresa hasta el dia de hoy

Tipos de Investigacion.

Tabla 3

Prototipo

Exploratoria

Explicativo

Descriptivo

Correlacional

El tipo
exploratorio se
hace para
conocer el tema
al que se
atendera, lo que
nos permite.
Segun el autor
(L., 2019)

La
investigacion
exploratoria es
hallar nuevas
ideas
estratégicas se
hace
conveniente
dar a los
entrevistados
la mayor
libertad posible
de respuestas
para
permitirles
expresar con
comodidad sus
pensamientos
sobre el tema
tratado dentro
del proceso

El tipo ilustrativo
de la
investigacion
ocasiones,
individuos,
reuniones o]
grupos.

Segun el autor
(Arias, 2012).
Se en carga de

Encontrar la

explicacién

detras de las
certezas al
construir las

circunstancias
de

conexiones 'y

las

los resultados

finales (p.26)

Es el examen y
circunstancias,
ocasiones,
individuos,
reuniones o]
atendiendo.
Segun el autor
(Namakforoosh,
2000) Es
tipo

un
de
concentrado

para reconocer
qué dénde vy
cuando Como
y porqué del
del
examen (p.91).

sujeto

Su objetivo es
cuantificar el
nivel de relacion
que existen
entre dos ideas
o factores, en un
entorno.

Segun (Torres,

2006) Tiene
como
proposito
mostrar 0
examinar la
relacion entre
variables o]
resultados de
variables
(p.113)
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investigativo.

(p.14)
Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Estas investigaciones nos ayudaran acercarnos al problema de la empresa.

Exploratoria. Se utilizara la investigacion exploratoria porque permite un
acercamiento al problema que se quiere estudiar. Se obtendra una
informacion rigurosa en la investigacion que se quiere llevar a cabo. Y
porque permite como expresar la problematica y buscar una solucion
contundente ya que la investigacion exploratoria de un acercamiento que

estan pasando en la empresa

Explicativa. Se utilizara la investigacion explicativa porque busca explicar
que origind la situacion del problema analizando, estableciendo
conocimientos que ayuden a resolver el problema de la escasez del agua.

Poblacién y Muestra:

Es la disposicibn agregada de personas, preguntas o medidas que

contienen algunas cualidades basicas perceptibles.
Segun el autor (Toméas-Séabado, 2010)

La poblacion es un arreglo de todas las
personas que cumplen ciertas propiedadesy las
personas que desean reflexionar sobre cierta
informacion. Podemos comprender que una
poblacion envuelve cada disposicion de
componentes de la que podemos obtener datos,
entendiendo que cada uno de ellos debe tener
la capacidad de distinguirse. El pueblo debe
caracterizarse en funcion de las cualidades que
lo desvian, lo reconocen y permiten la posterior
determinacién de uno de los componentes que
puede ser comprendido como delegado (p.21)

La poblacion un conjunto de el sujeto que integré a un grupo o conjunto,
reciben el nombre de individuos cuando se conécela cantidad de individuos

gue se desea estudiar datos importantes de los individuos. La poblacion
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debe ser definida con las bases de caracteristicas que limitan, y permite la
seleccion de elementos que se desea estudiar en la poblacidén. Los
individuos que cumplan ciertos datos que se puedan entender en una

poblacion para poder obtener informacion adecuada.
Poblacidn Finita.

Segun la escritora (Ludewig)“ De habla de que una poblacion es infinita
cuando consta de un numero ilimitado de elementos, ejemplo: todos
los habitantes de una comunidad” (p. 2). Es un conjunto formado por
namero predeterminado de competentes., por ejemplo: la cantidad de
estudiantes del aula la cantidad de especialistas. Finita también la podemos
encontrar en una unidad de la poblacion que puede ser pacientes
hospitales alumnos médicos objetos entre otros, Magnus relata que cuando
hablamos de poblacion finita es por lo menos en teoria podemos acceder a

todos los individuos o elementos que los componen

Poblacioén Infinita.

Segun la escritora (Ludewig)“Una poblacién es infinita cuando no se
pueden contabilizar todos sus elementos pues existen en numeros
ilimitado, como, por ejemplo, la poblacién de insectos en el mundo”.
(p-2). El que tiene una gran cantidad de segmento. ejemplo: la disposicion

de las especies que tiene todos los conjuntos de todos los animales.

Tabla 4 Universo
Elementos Cantidad
Gerente 1
Talento Humano 4
Secretaria 1
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Relaciones Publico 2

Direccion Financiera 3

Conserje 3

Guardia 3

Contador 1

Asistente de Contabilidad 1

Recaudadores 5

Direccién Técnica y Planificacion 3

Jefe de Agua Potable 1

Asistente de Agua Potable 1

Chofer 3

Supervisor de Redes de Agua 1
Potable

Plomero 3

Albafil 8

Ayudante 6

Total 50

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Se establecera una institucion que permita analizar las caracteristicas del

problema, los resultados que se van a obtener en la muestra sean

satisfactorios y se permita tener una informacion aceptable para resolver el

problema.

Muestra:

Segun la autora (Ludewig).
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Un ejemplo es un subconjunto de la poblacion,
gue se adquiere para descubrir las propiedades
o cualidades del ultimo mencionado, por lo que
es esencial que sea una impresion de la
poblacion, lo que es ilustrativo de ello, una idea
a la que volveremos mas tarde. . Que buscamos
después de completar un examen a la luz de la
investigacion de un ejemplo, es derivar los
resultados a la poblacion que nos premia, es
prudente reconocer dos tipos de poblacion: la
poblacién objetivo y la poblacion inspeccionada.

(p.12)

Se establecera una investigacion que permita analizar las caracteristicas
del problema, y los resultados que se van a obtener en la muestra sean
satisfactorios y se permita tener una informacion aceptable para resolver el

problema.

Muestra Estratificada:

Segun (José Alberto Yuni, 2006) Detalla la definicion de la muestra
estratificada.

Depende del examen arbitrario directo. De
antemano, los estratos se caracterizan por
hablar a la poblacion y seleccionar componentes
de cada estrato mediante sistemas arbitrarios.
En el momento en que el alcance del caso que
se va a elegir continia como antes en todos los
estratos, se lo denomina ejemplos estratificados
correspondientes. Si bien la eleccion de
divisiones de ejemplo distintivas en general para
compensar los contrastes en la estimacién entre
los estratos, se llaman ejemplos estratificados
no relativos. (p.25).

Esta relacionada en los propdsitos de los estudios donde el investigador

divide a toda la poblacién en subgrupos.
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Muestra no Estratificada: Es un plan de muestre6 de investigacion de un

propésito a realizar.
Segun la (Multiple, 2017).

Un ejemplo no estratificado se puede dividir para
fines de examen. Esto implica que podemos
dividir el universo de concentrados en reuniones
de intriga. Sea como sea, estos fragmentos no
se caracterizan desde el principio como un
componente del plan, ni se calculan sus
tamafos como parametros libres de exactitud y
precision. En el caso de que en una revision
sobre la conducta constitutiva que necesitamos
para llegar a toda la poblacion en edad de votar,
podamos planear un ejemplo no estratificado.
Obviamente, la estructura interna de este
ejemplo debe mantener las cualidades del
universo. En el caso improbable de que, a pesar
de conocer la conducta de nombramiento de
toda la poblacion, también necesitamos conocer
los resultados con certeza y nivel de exactitud
adecuados para las diversas relaciones
discrecionales de la nacién, es apropiado
planear un ejemplo de técnicas de
determinacién y determinacion de forma
auténoma para cada una de las relaciones. Lo
gue se utiliza para aislar la regién nacional en la
configuracion de ejemplo se calcula (p. 5)

La muestra no estratificada significa podemos dividir al universo para
poderlo estudiar, lo podemos calcular, ademas podemos conocer el
comportamiento de las personas con una investigacion que nos ayude a
tener resultados suficientes de manera impecable y confiable, y tener un
alto nivel de precision para las distintas relaciones que se puedan investigar

y tener los resultados desviados del comportamiento

Métodos y Técnicas de la Investigacion.

39



Métodos de la Investigacion.
Observacion: Segun el autor (Krell, 2013). Define la importancia de la

observacion.

Las técnicas de observacion parten de una
premisa: una cosa es la realidad y otra la
percepcion, el cerebro recrea lo que ve. Las
técnicas de observacion tienen que ver con la
anécdota del optimista y del pesimista al
observar la botella medio llena o vacia. Del
mismo modo si uno actla como pensador se
convertird en pensador. Para hacerlo no hay que
dejar el proceso librado al azar sino contar con
instrumentos y para tener una herramienta hay
que crearla. Las técnicas de observacion
pueden generar una observacion productiva e
iniciar un problema que de no ser por ella ni
siquiera hubiera ingresado a la conciencia. Hay
un tipo de observacion reactiva del suceso que
actla solo ante un problema y otra proactiva que
busca el problema para obligarse a resolverlo,
su técnica es mirar de otra manera para generar
una apertura. El pensamiento I6gico selecciona
su camino por si o por no y cuando llega a la
solucién se detiene. El pensamiento creativo
provoca el cambio. (p.2)

Es una de las técnicas de investigacion mas importante Ya que nos permite
tener una informacién empirica, investigacion fiable al igual que varias
técnicas ya que detectan los riesgos que existen en la organizacion. Para
analizar las observaciones y tener respuesta para resolver el problema que
estd ocasionando el bajo rendimiento laboral. Es importante tener una
observacion al problema que se esta dando una 0 mas ves es ya que asi
se podra ver como se generd y de qué manera se podra solucionar de
manera adecuada, y factible, utilizando unos de sus instrumentos para que
ayuda a buscar el problemay como se lo va a resolver de manera adecuada

para los trabajadores.
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Historico — Logico:

Brindara una investigacion evidente al momento de hacer una entrevista a
los trabajadores de la organizacion, de igual manera con la investigacion

bibliografia brinda una investigacién exhaustiva.
Segun el autor (Krell, 2013)

Por medio de este método se estudia el
comportamiento  histérico del uso de
herramientas informatica para automatizar el
acceso a documentos digitales en la Facultad de
cultura fisica de Grama se utiliz6 ademés para
elaborar el marco tedrico la evolucion y las
tendencias actuales en cuanto al desarrollo de
bibliotecas digitales. (p.27).

Esta técnica importante al momento de conseguir una informacién fiable e
impecable ya que se hace uso de barias herramientas, porque estudia el
comportamiento histérico y el actual, de esta manera teniendo informacion
de la década y la actualidad se tendra un conocimiento adecuado, en la que
se pude evaluar una anomalia que esté sucediendo en la organizacién o

empresa en los tiempos pasados,

Utilizando informaciébn de documentos o bibliotecas digitales, esta
informacion que nos brinda es de mayor utilidad porque de esa manera se
podra hacer un estudia adecuado usando las herramientas de Historico-
Logico, y asi evaluar los problemas que esta teniendo la empresa y
desarrollar estrategias para mejorar la calidad de vida y tener un mejor

ambiente laboral en todas las areas de trabajo,

Técnicas de la Investigacion.

Para esta investigacion se utilizaran tres métodos que son: Observacion,
Entrevista y Encuestas. Las técnicas ayudaran a buscar una solucién al
problema que esta ocasionando que los trabajadores tengan un insuficiente

rendimiento laboral.
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Toma informacion y la registra para un analisis fundamental, la observacion

es uno de los elementos fundamental para los procesos de investigacion

en ella se apoya una investigacion y una informacion factible donde se va

a obtener un numero de datos importantes y impecables para buscar

solucion con la ayuda de encuestas y entrevistas.

Tabla 4 Sistema.
Técnicas. Instrumentos.
y % Guia
Observacion.
Encuesta. % Preguntas Cerrada.

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Procedimiento a la investigacion

Segun el escritor (Campos, 2002)

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada
como procedimiento de investigacion, ya que
permite obtener y elaborar datos de modo rapido
y eficaz. En el ambito sanitario son muy
numerosas las investigaciones realizadas
utilizando esta técnica. Esto puede ofrecer una
idea de la importancia de este procedimiento de
investigacion que posee, entre otras ventajas, la
posibilidad de aplicaciones masivas y la
obtencion de informacion sobre un amplio
abanico de cuestiones a la vez. La encuesta
permite aplicaciones masivas, que mediante
técnicas de muestreo adecuadas. (p.92)

La encuesta nos ayuda de manera segura para poder obtener informacion

necesaria para el proyecto, sobre las necesidades o inquietudes, de este

modo se realizaran preguntas que nos ayuden a encontrar resultados.
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Encuesta.

Se establecio la técnica de encuesta por el motivo de unos de los
instrumentos a realizar una prueba de preguntas cerradas, dirigidas a los

trabajadores de la Empresa de Agua Potable.

1. Objetivo del estudio para la encuesta.

2. Pautas en la temporada de dirigir el estudio de la encuesta.

3. la elaboracion de 10 preguntas esta terminada

4. Las consultas se cerraran, por lo que solo se seleccionara una opcién

simple de cuatro o dos opciones.

5. Los estudios se realizaran una vez que se concluya se realizara la

organizacién en particular.

Observacion.

Es este instrumento utilizaremos la observacion que se le realizara al

encargado de la Empresa de Agua Potable.

1. Objetivo del espionaje.

2. Comienza el tiempo y el tiempo de finalizacion.

3. Fecha en que se realizara la percepcion.

4. Lugar donde se realizara la percepcion.

5. Los angulos que seran observados seran seleccionados.

6. Se seleccionaran marcadores, que calificaran al individuo que sera

observado.

7. Se realizaran cuatro percepciones, una vez que la percepcion se hace

en los dias distintivos, se puede sacar una conclusion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Aplicacién a las Técnicas e Instrumentos.

1.- ¢ Hay una comunicacion efectiva y amable dentro del area de trabajo?

Tabla 5 Comunicacion
Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 9 18%
Casi Siempre 6 12%
A Veces 20 40%
Nunca 15 30%
Total 50 100%

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis

Gréafico 1

= Siempre

Casi Siempre = AVeces = Nunca

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

La tabulacion que se realiz6 demuestra que la comunicacién dentro del

area de trabajo no existe una comunicacion amable o efectiva entre los

trabajadores.
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2.- ¢Recibe asesoria 0 ayuda de los miembros de otro departamento
cuando se lo solicita?

Tabla 6 Asesoria
Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 10 20%
Casi Siempre 17 34%
A Veces 13 26%
Nunca 10 20%
Total 50 100%

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Gréfico 2

= Siempre Casi Siempre

= A Veces = Nunca

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Los miembros de la empresa reciben asesoria de vez en cuando de otros
miembros de diferentes departamentos, ya que esta hace que haya una

inestabilidad en los departamentos.
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3.- Todos los dependientes, sin importar su puesto de trabajo, ¢ reciben

curso de capacitacion?

Tabla 7 Dependiente
Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 8 16%
Casi Siempre 5 10%
A Veces 23 46%
Nunca 14 28%
Total 50 100%

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Gréfico 3
= Siempre Casi Siempre
= A Veces = Nunca

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Los departamentos de la empresa de diferentes cargos reciben
capacitacion en la tabulacion que se realizé se da a conocer que reciben

cursos de capacitacion de manera no muy comun,
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4.- ¢ Cudl es tu nivel de satisfaccion con la empresa?

Tabla 8 Nivel
Opciones Cantidad Porcentaje
Satisfecho 12 24%
Muy Satisfecho 15 30%
Insatisfecho 10 20%
Muy insatisfecho 13 26%
Total 50 100%

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Gréfico 4

= Satisfecho Muy Satisfecho = Insatisfecho = Muy insatisfecho

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Es importante que la empresa tenga un mejoramiento empirico con los
trabajadores ya que de esta manera el nivel de satisfaccion sera a cogida
por todos los trabajadores de la empresa publica de Agua Potable.
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5.- ¢, Se siente satisfecho con el trato que recibe dentro de la organizacion

en la que labora?

Tabla 9 Organizacion
Opciones Cantidad Porcentaje
Satisfecho 14 28%
Muy Satisfecho 13 26%
Insatisfecho 14 38%
Muy insatisfecho 9 18%
50 100%

Total

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Grafico 5

= Insatisfecho

= Satisfecho Muy Satisfecho

= Muy insatisfecho

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Para los trabajadores es importante que se sienta acogido de manera

respetuosa con los dentro de la organizacion.
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6.- ¢ Usted acata las 6érdenes con respeto que su superior le da y las

realiza educadamente?

Tabla 10 Superior
Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 29 58%
Casi Siempre 11 22%
A Veces 6 12%
Nunca 4 8%
Total 50 100%

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Grafico 6

= Siempre Casi Siempre = A Veces = Nunca

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Es importante que al monto que va a ordenar a los trabajadores sea de
manera respetuosa, ya que de esa manera los trabajadores acataran la

orden que les da su superior.
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7.- ¢, Cuando usted tiene algun problema personal su jefe le da apoyo

moral?
Tabla 11 Problema
Opciones Cantidad Porcentaje

Frecuente 10 20%
Muy Frecuente 12 24%
A Veces Frecuente 20 40%
Nunca 8 16%

Total 50 100%

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Grafico 7

= Frecuente

Muy Frecuente

= A Veces Frecuente

= Nunca

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Los trabajadores en ocasionen dan a conocer a sus superiores los

problemas que estan pasando. de esa manera el superior va a dar su apoyo

moral
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8.- ¢La comunicacion con su jefe es positiva?

Tabla 12 Comunicacion
Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 9 18%
Casi Siempre 14 28%
A Veces 16 32%
Nunca 11 22%
Total 50 100%

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Grafico 8

= Siempre Casi Siempre

= A Veces

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis

Una de la mejor responsabilidad de un jefe es tener una excelente

comunicacién con los trabajadores, para si dar su opinién de lo que esta

pasando con la empresa
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9.- ¢La empresa cuenta con cursos de capacitacion?

Tabla 13 Cursos
Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 11 22%
Casi Siempre 12 24%
A Veces 19 38%
Nunca 8 16%
Total 50 100%

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Grafico 9

= Siempre Casi Siempre = A Veces = Nunca

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Los cursos de capacitacion en una empresa son de una gran ayuda y
beneficioso para los colaboradores de cada una de las areas de la empresa
del agua potable del Canton Quinindé.
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10.- ¢Los cursos de capacitacion que recibe usted en su trabajo son

eficaces para realizar cualquier actividad que se le presente en la

organizacion?

Tabla 14 Capacitacion
Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 11 22%
Casi Siempre 10 20%
A Veces 22 44%
Nunca 7 14%
Total 50 100%

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Gréfico 10

= Siempre Casi Siempre = A Veces

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Los cursos de capacitacion son importantes para todo tipo de area laboral

ya que ayuda a solucionar todo tipo de problemas.
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Guia de Observacion.

1.- ¢ Es puntual con el horario establecido en el trabajo?

Tabla 15 Horario
Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Muy Bueno 2 50%
Bueno 1 25%
Regular 1 25%
Total 4 100%

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Gréafico 11

0%\

SIEMPRE MUY BUENO BUENO REGULAR

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.
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2.- ¢, Cumple con todos los reglamentos de la empresa?

Tabla 16 Reglamento
Opciones Cantidad Porcentaje

Siempre 1 25%
Muy Bueno 1 25%
Bueno 2 50%
Regular 0 0%

Total 4 100%
Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis
Gréfico 12

0%
SIEMPRE MUY BUENO BUENO REGULAR

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis
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3.- ¢ Es responsable en sus actividades laborales?

Tabla 17 Actividades
Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 2 50%
Muy Bueno 1 25%
Bueno 0 0%
Regular 1 25%
Total 4 100%

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis

Grafico 13

SIEMPRE

MUY BUENO

0%
BUENO

REGULAR

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis
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4.- ; Cumple con la responsabilidad social?

Tabla 18 Social
Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 1 25%
Muy Bueno 1 25%
Bueno 2 50%
Regular 0 0%
Total 4 100%
Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis
Gréfico 14
Adelis
0%
SIEMPRE MUY BUENO BUENO REGULAR

Elaborado por: Cortez Macias Grey
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5.- ¢ Tiene una buena relacion con los trabajadores de la organizaciéon?

Tabla 19 Relacion
Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 1 25%
Muy Bueno 1 25%
Bueno 1 25%
Regular 1 25%
Total 3 100%
Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis
Grafico 15
SIEMPRE MUY BUENO BUENO REGULAR

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis
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6.- ¢, Como se comporta el observado al momento de dar una orden a sus

trabajadores?
Tabla 20 Comportamiento
Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Muy Bueno 4 100%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Total 4 100%
Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis
Gréfico 16
100%
0% 0% 0%
Siempre Muy Bueno Bueno Regular

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.
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7.- ¢ El observado cumple con los cuatros funciones administrativas
(Planeacioén, Organizacioén, Direccion, Control)?

Tabla 21 Funciones
Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 1 25%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 2 50%
Regular 1 25%
Total 4 100%

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis

Grafico 17

Siempre Muy Bueno

0%
\

Bueno

Regular

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis
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8.- ¢La observado da capacitacion a sus trabajadores (charlas de
motivacion, reunidn para mostrar los reglamentos a sus trabajadores)?

Tabla 22 Reglamento
Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 4 100%
Total 4 100%
Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis
Gréfico 18
100%
0% 0% 0%
Siempre Muy Bueno Bueno Regular

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.
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9.- ¢ El observado cumple con los objetivos de la empresa?

Tabla 23 Objetivos
Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 4 100%
Total 4 100%
Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.
Gréfico 19
100%
0% 0% 0%
Siempre Muy Bueno Bueno Regular

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.
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10.- ¢ El observado esta al pendiente de que las actividades sean
realizadas correctamente?

Tabla 24 Pendiente
Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 3 75%
1
4

Regular 25%
100%

Total
Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Gréfico 20

0% 0%

Siempre Muy Bueno Bueno Regular

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis

Andlisis
La puntualidad en la empresa es primordial para los jefes ya que son el
ejemplo para los trabajadores, los reglamentos son importantes en a
empresa ya que ayudan a actuar de manera eficaz, los jefes tienen que
seguir su responsabilidad sin objecion, los jefes deben tener una buena
comunicacién con los trabajadores, para dar una orden los trabajadores
deben ser firmes y hablar con respeto. Los objetivos de la empresa son

importantes y se deben seguir de manera empirica es importante observar
a los trabajadores al momento de elaborar.
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Pan de Mejora

Objetivo: Elaborar Plan de mejora de la empresa Agua Potable del Cantén Quinindé.

Tabla 25 Plan
Que? SPor qué? ,Como? ;Cuando? ,Quién? Donde?
Plan de
Capacitacion, Para mejorar el . Especialistas seran o
, . Reuniones de Auditorio del
trabajadores rendimiento laboral Una vez al mes los encargados de

al Agua Potable y
secretarias.

y la comunicacion.

capacitacion.

dar la capacitacion

Colegio Juan XXIII

Plan de
capacitacion para
personal de
alcantarillado.

Mejorar de
mantenimiento de
maquinas.

Talleres de
capacitacion.

Ultima semana del
mes

Profesional
alcantarillado y
tecnologia.

Auditorio del
Colegio Juan XXIII.

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis
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Cronograma.

Tiempo
N MAYO JUNIO JULIO
Actividades Semana Semana Semana
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 Plan Capacitacion
5 Plan de Capacitacion
en mantenimiento

Recursos Econdmicos.

Tabla 26 Patrimonio
Ingresos Egresos

Capacitacion

o $ 720
rendimiento laboral
Empresa $ 600
o _ $200
Refrigerios y materiales
Préstamo Familiar $ 600 Capacitacion en

mantenimiento de $ 240

maguinarias

Total. $1.200 Total. $1.600

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.

Hay un valor disponible de 60 ese valor se utilizara para cualquier

imprevisto.
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Plan de Capacitacion.

Tabla 27 Formacion.
Dia y - .
Tema Facilitador Lugar Varios
Hora
Rendimiento laboral
y comunicacion
1. Principales Mayo o
- _ ) Auditorio _
habilidades y Junio Mariela del Materiales
e
Competencias | Julio 18 Vera de _ directos
. ] Colegio o
en el trabajo. (8:00 a Vélez. Refrigerio
o Juan XXIII
2. Comunicacion | 17:00)
trabajo en
equipo.
Mayo .
_ Auditorio _
o Junio Leonel Materiales
Mantenimiento de _ ] del _
o Julio 18 Macias ) directos
maquina. . Colegio o
(8:00 a Montiel. Refrigerio
Juan XXIII
17:00)

Elaborado por: Cortez Macias Grey Adelis.
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Conclusiones.

% Se fundamenta teéricamente el plan de capacitacion. es importante
elaborar un plan, de manera que ayuda a optimizar tipos de

problemas que existen en una organizacion.

% Se analizé un disefio para las capacitaciones que se realiz6 una vez

durante los meses. Mayo Junio y Julio.

% Existen varias anomalias en la empresa que no estan siendo

solucionados.

% Escasez de agua potable en el cantdn, y no se resuelve el problema.

< No se esta beneficiando ni se estan resolviendo adecuadamente o

no estan actuando, en mejorar la calidad de agua para el canton.

>

« Existe bajo rendimiento en la empresa que perjudica de manera

L)

transcendental a una organizacion y a la comunidad.
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X/
L X4

X/
L X4

Recomendaciones.

Establecer un plan de capacitacion en la empresa para mejorar el

rendimiento laboral, el ambiente laboral entre otros.

Capacitacion a los trabajadores en nuevas tecnologias para que
tengan nuevos conocimientos y dar sus ideas para optimizar nuevas
maquinas de succidon de agua. para una mejor calidad de vida a los

ciudadanos.

Tener una comunicacion satisfactoria con los trabajadores. para
saber los problemas que estdn pasando con la empresa y

solucionar.

Hacer campafas del medio ambiente para que los ciudadanos

tengan mas interés en el ambiente.

Evaluar a los trabajadores al momento que se finalice una
capacitacién para que nuevos conocimientos adquirieron y de qué

manera los van a emprender.

Un jefe debe de ser un amigo para los trabajadores para hay saber
los problemas de la empresa y problemas que estan pasando en la

planta del agua potable.

Mejorar la calidad de agua de las nuevas maquinas de succion para

un mejor beneficio a la empresa y los consumidores
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ANEXOS



Anexo N° 1

Instalacion de las maquinarias de la Empresa



Guia de Observacion. N° 1

Objetivo: Evaluar y observar el desempefio de los trabajadores

Fecha de inicio

Fecha de Finalizacion:

Nombre del Observador:

Nombre del Observado:

Lugar de Observacion

NO

Indicadores

MB

Es puntual con el horario establecido en
el trabajo.

Cumple con todos los reglamentos de la
empresa.

Es responsable en sus actividades
laborales.

Cumple con la responsabilidad social.

Tiene una buena relacion con los
trabajadores de la organizacion.

Como se comporta el observado al
momento de dar una orden a sus
trabajadores.

El observado cumple con los cuatros
funciones administrativas (Planeacion,
Organizacion, Direccién, Control)

La observado da capacitacion a sus
trabajadores (charlas de motivacién,
reuniéon para mostrar los reglamentos a
sus trabajadores)

El observado cumple con los objetivos de
la empresa.

10

El observado esta al pendiente de que
las actividades sean realizadas
correctamente.

S : Siempre
MB: Muy Bueno
B : Bueno

R : Regular




Guia de Observacion. N° 2

Objetivo: Evaluar y observar el desempefio de los trabajadores

Fecha de inicio

Fecha de Finalizacion:

Nombre del Observador:

Nombre del Observado:

Lugar de Observacion

NO

Indicadores

MB

Es puntual con el horario establecido en
el trabajo.

Cumple con todos los reglamentos de la
empresa.

Es responsable en sus actividades
laborales.

Cumple con la responsabilidad social.

Tiene una buena relacion con los
trabajadores de la organizacion.

Como se comporta el observado al
momento de dar una orden a sus
trabajadores.

El observado cumple con los cuatros
funciones administrativas (Planeacion,
Organizacion, Direccién, Control)

La observado da capacitacion a sus
trabajadores (charlas de motivacion,
reuniébn para mostrar los reglamentos a
sus trabajadores)

El observado cumple con los objetivos de
la empresa.

10

El observado esta al pendiente de que
las actividades sean realizadas
correctamente.

S : Siempre
MB: Muy Bueno
B : Bueno

R : Regular




Guia de Observacion. N° 3

Objetivo: Evaluar y observar el desempefio de los trabajadores

Fecha de inicio

Fecha de Finalizacion:

Nombre del Observador:

Nombre del Observado:

Lugar de Observacion

NO

Indicadores

MB

Es puntual con el horario establecido en
el trabajo.

Cumple con todos los reglamentos de la
empresa.

Es responsable en sus actividades
laborales.

Cumple con la responsabilidad social.

Tiene una buena relaciéon con los
trabajadores de la organizacion.

Como se comporta el observado al
momento de dar una orden a sus
trabajadores.

El observado cumple con los cuatros
funciones administrativas (Planeacion,
Organizacion, Direccion, Control)

La observado da capacitacibn a sus
trabajadores (charlas de motivacion,
reunion para mostrar los reglamentos a
sus trabajadores)

El observado cumple con los objetivos de
la empresa.

10

El observado esta al pendiente de que
las actividades sean realizadas
correctamente.

S : Siempre
MB: Muy Bueno
B : Bueno

R : Regular




Guia de Observacion. N° 4

Objetivo: Evaluar y observar el desempefio de los trabajadores

Fecha de inicio

Fecha de Finalizacion:

Nombre del Observador:

Nombre del Observado:

Lugar de Observacion

NO

Indicadores

MB

Es puntual con el horario establecido en
el trabajo.

Cumple con todos los reglamentos de la
empresa.

Es responsable en sus actividades
laborales.

Cumple con la responsabilidad social.

Tiene una buena relaciéon con los
trabajadores de la organizacion.

Como se comporta el observado al
momento de dar una orden a sus
trabajadores.

El observado cumple con los cuatros
funciones administrativas (Planeacion,
Organizacion, Direccion, Control)

La observado da capacitacibn a sus
trabajadores (charlas de motivacion,
reunion para mostrar los reglamentos a
sus trabajadores)

El observado cumple con los objetivos de
la empresa.

10

El observado esta al pendiente de que
las actividades sean realizadas
correctamente.

S : Siempre
MB: Muy Bueno
B : Bueno

R : Regular




Objetivo de la encuesta

Identificar el nivel de satisfaccion en los empleados en el lugar de trabajo
Instrucciones Generales.

1. Utilizar Puma Azul o Negra. Lea cada pregunta con cuidado

2. Tiene 20 min para responder

3. Va a encontrar 4 alternativas escoja una.

4. Utilizar una v o X En cada pregunta que usted escoja.

5. Sitiene una duda preguntar al encuestador

6. No se aceptan tachones



ENCUESTA

Esta encuesta es andonima y personal, dirigida a los trabajadores de la

Empresa Publica del Agua Potable en el Canton Quinindé.

1.- ¢ Hay una comunicacion efectiva y amable dentro del area de trabajo?

O Siempre O A Veces
O casi Siempre O Nunca

2.- ¢Recibe  sensoria 0 ayuda de los miembros de otro departamento
cuando se lo solicita?

O Siempre O A Veces
O casi Siempre O Nunca

3.- Todos los dependientes, sin importar su puesto de trabajo, ¢reciben
curso de capacitacion?

O Siempre O A Veces
O casi Siempre O Nunca

4.- ¢ Cudl es tu nivel de satisfaccion con la empresa?

O satisfecho

O Muy Satisfecho
O Insatisfecho

O Muy insatisfecho

5.- ¢ Se siente satisfecho con el trato que recibe dentro de la organizacion

en la que labora?

O satisfecho

O Muy Satisfecho
O Insatisfecho

O Muy insatisfecho



6.- ¢ Usted acata las 6érdenes con respeto que su superior le da y las

realiza educadamente?

O Siempre

O casi Siempre

O A Veces

O Nunca

7.- ¢ Cuando usted tiene algun problema personal su jefe le da apoyo

moral?

O siempre

O casi Siempre
O A Veces

O Nunca

8.- ¢ La comunicacion con su jefe es positiva?

O Siempre O A Veces
O casi Siempre O Nunca

9.- ¢ La empresa cuenta con cursos de capacitacion?

O siempre O A Veces
O casi Siempre O Nunca

10.- ¢ Los cursos de capacitacion que recibe usted en su trabajo son
eficaces para realizar cualquier actividad que se le presente en la
organizacion?

O Siempre O A Veces
O casi Siempre O Nunca

Agradezco por la atencion y tiempo que han brindado al momento de
responder las preguntas. Es muy importante que nos ayuden a tomar

acciones para la mejora continua



