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Resumen

La presente investigacion se baso en la Mejora del almacenamiento de
los sacos fallados sin movimiento, en la Bodega Producto en Proceso,
de Sacos Duradn Reysac S.A. dedicada a la elaboracion y ventas de big
bag, mallas y sacos de polipropileno. En la empresa no existen espacios
adecuados para la manipulacién de los sacos fallados sin movimientos y se
presenta congestionamiento en el area de bodega. Anteriormente todos los
sacos fallados se lo despachaban para un cliente, ya que era el Unico que
le compraba a la empresa el producto no conforme. Los beneficiarios del
proyecto seran el Departamento de Produccion, el Departamento contable
y la Bodega Producto en Proceso porgue se les facilito el inventario con el
buen almacenamiento. Garantizando un mejor manejo, es decir,
clasificandolo por cliente y medida los bultos de 500 unidades. El proyecto
estd enmarcado en el tipo de investigacion descriptiva, asi mismo fue
considerado de campo porgue se vivié dia a dia el proceso en la bodega.
Las técnicas de recoleccion de datos fueron observacion directa y las
entrevista, especificamente el andlisis de fuentes documentales. Es por ello
gue en dicha redistribucion de la bodega se realiz6 los siguientes pasos, se
caracterizaron las pacas con la finalidad de dar a conocer sus propiedades
fisicas, se determin6 la capacidad del almacenamiento en funcién del
inventario de seguridad. Se establecio el manejo adecuados a las
caracteristicas de las pacas, se hizo el célculo de espacio requerido para
el area involucrada. De esta manera se pudo concluir que con la
autorizacion de utilizar una bodega ubicada en la parte posterior de la
empresa la cual tiene objetos que no sirven se obtiene un buen espacio en
planta para que el mismo sea utilizado por las otras areas.

Sacos-Fallados Movimiento Bodega Producto-Proceso
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Abstract
The present investigation was based onthe Improvement of the storage of
thefailed bags without movement, in theWinery Product in Process, of Sac
ksDuran Reysac S. A. dedicated to theelaboration and sales of big bags, n
etsand polypropylene bags. The companydoes not have adequate space f
or thehandling of failed bags withoutmovement and there is congestion int
he warehouse area. Previously, allfailed bags were shipped to a customer,
as he was the only one who bought thenon,conforming product from thec
ompany. The beneficiaries of theproject will be the ProductionDepartment,
the AccountingDepartment and the Product in ProcessWarehouse becaus
e the inventory wasprovided to them with good storage. This guarantees a
better handling, thatis to say, classifying it by customer andmeasuring the
packages of 500units. The project is framed in the type ofdescriptive reser
ch, and it was alsoconsidered a field project because theprocess was lived
day by day in thewinery. The data collection techniqueswere direct observ
ation andinterviewing, specifically the analysis ofdocumentary sources. Fo
r this reason, the following steps were taken in theredistribution of the wine
ry, the baleswere characterized in order to publicizetheir physical propertie
s, and thestorage capacity was determined basedon the safety inventory.
Themanagement was establishedaccording to the characteristics of thebal
es, and the space required for thearea involved was calculated. In thisway
it was concluded that with theauthorization to use a warehouselocated at t
he back of the companywhich has objects that are useless, agood space
was obtained in the plant sothat it could be used by the other areas.

Failed-Sacks Movement Cellar Product-Process
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Ubicacion del Problema en el Contexto.

El 24 de abril de 1942, adquiri6 en Guayaquil una fabrica de sacos
propiedad de la familia Panzer, de Alemania, llamada Ultramares, que
inicialmente se llam6 Fabrica de Sacos Jorge Duran Wauge. La cual
estaba ubicada en las calles Cordova y Loja, diagonal a la Coca Cola,
sector industrial de la época. La fabrica se mantuvo por mas de 20 afios

en ese lugar.
Las materias primas.

Por ese entonces, las fibras naturales eran la materia prima para la
elaboracién de sacos. Se importaba el yute de la India y se adquiria de
los cultivos de la sierra ecuatoriana la cabuya. Con el correr de los afios,
Ecuador fue creciendo y consecuentemente, la fabrica empez6 a atender
nuevos mercados. Todas las utilidades se capitalizaban, reinvirtiéndose

en la empresa a través de la adquisicion de maquinaria nueva.

En la década de los setenta, don Jorge Duran Wauge fabrico una
maquina que permitia producir fundas multicapas de papel kraft, para
satisfacer las necesidades del mercado azucarero, que en ese entonces
tenia que importarlas, fueron afios de gran crecimiento que permitieron
adquirir terrenos en el km 7 %2 via a Daule asi como en el km 23 %2 via a
la costa donde se construyo la fabrica de fundas de papel y luego la de
sacos de polipropileno. Paralelamente, junto con su hermano Eduardo
Duran Wauge y sus intimos amigos Jorge y Marcos Salcedo
construyeron la industria irlandesa utilizaba la cabuya nacional para

fabricar cordeles y cabos que tenian gran demanda en el exterior.



Fue entonces que don Jorge Duran Wauge se quedd gerenciando
Cordeleria Nacional y delego la gerencia de la fabrica de sacos “Fabrisac”

a su hijo Jorge Duran Dyer quien contaba con 23 afios de edad.

La fabrica siguio creciendo con la adquisicion de una maquina Mahonco”
aleman” para producir fundas de 5 capas de papel kraft con la cual se
duplico la produccién. Asi como una nueva maquinaria para fabricar fundas
de fondo cuadrado las cuales tuvieron excelente aceptacion en el mercado

nacional.

A principios de los 70, los sacos de polipropileno sustituyeron por precios y
resistencia a los sacos de fibras naturales, en los paises desarrollados, por
lo cual Jorge Duradn Dyer con la aprobacion de su padre, compran los
primeros telares de polipropileno marca Toro japoneses dando asi inicio a

los sacos de fibras sintéticas en el Ecuador.

Posteriormente a su gran demanda, adquiere telares Starlinger austriacos
con los cuales se incrementaba la produccion, inicialmente compraban las
cintas a Plastigama, pero posteriormente adquirieron una extrusora marca
Leonard italiana, asi como una Lenzing austriaca potencializando la fabrica
enormemente al producir sus propias cintas que luego se transformarian

en telas para sacos.
Tomando la posta.

En 1997, Xavier Duran Dyer se hizo cargo de la empresa, compro la primera

laminadora impermeabiliza dora de tela en América del Sur.

Posteriormente implement6 una red de sistemas informaticos en toda la
planta, para poder programar los pedidos de los clientes con la produccién

de la empresa y asi disminuir los tiempos de entrega.

En 2004 también se incorporaron a la empresa Rosalia y Xavier Duran
Guzman, con quienes se planifico la sustitucion total de las maquinarias
usadas por otras nuevas, de ultima tecnologia. En la actualidad, Sacos

Duran Reysac posee la maquinaria mas moderna de Ameérica del Sur.



Reysac hoy y a futuro.

Reysac mantiene desde hace muchos afios una excelente relacion con la
firma austriaca Starlinger, que ya abarca la historia de tres generaciones

vinculadas comercialmente.

Esta correlacion ha llevado a ambas empresas a mantener acuerdos de
largo plazo, a través de los cuales Satrlinger incorpora a la planta de
Reysac toda la nueva tecnologia que ellos desarrollan, lo que implica su

implementacion y puesta en marcha de manera inmediata.

Sacos Durdn Reysac esté ubicada en el Km. 19 %2 via a la costa, del cantén
Guayaquil, en la actualidad en la Bodega Producto en Proceso existen
sacos fallados sin movimientos, los mismos estan ocupando demasiado
espacio en la planta y lo que mas se quiere es espacio para poder trabajar

bien.

Situacion del Conflicto.

Cuadro 1. Conflicto
Antecedentes Consecuencias
e Sacos pequefios se e Sacos pequefios ya no se
reprocesaban. reprocesan.

e Solo se almacenaban sacos e Ahora sacos de medidas
fallados de 3 clientes. pequefias y de 8 clientes.

e Mas espacio. e Menos espacio.

Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Se entiende por producto no conforme a todo saco que no esta inicuo por
fugas (perforado), desgarrados, suciedad, manchas (mal impreso), mal
cortado, burbujas o ampollas (mal laminado) que se detecta en la
inspeccion visual en el proceso de corte.
Una vez recibido el producto no conforme del area de cortadora y
verificados, se procede a clasificarlos de la siguiente manera:

¢ Clasificarlos por medida.

¢ Clasificarlos por sacos laminados o convencionales.



Contabilizarlos.

Luego de seguir el orden antemencionado se los ubica en un éarea

determinada, y se procede a realizar las siguientes actividades:

Se los agrupa segun medida, que pueden ser tomados con una

variacion de +/-3cm, tanto en ancho, como largo, hasta que

completen los 500 sacos.

Después de completar los 500 sacos se los ubica en un lugar

determinado, para que luego el ayudante de producto de proceso los

amairre.

Una vez amarrados son estibados en pallet, para luego uno a uno

ser pesados en la balanza y luego ingresarlos para que se

despachen.

Y las cantidades que no se completen las 500 unidades se los ubican en la

jaula de sacos fallados para que el turno entrante los pueda completar.

El producto no conforme de los clientes:

Moderna Alimentos S.A.,
Unicol S.A.,

Consorcio Puerto Limpio,
Compaiiia Azucarera
Valdez S.A.,

Corporacién Superior,

Procesadora Nacional,

Inbalnor S.A.,

Galarza Herrera Mirian,
Lucero Peralta Angel,
Agripac S.A.,

Prodegel, y

Medidas pequefias.

Una vez clasificados y contados, son colocados sobre una lona (tela

abierta), luego que se completa la cantidad de 500 sacos son cubiertos con

otra lona (tela abierta) para después ser pesado uno a uno y posteriormente

ingresados en el inventario.

Los sacos fallados de medida pequeia (de 31x53 hasta 45x70)

anteriormente se reprocesan y eso era factible para la bodega de producto

en proceso.

Ya que este producto no conforme solo se ingresaba en el inventario y

pasaba directamente a reprocesarse, por orden de gerencia general los



mismos ya no se estan reprocesando desde agosto 2017 y desde esa fecha

se vienen acumulando.

Los sacos fallados que se almacenaban eran solo de 3 clientes y eran
pocos items, pero ahora ya son algunos, y son todas las referencias que se
almacenan por cliente y medida.

Antes, cuando se acopiaban habia suficiente espacio y no se sentia la

acumulacion de los mismos.

La empresa Sacos Duran Reysac en los 2 ultimos afios ha estado
comprando maquinarias nuevas de Ultima tecnologia y el espacio en planta

se ha ido reduciendo.

Por eso en la actualidad la bodega de producto en proceso ubica de manera
ordenada en los espacios que haya en la planta el producto no conforme,

ya que no tiene un lugar destinado para los mismos.

Delimitacion del Problema.

Campo : Administracion.
Area : Procesos.
Aspectos : Sacos, fallados, producto, proceso.

Tema : Mejora del almacenamiento de los sacos fallados sin
movimientos en la bodega producto en proceso, de Sacos Durdn Reysac
S.A

Formulaciéon del Problema.

¢, Como mejorar el almacenamiento de sacos fallados sin movimiento, en la
bodega producto en proceso de Sacos Duran Reysac S.A., ubicada en el

Km. 19 % via a la costa, del cantdon Guayaquil, en el afio 20187

Variables de Investigacion.

Variable Independiente: Sacos, fallados.
Variable Dependiente : Producto, proceso.

Evaluacion del problema.



Cuadro 2. Evaluacion del Problema
Definicion Relacionado al
Palabras Autor personal tema
En este proyecto
me voy a expresar
de manera
Es algo facil de Comprens!ble,
sencilla y directa
entender, porque
Claro . ) para que puedan
puede diferenciarse
! entender los
de las demas. L
objetivos ya
planteados para el
problema que
escogi.
Se va a acudir a la
bodega producto en
Esta referido a algo | proceso a mejorar
Concreto determinado y el almacenamiento
preciso. de los sacos
fallados sin
movimiento.
Segun Como autor de este
Pérez, proyecto ya me
J. y Existe la asegure de que la
Merino - alta gerencia me
probabilidad de
M. llevarse a cabo aprobara una
Viable (2014). . bodega que existe
gracias a sus )
: . en la parte posterior
circunstancias o
. de la empresa para
caracteristicas.
poder almacenar de
una mejor forma las
pacas falladas.
Este problema
existe actualmente
en la empresa
Sacos Duran
Reysac S.A, debido
Es aquello que a que no hay un
Vigente resulta actual o que orden en el

tiene buen presente.

almacenamiento de
los sacos fallados
sin movimiento
debido al poco
espacio que tiene la
planta.




Conciso

Congruente

Relevante

Segun
Pérez,
J. Y
Gardey,
A.
(2014)

Se expresa un
concepto con
precision y
exactitud.

Las definiciones
gue se han utilizado
referente al tema,
ya sea
documentacion
impresa y digital
esta relacionada
porgue se ha leido
cada una de las
escogidas.

Se trata de una
caracteristica que
se comprende a
partir de un vinculo
entre dos o0 mas
cosas.

Se esta haciendo la
relacion légica con
otros temas
idénticos, en la cual
se saco la
conclusion de que
todas tienen el
enfoque de
almacenar solo que
mi tema se
diferencia porque
los bultos no se
despachany en las
otras si.

Se trata de algo
importante,
destacado o

sobresaliente.

Para el bodeguero
es muy importante
porque le estoy
gestionando algo
que aélnole
habian aprobado
(bodega #5), ya que
de esa manera se
le facilita identificar
los bultos de 500
unidades para el
inventario.

Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Objetivos de la investigacion.

Objetivo General.

Organizar el almacenamiento de los sacos fallados sin movimiento, para

mejorar el inventario fisico en la bodega producto en proceso.

Objetivos Especificos.




¢ Fundamentar teéricamente los sacos fallados sin movimiento, en la
bodega producto en proceso.

e Precisar como almacenan los sacos fallados sin movimiento, en la
bodega producto en proceso.

e Presentar plan de mejora en almacenamiento de los sacos fallados
sin movimiento en la bodega producto en proceso.

Interrogantes de la investigacion.

1. ¢, Como es la metodologia que utiliza la bodega producto en proceso con
los sacos fallados sin movimiento?

2. ¢Quién es el encargado de almacenar los sacos fallados sin movimiento
en la bodega producto en proceso?

3. ¢ Qué elementos tiene un plan de mejora?

Justificacion e Importancia.
Las grandes empresas en la actualidad se hacen mas competitivas dentro
su rama, si cada vez adoptan mas estrategias a fin de garantizar el éxito
local y global.
Las organizaciones ya sean publicas o privadas, se han abocado a los
avances tecnologicos de la época, los cuales tienden a convertirse en una
herramienta importante, en esta empresa han llegado maquinarias nuevas
las mismas han reducido el espacio en la planta.
El proyecto propuesto busca, mediante la aplicacién de la teoria y los
conceptos basicos manejados en clase y de acuerdo con los objetivos
planteados.
Encontrar soluciones concretas a los problemas y situaciones internas que
inciden en la bodega producto en proceso de la empresa Sacos Duran
Reysac S.A, contribuyendo al mejoramiento en el almacenamiento de
sacos fallados sin movimiento.
En definitiva, la empresa brindara una mejor presentacion en la bodega
producto en proceso, ademas de tener toda la informacién disponible en el

inventario.



Es importante reorganizar el proceso de la bodega en la empresa,
buscando siempre aprovechar al maximo sus recursos (materiales-
humanos).

Caracterizandose por la exploracién de nuevas propuestas que le permitan
implementar un mejor control en el almacenamiento y movimiento, asi

como el control de las existencias dentro de la bodega.

Conveniencia.

Este proyecto es importante porque es de mucho apoyo para la
organizacion, consiste en la ubicacién de los sacos fallados sin movimiento
en un lugar idéneo dentro de la empresa.

Con el objetivo de acceder a las mismas y que estén facilmente localizadas.
Durante el tiempo que estén almacenadas deben de conservarse en

perfecto estado a pesar de que es un producto no conforme.

Relevancia social.

El impacto de los cambios tecnoldgicos, los procesos de globalizacion e
integracion, la necesidad de rentabilizar las inversiones y el dinamismo
cada vez mayor de la demanda llevan a la consideracion de que la logistica
es una actividad imprescindible y estratégica dentro de la gestion
empresarial.

Por lo tanto, es necesario que las organizaciones administren de forma
integral la cadena de suministros para mantener su competitividad.

Las otras areas que también integran el departamento de produccion se
ven afectadas debido a que la bodega producto en proceso ubica los sacos
fallados sin movimiento en los espacios vacios que encuentren.

Los beneficiarios.

Los beneficiarios de este disefio son el Departamento de Produccion, el
Departamento contable y la Bodega Producto en Proceso porque se le
facilita el inventario con el buen almacenamiento. Al departamento que se

pidié permiso para realizar este proyecto fue al de produccién y al contable,



ambos aceptaron porque el almacenamiento que se lleva en la actualidad

no es el adecuado.

Implicaciones practicas.
Se va aresolver un problema real que existe en la actualidad en la empresa
Sacos Duran Reysac S.A, que el mal almacenamiento de los sacos fallados
sin movimiento debido al espacio reducido que tiene la organizacion.
La gestion de almacenamiento se define como el conjunto de operaciones
y actividades necesarias para suministrar los materiales o articulos en
condiciones Optimas de uso. Involucra dos procesos principalmente: la
recepcion, el almacenaje.
Adicionalmente a cada bulto que se encuentra en la bodega producto en
proceso se le va a adherir una etiqueta donde describa sus caracteristicas,
esta etiqueta solo se les adhiere a las pacas buenas.
Esto ayuda a tener una mejor presentacion ya que algunos clientes van a
hacer auditoria de sus sacos fallados en la cual piden el ingreso de cada
mes en cantidad y kilo.
Debido a que si llegase a salir algin saco de sus presentaciones pueden
demandar a la empresa Sacos Duran Reysac S.A, porque solo ellos son
los Unicos en poderlos utilizar.
Este problema se plantea debido a que en la empresa Sacos Duran Reysac
S.A, se necesita espacio y los sacos fallados sin movimientos estan
ocupando un lugar muy grande.
Los beneficiarios de este disefio son el Departamento de Produccion, el
Departamento contable y la Bodega Producto en Proceso porque se le
facilita el inventario con el buen almacenamiento.
La distribucién de la bodega debe ser disefiada en aras de permitir un
albergue acorde a las condiciones de:

e economia de espacio,

e economia de sistemas de manipulacion,

o facilidad de acceso a la mercancia almacenada,

¢ facilidad de ubicacién, y
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o facilidad de contabilizacion.
Hay que considerar algunos aspectos para el buen almacenamiento, que
se expondran a continuacion:
Distribucién fisica:
Normalmente, un almacén bien estructurado debe poseer tres procesos
claramente identificados como base de su planeacion, la recepcion,
almacenamiento y entrega.
Solo con la diferencia de que en esta bodega no se entrega los sacos al
cliente, sino que se acumulan.
Para decidir la ubicacion fisica de la mercancia en la bodega existen
diferentes principios a tener en cuenta, y ademas métodos intuitivos para
el disefio de la localizacion.
En la bodega producto en proceso se va a utilizar la compatibilidad ya que,
si llegase a ver pacas de las mismas caracteristicas, pero de diferente
cliente se los va a ubicar por separado para que no haya confusion.
La planeacién del area de almacenamiento, por espacios destinados a cada
grupo de materiales o mercancias con caracteristicas similares, requiere un
pleno conocimiento del producto y de las condiciones que exige su
resguardo, proteccion y manejo.
Estas condiciones se deben acatar teniendo en cuenta que en los
almacenes se debe disminuir el riesgo de incendio, evitar la corrosion, y
evitar que los productos se estropeen o deterioren.
En la bodega producto en proceso se va a manejar el sistema convencional
que consiste en almacenar productos combinando el empleo de
mercancias pala tizada con articulos individuales.
Es el sistema mas empleado, ya que permite el acceso directo y unitario a
cada paleta almacenada y ademas puede adaptarse a cualquier tipo de
carga en lo que se refiere a peso y volumen.
También es importante porque se los va a ubicar dentro de la planta, pero
encimando los pallets para reducir espacio, pero con la peticion que se hizo
a la alta gerencia de que aprobaran la ubicacién de los sacos fallados sin

movimiento en la bodega cinco ubicada en la parte posterior de la empresa,

11



se los va a ubicar de una mejor manera ya que en el espacio es grande y

se puede hacer columnas de siete pallets cada una de 5000 unidades.

Se justifica este proyecto porque se va a mejorar un problema que se

presenta en la bodega producto en proceso, en su almacenamiento.

12



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
Antecedentes Historicos

Segun Bartolomé, P. (1727-1802) dijo: En el siglo V a. C., las personas ya
utilizaban los bolsos, nos cuenta el historiador griego Herodoto, que los
asirios transportaban los sellos de la firma en un estuche abolsado colgado

de la cintura.

Se inventd la bolsa de cuello anudado ya que en ese tiempo se desarrollé
el uso de la moneda. Birsa le llamaban los griegos a una especie de bolsa
hecho con cuero que acostumbraba utilizar como bolso de viaje. Era

pequefia, todos sus elementos los guardaban en una bolsa.

Segun Correa, A., Gbmez, R. y Cano, J. (2010) dicen “La gestion de los
almacenes es un elemento clave para lograr el uso 6ptimo de los
recursos y capacidades del almacén dependiendo de las

caracteristicas y el volumen de los productos a almacenar” (p. 149).

Como la informacion nos indica que los primeros almacenes se basaban
casi en su totalidad en la fuerza del personal para el almacenaje y
movimiento de los productos. La primera modificacion importante respecto
a la enorme participacion de la mano de obra, fue la creacion de cargas

unitarias basadas en el concepto de pallet.

En las décadas de los 50 y 60, con la subida de los precios aparecieron
varios sistemas mecanicos para reducir aun mas la utilizacion de la mano
de obra y mejorar la circulacion de los productos en el interior del almacén.
Para la mayor parte de los almacenes la norma paso a ser uso cada vez

mayor de maquinas elevadoras de carga para poder mover los pallets.

El almacenaje es el conjunto de actividades que se realizan para guardar

13



y conservar articulos en condiciones Optimas para su utilizacion desde que
son producidos hasta que son requeridos por el cliente final, pero en este
tema el producto de sacos fallados sin movimiento no sale de la bodega

producto en proceso.

Las instalaciones, el equipo y técnicas de almacenamiento varian mucho
dependiendo de la naturaleza del material que se manejara. La razon de
ser de todo almacén, consiste en el hecho de que el hombre debe de

guardar aquello que produce, para consumirlo con cierta dosificacion.

Y esta es precisamente la razon ultima de la existencia de los almacenes.
El hombre produce bienes en lugar determinado en el tiempo, pero precisa

consumirlos con regularidad.
Segun Tejada, A. dijo:

A partir de la segunda guerra mundial
irrumpié en el campo de las ciencias
militares, un nuevo termino, la
‘logistica” que corresponde a un
concepto amplio y complejo, con el
cual sea venido a completar el arte de
la guerra hasta entones estructurado
en dos (2) grandes y Unicas ramas: la

estrategia y la técnica.

Esta nueva tercera rama del arte
militar, que es “logistica “ ha
adquirido, en poco tiempo, una
destacada importancia como ciencia
indispensable, tanto para el ejercicio
del mando, sobre todos los niveles
superiores como la eficaz conduccion
de la operacion. De que los estudios,

investigaciones y analisis sobre
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temas logisticos cuando hayan
alcanzado el primer plano d la
preparacion intelectual
administrativa, y/o organizacional
para los O6rganos estructurales para

una empresa. (p.1).

Del 2900 al 2800 a. c. la logistica militar se basaba en el aprovisionamiento
de recursos y materiales. A partir de 1950 la capacidad de produccién y
venta era superior a la distribucion, por lo que comenzaron las dificultades

en la entrega puntual y eficiente de recursos.

En 1960 la logistica sufre una transicion al desarrollar los primeros centros
de distribucion. Ya en 1980 con la aparicion de la globalizacion, el aumento
de las operaciones a nivel internacional conllevaba a la integracion y el

control de todas las operaciones.

La logistica ha pasado de ser el producto justo, en el sitio justo, en el tiempo
oportuno, al menor costo posible, a ser todo un proceso en la empresa con

areas especificas para su tratamiento.

Busca gerenciar estratégicamente el adquisidor, el movimiento, el
almacenamiento de productos y el control de los inventarios, asi como todo
el flujo de informacion asociada, a través de los cuales la organizacion y su
canal de distribucion se encauzan de tal modo que la rentabilidad presente

futuro en la organizacion en términos de costes y efectividad.

Asi, a dia de hoy podemos entender a la logistica como la organizacién de
las actividades de aprovisionamiento de materias primas, productos semi
elaborados y componentes, desde la fuente de suministro a los centros de
produccion y de estos, ya transformadas por el proceso productivo, a las
plataformas o almacenes de distribucion de forma que lleguen al mercado

en perfectas condiciones y con un coste minimo.

El consejo de gerencia logistica (council of logisitic management - CLM),

define la logistica como:
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El proceso de planificar, llevar a cabo
y controlar, de una forma eficiente y
efectiva el flujo y almacenamiento de
materias primas, inventarios en
proceso, productos terminados,
servicios e informacion relacionada,
desde el punto de origen al punto de
consumo con el de satisfacer las
necesidades del cliente. Hay que
desatar que esta definicién incluye
los movimientos internos y externos,
las operaciones de importacién y
exportacion, y la devolucion de
materiales con fines

medioambientales.

Por lo tanto, la logistica como actividad empresarial es antigua y podria

decirse que es lo que antes se conocia como distribucion.

Tiene sus origenes en la actividad militar que desarrollo esta herramienta

para abastecer a las tropas con los recursos.

Transcendio el &mbito empresarial hace poco mas de cinco décadas y ha

sido en este donde ha encontrado su mayor campo de desarrollo.

Desde hace poco méas de una década, hasta el dia de hoy. La funcién
logistica empresarial ha tomado fuerza debido a que los mercados se han
vueltos mas exigentes, la integracion y la globalizacion son un hecho, las
firmas tienen que competir con empresas de todo el mundo y deben de

atender de la mejor manera a todos y cada uno de los clientes.

Ademas, la aparicion de nuevas tecnologias de informacion ha traido como
consecuencia menores tiempos y costos de transaccion. Esto ha obligado

a las empresas a tomar mas en serio la gestion logistica, si es que desean
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continuar siendo competitivas, convirtiéndola mas en una ventaja

competitiva, en una necesidad competitiva.

La logistica es un conjunto de actividades de disefio y direccion de los flujos
de material, informativo y financiero, que deben ejecutarse de manera

racional y coordinada con el objetivo de proveer al cliente.

Los productos y servicios en la cantidad, calidad, precio, plazo y lugar
demandados, con elevada competitividad y al minimo costo, maximizando
los recursos. Si se retrocede en el tiempo puede verse que la logistica como
tal, no surgio hace un par de afios como podria creerse. Si bien, la logistica
tuvo sus origenes en el mundo militar, este se remonta al siglo VII antes de

cristo.

En esa época, en Grecia, en el ambito militar se encontraba logistico. Por

lo tanto, este logistico en una primera instancia era solo un calculista.

Posteriormente, en el siglo Il después de cristo, aproximadamente, en la
época romana, surgid la logistica cuya mision era de proveer los

suministros necesarios a las tropas.

Cuadro 3 Evolucién
Afios Detalle
Progreso del estudio de costo total de las
operaciones logisticas.
Una década de Direccion de sistemas al analisis de las

conceptualizacion de la  |interrelaciones del sistema logistico.
Logistica. (1956-65) Mayor inquietud por el servicio al
consumidor.

Atencién a canales de distribucion.

Desarrollo fragmentado; Administracion.

Prueba del concepto de

Logistica. (1966-70) Los sistemas de medicion del desempefio

fomentaban la optimizacion local, evitando
la integracion.
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Un periodo con cambio de
prioridades. (1971-79)

Crisis energética impulsé el movimiento
hacia la mejora del transporte vy
almacenamiento.

Preocupacion ambiental impacta los
procedimientos logisticos en el mundo.

Fuerte orientacion hacia la administracion
de materiales por la incertidumbre en la
obtencién de los insumos.

La computacion indujo el desarrollo de
modelos logisticos.

Impacto Tecnoldgico.
(1980)

Liberacion del transporte fomenté el
incremento de la productividad a través de
una mejor coordinacién de la distribucién,
manufactura y abastecimientos.

Revolucibn de la tecnologia de la
comunicacién y codigo de barras, impulsa la
coordinacioén e integracion de los elementos
del sistema logistico.

Hacia el futuro: Fuerzas
integradoras de la
Logistica. (1990)

Incremento en la Segmentacion del
mercado y variedad de opciones.

Mayores expectativas en el nivel de servicio
al cliente.

Avances en tecnologia de proceso,
producto.

Globalizacién de los mercados.
Procesos de manufactura y administracion.

El balance de poder esta cambiando del
productor al distribuidor a través del tiempo.

Incremento en competitividad en todas las
dimensiones y de presion sobre los
margenes de utilidad.

Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio
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Dos compairiias peruanas a principios de 1966, realizaron estudios para la
construccion de una planta de sacos de tejidos de polipropileno, el objetivo

era satisfacer a la industria de harina de pescado en esa época.

Todas las maquinarias llego desde Reino Unido en diciembre de 1967 y
llegéb un mes mas tarde al Peru, lograron obtener grandes pedidos. Por

primera vez en el mundo, se fabricaban sacos tubulares de polipropileno.

Todo empezé con la llegada de Joseph Duran y Maristany, capitan de la
Marina Mercante Espafiola, al Ecuador, en 1990.

A su arribo quedo cautivado por el gran comercio que existia en la ciudad,
el ir y venir de embarcaciones que surcaban el rio Guayas y sus afluentes,
lleno de cacao, café, banano, arroz, etc. Todo esto le hizo sentir que habia

llegado a su nueva patria.

En aquel entonces se iniciaban los trabajos para unir sierra y costa a través
del tren, cuyas instalaciones se ubicaban frente a Guayaquil. Y fue
justamente ahi, frente a las instalaciones del ferrocarril, donde se construy6
la Piladora Duran, cuyo muelle miraba hacia el rio, y posteriormente, el
Hotel Durén, lugar donde pernoctaban los pasajeros que debian tomar el

primer tren de la mafiana.

La piladora resulto un éxito. Procesaba todo el arroz de la zona, que luego

era enviado a la sierra por medio de ferrocarril.

El aporte humano y econdmico que don Joseph Duran y Maristany brindo
a la poblacién, fue reconocido por sus habitantes, siendo asi, que a
principios del siglo XX el doctor Benigno Rodas Maldonado, filantropo
cuencano, en nombre de la poblaciéon acudié6 formalmente a pedir la

autorizacion del Sr. Duran para que el pueblo lleve su nombre.

En 1996 don Jorge Duran Wauge, hijo de Joseph Duran y Maristany, quien
gracias a su gran habilidad para la mecanica habia destacado de entre sus
hermanos, tomo el mando de la piladora. Transcurridos apenas dos afos,
logro duplicar la produccion de la piladora Duran, transformando el motor
principal de gas pobre a uno moderno, diésel.
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Antecedentes Referenciales

El tema “Mejora del almacenamiento de los sacos fallados sin movimientos
en la bodega producto en proceso de Sacos Duran Reysac S.A” se parece
al tema de los Sres. Fabian Caviedes Ch. y Juan Gonzales C. con el tema
“Disefio de la distribucion fisica de la bodega producto terminado en la
empresa Arrocera la Esmeralda S.A” en la Pontificada Universidad

Javeriana Cali en el afo 2016.

Tienen el parecido porque ambas son bodegas y van con el mismo objetivo
reducir espacio de almacenamiento en la empresa, pero el producto de
Arrocera la Esmeralda S.A, es bueno y tiene salida a diferencia de Sacos
Duran Reysac S.A, que son fallados y no tienen movimientos. Otra
diferencia es que los Sres. Fabian Caviedes Ch. y Juan Gonzales C. se
estan enfocando en la bodega producto terminado y el tema de este disefio

al de bodega producto en proceso.

El Sr. Jonathan Guerrero B. en la Universidad de Guayaquil en el afio 2016
presento el siguiente argumento “Analisis y Optimizacion del proceso de
almacenamiento y despacho de la bodega de producto terminado en la
empresa Fertisa” tiene relacion con el tema de este disefio “Mejora del
almacenamiento de los sacos fallados sin movimientos en la bodega

producto en proceso de Sacos Duran Reysac S.A”.

Poseen el semejante de que los dos buscan la facilidad de contabilizacién
para el inventario con el buen almacenamiento, otro parecido es que ambos
tienen variacion en los kg y unidades a acopiar, Fertisa almacena producto
bueno y estan listos para ser despachados, en cambio Sacos Duran

Reysac S.A, acumula fallados y no salen de la organizacion.

El tema “Estudio de factibilidad para la implementacion de bodegas para el
almacenamiento de diversos articulos perecederos y no perecederos”,
presentados por los autores Johanna Delgado G. y Mirian Castillo L. En la
ciudad de Milagro en abril del 2013, tiene un parecido con mi tema “Mejora
del almacenamiento de los sacos fallados sin movimientos en la bodega

producto en proceso de Sacos Duran Reysac S.A”, debido a que ambos
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temas van a mejorar el proceso de almacenar los productos ya terminados

y uno y otro ya no tienen el suficiente espacio para seguir almacenando

Pero con la diferencia de que de que ellos alquilan las bodegas y en cambio
en Sacos Durdn Reysac S.A almacena su propio producto, sea este bueno
o producto no conforme, otras de la diferencia es que el tema de Johanna
Delgado G. y Mirian Castillo L. esta dirigido a productos alimenticios y los
mismos tienen que conservarse en refrigeracion dependiendo del producto
a almacenar y mi tema estd dirigido a sacos fallados y los mismos se

pueden almacenar de una forma diferente.

El titulo “Propuesta para el mejoramiento de la bodega general y bodegas
moviles de la gerencia refineria Barrancabermeja (GRB) — ECOPETROL
S.A” presentado por la autora Martha Mancilla S. en la Universidad
Industrial de Santander Facultad de Ingenierias Fisiomecanicas Escuela de
estudios industriales y empresariales, Bucaramanga 2012 tiene algo
parecido con mi tema porque los dos temas van mejorar el proceso en una
bodega, como reduciendo el espacio con la redistribucion y que la
informacion que esté en el sistema este casi idénticos a como esta en el

inventario fisico.

La Unica diferencia es que el producto que ellos almacenan sale de la
bodega, en cambio en mi tema el producto no sale solo se sigue

almacenando.

Mi tema “Mejora del almacenamiento de los sacos fallados sin movimientos
en la bodega producto en proceso de Sacos Duran Reysac S.A”, tiene
relacién con tema de Maria Torres R. “Andlisis en el proceso
operacionales de bodega e inventario para el mejoramiento estratégico en
el centro de distribucion comisariato de carnes El Rancho” presentado en
Guayaquil 2016, tienen relacion porque ambos buscan optimizar tiempo y
espacio. La diferencia es que en el tema de Maria Torres R. los productos
son distribuidos a diferencia de que en mi tema el producto no tiene

movimiento, solo cuando hay inventario fisico.
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El tema presentado por Wai-ming Sanchez y Juan Acufa “Proponer una
redistribucién del almacén de la empresa HIDROMACK C.A.” tiene una
semejanza con mi tema porque ambos en la actualidad no cuentan con el
espacio suficiente para la manipulacion de los materiales o el producto que

sea.

La empresa HIDROMACK C.A. también despacha como las anteriores y la
empresa Sacos Duran Reysac S.A, en cambio no deja que los sacos

fallados salgan de la organizacion.

El tema presentado por Félix Eduardo L. en Guatemala en 2011 que es
“Optimizacién del sistema de almacenamiento y despacho de la bodega de
producto terminado en la empresa Papelera Internacional S.A.” tiene
relacion con el tema “Mejora del almacenamiento de los sacos fallados sin
movimientos en la bodega producto en proceso de Sacos Duran Reysac

S.A”, ambos van a optimizar en el almacenamiento.

El producto de Papelera Internacional S.A. se despacha a los clientes a

diferencia del producto de Sacos Duran Reysac S.A que solo se guarda.

El proyecto de mejoramiento del &rea de almacén en una fabrica de
muebles metélicos presentado por Gilberto Avila y Wilson Malagon en la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios Centro Regional Soacha, tiene
relacion con el tema que estoy presentando porque ambos buscan

aprovechar los recursos materiales y humanos.

La Unica diferencia es que el producto (muebles metalicos) sale de la
empresa a diferencia de que los sacos fallados en Sacos Duran Reysac
S.A no salen.

Fundamentacion Legal.
Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, en el articulo Art.
320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de

produccion se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.
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La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y
normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracién del

trabajo y eficiencia econdmica y social.

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas
las modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autbnomas, con
inclusion de labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores

sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores.

Art. 332.- El Estado garantizara el respeto a los derechos reproductivos de
las personas trabajadoras, lo que incluye la eliminacion de riesgos laborales
gue afecten la salud reproductiva, el acceso y estabilidad en el empleo sin
limitaciones por embarazo o numero de hijas e hijos, derechos de
maternidad, lactancia, y el derecho a licencia por paternidad.

Se prohibe el despido de la mujer trabajadora asociado a su condicién de
gestacion y maternidad, asi como la discriminacién vinculada con los roles

reproductivos.

Segun la Ley de Compafiias en el Art. 293.- Toda compafia debera
conformar sus métodos de contabilidad, sus libros y sus balances a lo
dispuesto en las leyes sobre la materia y a las normas y reglamentos que
dicte la Superintendencia de Compafiias para tales efectos.

Segun la Codificacién del Cédigo de Trabajo en el Art. 2.- Obligatoriedad
del trabajo. - El trabajo es un derecho y un deber social. El trabajo es
obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la Constitucion

y las leyes.

Art. 64.- Reglamento interno. - Las fabricas y todos los establecimientos de
trabajo colectivo elevaran a la Direccién Regional del Trabajo en sus
respectivas jurisdicciones, copia legalizada del horario y del reglamento
interno para su aprobacion. Sin tal aprobacion, los reglamentos no surtiran
efecto en todo lo que perjudiquen a los trabajadores, especialmente en lo

que se refiere a sanciones.
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El Director Regional del Trabajo reformard, de oficio, en cualquier
momento, dentro de su jurisdiccion, los reglamentos del trabajo que
estuvieren aprobados, con el objeto de que éstos contengan todas las
disposiciones necesarias para la regulacion justa de los intereses de
empleadores y trabajadores y el pleno cumplimiento de las prescripciones
legales pertinentes.

Copia auténtica del reglamento interno, suscrita por el Director Regional del
Trabajo, debera enviarse a la organizacion de trabajadores de la empresa
y fijarse permanentemente en lugares visibles del trabajo, para que pueda

ser conocido por los trabajadores.

El reglamento podra ser revisado y modificado por la aludida autoridad, por
causas motivadas, en todo caso, siempre que lo soliciten mas del cincuenta

por ciento de los trabajadores de la misma empresa.

Segun el Reglamento Administracion y Control de Bienes del Sector
Pablico en el Art. 29.- Definicion. - Son activos identificados como
materiales o suministros consumibles durante el proceso de produccién, en
la prestacion de servicios o conservados para la venta o distribucién, en el
curso ordinario de las operaciones. Para ser considerados inventarios

deberan tener las siguientes caracteristicas:
a) Ser consumibles, es decir, poseer una vida corta menor a un afno; y,

b) Ser utilizados para el consumo en la produccion de bienes, prestacion

de servicios y ser susceptibles de ser almacenados.

Art. 30.- Control. - Las adquisiciones y disminuciones de inventarios seran

controladas y se registraran observando lo siguiente:

a) Los registros seran controlados por el departamento encargado de su
manejo a través del sistema de inventarios permanente o perpetuo,

utilizando como método de control el precio promedio ponderado.

b) ElI Guardalmacén o quien hiciera sus veces, hara llegar periédicamente

al departamento contable, la informacion y documentacién relativa al
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movimiento de ingresos y egresos para la valoracidn, actualizacién y

conciliacion respectiva de forma semanal o mensual.

c) El Custodio Administrativo de cada area llevara una hoja de control por
inventarios, en la que constara: identificacibn y descripcion de los

inventarios, fecha, cantidad, nombre del Usuario Final y firma.

Art. 33.- Recepcion y verificacion. - Una vez concluido el tramite de
adquisicién de bienes o inventarios, el proveedor procedera a su entrega a
la entidad u organismo, los que serdn inspeccionados, verificados y
recibidos por el Guardalmacén o quien hiciere sus veces y quienes sean

asignados para el efecto segun a lo determinado en el presente reglamento.

Esta diligencia se realizara sobre la base de los términos contenidos en las
especificaciones técnicas, la orden de compra, el contrato, la factura y
deméas documentos que sustenten la adquisicion; asi como también las
disposiciones que correspondan de la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica y su reglamento, dejando constancia en el acta

entrega recepcion con la firma de quienes intervienen.

Art. 34.- Novedades en la recepcion. - Si en la recepcion se encontraren
novedades, no se recibiran los bienes y/o inventarios y se comunicara

inmediatamente a la maxima autoridad o su delegado.

No podran ser recibidos los bienes mientras no se hayan cumplido

plenamente las estipulaciones contractuales.

Art. 35.- Registros administrativos y contables. - Los ingresos y egresos de
bienes o inventarios dispondran de registros administrativos y contables,
conforme lo establecen las disposiciones emitidas por el érgano rector de
las finanzas publicas, las Normas de Control Interno y el presente

reglamento expedidos por la Contraloria General del Estado.

Art. 36.- Registro técnico. - Para los bienes tecnoldgicos y de
comunicaciones, la unidad técnica o aquella que cumpliera este fin en la

entidad u organismo, mantendra un registro actualizado que servira para la
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prestacion de servicios, incluidos los de software de base o de aplicacién y

versiones de actualizacion.

La unidad técnica verificard por lo menos una vez al afio en el cuarto
trimestre del ejercicio fiscal, el estado actual de los bienes tecnoldgicos y
de comunicaciones; actualizara los registros fisicos; l6gicos y coordinara la
conciliacion con los registros administrativos de la Unidad de

Administracion de Bienes e Inventarios.

Art. 37.- Reclasificacion. - En los casos en los cuales los bienes hubieren
sido registrados en una categoria errébnea sin que cumplan con las
condiciones descritas en el presente reglamento, se procedera a
reclasificarlos en el grupo de bienes a los cuales correspondan, debiéndose
realizar los ajustes contables y registros necesarios, con respaldos en la

documentacion pertinente y competente.

Art. 38.- Identificacién. - Todos los bienes, a excepcién de los inventarios,
llevardn impreso un cddigo colocado en una parte visible del bien,
permitiendo su facil identificacion y control, de conformidad a la numeracion
que produzca la herramienta informética administrada por el 6rgano rector

de las finanzas publicas, de forma automética.

En los bienes intangibles, terrenos y edificaciones el codigo sera colocado
en los titulos de propiedad o en otro documento que acredite la propiedad
del bien. La identificacion de los bienes e inventarios, incluird la

peligrosidad, caducidad y/o requerimiento de manejo especial en su uso.

Art. 39.- Ubicacién de los bienes y/o inventarios. - Los bienes y/o
inventarios recibidos, aun aquellos que por sus caracteristicas fisicas
deban ser ubicados directamente en el lugar correspondiente u otro espacio
fisico temporal, ingresaran a la bodega u otro espacio de almacenaje
temporal que se adecué para la vigilancia y seguridad de los bienes antes

de su utilizacion.
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El Guardalmacén, o quien haga sus veces, hara el registro correspondiente
en el sistema para el control de bienes, con las especificaciones debidas y

la informacién sobre su ubicacién y el nombre del Usuario Final del bien.

Art. 40.- Bodegas de almacenamiento. - Las bodegas de almacenamiento
de bienes o inventarios estaran adecuadamente ubicadas, contaran con
instalaciones seguras, tendran el espacio fisico necesario y solo las
personas que laboran en esas areas o aquellas debidamente autorizadas,

tendran acceso a sus instalaciones.

Art. 47.- Utilizacién de bienes e inventarios. - Los bienes o inventarios de
las entidades u organismos comprendidos en el articulo 1 del presente

reglamento, se utilizardn Unicamente para los fines institucionales.

Es prohibido el uso de dichos bienes e inventarios para fines politicos,
electorales, doctrinarios o religiosos, o para actividades particulares y/o

extrafias al servicio publico o al objetivo misional de la entidad u organismo.

Art. 48.- Aplicacion de buenas practicas ambientales. - La identificacion,
registro, almacenamiento, utilizaciéon y consumo responsable de los bienes
e inventarios institucionales promoveran la aplicacién de buenas practicas

ambientales con el fin de reducir la contaminacion y el desperdicio.

Art. 49.- Dafio, pérdida o destruccién de bienes e inventarios.- La maxima
autoridad o su delegado, dispondra la reposicion de bienes nuevos de
similares o superiores caracteristicas; o, el pago del valor actual del
mercado al Usuario Final o los terceros que de cualquier manera tengan
acceso al bien cuando realicen acciones de mantenimiento o reparacion
por requerimiento propio, salvo que se conozca 0 se compruebe la
identidad de la persona causante de la afectacion al bien, sustentado en
los respectivos informes técnicos y demas documentos administrativos y/o
judiciales. En los casos de pérdida o desaparicion de los bienes por hurto,
robo, abigeato, fuerza mayor o caso fortuito se estara a lo previsto en los

articulos 151 y 155 de este reglamento, segun corresponda.
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Variables de la Investigacion.

Variable Independiente: Sacos, fallados.

Recipiente de tela que sirve para meter y guardar o transportar cosas en

ella, que esté cortado con fallas.

Variable Dependiente : Producto, proceso.

Cosa producida natural o artificialmente, o resultado de un trabajo u

operacion para elaborarla o transformarla.

Definiciones Conceptuales.

Administracion : Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el
propésito de lograr los objetivos 0 metas de la organizacién de
manera eficiente y eficaz.

Almacenamiento: Es el acto de almacenar bienes que seran
vendidos o distribuidos mas tarde. Mientras que un negocio
pequefio con base en casa quizas almacene sus productos en un
cuarto disponible, un sétano, o garaje, los negocios grandes
tipicamente son duefios o rentan un espacio en un edificio que esta
especialmente disefiado para almacenar.

Bodega : Almacén para guardar mercancias. Es el lugar
donde se ejecuta la recepcion, almacenamiento y movimientos de
materiales, materias primas y productos semielaborados, hasta el
punto de consumo por un cliente externo o interno.

Capacidad : Propiedad de poder contener cierta cantidad de
alguna cosa hasta un limite determinado.

Control : Examen u observacién cuidadosa que sirve para
hacer una comprobacion..

Inventario  : Lista ordenada de bienes y demas cosas valorables
gue pertenecen a una persona, empresa o institucion.

Logistica : Implica un cierto orden en los procesos que involucran

a la produccion y la comercializacion de mercancias.
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Movimiento: Cambio de lugar o de posicion de un cuerpo en el
espacio.

Mejorar : Hacer que una cosa sea mejor de lo que era.
Polipropileno : Fibra sintética obtenida por polimerizacion del
propileno.

Proyecto : Designio o pensamiento de ejecutar algo, conjunto
de escritos, célculos y dibujos que se hacen para dar la idea de cémo
ha de ser y lo que va a costar una obra de arquitectura o de
ingenieria.

Disposicion que se forma para la ejecucibn de una cosa de
importancia, anotando y extendiendo todas las circunstancias
principales que deben concurrir para su logro.

Saco : Recipiente de tela, papel u otro material flexible, de
forma rectangular o cilindrica y abierta por uno de los lados, que
sirve para meter y guardar o transportar cosas en ella.

Sistémica : De la totalidad de un sistema, por oposicion a local,
o relacionado con él.

Tela . Tejido formado por muchos hilos entrecruzados que
forman una especie de hoja o lamina

Transito : Accion de transitar.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

Datos de laempresa

Mision

Disefiamos, producimos y comercializamos sacos y lonas de polipropileno
para los mercados agricola, industrial y de construccién a nivel nacional e
internacional; manteniendo el legado empresarial del fundador de
integridad, perseverancia y pasion por producir con calidad.

Visién

Llegar a ser la mejor opcién de sacos y lonas de polipropileno en el
Ecuador, con una importante participacion internacional; actuando con

profesionalismo, responsabilidad ambiental y social.

Para Reysac es muy importante llevar a cabo una sana practica
empresarial. Por este motivo, nuestras acciones son orientadas a valores
corporativos, que son el pilar fundamental que guia a nuestros

colaboradores.
Nuestros valores son:

e Excelencia

e Honestidad

e Innovacion y Tecnologia
e Integridad Etica y Moral
e Justicia

e Lealtad

e Responsabilidad
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Responsabilidad Social.

La Responsabilidad Social de la empresa Sacos Duran Reysac, pretende
la excelencia tanto de aspectos internos y externos de la empresa,
asistiendo con especial atencion a las personas y sus donaciones de
trabajo, asi como a la calidad de sus procesos productivos.

Las principales responsabilidades de la empresa Sacos Duran Reysac, y
de sus trabajadores con la comunidad son:

e Servir a la sociedad con productos Utiles y en condiciones justas.

e« Apoyar del desarrollo de sus trabajadores en el crecimiento
intelectual y Personal

o Respetar los derechos humanos con unas condiciones de trabajo
dignas que favorezcan la seguridad y salud laboral, el desarrollo
humano y profesional de los trabajadores.

e Orientar la continuidad de la empresa, logrando un crecimiento
razonable.

e Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas, costumbres,

respetando los legitimos contratos y compromisos adquiridos.

Compromiso con el Medio Ambiente

“Para Reysac la conservacion del planeta es el reto mas importante”.

Tejiendo por el planeta, es un concepto creado para comunicar nuestra
linea de sacos biodegradables. Este ha sido un gran paso de innovacion,

tecnologia y responsabilidad ambiental para muestro entorno.

Datos importantes sobre los Sacos Biodegradables
Para que un vaso plastico se degrade de forma natural deben pasar 800
afos; una funda de plastico, 150 y un saco de polipropileno, 500 afios.

La fabricacion de sacos biodegradables es a base de aditivos TDPA. Estos

se agregan a la materia prima y “duermen” durante su uso, pero cuando el
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saco es desechado y se expone a instancias extremas de frio o calor, los
aditivos se “despiertan” y quiebran el producto hasta pulverizarlo en un

periodo de hasta tres afos.

La ventaja y aporte al medio ambiente de un saco con estas caracteristicas
es el empleo de un aditivo especial que actida sobre el proceso de

degradacion natural, haciendo que este se acelere.

De 500 afios que demora un saco normal de polipropileno en degradarse,
el tiempo se reduce a 3 0 2 afios, segun el tipo de aditivo utilizado.

Sacos.

Los sacos de polipropileno son utilizados principalmente en el sector

agroindustrial del pais para el almacenamiento, transporte, identificacion y
Ventajas de los Sacos de Polipropileno

e Durabilidad

o Excelente comportamiento al apilarlo en las rumas y lineas de
llenado

« Optima conservacion del producto

¢ Resistencia a la humedad

Opciones de los Sacos de Polipropileno

e Variedad en tamafios y colores de saco.
« Impresion hasta seis colores ambas caras.

+ Variedad del color de hilo a utilizar en la costura del fondo del saco
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Figura 1 Convencional
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Figura 3 Malla
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Figura 4 Bolso

Beneficios Opciones

» Laminado
» Convencional

s Agarre
comodo y
resistente

* Mejor
manipulacion
del producto

» Facilidad de
transporte

Saco Bolso

Saco con agarradera.

Fuente: Sistema Administrativo Reysac

= Tradicional

Usos
comunes

» Frutas
= Yerduras

Usos comunes

» Productos
comercializados
en puntos de
venta: mercados
ferias, tiendas
departamentales

34



Figura5 Valvulado
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Nuestra planta

Nuestra planta se asienta sobre un piso de material epoxido SIKAFLOOR,
el cual adicional a la armonia dentro de las instalaciones garantiza una
higiene total durante los procesos de elaboracion (especialmente para los
sacos que van a ser envasados con alimentos de consumo humano y

animales).
Trazabilidad

Siguiendo la norma ISO: 9001 de Calidad, todos los sacos impresos son

identificados con la marca registrada REYSAC.

Con un cédigo de trazabilidad el cual guarda toda la informacion del saco
producido.

Adicional a esto, cada paca (sacos prensados de 1000 o 500 unidades)
lleva adherido un sticker con CODIGO DE BARRAS indicando toda la

informacion de la misma (fecha, peso, cliente, impresioén, tipo de saco, etc.)
Calidad Investigacion

El Dpto. de Calidad/Investigacion y Desarrollo cuenta con técnicos e

ingenieros altamente capacitados por técnicos europeos.

El Dpto. cuenta con los equipos mas modernos de la region y es encargado
de verificar que se cumplan todas las especificaciones técnicas del
producto en cada uno de las areas de produccién para satisfacer tanto a

los clientes Externos como Internos.
Nuestros Sacos

Nuestros sacos son fabricados con materias primas de 6ptima calidad y
100% virgen. Estas son certificadas por la FDA de aptas para el contacto

con alimentos.
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ISO 9001

Este sello otorgado a Reysac, le ha dado a nuestro negocio una nueva
dimensidén que nos compromete a mejorar cada dia nuestros procesos de
produccion, los cuales estan estandarizados con las normas que exige la

certificacion.

El objetivo es satisfacer a nuestros clientes cumpliendo con las
especificaciones de los productos y servicios que brindamos; manteniendo

siempre la calidad que nos caracteriza a nivel nacional e internacional.
Lonas

Las lonas de polipropileno pueden ser utilizadas en multiples aplicaciones

de acuerdo a las necesidades de los clientes.
Ventajas de las Lonas de Polipropileno

o Durabilidad
¢ Resistencia a la humedad.
e Proteccién contra el viento

« Barrera para el polvo y la suciedad
Opciones de las Lonas de Polipropileno

« Convencionales o Laminadas
e Con o sin aditivo UV

« Disponibilidad de Colores

e Variedad de Medidas

Disefio de la Investigacion.
Segun Palella, S. y Martins, F. (2010), define:

La Investigacion de campo consiste
en la recoleccion de datos

directamente de la realidad donde
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ocurren los hechos, sin manipular o
controlar las variables. Estudia los
fendmenos sociales en su ambiente
natural. El investigador no manipula
variables debido a que esto hace
perder el ambiente de naturalidad en

el cual se manifiesta. (p.88)

Se va a utilizar el Disefilo de campo porque se va a acudir a la Bodega
Producto en Proceso de la empresa Sacos Duran Reysac S.A a recolectar
datos del area que se esté investigando y se va a realizar entrevistas a las

personas involucradas.
Segun Palella, S. y Martins, F. (2010), define:

El disefo bibliografico, se
fundamenta en la revision
sistematica, rigurosa y profunda del
material documental de cualquier
clase. Se procura el andlisis de los
fendmenos o el establecimiento de la
relacion entre dos o més variables.
Cuando opta por este tipo de estudio,
el investigador utiliza documentos,
los recolecta, selecciona, analiza y

presenta resultados coherentes.
(p.87)

Se va a utilizar el Disefio bibliografico debido a que se analizaran textos
relacionados al tema para obtener la informacion necesaria y realizar la
investigacién y el disefio cientifico porque de cada autor se va a sacar
conclusiones y entender de una forma correcta el proceso a realizar,

utilizando el tema, el proyecto, las variables.
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Tipos de Investigacion.
Segun el autor Arias, F. (2012), define:

La investigacion descriptiva consiste
en la caracterizacion de un hecho,
fenémeno, individuo o grupo, con el
fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican
en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se

refiere. (p.24)
Segun el autor Arias, F. (2012), define:

La investigacion explicativa se
encarga de buscar el porqué de los
hechos mediante el establecimiento
de relaciones causa-efecto. En este
sentido, los estudios explicativos
pueden ocuparse tanto de la
determinaciéon de las causas
(investigacion post facto), como de
los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de
hipotesis. Sus resultados vy
conclusiones constituyen el nivel mas

profundo de conocimientos. (p.26)
El argumento esta en el cuadro.

Segun el autor Arias, F. (2012), define: “La investigacion exploratoria es
aguella que se efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco

estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
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aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de

conocimientos”. (pag.23)
La definicion de esta cita corta esta en el cuadro.

Cuadro 4 Técnicas

Explorativa | Explicativa | Descriptiva | Correlacional

Se trata de
como se puede
Es aquella
) comportar una
que se Consiste en la .
. ) . ., variable
genera sobre | Se investiga | determinacion .
conociendo el
un los hechos de un hecho )
) comportamiento
argumento mediante la con la de ofras
desconocido relacion conclusion de )
: e variables, este
y existe un | causa-efecto. instituir su . .
. . tipo mide a
nivel vacio de estructura. . ,
o ambas si estan
conocimiento. oo

relacionadas.

Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio
Fuente: Arias, F. (2012).

Para esta investigacion se va a trabajar con dos tipos que son las que mas
se relacionan con el tema: La explicativa, porque se a investigar el motivo
del mal almacenamiento de los sacos fallados sin movimientos, en la

Bodega Producto en Proceso de Sacos Durdn Reysac S.A.

La investigacién descriptiva, ya que se va a construir el problema para
establecer su estructura, y llegar al objetivo que es la mejora en el

almacenamiento.

Poblacién y Muestra.

Poblacion.

Segun Tamayo y Tamayo, (1997), “La poblacion se define como la
totalidad del fenédmeno a estudiar donde la unidad de poblacion posee
una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de

la investigacion”. (p.114)
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La poblacion es un conjunto de elementos que poseen caracteristicas

comunes para los cuales seran analizados en la investigacion.

Poblacion Finita para Arias, F. (2012), es donde se conoce el total a estudiar

ya que existe un documento de dichas cantidades.

En la Poblacion Infinita se desconoce la cantidad total que se va a

averiguar, segun Arias, F. (2012).

Cuadro5 Universo
Poblacion Cantidad
Gerente General 1

Gerente Contable
Asistente Contable
Gerente de Produccion
Supervisor de Produccion
Encargado de la Bodega
Total 6
Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

RlRr|Rr|R|~

En este tema van a estar involucradas seis personas, se esta
seleccionando las principales, las cuales son las que nos van a ayudar a

llegar al problema.

Muestra.
Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), afirma que la muestra “Es el grupo de
individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un fenémeno

estadistico” (p.38)
La muestra es un conjunto seleccionado para ser estudiado.

La muestra estratificada para Arias, F. (2012), se divide en subgrupos y

después de selecciona aleatoriamente en cada una de ellas.

Segun Collado, F. y Baptista, L. (2014), en la muestra por tobmbola se
enumera a la poblacién que se va a estudiar y mediante ese numero se

selecciona la muestra.
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La muestra por racimos es donde las unidades se encuentran cercadas en

determinadas zonas fisicas segun Collado, F. y Baptista, L. (2014).

No se va a utilizar ninguan tipo de muestra porque la poblacién es de 6 y se

va a trabajar con toda la poblacion.

Métodos de Investigacion.
En el método se organizan y estructuran las técnicas concretas que

servirdn para conseguir el objetivo determinado.

Método de Observacion.

Segun los objetivos que se ha detallado, la observacion se va a realizar en
un ambito natural, en la empresa ante mencionada. En la cual se va a
prestar mucha atencion a las cosas importantes que sucedan en la Bodega
Producto en Proceso y desechar las que no sea de mucho apoyo, para de

esa forma puntualizar bien.

Método Descriptivo.
Aqui se va a reunir toda la informacion sobre la Bodega Producto en
Proceso, se revisara el almacenaje de los sacos fallados sin movimiento,

para asi describir la situacion actual de nuestro problema.

Luego se evaluard las caracteristicas que haya seleccionado sobre la
situaciéon del almacenamiento y se resaltara cuéles son las que se

relacionan mas al problema.

Técnicas de Investigacion.

Cuadro 6 Procedimientos
Técnicas Instrumentos
Entrevista Formulario
Encuesta Cuestionario

Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Segun Arias, G. (1976), define a la entrevista como una herramienta en la

cual se recibe una informacion de parte de una persona y la investigacion
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adquirida es analizada para tomar decisiones sobre el tema que se esta

dando seguimiento.

Procedimiento.
Para poder realizar la entrevista al Eco. Xavier Duran fue muy complicado
porque estuve pendiente de que el tuviera un tiempo libre pero no lo

encontraba.

Pasaron 3 semana y aun no conseguia entrevistarlo, mi preocupacion era
cada vez mas alta que opté por enviarle un correo de que necesitaba
realizarle una entrevista, en la cual el me respondié diciendo que le envié
las preguntas por correo porque hacerlo personalmente iba hacer

complicado.

Tuve que enviarselas y después de cuatro dias me respondid, con las
respuestas que él me envié me sentia un poco tranquilo, pero no era lo

mismo de que responda por correo a que fuera personal.

Después el me busco solo para decirme que lo disculpe, pero el tiempo no
le permitia tener la entrevista cara a cara, debido al momento que se esta

pasando en la empresa.

En otra ocasion sera fue lo que me dijo, te podras cuenta de que ahora

estoy a cargo de la empresa y tiempo es lo que mas falta.

En cambio, con la CPA Roxanna Reyes, me toco hacer algunas llamadas
ya que ella solo trabaja en las oficinas de Samborondén, ella me dijo que si
podia que vaya a las oficinas porque ella solo iba a la planta cada fin de

mes.

Le dije que yo la iba a esperar para esa fecha porque yo no podia salir de
la planta sin la autorizacion de mi jefe y lo dudaba de que le me deje ir para

las oficinas.

Y asi fue en un fin de mes le pude realizar la entrevista en la oficina del

departamento de sistema, me tome 20 minutos realizarle la encuesta, ella
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me invito unos capuchinos para poder conversar de otros temas de que ella

también queria preguntarme.

Una vez culminada la encuesta le agradeci por su tiempo y también al

gerente del departamento de sistema por permitir realizar la entrevista.

Segun Tamayo y Tamayo (2008), la encuesta “es aquella que permite dar
respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de
variables, tras larecogida sistematica de informacion segun un disefio
previamente establecido que asegure el rigor de la informacion
obtenida” (p. 24).

La encuesta la podemos tomar segun las variables, puede ser toda la
poblacibn o seleccionar una parte, se toma lo que manifiesta el

entrevistado.

Procedimiento.
Para poder realizar la entrevista al asistente contable tuve que llamarla
porque esa persona trabaja en las oficinas ubicada en Samborondén, me

dijo que iba a ir a la planta y que hay me avisaba.

En vista de que no me llamo para hacerle la entrevista, me preocupé porque
tenia que realizarlo la volvi a llamar y ahora me comento que se le habia
hecho imposible ir a la planta Reysac, si se podia que lo hiciéramos por

llamada.

Y de esa manera nos demoramos 30 minutos debido a que ella me
contestaba de a poco porque también tenia que contestar otras llamadas,
lo importante es que me respondid y me dijo que la disculpara y que no

piense que no me queria ayudar sino es que no pudo acudir.

Y de que no tenga en la mente de que es una persona mentirosa, yo le

agradeci el haberme atendido.

Con el gerente de produccion fue mas complicado porque €l es muy

ocupado y la mayor parte de su tiempo pasa en reuniones, pero él me dio
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un dia para realizarle la encuesta. Llego ese dia y no se pudo porque tenia
que atender a unos proveedores de tintas, €l me dijo que lo disculpara, pero

de que tenga la seguridad de que si me iba a responder.

Después de tres dias el me llamo que a esa hora podia, me tome 15
minutos en su oficina, una vez terminada la encuesta me invito a sala
corporativa en donde me demostré cuales eran sus funciones y que hacia
esto para que vea de que él es muy ocupado, pero igual me ayudo

respondiendo.

En cambio, con el supervisor de produccién fue aian mas complicado
porque €l es el encargado de secuencia de impresion, él tiene la
responsabilidad de entregarle al del departamento de venta sus
requerimientos, me pidid de favor de que le ayude con algo en la cual me

tomo una hora realizar lo encomendado.

Todo eso le hice con la finalidad de que me conteste, al final me contesto,
pero en una maquina del area de telares porque €l tenia que revisar que

esa tela le salga bien.

El ruido de las maquinas nos incomodd, pero esa era la Unica oportunidad
de que tenia para encuestarlo, una vez terminada le agradeci el tiempo

prestado.

Y con el encargado de la bodega producto en proceso me tomo mas tiempo
porque con el acudi al area mas importante del proyecto, con el me toco

esperarlo ya que me contesto después del almuerzo.

Ya que su trabajo es mas fisico que de pasar sentado en un computador,
si pasa digitando, pero no todos los dias y justo el dia que le hice la

encuesta estaba ordenando la jaula de los fallados.

Una vez terminada la encuesta y la entrevista procedi a guardarla en mi
casillero y para poderla sacar de la empresa tuve que decirle a mi jefe que
necesitaba sacar esa informacion. Le dije porque los guardias no dejan
sacar ningun tipo de informacion que sea relacionado a la empresa. Ya

teniendo la informacion en mi casa comencé a clasificarla e ingresarla en
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el computador, esto me tomo una semana porque iniciaba a las 23:00 hasta
las 01:00 todos los dias.

Habia noche de que solo anotaba en mi cuaderno las respuestas de

analisis, y posteriormente las pasaba al computador.

En el trabajo no puedo realizar ningun tipo de cosa de que no sea de la
empresa, claro que es de la empresa, pero no podia. En el fin de semana
ya terminé de hacer la tabulacion.

La encuesta se la realizo a cuatro personas muy importantes en la
organizacién, mi poblacion es de seis, solo que a dos se le realizo la

entrevista.

Por eso en mis indicadores cada persona tiene el 25% en cada respuesta
que dio, y eso me permite tomar decisiones mas certeras ya que no escogi

una muestra.

Las respuestas que me dio cada uno fueron de gran aporte, tuve que anotar
las cosas que pensaban porque eso también me iba ayudar bastante para

sacar los andlisis.

Las respuestas estan en el capitulo cuatro. A este proyecto le he cogido
amor porque es aqui donde uno recuerda todas las cosas aprendidas en
clases y cuando uno se preguntaba por qué todos los dias nos enviaban

deberes.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Técnicas e instrumentos utilizados.

Encuesta

1. ;Como considera usted que es el sistema de almacenaje en la

bodega producto en proceso?

Cuadro 4 Almacenaje

Alternativas Frecuencia |Porcentaje

Muy bueno 1 25,00%

Bueno 2 50,00%

Regular 1 25,00%

Malo 0 0
4 100,00%

Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Grafico 1 Almacenaje
5 Muy bueno = Bueno = Regular = Malo
Malo
0%
Regular Muy bueno

25% 25%

\\\\\\\%

Bueno
50%

Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Andlisis: El almacenaje esta en un 50% bueno, esto significa que tenemos

gue mejorarlo.
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2. (El proceso de control de entrada de los sacos fallados dentro de

la bodega generaretraso?

Cuadro 8 Entrada

Alternativas Frecuencia |Porcentaje

Si 3 75,00%

No 0 0,00%

Tal vez 1 25,00%

Casi siempre 0 0,00%
4 100,00%

Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Gréfico 2 Entrada

8 Si No Tal vez Casi siempre
Casi siempre
0%

Tal vez
25%

Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Anélisis:

El personal administrativo asegura que los sacos fallados les toman
mucho tiempo a los colaboradores de la bodega producto en proceso
contabilizarlos por clientes en medida y descripcion, en un 75%.

Solo una persona dijo que tal vez porque hay dias que si les toma mas de
6 a 7 horas hacer el trabajo de los fallados que les entrega el area de
cortadora.

Pero también han existido dias en que solo se han tomado 4 horas.
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3. ¢Como considera el desempefio del sistema de manejo de

inventario dentro del area?

Cuadro 9 Desempefio

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy bueno 2 50,00%

Bueno 2 50,00%

Regular 0 0,00%

Malo 0 0,00%
4 100,00%

Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Gréfico 3 Desempefio

a Muy bueno Bueno Regular Malo
| Malo |
0%

Bueno
50%

Muy bueno
50%

Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Anélisis:

El control que se realiza en la bodega producto en proceso tiene un 50%
de seguridad para el personal administrativo porque en los inventarios
realizados todo lo que esta en el sistema administrativo Reysac lo han
tenido fisicamente.

El 50% tiene sus dudas y es porque los ingresos de sacos fallados que
realizan en la bodega es el real, pero comparando con los ingresos de

cortadora no cuadran las cantidades.
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4. ¢ Si los sacos fallados sin movimiento se vendieran, ayudaria en el

almacenaje?

Cuadro 10 Venta
Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Si 4 100,00%
No 0 0,00%
Tal vez 0 0,00%
Casi siempre 0 0,00%
4 100,00%

Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Gréfico 4 Venta

8 Si No Tal vez Casi siempre
Casi siempre
0%
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\\\\\\\
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Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Anélisis:

La venta en su totalidad de los sacos fallados sin movimiento ayudaria
bastante a la bodega producto en proceso en el almacenamiento de los
mismos ya que solo se guardaria las pacas que no se complete de a 500
unidades.

Esto seria un ingreso mas a la empresa, pero no lo que la gerencia espera,
debido a es un producto no conforme, pero lo importante es que sale. La

organizacion desocuparia un gran espacio en la planta.
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5. ¢La bodega producto en proceso tiene destinado un lugar

determinado para ubicar los sacos fallados sin movimiento?

Cuadro 11 Lugar

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 0 0,00%

No 2 50,00%

Tal vez 1 25,00%

A veces 1 25,00%
4 100,00%

Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Grafico 5 Lugar
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Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Andlisis:

Para el departamento contable y de produccion no existe un lugar
especifico para ubicar los sacos fallados sin movimiento, el encargado de
la bodega producto en proceso ubica los fallados en el espacio vacio que
el visualiza.

Ademas, las cantidades que salen mensualmente varian ya que hay
meses en los cuales la mayoria solo para almacenarse y no para la venta,

también influye la medida y peso del saco en el almacenaje.
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6. ¢Cuanto es la cantidad de sacos fallados sin movimiento que

ingresan mensualmente a la bodega producto en proceso?

Cuadro 12 Cantidad

Alternativas Frecuencia |Porcentaje

Alta 2 50,00%

Mediana 1 25,00%

Baja 1 25,00%

Regular 0 0,00%
4 100,00%

Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Grafico 6 Cantidad
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Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Andlisis:

El 50% de la poblacion encuestada tiene claro que la cantidad de sacos
fallados que ingresa a la bodega producto en proceso es alta y por eso
gue hay demasiados sacos en esa bodega.

El otro 50% se divide en mediana y baja, debido a que para ellos los
ingresos no son los mismos porque con pedidos largos no van a salir
demasiados sacos fallados y en la mayoria de los pedidos son cortos, el

estar cambiando en cada pedido es que salen muchos fallados.

7. ¢Desde qué afio se almacenan los sacos fallados sin movimiento?
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Cuadro 13 Ano

Alternativas Frecuencia |Porcentaje

2015 2 50,00%

2016 1 25,00%

2017 1 25,00%

2018 0 0,00%
4 100,00%

Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Grafico 7 A

=1

0]

= 2015 = 2016 =2017 =~ 2018
2018
0%
2017
25%

2015
50%

2016
25%

Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Andlisis:

Desde el 2015 se vienen almacenando los sacos fallados sin movimiento,
a partir de ese afo prohibieron reprocesarlo, la empresa hizo un estudio
en donde salié que perdia demasiado dinero reprocesando todos estos
sacos.

Ahora lo almacenan y el problema se ha creado en la bodega.

El 50% piensa que desde los dos ultimos recién se viene almacenando
todos estos sacos, ya que la cantidad es muy alta y que en esos afios la
empresa tuvo una buena demanda.

8. ¢El espacio designado es el adecuado para el almacenaje de los

sacos fallados sin movimiento?
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Cuadro 14 Espacio

Alternativas Frecuencia |Porcentaje

Si 0 0,00%

No 2 50,00%

Tal vez 2 50,00%

A veces 0 0,00%
4 100,00%

Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Gréfico 8 Espacio
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Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Anélisis:

La mitad de la poblacién estd segura de que la bodega producto en
proceso no tiene un lugar determinado para ubicar los sacos fallados sin
movimiento, y si lo tiene es muy pequefio. Dicen pequefio porque en la
planta no se puede ubicar encima de otro pallet debido a que estos se
pueden virar y le pueden caer a cualquier operador por eso en la bodega

ubican los pallets en los espacios vacios que existen en la planta.

9. ¢ Cada que tiempo realizan inventario fisico?
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Cuadro 15 Inventario

Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Mensual 1 25,00%
Semestral 3 75,00%
Anual 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
4 100,00%

Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Gréafico 9 Inventario
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Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Anélisis:

El inventario fisico que se realiza en la planta es semestral, pero cada mes
las areas que manejan inventario lo entregan, en ciertas areas se hace
solo muestreo.

Cada seis meses se hace con auditores externos, hay si se hace al 100%
asi tome uno o dos dias realizarlo, para poder estar seguro de que los
controles son los correcto. Y si llegase haber algan inconveniente debe de
tener su respaldo, porque lo que el departamento controla son las
unidades y los kilos.

10. ¢,De cuantos clientes mensuales se almacenan sacos fallados en

la bodega producto en proceso?
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Cuadro 16 Clientes

Alternativas Frecuencia|Porcentaje
Muchos 1 25,00%
Poco 2 50,00%
Casi nada 1 25,00%
Nada 0 0,00%
4 100,00%

Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Gréfico 10 Clientes
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Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

Andlisis:

Los sacos fallados que se almacenan en la bodega producto en proceso

es una cantidad baja, el 50% nos dijo eso, pero son algunas referencias

de esos clientes.

Una persona nos respondi6 muchos porque hay bastantes sacos

almacenados en la bodega. Y otra casi nada porque para él estos sacos

tienen que reprocesarse.
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Entrevista.
En esta entrevista se realizaron cinco preguntas y estas fueron las

contestaciones.

1. ¢(Cudl es el sistema de almacenaje en la bodega producto en
proceso?

Respuesta Eco. Xavier Duran:

El almacenaje no es el correcto debido a que en mi empresa no se ha
extendido en lo fisico, pero como lo estan llevando esta bien, aunque si
pueden mejorarlo, no todo hay que darle en la mano, tienen que buscar la

forma, con la bodega #5 creo que se gana bastante espacio en la planta.

Yo me comprometo a agrandar la empresa para tener una mejor
presentacion, pero no depende de mi sino de los clientes y para eso
tenemos que hacer las cosas bien dentro de mi empresa ya que si llegase
haber un error que este quede casa adentro.

Respuesta CPA Roxana Reyes:

Cuando se realiza los inventarios fisicos se me ve muy bien, aunque si se
necesita que lo mejoren a pesar de que el espacio es pequefio, al comprar
mas maquinarias aumento la produccion y se redujo el espacio. Los
clientes no permiten que sus sacos salgan, por eso la bodega producto en
proceso es la encargada de almacenar todos estos sacos.

El tener sacos fallados almacenados no es rentable para la empresa,
porque eso me quiere decir que hay existe un dinero muerto que nos
puede servir para pagar. Pero claro esta que esto es una perdida para

nuestra organizacion.
Anélisis:

Ambos dijeron que, si se debe mejorar el almacenamiento ya que no es el
correcto, en esto influye el poco espacio que se tiene como bodega. Y con
el permiso del duefio de la empresa en almacenar en la bodega #5 se va

a ganar un espacio. Es un paso muy grande que se da con esto.

2. ¢Como considera el control realizado en la bodega?
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Respuesta Eco. Xavier Duran:

Si se ve que en la bodega se controlan los ingresos y egresos, a pesar de
gue la cantidad que ingresa el alta no se ha escuchado alguna anomalia
en los inventarios que entregan mensualmente, pero no se les imprimen

etiqueta a las pacas prensadas como falladas.

Esto también se debe a que la persona encargada es responsable de su
trabajo, si todas las personas de la empresa fueran asi no tendriamos
problemas en las otras areas dentro de Reysac.

Respuesta CPA Roxana Reyes:

El control si lo hacen, pero el Unico que sabe cudles son las referencias
es el encargado de la bodega y eso esta mal, las informaciones tienen que

conocerla todos los colaboradores del area.

Ademas, no tienen identificacion (etiqueta), a pesar de que los pesos y
cantidades si cuadran en los inventarios debido al control que se realizan

en la bodega.
Anélisis:

El control que se realiza en la bodega producto en proceso si esta bien
porque estan pendiente de los ingresos y egresos que se realizan en el
dia, lo Unico que le falta es identificar los bultos para que todos tengan

conocimiento de que es lo que se esta almacenando.

Una identificacion nos implicaria cambios en el inventario de la bodega
producto en proceso porgue el sistema solo permite el ingreso manual y

al imprimir una etiqueta ya no se hace manual.

3. ¢Considera usted que es importante realizar el inventario de la

bodega producto en proceso?
Respuesta Eco. Xavier Duran:

Por supuesto, el inventario en esa bodega si debe realizarse ya que en la

misma queda todo que tenga defecto (mal impresos, fallados, mal
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laminado), y con eso se puede medir como nos esta yendo en el
departamento de produccion.

A pesar de existir bastante fallados en el proceso de produccion la
empresa sigue en pie, por eso el inventario de la bodega producto en

proceso es clave para hacer proyecciones a futuros.

Por eso el control que realizan en la bodega tiene que estar al 100% es
decir cuando yo pregunte no importa el dia tienen que decirle cuanto hay
hasta la fecha.

Respuesta CPA Roxana Reyes:

Claro, si es ahi donde puedo verificar si estamos haciendo bien o mal los
procesos en las areas anteriores y también me permite tomar decisiones,
como revisar los costos de lo producido vs lo que me entregan en los
inventarios impresos. El inventario es clave para el departamento

contable.
Andlisis:

Realizar el inventario en la empresa es muy importante porque les permite
tomar decisiones a futuro para que no se vea afectada la organizacion y

poder atacar en el problema que se presente en los costos, gastos.

4. ;Cree usted que los sacos fallados sin movimiento deben de tener

una salida administrativa?
Respuesta Eco. Xavier Duran:

Estos anteriormente se reprocesaban, pero por autorizacion mia ya no se
estad haciendo eso, porque al hacer esto nos traia constante dafo de

maguina en el area de reprocesadora.

Y ademas al precio que se vende el reprocesado es el de un barco
hundido, no me resultaba, en la actualidad decidi almacenarlos porque
tengo en mente también venderlo, pero para eso estamos construyendo

una maquina para los remarque y asi no tener problemas con los clientes.
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Si dios lo permite el proximo afio se hace este proceso, por el momento
se van a seguir almacenando, pero todo tiene que estar ordenado e

ingresado en el sistema.
Respuesta CPA Roxana Reyes:

Para mi estos sacos si tienen que salir, pero esa decision lo toma el

gerente de la empresa, seglin que ya esta en ese proyecto.

Esto lo vengo escuchando desde hace tiempo y aun en la fecha no se
gestiona nada, pero hasta que se haga realidad hay que seguir con la

metodologia que se lleva.

El reprocesarlo no nos conviene porque perdemos demasiado dinero, es
verdad que se exportan para chile, pero es una cantidad baja y eso es

cada seis meses.

Almacenandolos nos podemos dar cuenta de que tanto estamos fallando
ya que para mi los controles en las areas anteriores no se estan llevando
bien porque nos damos cuenta cuando los sacos ya estan terminados y

ese no es lo que se quiere.
Andlisis:

Ambos entrevistados quieren que estos sacos salgan de la empresa, sale
una cantidad baja para chile, el gerente de la empresa ya esta pensando

en eso, por el momento hay que seguir almacenandolos.

5. ¢El espacio destinado a la bodega es adecuado para un correcto

control?
Respuesta Eco. Xavier Duran:

No es el adecuado para que este bien controlado, pero me han
demostrado que si se puede solo que hay pequefias cosas que tenemos

gue hacer para poder perfeccionar la bodega producto en proceso.

Incluso cuando he pasado por ahi he visto una buena imagen, la gestion
por parte del departamento de produccidn (extrusion, telares, laminadora,

impresora y cortadora) es de ya no generar demasiados sacos fallados.
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Segun nuestro proveedor starlinger solo tenemos que generar el 3% de
fallas, pero nosotros estamos en un 5% y 6%.

Respuesta CPA Roxana Reyes:

No la empresa no debe de tener espacio para estos sacos porque los
mismos tienen que salir de la bodega ya que solo es un control de proceso

como su palabra lo indica producto en proceso.

El espacio que tiene es pequefio, pero quieran o no tienen que tener todo
en orden. En afios anteriores no se sentia la acumulacién porque todo se

reprocesaba.

Estos sacos tienen que estar cubierto, los mismos estan al aire libre, es
verdad es producto no conforme pero aqui también influye el espacio que

no tiene la bodega producto en proceso.

Que hace que ellos lo cubran si después de una semana les hacen
cambiar de lugar porgue justo en ese espacio quieren ubicar una maquina
nueva, que si ha pasado.

Anélisis:

La bodega producto en proceso no tiene un lugar fijo para almacenar los
sacos fallados sin movimiento. Solo la bodega #5 va hacer estable para

este almacenamiento.

Los sacos que vayan saliendo se lo va ir ubicando en el espacio donde

estaban ubicados los anteriores, pero de una mejor manera.

61



PLAN DE MEJORA

Objetivos: Organizar el almacenamiento de los sacos fallados sin movimiento, de Sacos Duran Reysac S.A.

Cuadro 17 Plan de Mejora
,Qué? . Quiénes? ¢, Como? ¢;Cuando? cDonde?
Autorizacion de una nueva bodega
para almacenar 15/05/2018 Gerencia
Meior al ient Encargado de la
ejor almacenamiento bodega Bodega #5/p|anta
Pallet de a 5000 unidades 15/07/2018 Reysac
Bodega #5/planta
Separar por clientes 15/07/2018 Reysac
Gerente de
. e g sistema e, : :
Buena identificacion de Modificacion en la etiqueta 15/06/2108 Sistema
los sacos
Encargado de la Bodega Producto en
bodega Ingreso correcto de cada paca 20/07/2108 Proceso

Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio
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Cronograma.

Tiempo 2018

NO
Mayo| Junio Julio

Actividades 112|13(4|1(2(3|4|1/2|3|4

Autorizacién de una nueva bodega para
almacenar

Pallet de a 5000 unidades

Separar por clientes

i WIN (-

Modificacién en la etiqueta
Ingreso correcto de cada paca

Recursos Econdmicos.

Cuadro 18 Finanzas

Ingresos: Egresos:
Aporte personal $ 50,00 | Movilizacion $ 70,00
Ayudaljefe $ 20,00 | Gastos Varios $ 50,00
Ayuda/Empre $ 50,00
Total Ingresos $ 120,00 | Total Egresos $ 120,00

Elaborado por: Fabricio Marcelo Pizarro Asencio

No hubo faltante, ni sobrante en los recursos econémicos.
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CONCLUSIONES

Se fundamenté tedricamente el proceso de detallar el problema

presentado en la bodega producto en proceso.
Se precis6 el como debe almacenarse los sacos fallados en la
bodega producto en proceso. El personal de la bodega producto en

proceso esta trabajando siguiendo el Plan de Mejora.

Aprobado el plan de mejora a la bodega producto en proceso para

el almacenamiento de los sacos fallados sin movimiento.

Establecer un lugar determinado para la ubicacion de los sacos

fallados en la bodega.

El personal administrativo se encuentra trabajando en la salida de

los sacos fallados sin movimiento de la bodega.
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RECOMENDACIONES

Socializar el plan de mejoran en lugares visibles para el personal de
la bodega producto en proceso.

Supervisar el almacenamiento de los sacos fallados en la bodega

producto en proceso, para evitar desviaciones.

Aprobado el plan de mejora, mantener lo ya ejecutado para que no

haya ningun inconveniente.

Rotular el area asignada para la ubicacion de los sacos fallados.

Gestionar sobre el tema de la salida de los sacos fallados sin

movimiento de la bodega.
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Liderey sware 104

Carta de Aceptacion

Guayaquil, 02 de maye del 2018

Sr(s).
Instituto Superior Tecnoldgico Bollvariano de Tecnologla,
Presente. -

Tengo el agrado de dirgirme a ustades, con la finakidad de hacer de su
conocimiento que el Sr, Fabricic Marcelo Pzaro Asencio. trabajador de fa
empresa Sacos Duran Reysac y estudiante del Insttuto Superor Tecnokbgco
Bolivariano de Tecnologia, ha skdo admitido para raalizer su proyecto de tasis
con el tema “Meajora del almacenamiento de los sacos faliados sn maovimiento
en la bodega producto en proceso de Sacos Duran Reysac SA ™ en ruesia
empresa

Aprovecha la oportunidad para expresaries mis consideracones y estima
personal

Atentamenie

Ing, Richatd Suarez
Jefe de Produccion
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ENTREVISTA

Fecha:

Hora de Inicio: Hora de termino:

Lugar:

Entrevistado:

Entrevistador:

Determinar el control realizado en la empresa Sacos Duran

Objetivo: Reysac S.A en la bodega producto en proceso

1. ¢Cual es el sistema de almacenaje en la bodega producto en proceso?

2. ¢Como considera en control realizado en la bodega producto en proceso?

3. ¢Considera usted que es importante realizar el inventario en la bodega
producto en proceso?

4. ¢Cree usted que los sacos fallados sin movimiento deben de tener una
salida administrativa?

5. ¢El espacio destinado a la bodega producto en proceso?

OBSERVACIONES




PRESENTACION

Guayaquil,

Soy estudiante del Instituto Tecnologico Bolivariano de Tecnologia. El
presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:
“‘Mejora del almacenamiento de los sacos fallados sin movimientos en

la Bodega Producto en Proceso, de Sacos Duran Reysac S.A”

Me encuentro en la realizacién de mi proyecto de graduacion para obtener
el titulo Tecndlogo en Administracion de Empresas por medio del presente

me dirijo a ustedes para realizar una encuesta que consta de 10 preguntas.

La informacion es de caracter confidencial y reservado, ya que los

resultados seran manejados solo para la investigacion.

Atentamente,

Fabricio Pizarro Asencio



INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente las siguientes instrucciones antes de comenzar a

realizar la encuesta.

e Debera utilizar boligrafo azul o negro.

e Tendran 40 minutos para responder las preguntas.
e No usar corrector liquido.

e Solo debera marcar con una (X).

e No se acepta doble respuesta.

e Cualquier duda, podra preguntar al encuestador.

¢ No doblar la hoja, ni arrugarla.

Objetivo: Con la siguiente encuesta se busca determinar el control
realizado en la empresa Sacos Duran Reysac S.A en la bodega producto

en proceso



ENCUESTA

1. ¢Como considera usted que es el sistema de almacenaje en la bodega producto

en proceso?

|:| Muy bueno |:| Bueno |:| Regular |:| Malo

2. ¢El proceso de control de entrada de los sacos fallados dentro de la bodega

genera retraso?

|:| Si |:| No |:| Casi siempre |:| Tal vez

3. ¢Como considera el desemperio del sistema de manejo de inventario dentro del

area?

|:| Muy bueno |:| Bueno I:l Regular I:l Malo

4. ¢ Silos sacos fallados sin movimiento se vendieran, ayudaria en el almacenaje?

|:| Si |:| No I:I Casi siempre |:| Tal vez

5. ¢La bodega producto en proceso tiene destinado un lugar determinado para

ubicar los sacos fallados sin movimiento?

|:| Si |:’ No I:l Tal vez Cl A veces

6. ¢Cuanto es la cantidad de sacos fallados sin movimiento que ingresan

mensualmente a la bodega producto en proceso?

|:| Alta E No I:l Baja Cl Regular




7. ¢Desde qué afio se almacenan los sacos fallados sin movimiento?

[ ]2015 [ 2016 [ ]2017 [ ]eo01s

8. ¢El espacio designado es el adecuado para el almacenaje de los sacos fallados

sin movimiento?

|:| Si E No E Tal vez |:| A veces

9. ¢Cada que tiempo realizan inventario fisico?

|:| Mensual |:| Semestral |:| Anual |:| Nunca

10. ¢ De cuantos clientes almacenan sacos fallados?

|:| Muchos E Poco E Casi nada E Nada



Despedida

Se agradece su colaboracién y ayuda por la realizacion de la encuesta le

recordamos que esto es de total anonimato y confidencialidad

Gracias

Fabricio Pizarro Asencio

C.1 0930632781



Sacos fallados.

Personal de bodega prensando los fallados.



Traslado de los sacos fallados a la bodega #5.
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Almacenamiento en la bodega #5.



stinatario:
gscripeion;

Pacas con su respectiva etiqueta.

Almacenamiento en la planta Reysac.



